MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES

DESPACHO INTERNO

Processo n°: 01200.703199/2016-11
Interessado: ASCOM - Assessoria de Comunicaciao Social
Assunto: Pedido de Esclarecimento

AVISON°1

CONCORRENCIA N° 01/2017

1. A pedido da area técnica, foi solicitada a publicacdo no Portal do Ministério do seguinte
Aviso em relagdo a Concorréncia n® 01/2017:

No APENDICE II, onde se 1&: “1.1 Os documentos integrantes da Proposta Técnica deverdo ser entregues
acondicionados no Invdlucro n° 2 — APOCRIFO (Nao Identificado) e 2A - IDENTIFICADO, referentes as
entregas do Planejamento de Comunicagdo”. Leia -se:

“1.1 Os documentos integrantes da Proposta Tecnica deverdo ser entregues acondicionados no Involucro n® 2
— APOCRIFO (Nao Identificado) e 2A - IDENTIFICADO, referentes as entregas da Proposta Técnica.

1. Os documentos que devem integrar o Envelope n° 2 — Nao Identificado sdo os quesitos; 1 —
Raciocinio Basico; 2- Solu¢does de Comunicaciio; e 3 — Custo x Beneficio.

2. Os documentos que devem integrar o Envelope n°2 A— Via Identificado sdo os quesitos 1,2, 3 ¢
quesito 4 — Capacidade de Atendimento, impressos em papel que identifique a licitante e assinado, no
final, por seu representante legal. A ndo apresentacdo do quesito 4 ensejara a desclassificacdo da
licitante.”

No Edital, onde se 1€: “5.14.1 — Ato continuo, a sessdo sera encerrada, a ata sera lavrada e sera marcada
nova sessao para o julgamento para o item restante, contido no Invélucro 2-A”. Leia - se:

“5.14.1 — Ato continuo, a sessdo sera encerrada, a ata lavrada e o involucro 2A, contendo o quesito 4 —
Capacidade de Atendimento sera encaminhado & Subcomissdo Técnica para julgamento”.

No Edital, onde se lé: “5.15 Concluido o julgamento das Propostas Técnicas, a Comissdo Especial de
Licitagao (CEL) informar4 as licitantes sobre o dia, hora e local da sessdo em que, sera divulgado o resultado
de julgamento. A convocacao serd efetuada na forma do disposto no subitem 7.1 deste”. Leia - se:

“5.15 — Concluido o julgamento, a Comissao Especial de Licitacao (CEL) divulgara o seu resultado
conforme disposto no item 7.1. deste”.

No APENDICE II, onde se I&: “ 2.3 As informagdes apresentadas referentes aos quesitos 1, 2, 3 e 4 serdo
analisadas e julgadas de acordo com os seguintes critérios, os quais totalizardo, no maximo, 100 (cem)
pontos:

TOTAL

PROPOSTA TECNICA CRITERIO DE
ULGAMENTO




IQUESITO 1 - Raciocinio Basico 25
Atende integralmente 15
Atende quase integralmente 12

Compreensao da situagdo geral, objetivos e

desafios do Ministério do MCTIC, sua

missao e visao, assim como sua relagao Atende parcialmente 8

com outras esferas do poder publico e com

a sociedade.
Atende insuficientemente 5
Nao atende 0
Atende integralmente 10

Compreensao dos objetivos potencial e Atende quase na totalidade 8
suas conexdes com o publico de interesse
do descrito no briefing, considerando sua
atuacao junto a estruturas econdmicas €  |Atende parcialmente 5
sociais vigentes, envolvendo e
mobilizando, para sua execugao, diferentes
atores e ferramentas. Atende insuficientemente 2
Nao atende 0
IQUESITO 2 - Solu¢ao de Comunicagao 35
Atende integralmente 15
Estratégia - pertinéncia das estratégias .
propostas para cada publico de interesse, Atende quase na totalidade 12
consisténcia logica das estratégias
propostas em rela(;ao~ a0 exposto no Atende parcialmente 2
Briefing, compreensdo das oportunidades e
riscos envolvidos, adequagao das
mensagensNde comunicacao ao desafio de Atende insuficientemente b
comunicagao.
Nao atende 0
Plano de Comunicagdo — riqueza e alcance |Atende integralmente 15
do Plano, bem como efetividade de suas
acoes face aos objetivos fixados na
proposta apresentada. Atende quase na totalidade 12
Atende parcialmente 8




Atendimento

Atende insuficientemente 5
Nao atende 0
Atende integralmente 5
Atende quase na totalidade 3
Vinculacado das a¢des de comunicagao
propostas pela licitante — efetividade da
mobilizacao dos atores envolvidos no Atende parcialmente 2
processo ¢ sua relacdo com as diretrizes e
politicas publicas propostas pelo MCTIC.
Atende insuficientemente 1
Nao atende 0
IQUESITO 3 —Relag¢ao Custo/Beneficio 30|
Atende integralmente 15
Atende quase na totalidade 12
Compatlbllldafie entre as acoes propostfls € | Atende parcialmente 3
os valores designados para sua realizagao.
Atende insuficientemente 5
Nio atende 0
Atende integralmente 15
Atende quase na totalidade 12
Maximizac¢ao do custo/beneficio na .
. - .. |Atende parcialmente 8
implementagdo do Plano de Comunicagao.
Atende insuficientemente 5
Néo atende 0
IQUESITO 4 - Capacidade de 10




Principais clientes, qualificacdo de equipe e|Atende integralmente 5
sistematica de atendimento conforme
descrito no item 1.6.1
Atende quase na totalidade 3
Atende parcialmente 2
Atende insuficientemente 1
Nio atende 0
Atende integralmente 5
Atende quase na totalidade 3
Experiéncias dq refergnma da licitante Atende parcialmente 5
conforme descrito no item 1.6.2
Atende insuficientemente 1
Néo atende 0
Leia - se:
: [CRITERIO DE
PROPOSTA TECNICA JULGAMENTO TOTAL
IQUESITO 1 - Raciocinio Basico 25
Atende 10l
lintegralmente
Atende quase
. 8
integralmente
Analise das caracteristicas e especificidades do Atende parcialmente 5
contratante e do seu papel no contexto no qual se insere
e diagnostico relativo as necessidades de comunicagao
corporativas identificadas Atende 5
insuficientemente
Nao atende 0




f) Adequacdo dos instrumentos de acompanhamento e
controle da execucao das agdes propostas;

Compreensdo dos desafios e dos objetos de comunicag€10|Atende 15
estabelecidos no Briefing; Compreensao da situacdo e  [integralmente
contesto expostos no Briefing;
Entendimento sobre o objetivo de comunicagao exposto |Atende quase na 12
no Briefing; totalidade
Compreensao sobre a conexao dos objetivos de
comunica¢do com o publico de interesse expostos no Atende parcialmente 8
Briefing
Capacidade de estabelecer relagao entre o descritona  |Atende 5
situacao base e o desafio de comunicagdo exposto no insuficientemente
Briefing
Nao atende 0
IQUESITO 2 - Solucao de Comunicacao 35
Atende 15
Estratégia lintegralmente
a) pertinéncia das estratégias propostas para cada publico
de interesse; Atende quase na 12
totalidade
b) consisténcia logica das estratégias propostas em
relacdo ao exposto no Briefing;
Atende parcialmente 8
c) compreensao das oportunidades e riscos
envolvidos; d)adequacao das
mensagens de comunicagdo ao desafio de comunicacio; |Atende 5
insuficientemente
e)consisténcias das mensagens de comunicagdo em
relacdo as estratégias propostas;
Nao atende 0
Plano de Comunicag¢ao Atende 15
lintegralmente
a) pertinéncia dos instrumentos a serem
utilizados;
b)exequibilidade das agdes propostas frente ao periodo |Atende quase na 12
determinado; totalidade
c) adequacdo e consisténcia do plano de contingéncia em
situacdo de crise; Atende parcialmente 8
d) capacidade da licitante de articular os objetivos
expostos no briefing com as politicas a eles Atende 5
relacionadas; insuficientemente
e) adequacao do cronograma de execugdo das acdes
propostas; Nao atende 0




2) Adequacgao da sistematica de avaliagao de resultados
[propostos.

Atende
. 5
lintegralmente
'Vinculagao Atende quase na 3
totalidade
a) compreensao do papel da Contratante e de outros
orgaos no tocante ao desafio de comunicagdo e das
relagdes com a Contratante; Atende parcialmente 2
b)correlagdo de cada acao proposta com a(s) diretriz(es)
e politica(s) especifica(s). Atende 1
insuficientemente
Nao atende 0
IQUESITO 3 —Relag¢ao Custo/Beneficio 30
Atende
. 15
lintegralmente
Compatibilidade entre as agdes propostas e os valores  |Atende quase na 12
designados para sua totalidade
realizagao: a)
adequacgdo da verba indicada para a execugdo de cada
acao proposta; Atende parcialmente 8
b)consisténcia e pertinéncia na aplicagao dos recursos
diante dos objetivos e agdes propostos Atende 5
insuficientemente
Nao atende 0
Maximizagdo do custo/beneficio na implementacao do |Atende 15
Plano de Comunicagao: lintegralmente
a) otimizacdo dos recursos financeiros destinados para
cada acgdo proposta; Atende quase na
. 12
totalidade
b) Consisténcia e pertinéncia na aplicagdo dos recursos
diante dos objetivos de comunicag@o expostos no
briefing; Atende parcialmente 8
c) a adequacdo do cronograma de producao,
implementa¢do, manutengdo e conclusdo das agdes e/ou [Atende
materiais de comunicagdo corporativa, considerando o [insuficientemente S
grau de complexidade de sua execucdo técnica e as
especificidades do desafio e dos objetivos de
comunicac¢do apresentados no briefing; Nao atende 0




d) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizagao
dos recursos na utilizacdo da verbal referencial
estabelecida no briefing, demonstrados no orgamento
para o desenvolvimento da proposta.
IQUESITO 4 - Capacidade de Atendimento 10|
Atende
. 5
lintegralmente
Atende quase na 3
totalidade
Principais clientes, qualificagdo de equipe e sistematica
de atendimento, operacionalidade do relacionamento Atende parcialmente 5
entre contratante e contratada. p
Atende 1
insuficientemente
Nao atende 0
Atende
. 5
lintegralmente
Experiéncias de referéncia da licitante: Ategde quase ha 3
totalidade
a) consisténcia das relagdes de causa e efeito entre o
problema ou desafio de comunicagdo e a solugao Atende parcialmente )
proposta;
b) relevancia dos resultados apresentados Atende
. ! 1
insuficientemente
Nao atende 0
Brasilia, 04 de agosto de 2017.
— eil Documento assinado eletronicamente por Paulo Bernardes Honorio de Mendonca, Chefe de
ginam-a @ Divisao de Compras e Instrucao Processual, em 04/08/2017, as 11:58, conforme art. 3°, III, "b", das
eletranica Portarias MC n° 89/2014 e MCTIC n° 34/2016.




Minutas e Anexos

N3ao Possui.
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