sl
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Subsecretaria de Planejamento, Orgcamento e Administracéo
Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos
Coordenacao de Logistica e Execugdo
Divisdo de Licitacbes, Contratos e Compras

Servico de Licitagdes

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 12/2015

SUMARIO

(R 010 X0 =] =5 @ TP 2
3. DO CREDENCIAMENTO ...ouovuieieeeeie ettt ses s sessess s ssessess s sessasnens 3
4. DA PARTICIPACAO NO PREGAOD. ....cooveveeeeeeeeereeeeseeetesessessessses s sesasses s sssssaenas 3
5. DO ENVIO DA PROPOSTA . .....ooiieieeeeeeeeeeseeesssssesssss s ssessess s s ssess s ssessessssssssassens 4
6. DASPROPOSTAS E FORMULAGAQ DE LANCES ......ooooviieieeeeeeeeeeee s 5
7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA. .......ooivevereieeeieeeseeseeseesieees 7
8. DA HABILITACGAOD ..ottt 9
9. DOS RECURSOS .....ouveveieeteieeeseeeseesss s ess s ssessass s sasses s ssssness s sseasssssssssnens 12
10. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAOD........coiiieeeeseeeeeeeseeseeee s, 13
11. DA GARANTIA DE EXECUGAO .....ovmieeeeeeeeeeeeeeee e 13
12. DO TERMO DE CONTRATO ..o ssssnens 15
14. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO ........ 15
15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA........cooeeirrnnnn. 16
16 DO PAGAMENTO ...t ses s sess s seens s ssenens 16
18 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO................ 17
19 DAS DISPOSICOES GERAIS ...ttt ssne s 17
ANEXO Luuooviieieieeeeve e s s s s s s s s s sassasssssssasssesessssnennenns 157
] =50 2 | OO ROOTTON 159

Pag1



%

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Subsecretaria de Planejamento, Orgcamento e Administracéo
Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos
Coordenacao de Logistica e Execugdo
Divisdo de Licitacbes, Contratos e Compras
Servico de Licitagdes

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 12/2015

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01200.004602/2014-56

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo-MCTI, por meio da Divisdo de Licitagdes, Contratos e Compras, sediado na Esplanada dos
Ministérios, Bloco E, Sala 140, Sobreloja, na cidade de Brasilia/DF, realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de
2013, do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, das Instru¢fes Normativas SLTI/MPOG n° 02, de 30 de
abril de 2008, n° 02, de 11 de outubro de 2010, n° 04 , de 12 de novembro de 2010 e n°4, de 11 de
setembro de 2014 , da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n° 6.204, de 05 de setembro de 2007, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 24/08/2015
Horario: 08:00 horas (Horério de Brasilia).
Local: www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1.0 objeto da presente licitacdo € Contratacdo de servigos técnicos na area de tecnologia da
informacdo, compreendendo desenvolvimento, manutencdo, e treinamento de sistemas de
informacio, no modelo de FABRICA DE SOFTWARE, na forma de servigos continuados
presenciais e ndo presenciais.

1.2.Em caso de divergéncia entre as especificacbes do objeto descritas no Comprasnet e as
especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia, o licitante devera obedecer a este
Gltimo.

1.3.A licitagdo sera por lote Unico, contendo 7(sete) itens, conforme tabela constante no item 1. do
Termo de Referéncia. Obrigatoriamente o licitante tera que oferecer proposta para todos 0s
itens que compde o lote.

1.4.0 lance seré julgado pelo MENOR VALOR GLOBAL ANUAL DO LOTE.

2.  DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2015, na classificagdo do
Plano de Trabalho: 19.122.2106.2000.0001.

2.2. A autoridade signataria do Termo de Referéncia é responsavel por garantir a
compatibilidade dos servigos com a A¢édo ora indicada.
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1.0 Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo
dos interessados na modalidade licitat6ria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2.0 cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal —
Comprasnet, no sitio: www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de “login” e
senha pelo interessado.

3.3.0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacoes
inerentes a este Pregao.

3.4.0 uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacgdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema,
ou ao 0rgdo ou entidade responsavel por esta licitagdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5.A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1.Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN SLTI/MPOG
n° 2, de 2010.

4.2.Néo poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;

4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3. que se enquadrem nas vedacOes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.4. que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso de credores,
concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucédo ou liquidag&o;

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.3.Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou ‘“ndo” em campo
préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:

4.3.1.que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.
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43.1.1. a assinalacdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

4.3.2. que est4 ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacio no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituig&o.

4.3.5.que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrdnico até a data e horéario
marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

5.3. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessao, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.

5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.6.1.Valor unitario de cada item, total do lote e 0 VALOR GLOBAL ANUAL DO LOTE,
expresso em moeda corrente nacional (real), de acordo com 0s precos praticados no
mercado, considerando as quantidades constantes do Termo de Referéncia.

5.7.Descrigédo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes informagdes:

5.7.1.1. Produtividade adotada, e se esta for diferente daquela utilizada pela
Administracdo como referéncia, a respectiva comprovacao de exequibilidade;

5.7.1.2. A quantidade de pessoal que ser& alocado na execugédo contratual;
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5.7.1.3. A relacdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na execu¢do dos
servicos, indicando o quantitativo e sua especificagéo;

5.8. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.9. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacdo dos servicos.

59.1. A Contratada deverd arcar com o ©Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale-transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo seré inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrdnico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insandveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5.1.A licitacdo sera por um lote Unico, portanto, o lance deverd ser ofertado pelo VALOR
GLOBAL ANUAL DO LOTE (somatorio de todos os itens), conforme tabela constante
do Termo de Referéncia.
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6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos
lances intermediérios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser 0,5 %
(meio por cento).

6.7.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo.

6.7.2. Na hip6tese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo préprio do
sistema.

6.8.0 licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés(3) segundos.

6.9. Néo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.11. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

6.12. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10(dez) minutos, a sessdo sera suspensa e tera
reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.13. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds 0 que transcorrera
periodo de tempo de até 30(trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

6.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipotese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de
ordenacdo das propostas.

6.15. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prdpria as microempresas,
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
6.204, de 2007.
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6.16. Nessas condicdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.17. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicacdo automatica para
tanto.

6.18. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa, empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa, empresa de pequeno
porte e equiparados que se encontrem em situagdo de empate, seré realizado sorteio para que se
identifique a primeira que podera apresentar melhor oferta.

6.20. Tendo em vista que o Sistema Eletronico Comprasnet ndo permite a aplicacdo do direito
de Preferéncia previsto no Decreto n® 7.174/2010 para os itens agrupados em Lote, 0
beneficio ndo serd aplicado neste pregao.

6.21. Eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aguele previsto no art. 3°, § 2°,
da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servicos:

6.21.1. prestados por empresas brasileiras;

6.21.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia
no Pais.

6.22. Persistindo o empate, o critério de desempate serd o sorteio, em ato publico para o qual os
licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o0 Pregoeiro, com apoio
da area técnica demandante, examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao
preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificaces do objeto.

7.2. Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao pre¢co maximo global
estimado, assim como as propostas com valores unitarios superiores ao estimado pela
Administracdo ou manifestamente inexequivel.

7.3.Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que, comprovadamente, for
insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitérios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e salarios de
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mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalaces de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

7.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo
43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no §3°, do art. 29, da IN SLTI/MPOG
n° 2, de 2008.

7.5.Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo por
inexequibilidade, sera obrigatoria a realizacdo de diligéncias para o exame da proposta.

7.6.Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

7.7.0 Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2(duas) horas,
sob pena de ndo aceitagéo da proposta.

7.7.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceito pelo Pregoeiro.

7.8.Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacgao.

7.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horério para a continuidade da mesma.

7.10. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco,
vedada a negociacdo em condigBes diversas das previstas neste Edital.

7.10.1. Também nas hipGteses em que o0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.10.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.11. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44
e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
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8. DAHABILITACAO

8.1.0 Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em relacdo
a habilitacédo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, & qualificacdo econémica financeira e
habilitacdo técnica conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a 18 e 43, Ill, da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

8.1.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto ao
SICAF.

8.1.2. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante seré
convocado a encaminhar, no prazo de 2(duas) horas, documento valido que comprove o0
atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto
quanto a comprovacgdo da regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno
porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

8.1.3. O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado por solicitacao
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.1.3.1. O licitante convocado a encaminhar a documentacdo de habilitacdo, e ndo o
fizer dentro do prazo estabelecido no subitem 8.1.2, ndo solicitar prorrogacéo
conforme subitem 8.1.3, além de ser desclassificado ficard sujeito as penalidades
contidas no item DAS SANQGES ADMINISTRATIVAS.

8.2.0s licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores
— SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2,
de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica e a
Regularidade Fiscal e trabalhista:

8.3.Habilitacdo juridica:
8.3.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis;

8.3.2. em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de responsabilidade
limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente registrado e, no caso de sociedade por
acoes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

8.3.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.3.4. inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
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8.3.5. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

8.3.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacéo respectiva;

8.4.Regularidade fiscal e trabalhista:
8.4.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.4.2. prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto
aos demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados, conforme
art. 1°, inciso I, do Decreto n° 6.106/07);

8.4.3. prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
8.4.4. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.4.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de
maio de 1943;

8.4.6. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.4.7. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.4.8. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaracdo da
Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da
lei;

caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de pequeno porte, devera
apresentar toda a documentacédo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitag&o.

8.5.Relativos & Qualificacdo Econdmico-Financeira:

8.5.1.0s licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificagdo Econdmico-Financeira, conforme
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte
documentacéo:

8.5.1.1.  certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor
da sede do licitante;
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8.5.1.2.  balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3
(trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

8.5.1.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contébeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

8.5.1.3.  comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante
Ativo Circulante

LC= ;e

Passivo Circulante

8.6.No caso de licitacdo para locacdo de materiais ou para fornecimento de bens para pronta
entrega, ndo se exigira da microempresa ou empresa de pequeno porte a apresentacdo de
balanco patrimonial do Ultimo exercicio social.

8.7.As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, neste momento, a
qualificacdo técnica constante do Termo de Referéncia.

8.7.1.Atestado de visita de capacitacdo assinado pelo servidor responsavel, nas condicOes
estabelecidas no Termo de Referéncia, item 26 e ANEXO | — Q — MODELO DE
DECLARACAO DE VISITA DE CAPACITACAO.

8.7.2. Em relagdo aos itens 26.1.4 e 26.1.5 do Termo de Referéncia, as copias autenticadas
do contrato social da empresa e da procuragdo poderéo ser enviadas por e-mail para
0 MCTI, por intermédio do endereco eletrénico cgti@mcti.gov.br.
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8.8.0s documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser
apresentados pelos licitantes, via e-mail licita.dilc@mcti.gov.br, no prazo de 2(duas)horas,
apos solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico, podendo ser prorrogado por igual periodo,
conforme item 8.1.3. Posteriormente, serdo remetidos em original, por qualquer processo de
copia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracdo, desde
gue conferido(s) com o original, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, para analise, no
prazo de 2(dois) dias, ap0s solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico;

8.9.Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno porte e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5(cinco) dias Uteis, ap0s solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletrdnico, comprovar a regulariza¢do. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

8.10. A ndo regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte com alguma restrigdo
na documentac&o fiscal, ser4 concedido 0 mesmo prazo para regularizacéo.

8.11. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

8.12. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, deixar de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

8.13. O pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, consultard os sistemas de registros de
sancdes SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU, CNJ E CEIS, visando aferir eventual
sancdo aplicada a licitante, cujo efeito torne-a proibida de participar deste certame.

8.14. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
de empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

8.15. Da sessdao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

DOS RECURSOS

9.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacéo fiscal de microempresa ou empresa
de pequeno porte, se for o caso, seré concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que
qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra
qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.
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9.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,
fundamentadamente.

9.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicdes de admissibilidade do recurso.

9.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importaré a
decadéncia desse direito.

9.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrdnico, em
outros trés dias, que comecgardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

10. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1. O objeto da licitacéo seré adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apés a regular decisao
dos recursos apresentados.

10.2. Ap0s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

11. DA GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. O adjudicatario, no prazo de 10(dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5%(cinco por cento) do valor do Contrato, que sera
liberada de acordo com as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da
Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

11.1.1.  Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

11.1.2. O atraso superior a 25(vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
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11.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses ap06s o término da vigéncia contratual.

11.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.3.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacGes nele previstas;

11.3.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

11.3.3. as multas moratorias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

11.3.4. obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela contratada;

11.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos o0s eventos
indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008.

11.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta
especifica com corre¢cdo monetaria, em favor do contratante;

11.6.  No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo 0s mesmos pardmetros
utilizados quando da contratacao.

11.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo méaximo de 5
(cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.8. A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:

11.8.1. caso fortuito ou forga maior;

11.8.2. alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes
contratuais;

11.8.3. descumprimento das obrigagdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracao;

11.8.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.

11.9. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencfes de responsabilidade que nédo as
previstas neste item.

11.10. Ser& considerada extinta a garantia:

11.10.1.com a devolucéo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
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declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.10.2. no prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante nao
comunigue a ocorréncia de sinistros.

12. DO TERMO DE CONTRATO
12.1. Ap6s a homologagdo da licitacdo, o adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocagéo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar o
instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sancGes previstas neste Edital, cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme disciplinado no contrato.

12.2 Previamente a contratacdo, a Administragdo realizara consulta “on-line” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo
anexados aos autos do processo.

12.2.1 Na hipo6tese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob
pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

12.3 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento(AR) ou meio eletronico, para
gue seja assinado no prazo de 5(dias) dias, a contar da data de seu recebimento.

12.40 prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

12.5 Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém
as mesmas condi¢cdes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se & assinatura,
podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a
verificacdo da aceitabilidade da proposta, negocia¢do e comprovados 0s requisitos de habilitacéo,
celebrar a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital e das demais cominagdes
legais.

13. DO REAJUSTE

13.1.  As regras acerca da repactuacdo do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Contrato, anexo a este Edital.

14. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
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14.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.
15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

15.1. As obrigagOes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

16 DO PAGAMENTO
16.1. O prazo para pagamento e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia.

17 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

17.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatério que:

17.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

17.1.2. apresentar documentacdo falsa;

17.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
17.1.4. ensejar o retardamento da execugédo do objeto;

17.1.5. ndo mantiver a proposta;

17.1.6. cometer fraude fiscal;

17.1.7. comportar-se de modo iniddneo;

17.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicBes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre 0s
licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

17.3. O licitante/adjudicatéario que cometer qualquer das infracfes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sances:

17.3.1. Multa de até 20%(vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

17.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

17.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangdo de
impedimento.
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17.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

17.6. A prética de atos contra a Administracdo Publica, dispostos na Lei 12.846/2013 sujeita
o infratora as sanc¢des nela previstas.

17.7.  Aautoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

17.8.  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17.9.  As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

18 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa poderd impugnar este Edital.

18.1.1 impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
licita.dilc@mcti.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco: Esplanada dos
Ministérios Bloco E, sala 140 — Diviséo de Licitagdes, Contratos e Compras.

18.2 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacgéo no prazo de até vinte e quatro horas.
18.3 Acolhida a impugnac&o, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

18.4 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.

18.5 As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

18.6 As respostas as impugnacdes e o0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

19 DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
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primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicagdo em contrério, pelo Pregoeiro.

19.2 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagdo e classificacao.

19.3 A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

194 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

195 Os licitantes assumem todos os custos de preparacéo e apresentacéo de suas propostas e
a Administracdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

19.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracéo.

19.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

19.8 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

19.9 O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico
www.comprasnet.gov.br e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endere¢co www.mcti.gov.br,
nos dias Uteis, no horério das 08 horas as 17:30 horas, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

19.10  Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
19.10.1 ANEXO I — Termo de Referéncia;
19.10.2 ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;
19.10.3 ANEXO Il — Declaracdo de Contratos Firmados.
Brasilia, 16 de abril de 2015

Joanir Carneiro Maneta Junior
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1. OBJETO

1.1. Contratagdo de servicos técnicos na drea de tecnologia da informagdo, compreendendo
desenvolvimento, manutencdo, e treinamento de sistemas de informac¢do, no modelo de fabrica de
software, na forma de servicos continuados presenciais e ndo presenciais, compreendendo:

Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servigos

Estimativa de

Item Servigco Métrica Quantidade Maxima
Anual
1 Manutencdo de Sistemas Legados Ponto de Fungdo 2.000 (dois mil)
Desenvolvimento de Sistemas na - L
2 Plataforma PHP Ponto de Funcdo 2.000 (dois mil)
o 3 Desenvolvimento de Sistemas na Ponto de Funcio 4.000 (quatro mil)
o Plataforma JEE ¢ ' q
£ Desenvolvimento de Sistemas na
=] 4 P Funcd 4. il
o Plataforma dotNet onto de Funcdo 000 (quatro mil)
(@] Treinamento das Solucdes Horas de Servico
-1 4
> Desenvolvidas e Sistemas Legados Técnico 00 (quatrocentas)
F A a | lizaca
6 ase de Adequacao e Internalizacado Meses 4 (quatro)
de Processos Internos
. . Unidade de Servico .
7 E f a Negé 10. [
specificacdo de Negdcio Técnico (UST) 0.000 (dez mil)

1.2. A Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servigos, apresenta uma estimativa de consumo, sem
garantia de consumo minimo. Os servicos serdo pagos pelo quantitativo de resultados recebidos e
atestados como aderentes as especificacdes previstos neste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Fundamento Legal
2.1.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado a luz dos dispositivos legais a saber:

2.1.1.1. Lei n? 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitacdes e contratos da Administracdao Publica e da outras providéncias;

2.1.1.2. Lei n? 10.520/2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
nos termos do art. 37, inciso XXl, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada
pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;
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2.1.1.3. Decreto n.2 3.555/2000 — Especifica que sdo licitdveis mediante pregdo, na area de
informatica, os servicos de apoio como manutencdo de equipamentos e digitacao;

2.1.1.4. Instrucdo Normativa SLTI n? 2/2008 e suas alteracdes — Dispde sobre regras e diretrizes
para contrata¢do de servigos continuados ou n3o. Essa norma aplica-se subsidiariamente a IN/SLTI
4/2014;

2.1.1.5. Instru¢do Normativa SLTI n2 4/2014 e suas alteragdes — Dispde sobre o processo de
contratacao de servicos de Tecnologia da Informagdo pela Administracao Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional;

2.1.1.6. Decreto 7174, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contrata¢ao de bens e servigcos de
informdtica e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundag¢des
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacGes sob o controle direto ou
indireto da Unido.

2.1.1.7. Portaria SLTI/MP n2 31/2010 — Dispde sobre recomendacdes técnicas para a utilizacdo da
métrica Andlise de Ponto de Funcdo no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional e da outras providéncias.

2.2. Fundamentagao para Adog¢ao da Modalidade Pregao Eletronico

2.2.1. A presente contratacdo trata-se de servico comum e continuado, conforme disposto no Art. 12
da Lei n? 10.520/02, visto que os diversos modelos que auxiliam a disciplina de desenvolvimento e
manutencdao de sistemas de informacdao fornecem elementos padronizados de desempenho e
qualidade, amplamente conhecidos e utilizados por fornecedores e consumidores dos servigos de
desenvolvimento de software. Assim, tendo por base a natureza dos servicos descritos neste
instrumento, as demais normas vigentes e que os servicos, independente da complexidade, sdo
comuns, sugere-se a adocao da modalidade Pregao.

2.2.2. A natureza dos servicos descritos neste instrumento é prépria para que sejam contratados
mediante Pregdo, nos termos da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto n? 7.174, de 12 de
maio de 2010; Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002; do Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005; do
Decreto n2 1.070, de 02 de margo de 1994; IN n2 02/2008 de 30 de abril de 2008, IN n.2 04/2014 de
11 de setembro de 2014 e demais legislacGes pertinentes, bem como nas condicdes previstas neste
instrumento.

2.2.3. Corroborando, tem-se o Acérddo n? 2.471/2008 do Tribunal de Contas da Unido, o qual
prescreve:

9.2.1 A licitagdo de bens e servigcos de tecnologia da informacéo considerados comuns, ou
seja, aqueles que possuam padrbes de desempenho e de qualidade objetivamente
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definidos no edital, com base em especificacbes usuais de mercado, deve ser
obrigatoriamente realizada pela modalidade pregéo, preferencialmente, na forma eletrénica.

(..

9.2.2. Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servi¢cos de tecnologia da
informacdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e
conhecidos e a padrBes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos por meio de especifica¢cdes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e
servicos devem ser considerados comuns para fins de utilizacdo da modalidade Pregéo (Lei
n° 10.520/2002, art. 1°);

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1. O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao — MCTI, drgdo da administracdo direta, tem sua area
de competéncia estabelecida no Decreto n. 5.886, de 6 de setembro de 2006, sendo responsavel por
varios temas relacionados a agenda de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao — C,T&l — nacional, tais como a
politica nacional de pesquisa cientifica, tecnoldgica e inovagao; planejamento, coordenacgao, supervisao
e controle das atividades de ciéncia e tecnologia; politica de desenvolvimento de informatica e
automacdo; politica nacional de biosseguranga; politica espacial; politica nuclear e controle da
exportacdo de bens e servicos sensiveis.

3.2. Como a grande maioria das organiza¢ées do século XXI, a dependéncia tecnoldgica das areas meio e
fim do MCTI é profunda, sendo quase a totalidade de seus processos funcionais suportados pela
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC. S3o varios os servicos de TIC que sustentam as areas de
negdécio do Ministério, dentre as quais podemos citar: sistemas de informacgao, banco de dados, correio
eletrénico, acesso a internet, repositério de arquivos departamentais, cdpias de seguranca (backup) e
voz sobre IP.

3.3. Considerando que a informacdo é o segundo maior patrimoénio de uma organizagao, logo depois do
individuo, é especialmente necessario que existam principios, métodos e procedimentos, além de
ferramentas adequadas, que armazenem, compartilhem e distribuam a informag¢ao — que agrega valor
ao negdcio — com eficiéncia, eficacia e efetividade, além da seguranca, sendo resguardados os seus
principais atributos: integridade, confidencialidade e disponibilidade, permitindo que todos possam
compartilhar informacdes de maneira apropriada, no ambito do MCTI, com outras entidades publicas e
com a sociedade.

3.4. Além disso, a evolugdo tecnoldgica é constante e torna-se um grande desafio para o Ministério
acompanhar e evoluir de maneira a usufruir dos melhores métodos e ferramentas existentes. Parceria
com instituicGes de ensino e pesquisa, além da contratacdo de empresas da iniciativa privada, tem
dotado os érgdos publicos de produtos e servicos de Tl, proporcionando, assim, um aumento de
eficiéncia, trazendo economia de recursos, alto grau de satisfacdo e atingindo as expectativas da
sociedade em rela¢do ao seu papel como organizagao publica.
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3.5. Desta forma, a Coordenacdo Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacdao — CGTI, necessita
contratar os servigos relacionados com desenvolvimento de software, qualidade de software e
automacdo de processos que proverdao ao MCTI as atividades necessdrias a construgdao de novos
sistemas de informagao e manutencao do legado com qualidade e presteza.

3.6. Atribuicdes da Coordenacdo Geral de Gestdo da Tecnologia da Informagdo — CGTI e Quadro
Técnico

3.6.1. De acordo com o regimento interno do MCTI, compete a CGTl e a Subsecretaria de
Planejamento, Orgcamento e Administracdo - SPOA, dentre outras atribuicdes, coordenar e
acompanhar o desenvolvimento de métodos, procedimentos, planos, programas, projetos e
atividades de desenvolvimento em informatica para a Administracdo Central do MCTI, por meio da
Coordenacdo de Desenvolvimento de Sistemas — CODS. A execucao indireta do objeto do contrato é
necessdria para atender as demandas de manutengdo e desenvolvimento de sistemas exigidos pela
Administragao Central do MCTI.

3.7. Vinculagao com o PDTI

3.7.1. O escopo inicial de projetos e atividades que serdo executados por meio desta contratagao, a
saber, manutencdo e desenvolvimento de novos sistemas de informacdo para a Administragdo
Central do MCTI, encontra-se em harmonia com o PDTI MCTI 2013-2015, aprovado pela Secretaria
Executiva por meio da Portaria n? 27/2013 - SEXEC, publicada no Boletim de Servico n? 20 -
Suplementar, de 7 de novembro de 2013.

3.7.2. A tabela abaixo relaciona as necessidades elencadas no PDTI vigente do MCTI que serdao
sanadas através desta contratacdo, com os beneficios decorrentes da mesma.

Necessidade Beneficios esperados com contratacéo

Manutencg&o, Modernizagéo e
Desenvolvimento de Sistemas de
Informacéo

e Prover recursos de tecnologia da informacéo
gue viabilizem a execucdo das atividades-
meios e fins do MCTI.

e Aprimorar o desempenho institucional,
e Otimizar a capacidade de gestéo;

e Aumentar a qualidade dos servigcos
prestados;

e Agilidade na tomada de deciséo;

e Agilidade no atendimento de demandas
externas ao MCTI.

3.8. Solugdes Similares na Administragdo Publica e Alternativas de Mercado
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3.8.1. A contratacdo do objeto deste instrumento baseia-se na experiéncia dos érgdos integrantes do
Sistema de Administracao dos Recursos de Informacdo e Informatica — SISP — no que diz respeito ao
uso da métrica de pontos de fungcdo para a afericdo do tamanho funcional na manutengdo e
desenvolvimento de novos sistemas, e em horas de servigcos quando apropriada e justificada.

3.8.2. Os sistemas de informagdo a serem construidos e mantidos tém como objetivo atender as
necessidades inerentes as dreas meio e fim do MCTI, ndo estando disponiveis solu¢des na iniciativa
privada ou na Administracdo Publica Federal que estejam aderentes a essas necessidades e que
possam atender ao carater especifico de gestdo de C,T&I, obrigando ao érgdo o desenvolvimento de
seus proéprios aplicativos.

3.9. Necessidades e Expectativas
3.9.1. E esperado o atendimento das seguintes expectativas com a presente contratacdo:
3.9.1.1. Atendimento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI - vigente.

3.9.1.2. Agilidade no atendimento a demanda de desenvolvimento e manutencdo de sistemas,
mesmo que haja flutuacdes sazonais do numero de demandas e quantitativos de pontos de
funcdo, e necessidades variadas de profissionais com competéncias especificas;

3.9.1.3. Melhoria dos processos operacionais e gerenciais do MCTI, a partir da maior utilizacdo de
sistemas informatizados, com a consequente melhoria da qualidade e o controle das atividades de
gestdode C,T & |;

3.9.1.4. Aprimoramento da capacidade de planejamento para os sistemas computacionais,
aumentado a integracdo entre esses, reduzindo esforcos sobrepostos e redundantes, bem como
aumentando a reutilizagdo de componentes e rotinas automatizadas;

3.9.1.5. Maior produtividade no processo de desenvolvimento de sistemas, melhorando a
capacidade de atendimento as demandas por sistemas de informacgao do MCTI;

3.9.1.6. Otimizagao dos recursos destinados a area de sistemas, por meio da utilizagdao de métricas
de software, melhoria da qualidade dos artefatos e produtos finais, padronizacao de processos e
ganhos de escala por meio de contratacdes corporativas;

3.9.1.7. Manutencado e melhoria no nivel de satisfacdo dos usuarios dos sistemas de informacao,
primordialmente relacionados aos sistemas criticos.

3.10. Justificativa para prestagao parcial de servigos nas instalagdes do CONTRATANTE

3.10.1. Menor tempo de downtime (inoperancia) e maior tempo de disponibilidade dos sistemas de
informacao criticos;
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3.10.2. Maior agilidade e capacidade de resposta em manutencdes de sistemas de informacao
criticos.

3.11. Observancia as disposicoes do Gespublica, EGTI 2011-2012 e PDTI vigente.

3.11.1. Este instrumento atende aos principios e fundamentos preconizados pelo Programa Nacional
de Gestdo Publica e Desburocratizacdo — Gespublica —, instituido pelo Decreto n? 5.378, de 23 de
fevereiro de 2005, que contempla a “formulacdo e implementa¢ao de medidas integradas em agenda
de transformagdes da gestdo, necessdrias a promogao dos resultados preconizados no plano
plurianual, a consolidagdo da administracdo publica profissional voltada ao interesse do cidadao e a
aplicacdo de instrumentos e abordagens gerenciais”. Guarda também total observancia a lei de
licitacOes para contratacdo de servigos na administracdo publica e ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo do MCTI.

3.11.2. O alinhamento de todos os planos, recursos e unidades organizacionais é um fator
fundamental para que a estratégia delineada no planejamento possa ser implementada (acérdao
TCU 1603/08). Assim, o planejamento da CGTI (PDTI) esta alinhado com os planos de negdcio da
organizacao para o estabelecimento das prioridades e das a¢des a serem realizadas na area de TI.

3.12. Justificativa para Lote Unico

3.12.1. Acérdao n2 1099/2008 — Plenario — Manifestou entendimento de que, havendo dependéncia
entre os servicos que compdem o objeto licitado, a opg¢do pelo ndao parcelamento mostra-se
adequada, no minimo do ponto de vista técnico, permitindo a composi¢cdao, em um Unico grupo
(lote), dos servicos de modelagem de negdcio, desenvolvimento e manutengao de sistemas de
informacao.

3.12.1.1. A adocdo do lote Unico, adicionalmente, facilita a fiscalizacdo e gestao contratual o que é
importante frente ao numero de servidores disponiveis para consecucdo dessas duas atividades.

3.12.1.2. A economia em escala também é outro beneficio do lote unico.

4. ESTIMATIVAS DE CUSTOS E PRECOS

4.1. O custo estimado para as unidades dos servicos foi obtido através de cotacdo de pregos com
empresas fornecedores de servicos de Fabrica de Software e estdo apresentados na Tabela 2 -
Estimativa de Custo dos Servicos.

Tabela 2 - Estimativa de Custo dos Servigos
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Valor Valor Total
Estimativa de Unitario Maximo
Item Servico Métrica Quantidade Maximo Aceitavel em
Maxima por ano aceitavel RS
em R$
M t a Pont F a
1 Manutengo de ontode Funcdo | 154 (dois mil) 1.027,00 | 2.054.000,00
Sistemas Legados (PF)
Desenvolvimento Ponto de Funcio
2 de Sistemas na ¢ 2.000 (dois mil) 1.020,33 2.040.660,00
(PF)
Plataforma PHP
Desenvolvimento Ponto de FUNc3o
3 de Sistemas na ¢ 4.000 (quatro mil) 1.027,00 4.108.000,00
(PF)
Plataforma JEE
Desenvolvimen
4 todesistemas | Pontode Funcdo | 05 o otro mil) 1.020,33 |  4.081.320,00
na Plataforma (PF)
dotNet
Trelgzlrzegz das Horas de Servico
5 ¢ . Técnico 400 (quatrocentas) 180,64 72.256,00
Desenvolvidas e (HST)
Sistemas Legados
Fase de Adequacao
6 e Internalizacdo de Meses 4 (quatro) 92.193,00 368.772,00
Processos Internos
Especificacdo do Unidade de
7 P , (; Servigo Técnico 10.000 (dez mil) 201,79 2.017.900,00
Negdcio
(UST)
VALOR TOTAL GLOBAL MAXIMO ACEITAVEL 14.742.908,00

4.2. Para fins de cdlculo, serd considerada a soma do resultado dos precos unitarios multiplicados pelas
respectivas quantidades estimadas de cada item.

4.3. N3o serdo aceitas propostas com valor global ou valores unitarios superiores aos estimados, ou
com precos manifestamente inexequiveis.

5. LOCAL E HORARIO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
5.1. Local de Prestacdo dos Servigos
5.1.1. O objeto do contrato sera executado nas instalagdes do CONTRATANTE e da CONTRATADA.
5.1.1.1. Esplanada dos Ministérios, Bloco E. CEP: 70067-900, Brasilia, DF

5.1.1.2. Setor Policial Sul - SPO, Area 5, Qd. 03. CEP: 70610-200 - Brasilia/DF
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5.1.2. O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA para a realizacao de levantamento
de requisitos, planejamento, revisdes, auditorias de qualidade dos produtos/artefatos, reunides,
pontos de controle previstos, homologacdao de artefatos dentre outros artefatos produzidos nas
instalacbes do CONTRATANTE ndo implicara em nenhuma forma de acréscimo ou majoragao nos
valores dos servicos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-extras,
deslocamentos ou adicionais noturnos.

5.2. Servigos a serem prestados nas Instalacobes do CONTRATANTE:

5.2.1. Manutencgdo de Sistemas Legados que forem classificados pelo CONTRATANTE como criticos
(Item 1 da Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servicos).

5.2.2. Treinamento das Solu¢des Desenvolvidas e Sistemas Legados (Item 5 da Tabela 1 - Estimativa
de Consumo de Servigos).

5.2.3. Adequacdo e Internalizacdo de Processos Internos de Servigos (Item 6 da Tabela 1 - Estimativa
de Consumo de Servigos).

5.2.4. Especificagao de Negdcio (Item 7 da Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servigos).

5.2.5. Levantamento de informacdes e elaboracio dos seguintes artefatos relativos ao
desenvolvimento de novos sistemas de informacdo (ltens 2, 3 e 4 da Tabela 1 - Estimativa de
Consumo de Servigos): Modelo Inicial de Caso de Uso, Modelo Conceitual Inicial (Modelo de
Dominio), Especificagdes de Caso de Uso, Documento de Visdao de Sistema, Documento de Regras de
Negdcio e Requisitos Funcionais e Nao-Funcionais.

5.2.6. Reunides com servidores, colaboradores e usuarios das areas requisitantes.
5.3. Servigos a serem prestados nas Instalagoes da CONTRATADA:

5.3.1. Manutencdo de Sistemas Legados que forem classificados pelo CONTRATANTE como nao
criticos (Item 1 da Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servicos);

5.3.2. Servico de Desenvolvimento de Sistemas nas plataformas PHP, JEE e dotNet (ltens 2, 3 e 4 da
Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servicos), com excecao das atividades descritas no Item 5.2.5.

5.3.3. Os servicos realizados fora do ambiente do CONTRATANTE serdo executados com recursos da
CONTRATADA, respeitadas as condi¢des deste instrumento.

5.4. Hordrio de Prestacao dos Servigos

5.4.1. Os servicos prestados nas instalacdes do CONTRATANTE serdo executados no hordrio de
funcionamento desta, podendo haver, em casos excepcionais, trabalho noturno ou nos fins de
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semana, em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como antecipacdo e/ou
cumprimento de prazos de entrega por parte da area requisitante; implementacdo de rotinas que
necessitem de paralisagcdo dos servigcos disponibilizados aos usudrios, depuragdo de erros criticos.

5.4.2. Os servicos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados pela CONTRATADA ndo
implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoragao nos valores dos servicos, razao pela qual
serd improcedente a reivindicagdo de restabelecimento de equilibrio econdmico-financeiro, bem
como, horas-extras ou adicionais noturnos.

5.4.3. Para fins de cdlculo dos indicadores de nivel de servigo, serdo excluidos da contagem de dias
Uteis: sdbados, domingos e feriados. Para horas Uteis, serd considerado o intervalo das 08h as 18h.

6. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS E PRODUTOS

6.1. Servigos de Desenvolvimento de Sistemas na Plataforma PHP (Iltem 2 da Tabela 1 - Estimativa de
Consumo de Servigos), Desenvolvimento de Sistemas na Plataforma JEE (Item 3 da Tabela 1 -
Estimativa de Consumo de Servigos) e Desenvolvimento de Sistemas na Plataforma dotNet (Item 4 da
Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servicos)

6.1.1. As atividades, produtos e servigos relacionados com a execu¢ao do objeto do contrato estao
listados no ENCARTE | - PROCESSO DE SOFTWARE DO MCTI e ENCARTE Il - PROCESSO DE DEMANDAS.

6.2. Servico de Manutengdo de Sistemas Legados (Iltem 1 da Tabela 1 - Estimativa de Consumo de
Servicos)

6.2.1. A relacdo e descricao dos sistemas legados com seus respectivos sistemas de gerenciamento
de banco de dados, linguagens de programacao e tamanho funcional encontram-se no ANEXO | - F —
CATALOGO DE SISTEMAS e ANEXO | - G - SISTEMAS LEGADOS DO CONTRATANTE (PLATAFORMA,
CRITICIDADE, E TAMANHO).

6.2.2. Para fins de definicdo de local de manutencdo, os sistemas legados sdo classificados como
criticos e ndo criticos conforme ANEXO | - G - SISTEMAS LEGADOS DO CONTRATANTE (PLATAFORMA,
CRITICIDADE, E TAMANHO).

6.2.2.1. O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, proceder a reclassificacdo de sistemas
criticos para nao criticos e vice-versa.

6.2.2.2. A CONTRATADA deverd adequar-se a esta reclassificacio em até 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da comunicacdo formal feita pelo CONTRATANTE, procedendo a realocacao de
recursos materiais e humanos de forma a manter os indicadores de niveis de servico e perfis
técnicos descritos neste instrumento.
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6.2.2.3. Os novos sistemas de software desenvolvidos no dambito da execucdo contratual, apds a
implantagao no ambiente de produgao, serdo classificados como criticos ou nao criticos, a critério
do CONTRATANTE.

6.2.3. A CONTRATADA devera realizar, para os servicos de manutencdo de sistemas legados,
verificagBes de erros e analise de solugao de problemas a partir de demandas originadas da Central
de Servigos referentes a todo comportamento anormal ou indevido apontado pelo cliente.

6.3. Treinamento das Solu¢Ges Desenvolvidas e Sistemas Legados (Item 5 da Tabela 1 - Estimativa de

Consumo de Servigos)

6.3.1. A CONTRATADA deverd ministrar treinamento das solu¢ées desenvolvidas e dos sistemas
legados para os usuarios (servidores ou pessoas indicadas pelo CONTRATANTE), sempre que
solicitado pelo CONTRATANTE.

6.3.2. Serdo formadas turmas com numero maximo de 30 (trinta) participantes por turma e carga
hordria a ser definida pelo CONTRATANTE.

6.3.3. O CONTRATANTE podera solicitar substituicdo do instrutor caso esse ndo apresente
desempenho satisfatorio.

6.3.4. Os treinamentos serdo ministrados nas dependéncias do CONTRATANTE, ficando este com a
responsabilidade de fornecer infraestrutura necessdria para a execucdo do treinamento.

6.3.5. O cronograma de treinamento serd elaborado pela CONTRATADA em conjunto com o
CONTRATANTE.

6.3.6. Quando ndo for verificada necessidade da realizacdo do treinamento dos usudrios, o
CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar a CONTRATADA somente a elaboracdo do material de
treinamento.

6.3.7. A CONTRATADA, no ambito do Treinamento das Solu¢cGes Desenvolvidas e Sistemas Legados,
deverd produzir os seguintes produtos:

6.3.7.1. Cronograma e programa de treinamento;
6.3.7.2. Treinamento realizado;

6.3.7.3. Material impresso e em meio eletronico contendo informacdes detalhadas e
didaticamente dispostas, objetivando o melhor aprendizado possivel dos usuarios nos novos
sistemas ou nas novas funcionalidades implementadas no legado;
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6.3.7.4. Relatério de aproveitamento dos participantes do treinamento.

6.4. Servigo de Especificagdo de Negdcio (Iltem 7 da Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servigos)

6.4.1. O servico de Especificagcdo de Negdcio serd empregado para atividades sem contagem de
pontos de fungdo, conforme descrito no Item 7 do Roteiro de Métricas de Software do SISP (Versdo
2.0).

6.4.2. O servico de Especificacdo de Negdcio visa gerar a especificacdo de uma demanda de novo
desenvolvimento a ser avaliada pelo CONTRATANTE, podendo incluir, entre outras, as seguintes
atividades: mapeamento de processo de negdécio em BPMN, elicitacio de regras de negdcio,
especificacdo do negdcio e estudo de viabilidade de projeto.

6.4.3. No inicio da execugao contratual, sera construida a primeira versao do Catalogo de Servicos
entre CONTRATANTE e CONTRATADA para atividades inerentes a Especificacdo de Negdcio com
valores de referéncia de prazo e custo considerando projetos de pequeno, médio e grande porte.

6.4.4. Uma nova versdao do Catalogo de Servico, uma vez homologada pelo CONTRATANTE, serd
usada como referéncia para os novos projetos de Especificacdo de Negdcio.

6.4.5. A relacdo dos artefatos a serem entregues para cada tipo de atividade do Catdlogo de Servico
serd definida na Fase de Adequacdo e Internalizacdo de Processos Internos.

6.4.6. A CONTRATADA atuara somente como apoio técnico (producdo de documentos, templates,
checkists etc.) na elaboracdo do Catdlogo de Servico, cabendo o CONTRATANTE toda e qualquer
decisdo quanto as atividades, custos, prazos e produtos e seus niveis minimos de qualidade.

6.5. Fase de Adequagdo e Internalizacdo de Processos Internos (Item 6 da Tabela 1 - Estimativa de
Consumo de Servicos)

6.5.1. A Fase de Adequacdo e Internalizacdo de Processos Internos visa a execucdo de processos de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo do ambiente produtivo de software do CONTRATANTE.

6.5.2. Os principais beneficios desta fase:
6.5.2.1. Padronizacao de processos e do ambiente de desenvolvimento do CONTRATANTE;

6.5.2.2. Adequacdo de todos os processos, ferramentas, base instalada e documentacdo dos
ambientes ja desenvolvidos do CONTRATANTE.

6.5.2.3. Instanciacdo dos processos desenhados na fase de Transformacdo do contrato de
gualidade.
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6.5.3. As atividades a serem executadas pela equipe que atuarda na fase de Adequacdo e
Internalizacdo de Processos Internos, entre outras, sdo:

6.5.3.1. Padronizacdo e atualizacdo dos ambientes do CONTRATANTE e da CONTRATADA;
6.5.3.2. Atualizacdo de documentacdo de sistemas legados;

6.5.3.3. Geréncia de configuragdo: migra¢do dos projetos armazenados no antigo repositério de
dados para novo ambiente de intraestrutura;

6.5.3.4. Elaboracdo do Catdlogo de Servicos para a Especificacdo de Negdcio (item 7 da Tabela 1 -
Estimativa de Consumo de Servicos);

6.5.3.5. Andlise de bases de dados de sistemas desenvolvidos em Access;

6.5.3.6. Elaboracdo de relatério de inventario de todos os sistemas, verificando documentacgao
faltante, dentre outras.

6.5.4. A Fase de Adequacado e Internalizacdo de Processos Internos dos servicos terd duragao de até 3
(trés) meses, podendo ser prorrogada, justificadamente, por mais 30 (trinta) dias.

6.5.5. O Plano de Trabalho da Fase de Adequacdo e Internalizacdo de Processos Internos sera
elaborado pela CONTRATADA apds o término do periodo de Iniciacdo Contratual (item 18.3), que
deverd conter, dentre outras informacdes, cronograma das entregas previstas para cada meés
contratado.

6.5.5.1. A Ordem de Servico da Fase de Adequacdo e Internalizacdo de Processos Internos
somente podera ser aberta apds a elaboracao do Plano de Trabalho e sua aprovagao por parte do
CONTRATANTE.

6.5.5.2. Nesta fase as OSs abertas serdo orientadas a produtos que serdo consignados as mesmas.

6.5.6. A equipe da CONTRATADA responsavel pela execu¢do da fase Adequacdo e Internalizagdo de
Processos Internos sera formada por 3 (trés) perfis de profissionais de niveis sénior: 1 (um) gerente
de projetos, 1 (um) analista de requisitos e 1 (um) programador sénior cujas qualificacdes sdo
descritas na Tabela 7 - Qualificacdo Profissional Exigida aos Profissionais da CONTRATADA.

6.5.6.1. Um profissional podera assumir um unico perfil e um perfil poderd ser assumido por mais
de um profissional, respeitando a carga hordria de 40 horas semanais para cada perfil.

6.5.7. Os profissionais alocados pela CONTRATADA para execucdo da fase de Adequacdo e
Internalizacdo de Processos Internos ndo poderdo ser compartilhados com outros projetos ou outros
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contratos e so poderdo atuar na operacao do contrato de fabrica de software junto a este Ministério,

apos o término da fase de Adequacao e Internalizacdo de Processos Internos.

6.6. A CONTRATADA deverd estar ciente de que os insumos necessarios (atividades constantes e
rotineiras) para a adequada prestacdo dos servicos devem estar contemplados no valor do Ponto de

Fungdo, como, por exemplo, as atividades listadas na tabela abaixo.

Tabela 3 — Relagao de atividades ndao remuneradas do contrato

Item N3ao Remunerado

Referéncia

Contratagdo de link de comunicagao entre
0s ambientes do CONTRATANTE e
CONTRATADA

ltem7.3.1.1

Atividades vinculadas ao periodo de
iniciacdo contratual

Iltem 18.3 - Periodo de Iniciacdo Contratual

Assisténcia ao Final do Contrato

Item 27- DA ASSISTENCIA AO FINAL DO CONTRATO

Reunides de Ponto de Controle e outras em
geral

Item 16.5 -
Ponto de Controle

Contagem de pontos de funcdo (estimada e
detalhada)

Item 14 - Roteiro de Métricas de Software do SISP

Servigos realizados aos sabados, domingos e
feriados.

Item 5.4.2

Garantia dos servicos

Iltem 24 - GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

Sistema informatizado de controle de
demandas.

13 - INSTRUMENTOS PARA GESTAO DE SERVIGOS DE TI

Elaboragdo do Plano de Trabalho da Fase de
Adequacado e Internalizagdo de Processos
Internos

6.5 - Fase de Adequacdo e Internalizacdo de Processos
Internos (Item 6 da Tabela 1 - Estimativa de Consumo de
Servigos)

Revisdo e atualiza¢do de Catadlogo de Servigo

Item 6.4.3

7. AMBIENTE DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

7.1. Ambiente do CONTRATANTE

7.1.1. O CONTRATANTE se responsabilizara por fornecer a CONTRATADA até 8 (oito) postos de
servico, contendo um computador do tipo desktop com o sistema operacional, suite de aplicativos
para escritério, contendo processador de texto, planilha de cédlculo e software para auxiliar a
elaboracdo de apresentacgdes graficas para os servicos a serem executados nas instalagdes do

CONTRATANTE:

7.1.2. Fica a CONTRATADA responsavel por fornecer todos os demais softwares aplicativos
necessarios a prestacao dos servicos especificados no objeto desta contratacdo, com as respectivas

licencas vigentes, durante todo o periodo contratual.
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7.1.3. A relacdo e descricao dos sistemas legados com seus respectivos sistemas de gerenciamento
de banco de dados, linguagens de programacdo e tamanho funcional encontram-se no ANEXO | - F —
CATALOGO DE SISTEMAS e ANEXO | - G - SISTEMAS LEGADOS DO CONTRATANTE (PLATAFORMA,
CRITICIDADE, E TAMANHO).

7.1.4. A arquitetura a ser empregada para o desenvolvimento de sistemas em JEE esta descrita no
ENCARTE IIl - ARQUITETURA DE SISTEMAS JAVA.

7.1.5. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, atualizar o seu documento de Arquitetura de
Sistemas Java ou elaborar documento de Arquitetura para as tecnologias PHP e DotNet, devendo a
CONTRATADA adequar-se a nova versdao em até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da comunicacao
formal feita pelo CONTRATANTE.

7.1.6. Para fins de dimensionamento desta exigéncia, o CONTRATANTE informa que adota a
ferramenta SVN Subversion para controle de versdes.

7.2. Ambiente da CONTRATADA

7.2.1. A CONTRATADA deverd garantir 100% (cem por cento) de compatibilidade de seu ambiente
com os ambientes de desenvolvimento, homologacdo e producdo do CONTRATANTE, inclusive
guanto as versdes de software (versGes de linguagens de programacdo, banco de dados, sistema
operacional, servidor de aplicacdo, dentre outros), ficando a CONTRATADA responsavel por corrigir,
as suas expensas, os servicos relativos as ordens de servigos que apresentarem qualquer problema
decorrente de incompatibilidades de ambientes.

7.3. Integragao entre os ambientes do CONTRATANTE e da CONTRATADA

7.3.1.1. A CONTRATADA devera ter acesso remoto ao ambiente de desenvolvimento e ao
repositério de dados (ferramenta de controle de versdo) do CONTRATANTE através de canal de
comunicacado seguro e dedicado.

7.3.1.2. Todos os custos relacionados a contratacao de link de comunicacdo dedicado deverao
estar contemplados no valor dos servicos ofertados pela CONTRATADA.

7.3.1.3. O estabelecimento do link de acesso remoto devera ocorrer em no maximo 120 (cento e
vinte) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato.

7.3.1.4. As configuracdes de acesso remoto serdo fornecidas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA

8. REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

8.1. Os sistemas a serem desenvolvidos deverdo estar em conformidade com os requisitos nao
funcionais especificados no ENCARTE | - PROCESSO DE SOFTWARE (PS).
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8.1.1. Todas as aplicagdes desenvolvidas em Java deverdo estar aderentes a arquitetura de sistemas
do CONTRATANTE descrita no ENCARTE Ill - ARQUITETURA DE SISTEMAS JAVA. Em virtude da
possibilidade de absorgao de solugbes de software que nao fagam parte do ambiente computacional
do CONTRATANTE, além da dinamicidade e evolugdo natural das ferramentas de desenvolvimento de
software, ficara a critério do CONTRATANTE a especificagcdao de novas tecnologias ou arquiteturas.

8.1.2. Caso ocorra alteragao (ou inclusdo) dos padrdes tecnoldgicos durante a vigéncia contratual, a
CONTRATADA terd a preferéncia na execucdao dos servicos de manutencdo e desenvolvimento de
sistemas, desde que haja similaridade técnica e de custos com os servicos previstos na contratacao,
nas condicOes estabelecidas pelo CONTRATANTE, sem prejuizos aos NMSEs e APQs especificados
neste instrumento.

8.1.3. O tempo necessdrio para a absorcdo dos padrdes tecnoldgicos oriundos das solucdes de
software absorvidas ou adotadas sera definido em reunido convocada pelo CONTRATANTE.

8.2. Requisitos de Acessibilidade

8.2.1. Aderéncia as recomendacdes de acessibilidade de conteido WEB estabelecidas pelo e-MAG —
Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico e que passe na avaliacdo sintatica do DaSilva
(www.dasilva.org.br) com zero erro nos 3 (trés) niveis de prioridades.

8.3. Requisitos de Interoperabilidade

8.3.1. A integracdo com sistemas externos ao MCTI e a interoperacdo entre eles deverdo ser
realizadas seguindo os padrbes estabelecidos pela e-Ping — Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico (disponivel em http://www.eping.gov.br).

8.4. Requisitos de Seguranca

8.4.1. A CONTRATADA, na execucgdo dos servicos contratados, devera observar boas praticas relativas
a seguran¢a da informacdo, especialmente as indicadas nos normativos internos do MCTI que
estiverem vigentes em todas as atividades executadas durante o ciclo de desenvolvimento das
aplicacoes.

8.4.2. Quando da validacdo dos artefatos entregues pela CONTRATADA, o MCTI fard verificacao
guanto aos requisitos de qualidade, incluindo os aspectos de seguranca da informacgdo previstos no
Processo de Software e em normativos internos.

8.4.3. Todo software mantido ou desenvolvido pela CONTRATADA devera observar os requisitos ndo
funcionais de seguranca da informacdo a serem informados pelo CONTRATANTE, que serdo
informados por ocasidao da demanda.
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9. NORMAS, REGRAS E PADROES A SEREM EMPREGADOS NA GERACAO DE PRODUTOS
9.1. Orientac¢do para Aplicagao do Processo de Software (PS) e Processo de Demandas (PD)

9.1.1. Os servigcos e produtos previstos neste instrumento devem estar aderentes ao ENCARTE | -
PROCESSO DE SOFTWARE (OS) e ENCARTE Il - PROCESSO DE DEMANDA (PD) vigentes do
CONTRATANTE.

9.1.2. O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, atualizar o seu PS ou PD, devendo a
CONTRATADA adequar-se a nova versdao em até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da comunicacao
formal feita pelo CONTRATANTE.

9.1.3. Para os projetos em andamento, a necessidade de adequacdo dos produtos a nova versao do
PS ou PD serd determinada pelo CONTRATANTE, podendo fixar novos prazos necessarios a
adequacdo. As atividades necessarias a adaptacdo dos produtos ao novo PS ou PD ndo serdo
remuneradas.

9.2. Orientagao para Geragdao e Armazenamento de Artefatos

9.2.1. Todos os artefatos deverdo ser entregues em meio digital, podendo ser requerida a entrega
cumulativamente em papel caso seja do interesse do CONTRATANTE.

9.2.2. Os artefatos produzidos pela CONTRATADA devem ter como base os templates (modelos),
normas e padrdes disponibilizados na ferramenta de controle de versdao do CONTRATANTE.

9.2.3. A CONTRATADA devera armazenar na ferramenta de controle de versdo do CONTRATANTE, no
prazo maximo 5 (cinco) dias Uteis a contar da data do evento, dentre outros, os seguintes artefatos:
ordens de servico (abertura e encerramento), relatérios de ponto de controle, atas de reunido,
termos de recebimento provisdrio e relatérios de ndo-conformidades.

9.2.3.1. Os documentos supracitados que exigirem assinatura devem ser assinados, digitalizados e
armazenados pela CONTRATADA na ferramenta de controle de versdo do CONTRATANTE.

9.2.4. A homologacgao de entregas e ateste de artefatos deverao seguir os seguintes requisitos:

9.2.4.1. A exigéncia de ateste de documentos por profissionais certificados da CONTRATADA tem
como principal objetivo garantir a qualidade de entrega dos mesmos, uma vez que, antes de
assinados, todos serdo analisados por profissional oficialmente certificado.

9.2.4.2. Os artefatos relacionados na Tabela 4 — Ateste de Documentos por Profissionais
Certificados — deverdo ser validados e assinados por profissionais certificados conforme Tabela 7 -
Qualificacdo Profissional Exigida aos Profissionais da CONTRATADA. Todos os certificados deverdo
ser emitidos por instituicao oficial e em vigor e valida quando da apresentacdo do profissional.
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9.2.4.3. A Tabela 4 — Ateste de Documentos por Profissionais Certificados pode ser alterada a
qualquer tempo pelo CONTRATANTE.

Tabela 4 — Ateste de Documentos por Profissionais Certificados

Artefato Perfil Profissional Exigido
para o Ateste
Contagem de ponto de fungao Analista de Métricas
Arquitetura de novo Projeto de desenvolvimento de Arquiteto de
sistema Software/Lider Técnico

Documento de requisitos (Modelo Conceitual Inicial,
Diagrama de Caso de Uso e Especificagcdo de Caso Uso)
de novo projeto de desenvolvimento de sistema.
Plano de Atendimento de novo projeto de
desenvolvimento de sistemas

Roteiro de testes de novo projeto de desenvolvimento Analista de Testes/Lider
de sistemas Técnico

Lider de Requisitos/Lider
Técnico

Gerente de Projetos

10. PAPEIS DO CONTRATANTE E CONTRATADA
10.1. Papéis da CONTRATADA

10.1.1. Os papéis da CONTRATADA relacionados com a gestdao da execuc¢do contratual estdo descritos
na Tabela 5 — Papéis da CONTRATADA.

Tabela 5 — Papéis da CONTRATADA

| Papel | Definigdo ‘ Responsabilidades
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Papel Definicao Responsabilidades
A CONTRATADA deverd Executar a gestdo da execugao do servico objeto do
manter, nas instalagdes do contrato por parte da CONTRATADA, com a visdo de todas
CONTRATANTE, um as Ordens de Servico, objetivando garantir a execugao e
Preposto responsdvel pela entrega dos servicos dentro dos prazos estabelecidos e
supervisdao permanente atendendo a todos os requisitos especificados na Ordem de
dos servicos prestados, Servigo.
d.urﬂant‘e todo o periodo de Responder, perante o CONTRATANTE, pela execugao das
vigéncia do contrato, com .
Ordens de Servigo.
poderes de representante
<) legal, para tratar de todos Participar periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de
3 os assuntos relacionados reunides de acompanhamento das atividades referentes as
@' com o contrato, atuando a Ordens de Servicos em execucdo, em ambiente de
e luz da MP-IN 04/2014 e interesse do CONTRATANTE.
suas revisoes, e em . -
~ . Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as
atengdo aos art. 68 da Lei situagdes nao resolvidas em nivel de geréncia das Ordens
no 8.666/93 e art. 4° do de Servi
Decreto no 2.271/97, sem € Senvico.
onus adicional para o Estar disponivel em dias Uteis, das 08h as 18h, de segunda
CONTRATANTE. a sexta-feira, nas dependéncias do CONTRATANTE.
Prestar seus servicos, estando fisicamente lotado nas
dependéncias do CONTRATANTE.
A CONTRATADA deverd Realizar planejamento e controlar a execugdo e
manter, nas instalacdes do fechamento das OSs de manutencGes de sistemas de
CONTRATANTE, durante informacdo em execucdo nas instalacbes da CONTRATADA
todo o periodo de vigéncia e do CONTRATANTE.
do contr’ato, um Gerenciar a equipe designada para execu¢dao das OS de
» responsavel pela u . . =
l§ interlocucdo técnica com o manuteng:?? de sistemas de informacao ' sob sua
< CONTRATANTE para o responsabllldadg, .assegur,an(':lo o cor‘npromghmento de
*é andamento das OSs de todos com os objetivos e niveis de servigo previstos.
§ manutengdo de sistemas Responsabilizar-se pelo controle interno de qualidade dos
2z de informagao (Item 1 da produtos entregues pela CONTRATADA.
‘g Tabela1- Estlmatllva de Participar, quando convocado pelo Preposto, de reunido de
o Consumo de Servicos). o
o acompanhamento do contrato ou reunides de pontos de
© controle de um sistema/projeto especifico com o
CONTRATANTE.
Executar a gestao de solicitacdes de mudancas feitas pelo
CONTRATANTE, formalmente efetuadas em Ordem de
Servigo.
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Papel Definicao Responsabilidades
A CONTRATADA devera Ter pleno conhecimento dos ambientes de
manter, nas instalagdes do desenvolvimento, homologacdo e producdo incluindo,
CONTRATANTE, durante entre outros, configuracdo, acesso, aplicacdes implantadas
todo o periodo de vigéncia e cronograma de implantagdao de aplicagdes e migragdo
do contrato, um entre ambientes.
responsavel pelos aspectos
o . p. P . P Acompanhar o trabalho do Gerente de Configuragao.
ks técnicos dos ambientes do
é CONTRATANTE e dos Ter conhecimento de todos os projetos e manutengdes em
= projetos e manutencoes andamento e em ambiente de producao.
5 implantadas nestes . N . .
- ambientes Intermediar a comunicagdo entre equipe técnica do
' CONTRATANTE com a equipe técnica da CONTRATADA.
Participar, quando convocado pelo Preposto, de reunido de
acompanhamento do contrato ou reunides de pontos de
controle de um sistema/projeto especifico com o
CONTRATANTE.
A CONTRATADA devera Atestar os artefatos entregues pelos analistas de
manter, nas instalacdes do requisitos.
CONTRATANTE, durante . .. ..
, A Reter conhecimento dos requisitos elicitados pelos
todo o periodo de vigéncia ] .
analistas de requisitos.
do contrato, um
responsavel por Prestar esclarecimentos de quaisquer duvidas relacionadas
@ acompanhar e coordenar o com requisitos.
= trabalho dos analistas de - f
K% . Compreender os requisitos de negdcio vinculados aos
> requisitos da sistemas desenvolvidos/mantidos
2 CONTRATADA. )
L Manter a matriz de rastreabilidade dos requisitos dos
] sistemas legados e em desenvolvimento.
kel
- Garantir a atualizacdo da documentacdo dos sistemas
legados quando das manuteng¢des adaptativas e evolutivas.
Participar, quando convocado pelo Preposto, de reunido de
acompanhamento do contrato ou reunifes de pontos de
controle de um sistema/projeto especifico com o
CONTRATANTE.
A CONTRATADA deverd Executar a gestdo de solicitagbes de mudangas e novos
manter, nas instalagdes do desenvolvimentos feitos pelo CONTRATANTE, formalmente
= CONTRATANTE, durante efetuadas em Ordem de Servico.
k<) todo o periodo de vigéncia . . .
a Gerenciar a comunicagdo entre as partes interessadas.
° do contrato, um
g responsavel por gerenciar a Gerenciar escopo, tempo, custo e qualidade do projeto.
c execuc¢do dos projetos de .
v . Reportar ao Preposto o andamento dos projetos sobre sua
o novos desenvolvimento e .
G) . o responsabilidade.
projetos de manutengao
do legado. Outras atividades inerentes ao gerenciamento de projetos.
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10.1.2. Os papéis da Tabela 5 — Papéis da CONTRATADA deverdo ser atribuidos a profissionais
distintos, ndo podendo ser acumulados por um mesmo empregado, com exce¢cdo do Gerente de
Manutengdes que poderd, com anuéncia formal do CONTRATANTE, acumular as atribuicdes de
Gerente de Projetos, desde que esse atenda aos requisitos de ambos os papéis e que ndo haja
prejuizo para a execucgao das atividades previstas em funcdo do volume de demandas e projetos.

10.1.2.1. A soma do tamanho funcional das Ordens de Servigo simultaneas sob gestdao do Gerente
de Projeto ndo pode ser superior a 1.000 (um mil) pontos de funcdo. Caso o Gerente de Projeto
acumule o papel de Gerente de Manutencbes este valor ndo poderd ser superior a 500
(quinhentos) pontos de funcao.

10.1.3. Todos os profissionais responsaveis pelos papéis relacionados na Tabela 5 — Papéis da
CONTRATADA deverao prestar os servigos nas instalacdes do CONTRATANTE.

10.1.4. As responsabilidades de cada papel poderdo ser ajustadas ao longo da execu¢do contratual.
10.2. Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagao Contratual

10.2.1. Os papéis do CONTRATANTE relacionados com a gestdo da execugdao contratual estdo
descritos na Tabela 6 — Papéis do CONTRATANTE.

Tabela 6 — Papéis do CONTRATANTE

Papel Definicao Responsabilidades
O Fiscal Administrativodo | ¢ Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a
Contrato, conforme apresentacdo de documentos que comprovem a validagdo
o Instrugao Normativa 04 de e manuten¢do de todas as condi¢cdes de habilitacdo e
> , . . ~ . ;.
= ° 2014, é o servidor qualificagdo previstas no ato convocatoério;
= representante da Area . - -
a 0O - . e Atestar e encaminhar cdépia do relatério mensal
£ € Administrativa do consolidado ao Preposto para conhecimento e emissdao da
£ 8 | CONTRATANTE, postop
< o ) . nota de cobranga;
= responsavel por fiscalizar o
2 contrato quanto aos e Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais;
aspectos administrativos. e . _— .
P e Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias para fins de pagamento.
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Papel

Definicao

Responsabilidades

Fiscal Requisitante
do Contrato

O Fiscal Requisitante do
Contrato, conforme
Instrugdo Normativa 04 de
2014, é o servidor
representante da Area
Requisitante da Soluc¢do do
CONTRATANTE,
responsavel por fiscalizar o
contrato do ponto de vista
funcional da Solucao de
Tecnologia da Informacgao.

Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo,
juntamente com o Gestor do Contrato, para fins de
encaminhamento para pagamento com base nas
informagdes produzidas;

Verificagao da manuteng¢do da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratacao;

Verificagdo de manutencdo das condi¢Ges elencadas no
Plano de Sustentacdo.

Fiscal Técnico
do Contrato

Os Fiscais Técnicos do
Contrato, conforme
Instrugdao Normativa 04 de
2014, serdo os servidores
representantes da Area de
Tecnologia da Informacao
do CONTRATANTE,
responsaveis por fiscalizar
tecnicamente o contrato.

Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento
Provisdrio quando da entrega do objeto resultante de cada
Ordem de Servico;

Confeccdo do Termo de Recebimento Definitivo;

Verificacdo de manutencdo das condicGes elencadas no
Plano de Sustentacao.

Gestor
do Contrato

O Gestor do Contrato,
conforme Instrugdo
Normativa 04 de 2014, é o
servidor do CONTRATANTE
com atribuicGes gerenciais,
técnicas e operacionais
relacionadas ao processo
de gestao do contrato.

Encaminhamento formal de Ordens de Servico ou de
Fornecimento de Bens ao Preposto da CONTRATADA;

Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo,
juntamente como o Fiscal Requisitante, para fins de
encaminhamento para pagamento com base nas
informacgdes produzidas;

Autorizacdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em)
encaminhada(s) ao preposto da COTRATADA,;

Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais
pedidos de modificagdo contratual;

Manutencdo do Histérico de Gerenciamento do Contrato,
contendo registros formais de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execu¢ao do contrato, por ordem
historica;

Encaminhamento das demandas de

CONTRATADA;

correcdo  a

Encaminhamento de indicacio de sancdes para Area
Administrativa do CONTRATANTE;

Aprovacdo e priorizagdo junto a CONTRATADA das
demandas de servicos a serem atendidas, podendo no
ambito de projetos e Ordens de Servigos: repriorizar,
interromper, suspender, substituir ou incluir novas
demandas.
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10.2.2. O CONTRATANTE reserva-se o direito de incluir novos papéis e de incluir ou redistribuir
responsabilidades da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo Contratual, incluindo o
quantitativo desses papéis para o contrato ou demanda especifica.

10.2.3. A indicagao dos Fiscais Técnico e Requisitante sera realizada da seguinte forma:

10.2.3.1. Para os servicos de manutencdo de sistemas legados, sera(do) designado(s)
representante(s) indicado(s) pela autoridade competente de cada area usudria de um respectivo
sistema de informacdo, que assumird(dao) o papel de Fiscal Requisitante das demandas do
contrato.

10.2.3.2. Um sistema podera ter mais de um Fiscal Requisitante, uma vez que exista a
possibilidade do sistema atender a mais de uma drea demandante.

10.2.4. No caso de novos projetos de desenvolvimento de sistemas de informacdo, cada area
demandante também deverd indicar, no instrumento de solicitacdo, o(s) Fiscal(is) Requisitante(s) e
seu(s) Substituto(s).

10.2.5. Para os demais servicos previstos no objeto da contratacdo, a indicacdo dos fiscais
requisitantes ocorrerd de acordo com a necessidade.

11. QUALIFICAGAO PROFISSIONAL EXIGIDA AOS FUNCIONARIOS DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA devera comprovar que os profissionais envolvidos na execucdao dos servigos nas
instalacbes do CONTRATANTE apresentem qualificagdo minima descrita na Tabela 7 - Qualificacdo
Profissional Exigida aos Profissionais da CONTRATADA, por meio da apresentacdo de diplomas,
certificados, declaracGes ou atestados emitidos por entidade(s) idonea(s) em nome dos profissionais.

11.1.1. Toda declaracdo de experiéncia profissional deve ser expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

11.1.2. As declaracdes relacionadas abaixo sé serdo aceitas para experiéncias comprovadas nos
ultimos 3 (trés) anos.

11.1.2.1. Para o Arquiteto de Software sera considerado periodo valido os ultimos 10 (dez) anos
para comprovacado de experiéncia (de 2005 até 2014).

11.1.2.2. Para o Lider Técnico e Programador serd considerado periodo valido os ultimos 5 (cinco)
anos para comprovacao de experiéncia (de 2010 até 2014).

11.2. Os papéis abaixo ndo poderdo ser acumulados por um mesmo profissional:
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11.2.1. O Lider de Requisitos e o Lider Técnico ndo poderao acumular qualgquer outro papel.

11.2.2. O Analista de Requisitos ndo podera acumular papel de Analista de Negdcio.

Tabela 7 - Qualificagao Profissional Exigida aos Profissionais da CONTRATADA

Papel

Qualificagao Profissional Exigida

Preposto

Graduagdo em curso de nivel superior.

Declaragdo de experiéncia profissional que comprove a gestdo de contratos e de
projetos de Tecnologia da Informacao.

Gerente de Manutencdes

Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de pds-graduacado (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

Certificacdo ITIL Service Management Foundation Certification emitida pela Exin em
vigor e valida quando da apresentacao do profissional.

Declaragdo de experiéncia profissional que comprove experiéncia no gerenciamento
de equipe de atendimento a demandas em contratos de servicos de tecnologia da
informacdo baseados em ordens de servico, chamados, ou demandas com acordos de
nivel de servico e medidos em pontos de fungdo com volume igual ou superior a
1.000 (um mil) pontos de fungdo por ano.

Gerente de Projetos

Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de pds-graduacao (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

Certificacdo Project Management Professional — PMP, emitida pelo PMI - Project
Management Institute em vigor e valida quando da apresentacdo do profissional.

Declaragdo de experiéncia profissional que comprove experiéncia em gerenciamento
de projetos de tecnologia da informagao medidos por pontos de fungdo, que
totalizem tamanho funcional igual ou superior a 2.000 (dois mil) pontos de fungado.

Lider Técnico

Graduacdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de pds-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

Declaragdo de experiéncia profissional que comprove experiéncia minima de 3 (trés)
anos em desenvolvimento de sistemas em Java com banco de dados relacional.

Declaragdo de experiéncia profissional que comprove experiéncia minima de 3 (trés)
anos em desenvolvimento de sistemas em dotNet com banco de dados relacional.

Declaragdo de experiéncia profissional que comprove experiéncia minima de 2 (dois)
anos em desenvolvimento de sistemas em PHP com banco de dados relacional.

Nome do Arquivo: Edital de Fabrica de Software Final.doc Pégina: 46 de 164




J.‘::&. e

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

COORDENAGAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Papel

Qualificagao Profissional Exigida

Arquiteto de Software

Graduacdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de pds-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

Declaragdo de experiéncia profissional que comprove experiéncia como arquiteto de
software em projetos de tecnologia da informacdo medidos por pontos de funcao,
que totalizem tamanho funcional igual ou superior a 1.000 (um mil) pontos de fungao.

Declaragdo de experiéncia profissional que comprove experiéncia de pelo menos 8
(oito) anos em projetos de sistemas de informagdo desenvolvidos em Java e 5 (cinco)
anos com arquitetura de software.

Certificacdo Sun Certified Enterprise Architect (SCEA) emitida pela Oracle ou pela Sun
Microsystems em vigor e vélida quando da apresentacao do profissional.
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Papel

Qualificagao Profissional Exigida

Analista de
Requisitos

Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de pds-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

Certificado de participacdo nos seguintes cursos, com carga hordria minima de 20
horas para cada curso:

o Andlise de requisitos com UML;
o Andlise e projeto orientado a objetos.
Possuir uma das seguintes certificacdes:

o CPRE-FL (Certified Professional Requirements Engineer — Foundation Level),
em vigor e valida quando da apresentacdo do profissional, emitida pela
International Requirements Engineering Board (IREB) ou pelo IBQTS (Instituto
Brasileiro de Qualidade em Testes de Software);

o IBM Certified Specialist for Rational Requirements Management w/Use Cases,
em vigor e vdlida quando da apresentacdo do profissional, emitida pela IBM
Professional Certification Program.

Declaragdo de experiéncia profissional que comprove experiéncia como analista de
requisitos em projetos de tecnologia da informacdo medidos por pontos de funcgao,
gue totalizem tamanho funcional igual ou superior a 1.000 (um mil) pontos de fun¢ao.

Declaragdo de experiéncia profissional que comprove experiéncia de, no minimo, 2
(dois) anos como analista de sistemas, nas atividades de elicitagdo, documentagdo e
validacdo dos requisitos.

Declaragdo de experiéncia profissional que comprove experiéncia de, no minimo, 2
(dois) anos em andlise e modelagem de dados utilizando UML.

Declaragdo de experiéncia profissional que comprove experiéncia em gestdo
financeira/orcamentdria, LDO — Lei de Diretrizes Orcamentarias, PPA — Plano
Plurianual e LOA — Lei Orcamentaria Anual. Esta declaragdo serd exigida apenas aos
profissionais que estiverem envolvidos com atividades relacionadas com o sistema
SIGMCT.
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Papel

Qualificagao Profissional Exigida

Programador
JEE

Possuir ao menos uma das seguintes certificacdes JAVA em vigor e vdlida quando da
apresentacdo do profissional:

o SCJP —Sun Certified Java—Programmer;
o SCID - Sun Certified Java Developer; ou
o Oracle Certified Professional, Java SE Programmer (OCP).

Declaragdo de experiéncia profissional que comprove experiéncia de, no minimo, 3
(trés) anos como desenvolvedor Java Web de projetos de desenvolvimento de
sistemas de informacgao.

Declaragdo de experiéncia profissional que comprove experiéncia de, no minimo, 2
(dois) anos, em leitura de modelos UML,HTML, CSS, Java Script, SQL e na elaboragdo
de testes unitarios.

Programador
PHP

Declaracdo de experiéncia profissional que comprove experiéncia de, no minimo, 3
(trés) anos como desenvolvedor PHP em projetos de desenvolvimento de sistemas de
informacdo, ou apresentacao de certificacdo Zend PHP Certification emitida pela Zend
Certification em vigor e valida quando da apresentacdo do profissional.

Comprovacado de participacdo nos seguintes cursos, com carga horaria minima de 40
(quarenta) horas para cada curso:

o Lobgica de programacao;
o Programacao orientada a objetos;
o Programagdo em PHP.

Declaragdo de experiéncia profissional que comprove experiéncia de, no minimo, 2
(dois) anos, em leitura de modelos UML, HTML, CSS, Java Script, SQL e na elaboragdo
de testes unitarios.

Programador
ASP

Declaragdo de experiéncia profissional que comprove experiéncia de, no minimo, 2
(dois) anos como desenvolvedor ASP em projetos de manutencdo de sistemas de
informacdo, ou apresentacdo de certificacdo ASP Certification emitida pela
W3Schools, ou outra certificacdo compativel, em vigor e valida quando da
apresentacao do profissional.

Programador
dotNet

Possuir a certificagdo MCSD: Web Applications.

Declaragdo de experiéncia profissional que comprove experiéncia de, no minimo 3
(trés) anos como desenvolvedor dotNet de projetos de desenvolvimento de
aplicativos Web.

Declaragdo de experiéncia profissional que comprove experiéncia de, no minimo, 2
(dois) anos, em leitura de modelos UML, HTML, CSS, JavaScript, SQL, Web Services e
na elaboracdo de testes unitarios.
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Papel Qualificagao Profissional Exigida

o Certificagdo CTFL (Certified Tester Foundation Level) emitida pela BSTQB (Brazil
Software Testing Qualifications Board) em vigor e valida quando da apresentacdo do
profissional,.

e Declaracdo de experiéncia profissional que comprove experiéncia de, no minimo, 2
(dois) anos como analista de testes de software em projetos de desenvolvimento de
sistemas de informacao.

Analista
de Teste

(]

g § e Certificacdo Certified Function Points Specialist — CFPS emitida por instituicdo oficial

Lﬁ % em vigor e valida quando da apresentacdo do profissional.

S =

e Declaracdo de experiéncia profissional que comprove experiéncia de, no minimo, 3

3 o (trés), anos em modelagem de negdcio.
2 §J e (Os profissionais que forem atuar na modelagem BPMN deverdao possuir a a
g Z certificacdo OCEB Fundamentals emitido pela OMG — Object Management Group -

em vigor e valida quando da apresentacao do profissional. .

11.2.3. As justificativas para a exigéncia de Certificagdes Técnicas dos profissionais da Contratada
discriminadas acima estdo descritas no documento de Planejamento da Contrata¢ao de Solugdes de
TI (PCTI).

11.3. Reunido de exame prévio de qualificacdo profissional

11.3.1. Apds assinatura do contrato, os profissionais da CONTRATADA que irdo desempenhar os
papéis de Lider Técnico, Lider de Requisitos e Arquiteto de Software serdo examinados pelo
CONTRATANTE.

11.3.2. A Reunido de exame prévio de qualificacdo profissional devera ocorrer até 5 (cinco) dias Uteis
apos o término da Reunido de Iniciacdo Contratual nas instalacdes do CONTRATANTE.

11.3.3. Os profissionais, durante o exame, deverdo apresentar artefatos produzidos pelo profissional,
conforme Tabela 8 - Relacdo de Artefatos para Tabela 8 - Relagdo de Artefatos para o exame prévio
de qualificacdo profissional

11.3.4. O CONTRATANTE emitird relatdrio com as devidas justificativas para o profissional ndo aceito
e dard oportunidade de defesa para a CONTRATADA.

11.3.5. Em caso de substituicdo desses profissionais, os novos candidatos se submeterdo ao mesmo
exame.
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Tabela 8 - Relagdo de Artefatos para o exame prévio de qualificagdo profissional

Profissional Artefato

e Documento de arquitetura

e Modelo de dados

e Notas de release

Lider Técnico e Plano de integragdo

e Plano de implantacao

e Requisitos implementados - cddigo fonte

e Build - versdao compilada do software

. Documento de visdo

° Plano de gerenciamento de requisitos

° Rastreabilidade bidirecional entre requisitos e produtos de
Lider de Requisitos trabalho

. Especificagdao de requisitos funcionais

° Plano de teste - detalhamento dos requisitos priorizados

e Documento de arquitetura
e Especificacdo suplementar - requisitos ndo funcionais

e Diagramas UML - Diagrama de casos de uso, classes e
sequéncia
Arquiteto de Software
g e Modelo de dados
e Mapeamento objeto relacional

e Design de componentes - justificar a utilizagdo de padrdes de
projeto, ferramentas e plataformas.

e Documentos de Especificacdo de Negdcio

e Modelagem de processo de negdécio em BPMN (artefato
obrigatério somente quanto a atividades a serem realizadas
envolver de modelagem em BPMN)

Analista de Negdcio

11.3.6. Com exce¢do da documentacdo do Preposto e Gerente de Manutengdes, que sera
apresentada pela CONTRATADA na Reunido Inicial do Contrato, a documentacdao comprobatéria de
qualificacdo técnica exigida aos demais profissionais da CONTRATADA, descrita na Tabela 7 -
Qualificacdo Profissional Exigida aos Profissionais da CONTRATADA, juntamente com a
documentacdo especificada no Item 12, devera ser encaminhada ao CONTRATANTE pelo Preposto
em até 2 (dois) dias Uteis antes da data prevista para inicio das atividades do profissional no
contrato.
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11.3.7. A n3o comprovacdo da qualificacdo desses profissionais nos prazos previstos neste
instrumento poderd implicar em san¢do administrativa.

11.3.8. O CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar que a prestacdo de servico em suas
instalacGes seja realizada por funcionario que julgue ndo atender aos critérios exigidos para
prestacao do servico, devendo a CONTRATADA proceder com a apresentagdo de outro funcionario.

11.3.8.1. A CONTRATADA devera realizar repasse de conhecimento do profissional que esta sendo
substituido de forma que os servicos sob sua responsabilidade ndo sejam interrompidos,
atrasados ou de baixa qualidade. Como evidéncia do repasse do conhecimento, a CONTRATADA
deverd apresentar documento conforme modelo do ANEXO | - T — MODELO DE TERMO DE
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO DE PROFISSIONAL SUBSTITUIDO.

11.3.9. A CONTRATA podera alterar dinamicamente seus recursos alocados ao servico, desde que
mantenha os niveis minimos de servigo e qualificagdo técnica exigidos pelo CONTRATANTE.

12. CREDENCIAMENTO DE PROFISSIONAIS DA CONTRATADA ALOCADOS NAS
INSTALACOES DO CONTRATANTE

12.1. Todo profissional da CONTRATADA que for alocado para prestar servicos nas instalacdes do
CONTRATANTE devera ser submetido a um processo de credenciamento.

12.2. A CONTRATADA deverd apresentar os seguintes documentos do profissional:

12.2.1. Termo de Apresentacdo do Colaborador (ANEXO | - P — MODELO DO TERMO DE
APRESENTACAO DO COLABORADOR DA CONTRATADA);

12.2.2. Curriculum Vitae;
12.2.3. Comprovante de formacao, capacitacdo e de certificacdo técnica exigida;

12.2.4. Termo de Ciéncia da Politica de Seguranca da Informacdo e Normas de Seguranca da
CONTRATADA (ANEXO | - S— MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE DO FUNCIONARIO COM A
CONTRATADA);

12.2.5. Declaracao de que o profissional faz parte do quadro de pessoal ou possua vinculo com a
CONTRATADA (ANEXO | — R — MODELO DE DECLARACAO QUE O PROFISSIONAL FAZ PARTE DO
QUADRO DE PESSOAL DA CONTRATADA);

12.2.6. Termo de Transferéncia de Conhecimento (ANEXO | - T — MODELO DE TERMO DE
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO DE PROFISSIONAL SUBSTITUIDO) caso o profissional esteja
sendo alocado para substituir outro profissional no contrato.
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12.3. O curriculo profissional sera utilizado exclusivamente para auxiliar na verificacdo do atendimento
aos requisitos obrigatdrios solicitados, sendo vedada a utilizacdo do mesmo como comprovante de
qualificacdo técnica especificada no Item 11 - QUALIFICACAO PROFISSIONAL EXIGIDA AOS
FUNCIONARIOS DA CONTRATADA.

12.4. Serdo considerados como comprovantes cdpias de documentos acompanhadas dos respectivos
originais de diplomas, certificados, registros em carteira de trabalho, contratos de trabalho assinados,
declaragGes ou atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando
a experiéncia.

12.5. No ato da entrega dos documentos, o CONTRATANTE validara as cdpias conforme os originais
devolvendo-os logo em seguida. As cdpias com autenticacdo em Cartdrio serdo dispensadas da
validacdo, ndo sendo obrigado apresentar os documentos originais.

12.6. A CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato, com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias uteis, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou desligamento de colaboradores
envolvidos diretamente na execuc¢ao do objeto deste contrato, para que seja providenciada a revogacao
de todos os privilégios de acesso aos sistemas, as informacdes e aos recursos do CONTRATANTE.

13. INSTRUMENTOS PARA GESTAO DE SERVICOS DE TI

13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar para o CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias corridos apds
a assinatura do contrato, acesso a sistema informatizado de controle de demandas, que devera possuir,
no minimo, as seguintes caracteristicas:

13.1.1. O sistema deve ser desenvolvido em JEE, PHP ou dotNet.

13.1.2. Possuir interface Web;

13.1.3. Utilizar protocolo seguro;

13.1.4. Possuir controle de acesso;

13.1.5. Possibilidade para cadastrar, alterar e consultar ordem de servico;

13.1.6. Possibilidade de acompanhamento do cronograma e execug¢ao de demandas e projetos;
13.1.7. Possibilidade para anexar arquivos;

13.1.8. Possibilidade de emissao de relatdrios gerenciais.

13.2. O sistema de controle de demandas, por questdes de seguranca, deverd ser implantado nas
instalacGes do CONTRATANTE.
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13.3. A empresa deverd atualizar a versdo do sistema durante a vigéncia contratual sem 6nus para o
CONTRATANTE. Em se tratando de pedido de melhoria requisitado pelo CONTRATANTE, o pagamento
serd feito a partir do valor do ponto de fung¢do para a tecnologia empregada (JEE, PHP ou dotNet) e o
tamanho funcional da melhoria.

13.4. A cessao do sistema de controle de demandas sera total durante a vigéncia do contrato, exceto a
redistribuicdo de software.

13.5. Caso se constate a existéncia de cdédigo malicioso no sistema de controle de demandas que
impliqgue em prejuizos ao CONTRATANTE, todos os calculos derivados dos dados do sistema de controle
de demandas serdo refeitos, devendo a CONTRATADA ressarcir devidamente o CONTRATANTE, ficando
ainda sujeita a multa sobre o valor global do contrato e impedimento de licitar e contratar com a Unido
(Art. 72. Lei 10.520).

13.6. Durante a vigéncia do contrato, o CONTRATANTE poderd optar, a qualquer momento, pelo uso de
sistema proprio para o gerenciamento das ordens de servigos.

14. TECNICAS E ROTEIROS DE MENSURACAO DE SERVICOS
14.1. Contagem de Pontos de Fungao IFPUG

14.1.1. Para desenvolvimentos de novos sistemas, a técnica a ser empregada na execuc¢do contratual
é a contagem de pontos de funcdo definida no Manual de Praticas e Contagens versao 4.3.1
(Counting Practices Manual - Release 4.3.1), publicado pelo IFPUG (International Function Point
Users Group).

14.1.2. Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia de contagem de Pontos
por Funcdo, ndo serd aplicado o fator de ajuste. Sendo assim, toda contagem devera resultar em
pontos por fungdo brutos — PFB, ou ndo ajustados.

14.1.3. Quando necessaria a realizacdo de contagens por tipo estimada e indicativa, a CONTRATADA
devera utilizar a técnica definida pelo NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association).

14.2. Roteiro de Métricas de Software do SISP

14.2.1. Para manutencdo de sistemas legados, a técnica a ser empregada na execucdo contratual é o
Calculo de Pontos de Funcado para o SISP, considerando as férmulas de dimensionamento do Item 4
do Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 2.0, publicado pela SLTI/MP.

14.2.2. O item 6.2.4 do Roteiro de Métricas de Software do SISP (versdo 2.0), Consideracdes sobre
Reducdo de Cronograma, somente poderd ser empregado se solicitado formalmente pelo
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CONTRATANTE, ndo podendo ser aplicado caso a entrega da CONTRATADA ocorra antes do prazo
estabelecido na Ordem de Servigo.

14.2.3. O CONTRATANTE ndo adota os Itens 4.13 e 6.2.5 do Roteiro de Métricas de Software do SISP
—versao 2.0.

14.2.4. Todas as manutencdes corretivas nos sistemas legados serdo tratadas como incidente ITIL
possuindo remuneracao fixa de 0,5 pontos de fung¢dao para solugdao de contorno e 1,5 pontos de
funcdo para solugdo definitiva do problema.

14.2.5. Para fins de esclarecimento, o CONTRATANTE adota a seguinte definicdo para Solucdo de
Contorno (Workaround): atividade realizada com o objetivo de reduzir ou minimizar o impacto de
um incidente ou problema para o qual a resolucdo definitiva ainda ndo estd disponivel.

14.2.6. A CONTRATADA ndo serd remunerada caso a solucdo de contorno contemple somente o
reinicio de servigcos de TI.

14.2.7. Todo incidente analisado pela CONTRATADA que ndo seja classificado como erro sera
remunerado por um valor fixo de 0,2 pontos de funcdo desde que apresentada a evidéncia de andlise
do incidente.

14.3. Regras Gerais para a Contagem de Pontos de Func¢ao

14.3.1. A contagem de pontos de func¢do, quando realizada pela Contratada, devera ser realizada e
assinada por profissional com certificacdo Certified Function Points Specialist — CFPS, emitida por
instituicdo oficial.

14.3.2. Divergéncias técnicas entre a contagem de pontos de funcdo da CONTRATADA e do
CONTRATANTE serdo resolvidas entre o especialista da CONTRATADA e o responsavel pela contagem
do CONTRATANTE, ou por outro profissional indicado pelo CONTRATANTE. Cabe a este ultimo o
posicionamento técnico final sobre a divergéncia.

14.3.3. A existéncia de divergéncias quanto as contagens de Pontos de Fung¢do que possam onerar os
prazos ou o nivel de atendimento previsto para o desenvolvimento dos sistemas contratados serao
resolvidas em reunido convocada pelo CONTRATANTE.

14.3.4. Nos artefatos em que forem exigidas contagens de ponto de Fungdo Bruto (ou ndo ajustado),
devem-se indicar, no minimo, as funcionalidades, o tipo da funcdo (ALI, AIE, EE, SE e CE), a
guantidade de registros logicos e itens de dados, o nivel de complexidade (Simples, Médio e
Complexo) e a quantidade de PF, conforme modelo disponivel no ANEXO | - K - MODELO DE
MEMORIA DE CALCULO PARA CONTAGEM DE PONTO DE FUNCAO.
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14.3.5. A utilizacdo de novas versdes do Counting Practice Manual - CPM, e do Roteiro de Métricas
de Software do SISP ficard a critério do CONTRATANTE que, mediante comunicagdo prévia, estipulard
um prazo apropriado para adequag¢ao da CONTRATADA.

14.3.6. Sera admitida a participacao de entidade independente especializada em contagem de PF a
ser definida pelo CONTRATANTE.

15. PRAZO PARA EXECUCAO DE ORDENS DE SERVICO

15.1. Prazo para demandas maiores que 100 (cem) pontos de fungdo

15.1.1. A féormula de Capers Jones adaptada para realidade do CONTRATANTE a ser aplicada como
referéncia para o calculo do prazo maximo de execucdo de demandas maiores que 100 (cem) pontos
de fungao é:

TO (em meses) = TD**® x FI
em que:
e TO é otempo 6timo;
e TD é o tamanho da demanda em pontos de funcdo; e
e Fl é o Fator de Impacto, tal que (FI = 1 para JEE, FI =0,75 para as demais situacdes)
15.1.2. O TO dever ser empregado pela contratada como prazo limite para execugdo dos servigos

relacionados nos cronogramas apresentados.
15.2. Prazo para demandas menores que 100 (cem) pontos de fungao

15.2.1. Os prazos para demandas menores que 100 (cem) pontos de funcdo estdo definidos na
Tabela 9 - Prazo Maximo para Execugdo para Demandas Menores que 100 PF.

Tabela 9 - Prazo Maximo para Execug¢ao para Demandas Menores que 100 PF

Tamanho da demanda Prazo Maximo (em dias uteis)
(em Ponto de Func¢do) Sistemas Legados Demais
em ASP, PHP e Demandas
dotNet

Até 10 PF 8 10

de 11 a 20 PF 15 20

de 21a30PF 23 30

de 31a40PF 30 40

Nome do Arquivo: Edital de Fabrica de Software Final.doc Pégina: 56 de 164



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Tamanho da demanda Prazo Maximo (em dias uteis)
(em Ponto de Fungdo) Sistemas Legados Demais
em ASP, PHP e Demandas
dotNet
de 41 a50PF 38 50
de 51 a 60 PF 45 60
de 61 a 70 PF 53 70
de 71 a 85 PF 66 88
de 86 a 99 PF 78 104

15.3. Prazo para Atendimento de Incidente (Manutengao Corretiva)

15.3.1. Os prazos para resolugao definitiva de incidentes deverao obedecer aos valores especificados
na Tabela 10 — Prazo Mdaximo para Atendimento. Estes prazos sdao contados a partir da notificacdo
formal do CONTRATANTE a CONTRATADA.

Tabela 10 — Prazo Maximo para Atendimento de Incidente

P . Prazo para Solugdo (em Horas Uteis)
Classificagao do Incidente = = : = =
Sistemas Criticos Sistemas Nao-Criticos
Critico Em até 4 (quatro) horas Em até 8 (oito) horas
Severo Até 8 (oito) horas Até 16 (dezesseis) horas
Moderado Em até 16 (dezesseis) horas | Em até 40 (quarenta) horas

Legenda:

e Critico — Erro com paralisacdo do sistema com ou sem comprometimento grave de dados,
processo ou ambiente;

e Severo — Erro sem paralisacdo do sistema, porém, com comprometimento de dados, processo
ou ambiente;

e Moderado — Erro sem paralisacdo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de
dados, processo ou ambiente.

15.4. Prazos para Treinamento nas Solugées Desenvolvidas e Sistemas Legados (Iltem 5 da Tabela 1 -
Estimativa de Consumo de Servicos)

15.4.1. Os prazos para execucdo de demandas de Treinamento nas Solugdes Desenvolvidas e
Sistemas Legados serdo acordados entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

15.5. Consideragdes Gerais sobre Prazos de Execucao

15.5.1. Caso o prazo de execucgdo proposto pela CONTRATADA ndo atenda as necessidades do
CONTRATANTE, serd agendada reunido de trabalho para definicdo de novos prazos.
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15.5.2. A CONTRATADA podera solicitar a prorrogacdo do prazo, durante a execucdo da demanda,
guando justificada e comprovada a necessidade em funcdo de complexidade da solucdo a ser
desenvolvida, ficando a critério do CONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas da prorrogacao do
prazo apresentadas pela CONTRATADA.

15.5.2.1. A prorrogacgao do prazo deve ser solicitada até, no maximo, metade do prazo estipulado
inicialmente para término da OS. As solicitagcdes de prorrogac¢des fora deste prazo serdo rejeitadas
pelo CONTRATANTE.

15.5.2.2. A solicitacdo de prorrogacdo de prazo nao justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagdo pelo CONTRATANTE, ficam mantidas as
condicOes estipuladas para o servico.

16. MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

16.1. Geragao da Ordem de Servigo

16.1.1. Os servicos previstos no objeto desta contratagdo serdo solicitados por meio de Ordens de
Servico (0S), conforme modelo do ANEXO | — E - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

16.1.2. Para novos desenvolvimentos de software, Itens 2, 3 e 4 da Tabela 1 - Estimativa de Consumo
de Servigos:

16.1.2.1. As iteragdes, médulos, fases ou sprints serdao encomendadas para execug¢do por meio de
Ordens de Servico.

16.1.2.2. As iteragdes serdo planejadas de acordo com o tamanho e complexidade do sistema de
informacao a ser desenvolvido.

16.1.3. Para incidentes serda aberta mensalmente uma ou mais ordens de servigo contendo os
incidentes resolvidos durante o més.

16.1.4. Nao ha previsdao quanto ao volume e tipos de Ordens de Servico e quanto ao consumo de
pontos de funcdao ao longo dos meses, sendo responsabilidade da CONTRATADA ajustar-se com
vistas ao atendimento dos servicos solicitados pelo CONTRATANTE de acordo com os prazos
estabelecidos nas Ordens de Servico.

16.1.5. A data de inicio da OS serda o primeiro dia util subsequente ao de sua assinatura pelo
Preposto, exceto para o Item 15.3 -

16.1.6. Prazo para Atendimento de Incidente (Manutencdo Corretiva).

16.2. Estimativa de Esforgo e Prazo
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16.2.1. A estimativa de esforco da demanda deverd estar de acordo com a Se¢do TECNICAS E
ROTEIROS DE MENSURACAO DE SERVICOS.

16.2.2. O prazo de execucdo de servico deverd estar de acordo com a Se¢do PRAZO PARA EXECUCAO
DE ORDENS DE SERVICO.

16.2.3. As condigOes e prazos de atendimento de incidentes estdo definidos no Item 15.3 -
16.2.4. Prazo para Atendimento de Incidente (Manutencdo Corretiva).
16.3. Execugao dos Servigos

16.3.1. A CONTRATADA devera realizar os servigcos e gerar produtos e artefatos em conformidade
com o ENCARTE | - PROCESSO DE SOFTWARE (PS).

16.3.2. Todas as atividades mensuradas deverdo ser concluidas dentro dos prazos estabelecidos na
OS devendo ser relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no atendimento, quando a
CONTRATADA apresentara alternativas para sand-las, as quais serdo avaliadas pela area de Tl do
CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sanc¢des cabiveis.

16.3.3. Para novos desenvolvimentos de sistemas de informacdo, deve-se empregar as seguintes
regras além daquelas previstas no ENCARTE | - PROCESSO DE SOFTWARE e ENCARTE Il - PROCESSO
DE DEMANDA:

16.3.3.1. A CONTRATADA devera indicar um profissional para atuar como Gerente de Projetos
para cada OS aberta para o servico de desenvolvimento de sistemas de informacdo (Iltens 2,3 e 4
da Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servicos), obedecendo os requisitos para o perfil descritos
no ltem 11 - QUALIFICACAO PROFISSIONAL EXIGIDA AOS FUNCIONARIOS DA CONTRATADA.

16.3.3.2. Um Gerente de Projetos da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma OS de
projeto simultaneamente, desde que consiga realizar adequada e tempestivamente todas as
atividades inerentes aos projetos para os quais foi designado, observado o limite maximo de
pontos de funcdo simultaneos sob a sua gestao.

16.3.3.3. Um Gerente de Projetos ndo poderd acumular simultaneamente projetos de
desenvolvimento de sistemas de informacdo que somados possuam estimativa de tamanho
funcional maior que 2.000 (dois mil) pontos de funcao.

16.3.4. Os artefatos gerados deverdo ser construidos ou adequados de maneira a permitir sua
perfeita integracdo aos sistemas e sitios existentes, buscando a eliminacdo de redundancias, a
integridade das informacdes e a reutilizacdo de objetos, classes e componentes.
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16.3.5. Para as demandas de manutencdo corretiva de sistemas legados (incidentes) a CONTRATADA
deverd apresentar evidéncias do erro e da correcdo aplicada, que deverdo estar devidamente
armazenadas na ferramenta especifica do CONTRATANTE.

16.3.6. No prazo estipulado para entrega do servico, a CONTRATADA devera executar todas as
atividades previstas em Ordem de Servico, bem como apresentar ao CONTRATANTE todas as agdes
de contingéncia realizadas, no caso de detec¢do de problemas:

16.3.6.1. Eliminar problemas e disponibilizar ao CONTRATANTE as corre¢des necessdrias sem que
estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer funcionalidade do sistema. Resultados
de testes de regressao deverdo ser apresentados pela CONTRATADA sempre que solicitados pelo
CONTRATANTE ou quando considerado necessario pela CONTRATADA,;

16.3.7. Qualquer servico que implique em aumento do quantitativo contratado de pontos de funcéo,
UST ou horas técnica devera ser prévia e expressamente aprovado pelo CONTRATANTE.

16.3.8. A CONTRATADA podera requisitar prorrogacdo do prazo de execug¢do conforme estabelecido
no Iltem 15.5.2.

16.4. Gestao de Mudangas e Cancelamento de Ordem de Servigo

16.4.1. Durante a execucdo de um servico, poderdo ser identificadas necessidades de mudancas nos
requisitos da OS, as quais poderdo afetar o escopo, custo e prazo.

16.4.2. As solicitacdes de mudancas feitas pelo CONTRATANTE serdo calculadas como alteracGes nas
especificacdes iniciais de uma Ordem de Servico ja emitida. Neste caso, deverd ser apontado pela
CONTRATADA o esforco proveniente do trabalho ja desenvolvido e que ndo sera aproveitado, em
face a solicitacdo de mudanca, sendo este apontamento cabivel de verificagdo pelo CONTRATANTE.

16.4.3. As solicitacdes de mudancas devem seguir regras descritas no ENCARTE | — PROCESSO DE
SOFTWARE, enquanto as regras para cancelamento serdo descritas ENCARTE Il - PROCESSO DE
DEMANDA.

16.4.4. Para consideragdes sobre mudanga de requisitos, cancelamento de projetos, progresso de
projetos e reducdo de cronograma serd considerado como referéncia o Roteiro de Métricas de
Software do SISP.

16.4.5. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do servico
executado, imediatamente, mesmo que inacabados.
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16.4.6. O pagamento dos servicos cancelados estd vinculado a entrega dos produtos parciais
elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento, devendo seguir as regras definidas
no ENCARTE Il - PROCESSO DE DEMANDA.

16.5. Ponto de Controle

16.5.1. Com objetivo de acompanhar a execucdo dos servicos, serdo realizadas reunides de Ponto de
Controle entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, nas dependéncias dessa, observando o seguinte:

16.5.1.1. Periodicidade quinzenal ou mensal a critério do CONTRATANTE;

16.5.1.2. Presenca obrigatdria do(s) responsavel(is) técnico(s) do CONTRATANTE e dos seguintes
profissionais da CONTRATADA: Preposto, Gerentes de Projetos e Gerentes de Manutencdes;

16.5.1.3. Presenga de quaisquer dos demais profissionais da CONTRATADA, caso solicitado pela
CONTRATADA ou CONTRATANTE;

16.5.1.4. Demandas criticas poderdo exigir reunides semanais ou didrias, a critério do
CONTRATANTE.

16.5.2. Serdo objetos de deliberacdo, entre outros:

16.5.2.1. Cronograma de execucdo das demandas com apresentacdo dos indicadores de nivel de
Servigo;

16.5.2.2. Relatdrio de Status do contrato, demandas e projetos, incluindo andlise atualizada dos
riscos;

16.5.2.3. Avaliacdo e justificativas das ocorréncias contratuais do periodo; e
16.5.2.4. Apresentacdo de licGes aprendidas e sugestdes de melhorias.

16.5.3. A CONTRATADA serd responsavel pela elaboracdo de ata de reunido com registro dos
principais assuntos tratados, as decisGes tomadas e as notificacdes realizadas. A ata deverd ser
assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizacdo do contrato.

16.6. Entrega dos Servigos

1.1.1 Os produtos e artefatos previstos na Ordem de Servico deverdo ser disponibilizados no sistema
de controle de versdo do CONTRATANTE, seguindo as orientacdes descritas na Secao 9 - NORMAS,
REGRAS E PADROES A SEREM EMPREGADOS NA GERACAO DE PRODUTOS.

16.7. Recebimento Provisdrio
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16.7.1. O Termo de Recebimento Provisério - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO,
serd emitido pelo CONTRATANTE a cada entrega de produto efetuada pela CONTRATADA.

16.8. Homologagao e Controle de Qualidade

16.8.1. A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da qualidade de produtos e artefatos antes da
entrega para o CONTRATANTE. O CONTRATANTE também realizara a sua verificagao da qualidade e
conformidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela CONTRATADA.

16.8.2. A equipe de controle de qualidade da CONTRATADA deve ser distinta daquela responsavel
pelo servico executado e o custo de avaliagdo deve estar embutido no custo do ponto de fungao, nao
cabendo remuneragao adicional.

16.8.3. O controle de qualidade dos produtos e servigcos entregues pela CONTRATADA sera efetuado
pelo CONTRATANTE ou por um representante por ele designado.

16.8.4. O resultado da afericdo da qualidade podera implicar em ajustes no valor da Ordem de
Servico, assim como aplicagdes de multas, de acordo com os niveis de servico da Se¢do 17 - NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS — NMSE e APQ.

16.8.5. Dependendo do numero e criticidade dos erros, o CONTRATANTE podera recusar a entrega
sem anadlise exaustiva dos artefatos entregues, cabendo a CONTRATADA reavaliar toda a entrega e
ndao somente os erros apontados.

16.8.6. O prazo de correcdo ndo se configura como prorrogacao de prazo da OS, sem prejuizo do
calculo de ndo conformidades do NMSE e APQ.

16.8.7. O tempo consumido com a correcdo de produtos rejeitados deve compor o tempo total de
execucdo dos servicos para fins de afericdo do prazo de execucdo da OS. O tempo consumido nas
avaliagbes das entregas pelo CONTRATANTE ndo devera ser computado para fins de afericdo do
NMSE.

16.9. Termo de Recebimento Definitivo

16.9.1. O CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Definitivo em conjunto com o Registro de
Encerramento da OS, no mdximo 30 (trinta) dias corridos a partir da data da formalizacdo do aceite
da mesma pela area técnica e requisitante do servico.

16.10. Consideragdes Adicionais sobre o Modelo de Execu¢do dos Servigos

16.10.1. O CONTRATANTE emitird Relatério de Ndo Conformidade de Entrega (RNC) caso seja
detectado ndao conformidade em qualquer entrega da OS.
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16.10.2. Qualquer servigo realizado mas nao aceito ou nao homologado pelo CONTRATANTE devera
ser refeito, ndo eximindo a empresa CONTRATADA das penalidades e de outras san¢bes previstas
nesse instrumento.

16.10.3. A Ordem de Servico sera a unidade para efeito de entrega dos produtos, aceite e
pagamento, de acordo com as etapas executadas pela CONTRATADA, ajustada previamente pelo
NMSE — Nivel Minimo de Servigo Exigido.

16.10.4. O CONTRATANTE se reserva o direito de alterar o fluxo de execugdo dos servigos,
comunicando formalmente a CONTRATADA caso tal ato venha a ocorrer. A CONTRATADA deve
adaptar-se no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da comunicacdo formal
pelo CONTRATANTE.

17. NiVEIS MiINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS — NMSE
17.1. Visdo Geral

17.1.1. Visando avaliar a qualidade e prazos dos servicos prestados ao CONTRATANTE pela
CONTRATADA, serd estabelecida uma politica de NMSEs e respectivos indicadores, que contemple as
expectativas do CONTRATANTE em relag¢ao aos servigos contratados.

17.1.2. Os NMSEs tém por finalidade estabelecer de forma objetiva os limiares de qualidade e
desempenho aceitdveis dos produtos e servigos recebidos pelo CONTRATANTE.

17.1.3. Esta politica, incluindo seus indicadores, constara Do contrato assinado entre as partes, de
acordo com a politica do CONTRATANTE, com o intuito de manter uma perfeita aderéncia destes
indicadores ao escopo e objetivos da prestacao dos servicos e as expectativas do CONTRATANTE.

17.1.4. Os NMSEs nao poderdo ser alterados, bem como é vedada a exigéncia de novos NMSEs
durante a vigéncia contratual.

17.2. Regras de aplicacao dos NMSEs

17.2.1. A aplicacdo do Fator de Nivel de Servico nao exclui a aplicacdao das multas, GLOSAS e san¢des
previstas neste documento.
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17.2.2. Para fins de cdlculo dos indicadores em dias, serdo excluidos da contagem o dia da entrega,
sabados, domingos e feriados. Para horas uteis, serd considerado o intervalo das 08h as 18h (ltem
5.4.3).

17.2.3. A data de inicio da OS sera o primeiro dia util subsequente ao de sua assinatura pelo
Preposto, exceto para o Item 15.3 -

17.2.4. Prazo para Atendimento de Incidente (Manutengao Corretiva).

17.2.5. Quando o NMSE for classificado como “inaceitavel”, a CONTRATADA devera submeter
justificativa ao CONTRATANTE.

17.2.5.1. A CONTRATADA terd até 5 (cinco) dias Uteis prorrogdveis uma vez por igual periodo, a
pedido da CONTRATADA, para submeter sua justificativa ao CONTRATANTE.

17.2.5.2. O CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis para avaliar a justificativa da CONTRATADA.

17.2.6. A Ocorréncia de Nao-Conformidade sera dada por escrito e arquivada nos autos do Histérico
de Gerenciamento do Contrato gerenciado pelo CONTRATANTE

17.2.7. Os valores apurados nos Niveis Minimos de Servicos Exigidos serdo descontados das faturas a
serem pagas, quando ndo aplicados a respectiva OS.

17.2.8. Do resultado obtido serdo descontados ajustes, glosas e multas determinando-se o valor a ser
pago para OS.

17.2.9. O valor maximo a ser deduzido de uma OS especifica é de 70% (setenta por cento)
considerando o somatério de NMSEs e glosas. Este percentual pode ser superior quando da aplicagao
da APQ conforme Se¢do AVALIACAO PERIODICA DE QUALIDADE — APQ. Este teto também n3o se
aplica as Ordens de Servigo relativas aos incidentes conforme itens 14.2.4, 15.3 e 16.1.3.

17.2.10. A CONTRATADA devera entregar a Planilha de Parada de Cronémetro conforme ENCARTE Il
— PROCESSO DE DEMANDA (PD) nos casos de atraso de entregas. Esta planilha relaciona as situacdes
gue ensejam parada de cronOmetro.

17.2.10.1. A CONTRATADA devera preencher e armazenar a Planilha de Parada de Cronémetro na
Ferramenta de Controle de Versao do CONTRATANTE, juntamente com a respectiva entrega,
devendo conter todas as evidéncias que embasaram a parada de cronémetro.

17.2.10.2. Enquanto o processo de controle de parada for manual, a CONTRATADA devera enviar
email para o Fiscal Técnico informando do inicio e fim da parada.
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17.2.10.3. A planilha de parada de crondmetro sera analisada inicialmente (e uma unica vez) pelo
fiscal técnico do CONTRANTE. Caso a CONTRATADA nao concorde com o parecer do fiscal técnico,
podera enviar a planilha (corrigida ou ndo) para parecer final do Gestor do Contrato que decidira
pela exclusdao ou ndo do atraso, de forma a promover novo calculo do APQ.

17.3. Aplicagao do NMSE

Vir Final,; = Vir Brutoy: X (1— Z FDNS)
Legenda:
= Valor Final,s = Valor Bruto da OS descontado o fator de NMSE.
= Valor Bruto,s = Valor estimado da OS
= FDNS =Somatdrio dos fatores de ajuste aplicdveis a OS, conforme obtido a partir da férmula
descrita no item NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO EXIGIDOS — NMSE.
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Tabela 11 - Nivel Minimo de Servico para Atraso de Entrega de Ordem de Servico - NMSE ;trncons

Atraso na Entrega da Ordem de Servigo

Indicador N° 1
NM5E;trzzo0s

Finalidade Medir atrasos ocorridos nas entregas de produtos e artefatos acordados nas Ordens de Servigo.

Este indicador aplica-se a todos os itens contratados por este documento, conforme Tabela 1 - Estimativa

Aplicabilidade . .
P de Consumo de Servigos, exceto para incidentes.
Forma de Pelo CONTRATANTE, na entrega final da Ordem de Servigo.
/Acompanhamento
(aferigao)

Niamero de Dios Uteis de Atroso na Entrega da 05
Formula de Calculo - x 100
Prazo de Entrega da 05 em Dias Uteis

Desejavel: 0% (zero por cento)

Nivel Minimo de

Servico Exigido Aceitavel: até 5% (cinco por cento)

Inaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)

FDNS,
NMSE atrosels (Fator de
Deducgdo)
Acima de 5 até 10% 0,02
Acima de 10 até 20% 0,05
Acima de 20 até 30% 0,10
Deducgao . .
Acima de 30 até 40% 0,20
Acima de 40 até 50% 0,30

Caso o atraso seja superior a 50% (cinquenta por cento) do prazo previsto para conclusdo da OS, além da
deducdo de 0,30 (30%) no valor da OS, sera aplicada glosa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da OS
por dia util de atraso a partir do atraso de 50% até o limite de 70% de dedugdo total do valor da OS
(percentual considerando o somatério do fator de deducido e glosa).
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Indicador N° 1

Atraso na Entrega da Ordem de Servigo
NMSE; v azo05

Exemplo 1: Atraso na entrega inferior a 50%

Rétulo/
Férmula Item Valor Observagao
A Valor da OS RS 5.000,00
Data da assinatura da OS pelo
B Preposto 04/01/2013 | Sexta-feira
Segunda-feira. Primeiro dia util
subsequente ao da assinatura pelo
C Data de inicio do prazo 07/01/2013 | Preposto
D Data prevista para conclusio 21/02/2013 | Quinta-feira
E Data da entrega sem erros 28/02/2013 | Quinta-feira
Numero de dias uteis entre
Numero de dias Uteis de atraso na 21/02/13 e 28/02/13 excluindo o
F=E-D entrega da OS 5 | dia da entrega
Prazo da entrega da OS em dias Numero de dias uteis entre
G=D-C Uteis 30|07/01/13 € 21/02/13
H=F/G*100 NMSE de atraso de OS 17% | Atraso na entrega inferior a 50%.
| FDNS aplicavel 0,05 | Equivale a 5% de deducdo da OS
J=I*A Deducdo da OS RS 250,00
K=A-J Valor da OS com ajuste RS 4.750,00

Nome do Arquivo: Edital de Fabrica de Software Final.doc Pégina: 67 de 164




MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Indicador N° 1

Atraso na Entrega da Ordem de Servigo
NMSE; v azo05

Exemplo 2: Atraso na entrega superior a 50%

Rétulo/
Férmula Item Valor Observagao
A Valor da OS RS 5.000,00
Data da assinatura da OS pelo
B Preposto 04/01/2013 | Sexta-feira
Segunda-feira. Primeiro dia util
subsequente ao da assinatura pelo
C Data de inicio do prazo 07/01/2013 | Preposto
D Data prevista para conclusio 21/02/2013 | Quinta-feira
E Data da entrega sem erros 21/03/2013 | Quinta-feira
Numero de dias uteis entre
Numero de dias Uteis de atraso na 21/02/13 e 21/03/13 excluindo o
F=E-D entrega da OS 20 | dia da entrega
Prazo da entrega da OS em dias Numero de dias uteis entre
G=D-C Uteis 30|07/01/13 e 21/02/13
H=F/G*100 NMSE de atraso de OS 67% | Atraso na entrega superior a 50%.
| FDNS aplicavel 0,30 | Equivale a 30% de dedugdo da OS
J Percentual de Glosa 2,5% |(0,5% * 5 dias uteis)
K=1+]) Total de deducgdo OS 32,5% | FDNS + Glosa
L=K*A Dedugédo da OS RS 1.625,00
M=A-) Valor da OS com ajuste RS 3.375,00
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Tabela 12 - Nivel Minimo de Servigo para Correcdo de Incidente - NMSE yaente

Indicador N° 2

Prazo para Corregao de Incidente
NMSEIncidsnra

Finalidade Medir atrasos para correc¢ao de erros das aplica¢bes corporativas em ambiente de
producao.
Este indicador aplica-se apenas as ordens de servico de manutencdes corretivas relativas ao
Item 1 da Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servicos, incluindo incidentes com e sem
garantia.

Aolicabilidad Os incidentes relativos a garantia ser3o tratados por meio APQ conforme Se¢do AVALIACAO

plicabliidade PERIODICA DE QUALIDADE — APQ.

Para fins de cdlculo de horas de atraso para incidentes com e sem garantia serdo aplicados
0s prazos da Tabela 10 — Prazo Maximo para Atendimento.

Forma de Pelo CONTRATANTE, na entrega do cddigo fonte com a solucdo do erro.

Acompanhamento

(aferigdo)

Formula de célculo

Horas Uteis de atraso na correcdo do(s) erro(s).

O inicio da contagem de prazo serd a partir do momento em que o Sistema SysAid (ou
equivalente) indicar que o chamado foi encaminhado para a CONTRATADA.

O fim serd caracterizado por meio do Sistema SysAid (ou equivalente) quando a
CONTRATADA indicar que o chamado foi concluido. O cron6metro serd interrompido na
entrega, sendo retomado caso o problema nao tenha sido resolvido.

Nivel Minimo de Servico
Exigido

Desejavel: Erro corrigido dentro do prazo especificado na Tabela 10 — Prazo Maximo para
Atendimento.

Inaceitavel: Erro corrigido fora do prazo especificado na Tabela 10 — Prazo Maximo para
Atendimento.

Dedugao

FDNS 5
NMSEincidente (Fator de Dedugdo)
Atraso na resolu¢do de erro de 0,10 por hora util de atraso
nivel critico
Atraso na resolu¢do de erro de 0,05 por hora util de atraso
nivel severo
Atraso na resolu¢do de erro de 0,02 por hora util de atraso
nivel moderado
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Tabela 13 - Nivel Minimo de Avalia¢do de Qualidade de Entrega do Servi¢o - NMSE 14240

Indicador No 3

Avalia¢do de Qualidade de Entrega do Servigco
Nﬂfsgq‘uc[[ dids

Descrigdo do

Afere o indice de defeito por demanda (0S).

indicador
Este indicador aplica-se aos servigcos referentes aos seguintes itens: Manutengdo de Sistemas
Aplicabilidade Legados, Desenvolvimento de Sistemas na Plataforma PHP, Desenvolvimento de Sistemas na
Plataforma JEE e Desenvolvimento de Sistemas na Plataforma DotNet (itens 1, 2, 3 e 4 da Tabela
1 - Estimativa de Consumo de Servicos).
Afericao Quando das entregas (parciais e final) previstas para a Ordem de Servico
gDn
NMSEpyiigads = (F:I x® 100
Férmula de INMSEg, 511422 = Percentual de defeito na entrega da OS
Calculo

QDD = quantidade de defeitos detectados na entrega

TF = tamanho funcional da OS

Nivel Minimo de
Servigo Exigido

NMSE j,,41i404. Desejavel: 0% (zero por cento)
INMSE gy41i404 Aceitdvel: até 5% (cinco por cento)

INMSE gyatidade INaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)

Deducgdes

NMSE pyaiidade FDNS
(Percentual de Defeito) (Fator de Dedugéo)
Acima de 5 até 10% 0,05
Acima de 10 até 15% 0,10
Acima de 15 até 20% 0,15
Acima de 20 até 25% 0,20
Acima de 25 até 30% 0,25
Acima de 30 até 35% 0,30
Acima de 35 até 40% 0,35
Acima de 40 até 45% 0,40
Acima de 45 até 50% 0,45
Acima de 50% 0,50
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Avaliagao de Qualidade de Entrega do Servico
N*H'S'Equcii dade

O MCTI adotara a seguinte tabela de defeitos.
Tabela de Classificagao de Defeitos

Indicador No 3

1 Documentos — Aderéncia / Conformidade Peso
1.1 Documento fora do padrao estabelecido no Processo de 0,1
Software
1.2 Preenchimento incorreto de documento 0,3
1.3 Falta de clareza de documento 0,3
1.4 Inconsisténcia de requisitos 0,3
1.5 Inconsisténcia no padrdo de codificacao 0,3
Classificagdo de 2 Produto — Aderéncia aos Requisitos Peso

Defeitos
2.1 | O produto ndo atende aos requisitos funcionais, mas isso ndo | 0,7

impede o prosseguimento dos testes.

2.2 O produto ndo atende aos requisitos funcionais e isso 1,0
impede a realizagao dos testes
2.3 O produto ndo atende aos requisitos ndo funcionais (ex: 0,5

desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranca, etc)

A quantidade de defeitos detectados na entrega (QDD) sera apurada pelo
somatdrio do peso dos defeitos registrados.

A contagem de cada item é por incidéncia. Em um mesmo documento pode
haver multiplas contagens de uma mesma incidéncia.
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Tabela 14 - Nivel Minimo de Servico para Treinamento - NMSE,einamento

Indicador N° 4 NMSE para treinamento

NMSEE?"EIE?‘!EHLEI?!EE
Finalidade Identificar o grau de satisfagdo dos alunos (usuarios e servidores) com o treinamento
realizado.
Aplicabilidade Iltem 5 da Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servigos.
Forma de Pelo CONTRATANTE, ou por um representante por ele designado, no recebimento das

Acompanhamento|respostas ao ltem “Avaliacdo Geral do Curso” do MODELO DA FICHA DE AVALIACAO
(afericao)

Namero de Avaliacdes Positivas

100
Total de Avaliacbes *

Em que:

Formula de

Calculo e Numero de Avaliacdes Positivas = numero de alunos da turma que

classificaram o curso como “3=Bom”, “4=Muito Bom” ou “5=Excelente”
(Item “Avaliacdo Geral do Curso” do ANEXO | - H - MODELO DA FICHA DE
AVALIACAO)

e Total de Avaliagbes: total de alunos que responderam ao item “Avaliagdo
Geral do Curso”.
Desejavel: 100 %(Cem por cento)
Aceitdvel: a partir de 70% (setenta por cento)

Nivel Minimo de
Servigo Exigido
Inaceitdvel: abaixo de 70% (setenta por cento)

NMSEErEMm.EﬂEn~ FDNSGS
(Percentual de Aprovagdo do .
. (Fator de Dedugdo)
Treinamento)
Abaixo de 70% até 60% 0,05
Dedugdes Abaixo de 60% até 50% 0,10
Abaixo de 50% (Reprovagao) 0,20 e adverténcia formal

CONTRATADA é obrigada a
repetir o treinamento sem 6nus
para o CONTRATANTE.

Tabela 15 - Nivel Minimo de Avaliagdo de Qualidade de Entrega do Servigo - NMSEg;p.aficacio de Negiewo

Avaliagcao de Qualidade de Especificagao de Negdcio
NMSEE:pscifim;ﬁo de Negocio

Descri¢cao do Afere o indice de defeito por demanda (OS).

indicador

Indicador No 5

Nome do Arquivo: Edital de Fabrica de Software Final.doc Pégina: 72 de 164



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

COORDENAGAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Indicador No 5

Avaliagao de Qualidade de Especificagao de Negdcio
NMSEE&:JEGUEEE;BQ de Negocio

Aplicabilidade

Este indicador aplica-se apenas as atividades de especificacdo de negdcio (item 7 da
Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servigos).

Afericao Quando das entregas (parciais e final) previstas para a Ordem de Servico
NMSEq, i = (ﬂ)xiﬂﬂ
RQualidede TUST
Fc?rmula de NM5Eq,a1idaqe = percentual de defeito na entrega da OS
Calculo

QDD = quantidade de defeitos detectados na entrega
TUST = tamanho da OS em Unidade de Servigo Técnico (UST)

Nivel Minimo de
Servigo Exigido

NMSEgyalidade Desejavel: 0% (zero por cento)
NMSE yya1idadeAceitavel: até 5% (cinco por cento)

NMSE jya1idade Inaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)

Deducgbes

NMSEg,alidade FDNS
(Percentual de Defeito) (Fator de Dedugdo)

Acima de 5 até 10% 0,05
Acima de 10 até 15% 0,10
Acima de 15 até 20% 0,15
Acima de 20 até 25% 0,20
Acima de 25 até 30% 0,25
Acima de 30 até 35% 0,30
Acima de 35 até 40% 0,35
Acima de 40 até 45% 0,40
Acima de 45 até 50% 0,45
Acima de 50% 0,50
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Avaliagao de Qualidade de Especificagao de Negdcio
NMSEE&:JEGUEEE;BQ de Negocio
O MCTI adotard a seguinte tabela de defeitos.
Tabela de Classificagcdo de Defeitos

Indicador No 5

1 Documentos — Aderéncia / Conformidade Peso
1.1 Documento fora do padrao estabelecido em processo interno do 0,1
MCTI
Classificagdo de 1.2 Preenchimento incorreto de documento 0,3
Defeitos 1.3 Falta de clareza de documento 0,3
1.4 Inconsisténcia de requisitos 0,3
1.5 Inconsisténcia de notacdao BPMN 0,3

A quantidade de defeitos detectados na entrega (QDD) serd apurada pelo somatério
do peso dos defeitos registrados.

A contagem de cada item é por incidéncia. Em um mesmo documento pode haver
multiplas contagens de uma mesma incidéncia.
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18. INICIACAO CONTRATUAL

18.1. Apresentacgao de Profissionais da Contratada

18.1.1. Antes do inicio dos servicos, a CONTRATADA deverd indicar profissional para atuar como
Preposto e outro para atuar como Gerente de Manutengdes.

18.1.1.1. Esses profissionais devem atender aos requisitos de qualificagdo profissionais
especificados na Tabela 7 - Qualificacdo Profissional Exigida aos Profissionais da CONTRATADA.

18.1.1.2. Esses profissionais possuirdao as responsabilidades especificadas Tabela 4 — Ateste de
Documentos por Profissionais Certificados e Tabela 5 — Papéis da CONTRATADA.

18.2. Reuniao Inicial

18.2.1. A CONTRATADA devera participar de uma reunido inicial do MCTI, em até 5 (cinco) dias uteis
apds a assinatura do contrato, com objetivo de conhecer a estrutura de Tl e os sistemas de
informacdo relacionados no escopo deste instrumento e absorver o conhecimento necessario para
prestacdo dos servicos contratados.

18.2.2. Devem participar efetivamente dessa reunido, no minimo, o Preposto da CONTRATADA e o
gestor de contrato do CONTRATANTE.

18.2.3. A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:
18.2.3.1. Apresentacdo dos participantes;
18.2.3.2. Apresentacao do Plano de Insergdo por parte do CONTRATANTE;

18.2.3.3. Indicacdo e apresentacao, por parte da CONTRATADA, dos documentos comprobatdrios
de qualificagdo profissional, nos termos do Item 11 - QUALIFICACAO PROFISSIONAL EXIGIDA AOS
FUNCIONARIOS DA CONTRATADA, do Preposto e do Gerente de Manutencdes;

18.2.3.4. Entrega, por parte do CONTRATANTE, do Termo Manutencdo de Sigilo (ANEXO | - A -
MODELO DO TERMO DE MANUTENCAO DE SIGILO), que deverad ser assinado, ao término da
reunido, pelo Preposto e demais representantes da CONTRATADA presentes na reunido;

18.2.3.5. Realizar esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato.

18.2.3.6. Agendamento da reunido de sabatina dos profissionais que irdo assumir os papéis de
Lider Técnico, Lider de Requisitos e Arquiteto de Software.
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18.2.4. Como resultado da reunido inicial sera elaborada uma ata que deverd ser aprovada por todos
os participantes.

18.3. Periodo de Iniciagdao Contratual

18.3.1. O periodo de iniciacdo contratual serd, no maximo, de 30 (trinta) dias corridos, a contar da
data da reunido inicial, sendo considerado periodo de estabilizacdo, podendo esse prazo ser
prorrogado a critério do CONTRATANTE.

18.3.2. Durante este periodo a CONTRATADA deverd realizar todos os ajustes que se fizerem
necessarios para o dimensionamento e qualificagdo das equipes, bem como para os procedimentos
adotados e demais aspectos da prestacao dos servicos, de modo a assegurar o alcance das metas
estabelecidas neste instrumento.

18.3.3. A CONTRATADA, durante o Periodo de Iniciacdo Contratual, devera atender as Ordens de
Servicos demandadas pelo CONTRATANTE, porém nao serdo aplicados ajustes no pagamento por
descumprimento do NMSE (Se¢do NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS — NMSE) ou aplicagdo APQ
(Secdo AVALIACAO PERIODICA DE QUALIDADE — APQ).

18.3.4. O Plano de Trabalho para da fase de Adequacdo e Internalizacdo de Processos Internos
deverd ser elaborado pela CONTRATADA durante este periodo, devendo ser apresentado para o
CONTRATANTE ao final do periodo de Iniciagao Contratual.

18.4. Termo de Capacidade Operacional

18.4.1. A CONTRATADA dever3d, ao final do periodo de Iniciacdo Contratual, assinar e entregar Termo
de Capacidade Operacional comprovando que a mesma ja detém conhecimento suficiente e que
foram alcancadas condi¢cbes técnicas para realizacdo dos servicos sem riscos operacionais para o
MCTI.

18.4.2. Caso o periodo de Iniciagdo Contratual definido neste instrumento ndo seja suficiente para
absorcdo do conhecimento de todos os sistemas legados do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
assinar e entregar Termo de Capacidade Operacional dos sistemas legados absorvidos até o final do
periodo de Iniciacdo Contratual.

18.4.3. Apds o periodo de Iniciacdo Contratual, a CONTRATADA continuard tendo que emitir termo
Capacidade Operacional para todo sistema que realizar a transferéncia de conhecimento.
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19. ENCERRAMENTO CONTRATUAL

19.1. Em caso de rescisdao ou ndo renovagao contratual, a CONTRATADA obrigar—se-a a prestar para ao
MCTI ou a terceiro por ele designado toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo
prestados sem interrupcao ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento.

19.2. A CONTRATADA deverd elaborar um Plano de Transi¢cdo Contratual em até 1 (um) més a contar da
data de notificacdo por escrito do CONTRATANTE.

19.3. O Plano de Transicdao Contratual devera contemplar todas as atividades necessdrias para transicdo
dos servicos sem interrupgao ou efeito adverso.

19.4. O Plano de Transicdo Contratual, cronograma e horarios dos eventos deverdao ser previamente
aprovados pelo MCTI.

19.5. E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de Transi¢do Contratual, a prestacdo
de servicos de operacdo assistida, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as
informacdes necessarias para a continuidade dos servigos pelo MCTI (ou empresa por ele designado).

19.6. As atividades de operacao assistida garantem que, durante a execucdo do contrato, a equipe
técnica do MCTI seja orientada e disponha de todas as informac¢des necessdrias a continuidade do
negocio.

19.7. O Plano de Transicao Contratual e sua execugao deverdo ser viabilizados sem 6nus adicionais ao
MCTI.

19.8. E de responsabilidade do MCTI indicar 8 CONTRATADA os recursos humanos que serdo receptores
dos servicos previstos no repasse de conhecimento descrito no Plano de Transi¢ao Contratual.

19.9. O fato de a CONTRATADA ou de seus representantes ndo cooperarem, ou reterem qualquer
informacao ou dado solicitado pelo MCTI que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da
transicdo das tarefas e servicos constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacGes em relagdo
a todos os danos causados a MCTI por esta falha.

19.10. A elaboracdo e a execucdao do Plano de Transicdo Contratual ocorrerdo em paralelo ao
atendimento das Ordens de Servicos demandadas pelo MCTI.

19.11. O Termo de Capacidade Operacional continua sendo obrigatério para que se concretize a
dispensa da execucdo do Plano de Transicdo Contratual.

19.12. Caso a CONTRATADA ndo promova adequadamente a transferéncia de conhecimento, o MCTI
podera, ao seu critério, aplicar sangdo a CONTRATADA referente a garantia prevista na Lei n2. 8.666/93
artigo 56°.

Nome do Arquivo: Edital de Fabrica de Software Final.doc Pégina: 77 de 164



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

20. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

20.1. O objetivo da estratégia de continuidade contratual é definir mecanismos que permitam a
continuidade do fornecimento da solugdo em eventual interrupgao contratual.

20.2. Em casos excepcionais, sob justificativa e autorizagdo, a Administragao Central do MCTI podera
prorrogar o contrato além do prazo regular ou contratar emergencialmente conforme estabelecido na
Lei n2 8.666/93.

20.3. Ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA signataria do
contrato em fase de expiracao, assim considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, deverd
repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os documentos
necessarios a continuidade da prestacdao dos servicos, bem como esclarecer duvidas a respeito de
procedimentos no relacionamento entre o MCTl e a CONTRATADA.

20.4. A CONTRATADA compromete-se, em conformidade com o paragrafo Unico do Art. 111 da Lei n®
8.666/93, promover a cessdo de direitos para o MCTI de todos os dados, documentos e elementos de
informacdo utilizados na execucao dos servicos.

21. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

21.1. O MCTI, assim como toda organizacdo, necessita definir uma Estratégia de Independéncia de
fornecedor. Neste contexto, com objetivo de adequar—se as politicas publicas do Governo Federal,
passou a exigir a elaboracao de uma Estratégia de Independéncia em suas contrata¢des, fundamentada
na Instrucdo Normativa n2 4, de 2014, do MPOG.

21.2. A CONTRATADA devera documentar todos os processos e atividades pertinentes durante a
execucdo do contrato com o objetivo de garantir ao MCTI continuidade do negdcio em caso de
interrupgao do contrato.

21.3. A contratacdo da solucdo com a empresa especializada devera incluir servicos de treinamento na
ferramenta para capacitar os servidores do MCTI designados para operar e manter a solucdo em
perfeito funcionamento.

21.4. Direito Autoral e Propriedade Intelectual

21.4.1. O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n? 9.609/98, que dispde sobre a
protecdo da propriedade intelectual de programa de computador e regulamentos correlatos, devera
ser o Unico proprietario de licenca dos sistemas desenvolvidos, devendo a CONTRATADA, para tanto,
cedé-la ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, mediante cldusula contratual, aplicando-se
subsidiariamente a Lei n2 9.610/98.
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21.4.2. Pertence ao CONTRATANTE:

21.4.2.1. Direito de propriedade intelectual do software desenvolvido e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e
utilizar os mesmos sem limitacdes de licencas restritivas;

21.4.2.2. O projeto, suas especificacdes técnicas, documentacdo, cédigos-fonte de programas,
dados de identificagdo dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos/artefatos gerados na
execug¢do do contrato, para o caso de instrugdo de processo de registro do Sistema no Instituto
Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pelo CONTRATANTE;

21.4.2.3. Os direitos permanentes de uso e instalacao sobre todas as adequagdes ao software e
atualizagGes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do
Contrato, sem 6nus adicionais ao CONTRATANTE;

21.4.2.4. Todos os direitos autorais da solucdo, documentacdo, "scripts”, cddigos-fonte e
congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos produtos/artefatos sdo do CONTRATANTE,
ficando proibida a sua utilizacdo pela CONTRATADA sem a autorizacdo expressa do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

21.4.3. O ambiente de desenvolvimento do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo podera ser
replicado totalmente em ambiente seguro da CONTRATADA, em homologacao e produgdo, sendo de
responsabilidade da empresa CONTRATADA arcar com todas as despesas de licenciamento e
garantias de modo a manter os ambientes identicamente replicados e legalizados.

21.4.4. A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese, cddigos fontes; bem
como qualquer informacdo sobre a arquitetura ou documentacao; assim como dados ou metadados
trafegados; produtos/artefatos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com o
CONTRATANTE por manter a seguranca da informacdo relativa aos dados e cédigos durante a
execucao das atividades e também em periodo posterior ao término da execucdo dos produtos.

22. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

22.1. A continuidade contratual a partir da transferéncia de conhecimento da CONTRATADA para o
MCTI tem o objetivo de auxiliar ao MCTI a internalizacdo do conhecimento técnico e operacional da
solucdo desenvolvida.
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22.2. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacgdo produzida e/ou
utilizada para a execuc¢do dos projetos ou servicos contratados deverdo ser disponibilizados ao MCTI (ou
empresa por ele designado), até a data de finalizagdao do contrato.

22.3. A transferéncia de conhecimento, no uso das solucdes desenvolvidas pela CONTRATADA, deverd
ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o MCTI.

22.4. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo MCTI.
23. DA GARANTIA CONTRATUAL

23.1. O adjudicatdrio, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de
acordo com as condicOes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993,
desde que cumpridas as obriga¢des contratuais.

23.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

23.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

23.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
6 (seis) meses apds o término da vigéncia contratual.

23.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

23.3.1. prejuizo advindo do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

23.3.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

23.3.3. as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

23.3.4. obrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada.

23.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008.
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23.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econ6mica Federal em conta especifica com
correcdao monetdria, em favor do contratante;

23.6. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacgao.

23.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

23.8. O CONTRATANTE ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
23.8.1. caso fortuito ou forga maior;
23.8.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes contratuais;

23.8.3. descumprimento das obrigacées pelo CONTRATADO decorrentes de atos ou fatos praticados
pela Administracao;

23.8.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.

23.9. N3o serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que nao as previstas
neste item.

23.10. Serd considerada extinta a garantia:

23.10.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas
do contrato;

23.10.2. no prazo de 6 (seis) meses apds o término da vigéncia, caso o CONTRATANTE nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

24. GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

24.1. Todos os servicos terdo garantia de 6 (seis) meses a partir da data de assinatura da OS de
Encerramento, com excecdo do servico de Treinamento das Solu¢des Desenvolvidas e Sistemas Legados
(Item 4 da Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servicos).

24-2-Durante o periodo acima mencionado, qualquer defeito, erro ou falha nos sistemas devera ser
reparado sem 6nus para o CONTRATANTE. Essa garantia devera incluir todos os produtos e artefatos
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desenvolvidos e todas as ferramentas utilizadas durante o desenvolvimento da solugdo, sejam elas
livres ou licenciadas.

24-4-24.3. Os chamados abertos pelo CONTRATANTE durante o periodo de garantia poderdo ser
atendidos inicialmente pela CONTRATADA por meio de acesso remoto, sem 6nus para o CONTRATANTE.

24-5.24.4. Os chamados abertos que n3ao puderem ser resolvidos remotamente deverao ser atendidos
presencialmente.

24-6:24.5. Durante o periodo de garantia, todas as despesas com a equipe necessaria para o
atendimento serdo custeadas pela CONTRATADA.

24-7-24.6. A ndo resolucdo dos defeitos nos prazos estabelecidos neste instrumento ensejard aplicacdo
de sangoes.

25. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
25.1. Participacao
25.1.1. Poderdo participar desta contratacao os licitantes que:
25.1.1.1. Desempenham atividade pertinente e compativel com o objeto desta contratagao;

25.1.1.2. Atendam as exigéncias constantes nessa contratacdao e nos seus anexos, inclusive quanto
a documentacdo requerida para sua habilitacdo.

25.2. Nao sera admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas:

25.2.1. Que estejam reunidas em consorcio a luz do Art. 33 da Lei 8.666/93, considerando que a
contratacdao em questdo nao possui dimensdes e complexidades em seu objeto suficientes para que
se justifique a associa¢do entre particulares (Acérddo — TCU — Plenario 1.453/2009);

25.2.2. Que estejam com faléncia declarada, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em
liquidacdo;

25.2.3. Que estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovac¢do ou que tenham sido declaradas inidéneas por drgdo da administracao publica,
bem como tenham sido descredenciadas do Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF.

25.3. Documentos
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25.3.1. A habilitagdo dos licitantes serd verificada por meio de consulta ao SICAF, nos documentos
por ele abrangidos, e por meio da documentagdo complementar especificada neste documento.

25.3.2. A LICITANTE devera apresentar habilitacdo parcial vdlida no SICAF ou documentos que
supram tal habilitagao.

25.3.3. Para fins de habilitacdo, a LICITANTE devera apresentar, ainda, a seguinte documentacao
complementar, ou declarar em campo préprio no Comprasnet:

25.3.3.1. Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso
XXXIII do art. 72 da Constituicao Federal.

25.3.4. Comprovagao de patrimonio liquido ndo inferior a 5% (cinco por cento) do valor estimado da
contratacao, por meio da apresentacao do balango patrimonial e demonstra¢des contaveis do ultimo
exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados hd mais de 3 (trés)
meses da data da apresentagao da proposta.

25.3.5. Comprovacao de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante
— Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por
cento) do valor estimado para a contratacdo ou item pertinente, tendo por base o balanco
patrimonial e as demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social;

25.3.6. Comprovacao, por meio de declaracdo, da relagdo de compromissos assumidos, conforme
modelo constante do Anexo Il - do edital, de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos
firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo
publica de abertura deste Pregdo, ndo é superior ao Patrimonio Liquido do licitante, podendo este
ser atualizado na forma ja disciplinada neste Edital;

25.3.6.1. A declaracdo de que trata a subcondicdo acima deverd estar acompanhada da
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social, quando houver
divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, entre a
declaracdo aqui tratada e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE), deverdo ser apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

25.3.7. Apresentacdo de certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial, ou
recuperacao extra-judicial, expedida pelo distribuidor da sede do LICITANTE.

25.4. Comprovacao
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Tabela 16 - Atestados de Capacidade Técnica Exigidos da Empresa Licitante

25.4.1. Apresentar atestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando experiéncia na prestacdo de servigcos técnicos na drea de tecnologia da informacao,

compreendendo as atividades previstas neste instrumento.

25.4.2. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados

aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

25.4.2.1. Serdao considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa

proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo

menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa

proponente.

25.4.3. A comprovacgao sera realizada por qualquer processo de cépia reprografica, autenticada por
tabelido de notas, ou por servidor da Administracdo, desde que conferido(s) com o original, ou
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial.

25.4.4. Para comprovacao de que a empresa LICITANTE possui capacitacdo e experiéncia na execugao

de servicos correlatos aos do objeto desta contratacdo, a empresa deverd, nos termos do Art. 30,

paragrafo 192, da Lei n? 8.666/93, juntamente com a documentacdo de habilitacdo necessaria,

apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou

privado. Os atestados relacionados abaixo sé serao aceitos caso os servigos tenham sido
executados num periodo ininterrupto de 12 (doze) meses-nos-iltimos-3-{trés)-anos.

Tamanho NGmero
Tipo de Atestado de Minimo . . e
Item . .. Minimo de Restri¢do ao Atestado
Capacidade Técnica (Ponto de
- Atestados
Fungdo)
Experiéncia no O atestado deve mencionar que o
desenvolvimento de software desenvolvimento de software empregou
em linguagem PHP com metodologia de desenvolvimento de
Sistema de Geréncia de sistemas, englobando ciclo completo
Banco de Dados Relacional (elicitagdo de requisitos, analise, projeto,
codificagdo, teste e implantagao de sistema
de informacgao), sendo que:
1 1.000 1 e -pelo menos um dos sistemas deve
(um mil) (um)

possuir, no minimo, 500
(quinhentos) pontos de funcdo; e

e pelo menos um dos sistemas deve

ter sido desenvolvido em PHP

versao 5.03-5 ou superior.-
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Tamanho NGmero
Tipo de Atestado de Minimo .. e
Item . .. Minimo de Restrigao ao Atestado
Capacidade Técnica (Ponto de
~ Atestados
Funcdo)
Experiéncia em O atestado deve mencionar que o
desenvolvimento de software desenvolvimento de software empregou
em linguagem ASP -(Active metodologia de desenvolvimento de
Server Pages) com Sistema de 1.000 1 sistemas, englobando ciclo completo
2 Geréncia de Banco de Dados T (elicitagdo de requisitos, analise, projeto,
. (um mil) (um) e . ~ .
Relacional codificacdo, teste e implantacao de sistema
de informacdo), sendo que pelo menos um
dos sistemas deve possuir, no minimo, 500
(quinhentos) pontos de fungao.
Experiéncia em O atestado deve mencionar que o
desenvolvimento de software desenvolvimento de software empregou
na plataforma tecnoldgica metodologia de desenvolvimento de
J2EE ou- JEE -com Sistema de sistemas, englobando ciclo completo
Geréncia de Banco de Dados (elicitagdo de requisitos, andlise, projeto,
Relacional codificacdo, teste e implantacdo de sistema
de informacgdo),sendo que:
3 2"000_ 1 e -pelo menos um dos sistemas deve
(dois mil) (um) possuir, no minimo, 1.000 (um mil)
pontos de funcao; e
e pelo menos um dos sistemas deve
ter sido desenvolvido em JEE
versao 7 ou superior.-
Experiéncia em O atestado deve mencionar que o
desenvolvimento de software desenvolvimento de software empregou
na plataforma tecnoldgica metodologia de desenvolvimento de
dotNet -com Sistema de sistemas, englobando ciclo completo
Geréncia de Banco de Dados (elicitagdo de requisitos, analise, projeto,
Relacional codificagdo, teste e implantagao de sistema
de informacdo), sendo que:
4 2.000 (dois 1 o -pelo menos um dos sistemas deve
mil) (um)

possuir, no minimo, 1.000 (um mil)
pontos de funcdo; e

e pelo menos um dos sistemas deve

ter sido desenvolvido em dotNet

versao 4 ou superior.-
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Tamanho NGmero
Tipo de Atestado de Minimo .. e
Item P . .. it Minimo de Restrigao ao Atestado
Capacidade Técnica (Ponto de
~ Atestados
Funcdo)

Exp_erlenua na execuggo de Pelo menos um atestado deve ter servido
projetos de desenvolvimento 1.000 1

5 o . de fundamento paraos ltens1,2,30u4
de software utilizando o (um mil) (um) desta tabela
SGBD SQLServer '

Exp_erlenua na execuggo de Pelo menos um atestado deve ter servido
projetos de desenvolvimento 2.000 1

6 o . de fundamento paraosltens1,2,30u4
de software utilizando (dois mil) (um) desta tabela
Unified Process — UP '

Experiéncia na execugdo de
projetos de desenvolvimento 2000 1 Pelo menos um atestado deve ter servido

7 de software, utilizando UML (do.is mil) (um) de fundamento paraosltens1,2,30u4
(Unified Modeling Language)- desta tabela.
yersde 2.0 oususarior
Experiéncia em contagem de A contagem a qual o atestado se refere
Ordens de Servico baseada deve ter sido realizada por Especialista
na técnica de Analise de Certificado em Ponto de Fungdo (Certified

8 Ponto de Fungdo (APF) do 2.000 1 Function Point Specialist — CPFS) pelo
International Function Point (dois mil) (um) IFPUG, com certificacdo valida no periodo
Users’ Group (IFPUG). da contagem e pelo menos um atestado

tenha servido de fundamento para os ltens
1, 2, 3 ou 4 desta tabela.

9 Experiéncia na execucdo de 1.000 1 Pelo menos um atestado deve ter servido
projetos de desenvolvimento (um mil) (um) de fundamento paraosltens1,2,30u4
de software utilizando o desta tabela.

SGBD PGSQL

25.4.5. A LICITANTE que deixar de atender aos itens acima no prazo estipulado serd desclassificada.

25.4.6. O CONTRATANTE poderd, em qualquer fase deste processo licitatdério, promover diligéncias
com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, nos termos da lei.

25.4.7. A verificagdo em sitios oficiais de drgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio
legal de prova.

25.4.8. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados para habilitacdo deverdao estar em
nome da LICITANTE e com nimero do CNPJ e o respectivo endereco.

25.4.9. Os documentos apresentados poderdo ser tanto da matriz quanto da filial, exceto quando se
tratar de documentos proéprios da filial quanto a regularidade fiscal, desde que esta seja a executora
ou a participante do certame.
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25.5. Atestados de Capacidade Técnica

25.5.1. Os atestados devem ser emitidos em papel timbrado do Atestante e deverao contemplar, no
minimo, as informagdes listadas na Tabela 17 - Dados Minimos do Atestado de Capacidade.

25.5.2. A Tabela 17 - Dados Minimos do Atestado de Capacidade - deverd ser preenchida
individualmente para cada sistema, sendo desconsiderada quando contiver informacdes de mais de

um sistema.
Tabela 17 - Dados Minimos do Atestado de Capacidade
Tipo de Informagao Conteudo

1. Identificacdo do Projeto/Sistema Nome do Projeto/Sistema.

2. Tamanho do Projeto/Sistema Tamanho em Pontos de Fungdo.

3. Plataforma Tecnoldgica Descricdo da linguagem (ASP, PHP, JEE ou dotNet)
e SGBD utilizados.

4. Utilizagdo de Framework (Sim/N&o) ? Informacao sobre a utilizagao de framework para
o desenvolvimento/manutencio do
projeto/sistema. Em caso afirmativo, informar o
framework utilizado.

5. Periodo de realizagdo do(s) servigo(s) Més/ano de inicio e fim da realizacdo do servico.

6. Informacgdes sobre o uso do modelo Constando a informacao sobre o uso do regime de
Fabrica de Software.

7. Descricdo sucinta do projeto Identificacdo do projeto, com descri¢des sucintas,

contendo as etapas de Ciclo de
Desenvolvimento/Manutencdo executadas e a
utilizacdo de metodologia formal.

8. Informacdbes técnicas do sistema desenvolvido | IntegracGes com outros sistemas, arquitetura de
software (SOA, MVC, etc.), utilizagdo de
ferramentas OLAP, utilizacdo de ferramentas Data
Discovery, utilizacdo de ferramentas de relatério.
9. Informagdes da Empresa/Orgao Publico que Dados da empresa: Nome comercial / CNPJ /
emitiu o atestado e assinatura do signatario Endereco / Telefone e E-mail.

Dados do signatario do atestado: Nome, CPF,
cargo/funcgéo, telefone e E-mail, com firma
reconhecida em cartdrio.

10. Identificacdo do Contrato Cépia do contrato.
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11. Evidéncias de Execucdo Relatédrios e artefatos de evidéncias de execugao
conforme ANEXO | - V — EVIDENCIAS DE
EXECUCAO DE PROJETO PARA ATESTADO DE
CAPACIDADE
Essas exigéncias serdo aplicadas somente aos
Itens 1, 2, 3 e 4 da Tabela 16 - Atestados de
Capacidade Técnica Exigidos da Empresa Licitante
da seguinte forma:

e Item 1 (PHP): para o sistema que possuir,

no minimo, 500 (quinhentos) pontos de

funcao;

e Item 2 (ASP): para o sistema que possuir,
no minimo, 500 (quintetos) pontos de
funcao;

e Item 3 (Java JEE-euJ2EE): para o sistema
gue possuir, no minimo, 1.000 (um mil)
pontos de fungao.

e Item 4 (dotNet): para o sistema que
possuir, no minimo, 1.000 (um mil) pontos
de fungao.

25.5.3. Nos casos em que os relatérios e artefatos de evidéncias de execucdo estejam sob sigilo, a
comprovacao sera realizada via diligéncia.
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26. DA VISITA DE CAPACITACAO
26.1. Da obrigatoriedade da Visita de Capacitagao

26.1.1. A visita de capacitagdo sera obrigatdria, uma vez que a maior parte dos sistemas legados nao
possuem documentacdo atualizada e o CONTRATANTE considera que a apresentac¢do de informagdes
detalhadas sobre a metodologia e frameworks de desenvolvimento de software, bem como o
ambiente computacional utilizados pelo MCTI seja critico para elaboracdo das propostas comerciais
das LICITANTES.

26.1.2. As licitantes deverdo realizar visita de capacitacdao nas instalacdes do MCTI no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas corridas antes da data de abertura do pregdo, respeitando o hordrio de
funcionamento regular do Orgdo: das 08:00h as 12:00h e das 14:hh0 as 18:00h, de segunda a sexta-
feira.

26.1.3. A licitante deverd agendar a visita por meio do telefone n2 (61) 2033-7630, na CGTI, no
horario de funcionamento regular do Orgdo, mencionando o nimero do edital, a razdo social,
endereco e telefone da pessoa juridica licitante e o nome completo e telefone do representante
encarregado de realizar a visita.

26.1.4. A visita devera ser realizada por representante legal da empresa, o qual devera portar original
ou coépia autenticada do contrato social da empresa e seus documentos pessoais originais de
identificacdo, a serem apresentados aos técnicos da CGTI/MCTI.

26.1.5. Poderd ser admitida a apresentacdo de procuracdo para a realizacdo da visita, no entanto,
além da procuracgdo, deverao ser apresentados os seguintes documentos: identidade e CPF originais
do procurador, original ou cépia autenticada do contrato social e cépia autenticada dos documentos
de identificacdo citados no contrato social do procurado/ representante legal da empresa.

26.1.6. Quando da visita ao local dos servigos, as licitantes devem se inteirar de todos os aspectos
referentes a execucdo do fornecimento, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento dos mesmos.

26.1.7. Para todos os efeitos, considerar-se-a que a licitante tem pleno conhecimento da natureza e
do escopo dos servicos, metodologias e infraestrutura utilizada pelo Contratante, ndo se admitindo,
posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento dos mesmos.

26.1.8. Ao término da visita de capacitacdo sera lavrado, por representante da equipe técnica do
MCTI, Declaracdo de Visita de Capacitacdo (ANEXO 1), o qual serd assinado pelo representante da
pessoa juridica licitante e sera utilizado para fins de habilitacdo no processo licitatério.
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26.1.9. As empresas licitantes deverdo apresentar, juntamente com a Proposta de Precos, o
Atestado de Visita de Capacitacdao devidamente preenchido e assinado pela MCTI, afirmando que a
licitante visitou as dependéncias do MCTI, onde serdao prestados os servicos objeto do presente
termo, tomando conhecimento de todos os aspectos que possam influir direta ou indiretamente na
execug¢dao dos mesmos.

26.1.10. Este instrumento é composto por encartes técnicos e administrativos do contrato, que serao
entregues para o LICITANTE em meio magnético na Visita de Capacitacao.

26.2. Documentos

26.2.1. Para fins de habilitacdo, a LICITANTE devera apresentar, ainda, a seguinte documentagao
complementar, ou declarar em campo préprio no Comprasnet:

26.2.1.1. Declaracdo de Visita de Capacitacdo, assinado pela equipe técnica da CGTI do MCTI,
declarando ter conhecimento da plataforma atualmente instalada, locais de realizacdo dos
servicos, instalacGes de infraestrutura, e condicdes ambientais e locais para acomodacdo da
equipe CONTRATADA.

27. DA ASSISTENCIA AO FINAL DO CONTRATO

27.1. Em ocorrendo nova licitagdo com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA signataria
do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o periodo dos ultimos 3 (trés) meses de vigéncia,
devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os documentos
necessarios a continuidade da prestacdao dos servicos, bem como esclarecer duvidas a respeito de
procedimentos no relacionamento entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

27.2. O conhecimento sera transferido por meio de treinamento disponibilizado pela CONTRATADA
para os funciondrios ou terceiros indicados pelo CONTRATANTE.

27.3. A CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiracdo devera:

27.3.1. Comprometer-se a fornecer para o CONTRATANTE, ou a terceiro por ele designado, toda a
documentacao relativa a presta¢do dos servigos que esteja em sua posse.

27.3.2. Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas nao
limitado aos listados nas clausulas do contrato e todos os bens intangiveis, como software.

27.3.3. Devolver documentacdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos em conjunto
com o CONTRATANTE durante a prestacao dos servigos.

27.3.4. Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitacdo, da elaboracdo do Plano de
Transferéncia do Conhecimento.
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28. PROCEDIMENTOS BASICOS MiNIMOS DE SEGURANGA EXIGIDOS DA CONTRATADA

28.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacgdes, cédigos-fonte
e artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento, durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

28.2. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execu¢ao do
objeto, sem autorizacdo por escrito do CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das san¢Bes cabiveis,
além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

28.3. O acesso restrito e tempordrio a base de producdo para investigacdo de erros, apenas sera
concedido a CONTRATADA em situacdes excepcionais, mediante solicitacdo devidamente justificada, e
somente quando ndo for possivel reproduzir o erro nos ambientes de desenvolvimento e homologacao.
Esse acesso somente podera ser realizado a partir das dependéncias do CONTRATANTE e sob supervisdo
de um servidor do mesmo.

28.4. Quaisquer procedimentos executados pela CONTRATADA deverdo observar a POSIC — Politica de
Seguranca da Informagdo e Comunica¢des do MCTI.

28.5. A CONTRATADA devera realizar os seguintes procedimentos minimos de seguranca:

28.5.1. Credenciar, junto ao CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para prestar servigos nas
dependéncias do CONTRATANTE.

28.5.2. Identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependéncias do
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial e selos de seguranca.

28.5.3. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no
ambiente de Tecnologia da Informa¢cao do CONTRATANTE.

28.5.4. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de
evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

28.5.5. Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a revogacao
de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE, porventura
colocados a disposicdo para realizacao dos servicos contratados.
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28.6. A identificacdo de acesso a rede do CONTRATANTE é pessoal e intransferivel sendo expressamente
proibido o seu compartilhamento.

28.7. Qualquer descumprimento das clausulas acima estard a CONTRATADA sujeita a aplicacdo das
san¢des administrativas prevista neste documento e seus anexos.

29. OUTRAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

29.1. Apresentar, mensalmente, estado de acompanhamento das atividades e projetos. Esse prazo
podera ser reduzido para quinzenalmente a critério do CONTRATANTE.

29.2. Responder pelos equipamentos, ferramentas, fretes de materiais, transporte de pessoal,
impostos, taxas, emolumentos, administracdo, supervisdo, seguros, etc., necessarios a execucao dos
servigos a serem contratados.

29.3. Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, tanto na admissdo como durante a
vigéncia do contrato de trabalho, os exames médicos de seus empregados, cumprir cada uma das
normas regulamentadoras da Medicina e Seguranca no Trabalho, exigidos por forca da Lei n° 6514, art.
168, de 22 de dezembro de 1977, Norma Regulamentar n° 07/MTE e suas alteragdes.

29.4. Prever e prover o pessoal necessdrio para garantir a execucdo dos servi¢os, nos regimes
contratados, sem interrupgao, ou seja, por motivo de férias, descanso, licencas, etc.

29.5. Manter seus funcionarios devidamente informados das normas disciplinares do CONTRATANTE,
bem como das normas de utilizagdo e de seguranca das instalacdes e do manuseio dos documentos.

29.6. Manter funciondrios devidamente identificados por meio de crachd funcional quando no
ambiente do CONTRATANTE.

29.7. Assumir responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢cdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus técnicos no desempenho dos
servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE.

29.8. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados necessarios a perfeita
execucdo dos servicos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de saldrios e arcar com as demais
obrigacles trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de
acidentes, indenizagdes, substituicdes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia
da sua condicdo de empregadora, sem qualquer responsabilidade por parte do CONTRATANTE.

29.9. Responsabilizar-se pela ndo contratacdo de parentes de servidores ativos e inativos do
CONTRATANTE, conforme os principios constitucionais da moralidade e da impessoalidade na
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Administracdo Publica insitos no Art. 37, caput, da Constituicdo Federal e entendimento do Tribunal de
Contas da Unido — TCU, proferidos nos Acordados 926/2003 e 95/2005.

29.10. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes
ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo durante a execug¢ao dos servigos, autorizando o CONTRATANTE a abater o valor
correspondente dos pagamentos devidos.

29.11. Avocar para si os Onus decorrentes de todas as reclamacbes e/ou agdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o
CONTRATANTE, procedentes da prestacdo dos servicos do objeto desse certame.

29.12. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos
efetuados referentes ao objeto em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugao.

29.13. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao CONTRATANTE os esclarecimentos
julgados necessarios.

29.14. Manter, durante a execug¢do do contrato, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigida
na licitacdo, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei n? 8.666, incluindo a atualizacdo de
documentos de controle da arrecadacdao de tributos e contribuicdes federais e outras legalmente
exigiveis.

29.15. Atender de imediato as solicitagdes quanto a substituicdo de pessoal considerado inadequado
para a prestacdo dos servicos, inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir normas
disciplinares do CONTRATANTE.

29.16. Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes do objeto do contrato e
gue venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servicos.

29.17. A CONTRATADA nao deverd se valer do contrato a ser celebrado para assumir obriga¢des
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em
funcdo dos servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancério, sem prévia autorizacao
do CONTRATANTE.

29.18. Atender as solicitacgées do CONTRATANTE, de acordo com as especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos.

29.19. Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do objeto do contrato,
salvo se houver prévia autorizacdo da administracao do CONTRATANTE.
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29.20. Providenciar para que os produtos e artefatos da contratacdo sejam entregues em perfeito
estado, com a seguranga necessaria, garantindo o transporte, o seguro, a entrega e a implantagao nos
locais indicados pelo CONTRATANTE sem quaisquer danos, avarias ou Onus adicionais para o
CONTRATANTE.

29.21. E obrigacdo de a CONTRATADA manter, durante a execucdo do contrato, todas as obrigac&es por
ela assumidas e exigidas neste documento e seus anexos.

29.22. O ndo cumprimento das obriga¢des contratuais, sejam elas quais forem, acarretara na aplicagao
das sang¢des administrativas prevista neste documento e seus anexos.

30. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS

30.1. Para o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato serd designada uma comissao
de servidores do CONTRATANTE, nos termos do art. 67 Lei n? 8.666, de 1993, que se responsabilizara
pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinara o que for necessario a
regularizacao de falhas ou defeitos observados.

30.2. A execucgdo do Contrato sera fiscalizada pelo Gestor do Contrato e Comissdao de Acompanhamento
e Fiscalizacdo Contratual do CONTRATANTE de acordo com a SLTI/MP IN n2 04/2014, especialmente
designados, cumprindo-lhes:

30.2.1. Acompanhar e fiscalizar os servigos, dirimir as duvidas que surgirem no curso da sua
prestacdo e dar ciéncia a CONTRATADA, para a fiel execucdo dos servicos durante toda a vigéncia do
Contrato;

30.2.2. Fiscalizar a prestacdo dos servicos, de forma ampla e irrestrita, sem prejuizo da plena
responsabilidade da CONTRATADA perante o CONTRATANTE ou a terceiros, considerando que a
presenca dos servidores designados nao diminuird a responsabilidade da CONTRATADA, por
quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior;

30.2.3. Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos, que estejam em desacordo com as
especificacdes técnicas, fazer cumprir os prazos para a correcao de possiveis falhas ou substituicoes
de produtos/artefatos em desconformidade com o solicitado, de acordo com o estabelecido nesta
contratacao;

30.2.4. Receber da CONTRATADA, eventuais irregularidades de carater urgente ou emergenciais com
os esclarecimentos julgados necessdrios e, as informacdes sobre possiveis paralisacdes de servicos, a
apresentacdo de relatério técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelos
servidores designados.
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30.3. As decisbes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que
ultrapassarem a competéncia dos servidores designados pelo CONTRATANTE, deverdo ser
encaminhadas a autoridade superior, para a adogao das medidas cabiveis.

30.4. Os servidores designados deverdo conferir os relatérios dos servicos executados pela
CONTRATADA, por ocasidao da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a presta¢dao dos servigos,
quando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

30.5. Aos servidores designados fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes da contratacdo, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do futuro contrato, além de
solicitar a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que: comprometa a perfeita execucao
dos servicos; crie obstaculos a fiscalizacdo; ndo corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares do
Orgdo; e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados a execucdo dos servicos, que
venha causar embaraco a fiscalizacdo em razao de procedimentos incompativeis com o exercicio de sua
funcao.

30.6. O CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, na execucdo do contrato, efetuar diligéncias e
inspecdes nas dependéncias da CONTRATADA, com o objetivo de verificar o desenvolvimento do servico
prestado.

30.7. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

31. FORMA DE PAGAMENTO

31.1. As Ordens de Servico somente serdo aceitas e liberadas para pagamento quando todas as
condigdes a seguir forem verdadeiras:

31.1.1. Todos os produtos da OS tiverem sido entregues e aceitos pelo CONTRATANTE;

31.1.2. O repositério do software utilizado pelo CONTRATANTE para o controle de versdes tiver sido
atualizado com os produtos da OS;

31.1.3. A qualidade do servico tiver sido avaliada e aceita pelo CONTRATANTE;
31.1.4. O servigo tiver sido homologado e aceito pelo CONTRATANTE;

31.1.5. A contagem detalhada de pontos de fungdo, quando aplicavel, tiver sido validada e aceita
pelo CONTRATANTE.
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31.2. Eventuais ajustes decorrentes de diferencas entre as contagens estimada e detalhada de Pontos
por Funcdo ou horas de servico, bem como deducdo de valores relativos a penalidades, serdo efetuados
no encerramento das OS.

31.3. Caso haja aplicacdo de ajustes provenientes de aplicacio de NMSEs e APQs, o valor serd
descontado de qualquer fatura ou crédito existente na CONTRATADA em favor do CONTRATANTE. Caso
esse valor seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca serd cobrada
administrativamente, ou judicialmente, se necessario.

31.4. Caso o servico seja cancelado, o CONTRATANTE pagard pelo servi¢co concluido conforme Item 16.4
- Gestdo de Mudancas e Cancelamento de Ordem de Servico

31.5. Para os servicos de Especificacdo de Negdcio (item 7 da Tabela 1 - Estimativa de Consumo de
Servicos), o valor de cada Ordem de Servico sera calculado por meio da seguinte formula:

Vir Bruto,; = Valor da UST = Total UST
Onde:
e Vir Bruto, = Valor Bruto da OS

e Valor da UST = Corresponderd ao valor da proposta vencedora para o item 7 da Tabela 1 -
Estimativa de Consumo de Servicos;

e Total UST = Quantidade total de unidades de servico técnico.

31.5.1. O valor final da OS para este servico serd calculado com base no item 17.3 - Aplicagao do
NMSE.

31.6. A CONTRATADA deverd apresentar Relatério Mensal de Ordem de Servicos — RMOS (ANEXO | - U —
MODELO DE RELATORIO MENSAL DE ORDENS DE SERVICO), relacionando as OSs efetivamente
concluidas e aceitas pelo CONTRATANTE.

31.7. Em caso de divergéncias apresentadas no RMOS, o Gestor do Contrato analisara juntamente com
a CONTRATADA as corre¢des necessarias e solicitara a emissao de novo Relatério de Fechamento. A
cada apresentacdo do RMOS, o CONTRATANTE terd um prazo de 5 (cinco) dias uteis para analisa-lo.

31.8. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei n? 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de
1993.
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31.9. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado
da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir, devendo
estar acompanhada dos documentos mencionados no §12 do art. 36 da IN/SLTI n2 02, de 2008.

31.10. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo
da despesa, a respectiva Nota Fiscal/Fatura serd restituida a CONTRATADA para as corregdes
necessarias e o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacao da regularizacao
da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

31.11. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em rela¢do aos
servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovacdes mencionadas no §12
do art. 36, da IN/SLTI n2 02, de 2008.

31.12. O documento de consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF (art.
36, §19, inciso Il, Instrucdo Normativa MPOG n2 02, de 2008) deverd ser anexado ao processo de
pagamento.

31.13. Caso se constate o descumprimento de obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao
FGTS, podera ser concedido um prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagbes, quando ndo
se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situacdo. Nao sendo regularizada a situacdo da
CONTRATADA no prazo concedido, ou nos casos em que identificada ma-fé ou incapacidade de corrigir
a situacdo, o pagamento dos valores em débito sera realizado em juizo, sem prejuizo das san¢des
cabiveis.

31.14. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢dao Normativa MPOG n° 02, de 2008, sera efetuada a
retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

31.14.1. Nao produziu os resultados acordados;

31.14.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;
31.14.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

31.15. O pagamento serd efetuado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicado pela CONTRATADA. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria.
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31.16. Caso venha a ser imposta multa de valor superior ao valor da garantia prestada pela
CONTRATADA, além da perda desta, a diferenca serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pelo CONTRATANTE.

31.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel. A
CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de
prestacdo de servigos previstas nos §§52-B a 52-E, do artigo 18, da LC n2 123, de 2006, ndo sofrerd a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, observando-se
as excecbes nele previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

31.17.1. Os dados e formatos dos controles serdo definidos pelo CONTRATANTE, e os relatérios
deverdo conter pelo menos as seguintes informacdes: data do pagamento do CONTRATANTE, data
do pagamento da CONTRATADA, numero da nota fiscal, valor pago e nome dos subcontratados.

31.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1 XN XVP

Em que:

EM = Encargos Moratoérios;
VP = Valor da parcela a ser paga;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

, _ (Tx+100)
B 365
TX = Porcentual da taxa anual = 6%
(6 = 100)
365

I = 0,0001643¢
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31.19. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o

dia do vencimento, s se iniciando e se vencendo os prazos em dia de expediente no MCTI.

32. RECURSOS ORCAMENTARIOS

32.1. As despesas decorrentes da contratacao, objeto deste Termo de Referéncia, correrdo a conta de

recurso especificos consignados no Orcamento Geral da Unido, para os seguintes planos de trabalho
19.122.2106.2000.0001.

33. AVALIAGAO PERIODICA DE QUALIDADE — APQ

33.1. Visando avaliar o nivel de atendimento dos servicos prestados ao CONTRATANTE pela
CONTRATADA, sera estabelecida uma Avaliacdo Periddica de Qualidade - APQ.

33.2. Regras de Aplicagdao do APQ

33.2.1. A APQ serd realizada trimestralmente podendo este intervalo ser alterado pelo
CONTRATANTE durante a execucdo contratual, apdés a finalizacdo da fase de Adequacgdo e
Internalizagao de Processos Internos.

33.2.2. O Gestor do Contrato encaminhard ao Preposto da CONTRATADA um relatério por meio de
Oficio contendo os itens a seguir:

33.2.2.1. APQ obtida e o descritivo do monitoramento dos critérios de avaliagao que contribuiram
para essa nota;

33.2.2.2. Penalidades aplicadas (se houver) conforme a APQ obtida;

33.2.2.3. Quando aplicavel, relacionar recomendag¢des técnicas, administrativas e gerenciais para
o préximo periodo e demais informacgdes relevantes para a gestao contratual.

33.2.3. ACONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis uma vez por igual periodo, a
pedido da CONTRATADA, contados a partir do recebimento do relatério contendo a APQ para
apresentar ao CONTRATANTE a sua defesa em relacdo a APQ obtida.

33.2.4. O CONTRATANTE devera efetuar a analise da defesa apresentada pela CONTRATADA e, em
resposta, emitir um oficio contendo a APQ Final.

33.2.5. A ndo apresentacdao da defesa pela CONTRATADA em relacdo a APQ informada pelo
CONTRATANTE dentro do prazo estipulado de 5 (cinco) dias Uteis implicard na plena aceitacdo pela
CONTRATADA da APQ calculada pelo CONTRATANTE como sendo a APQ Final.

33.3. APQ de Prazo de Projeto
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33.3.1. O acompanhamento da qualidade da prestacdo dos servicos no que refere ao cumprimento
dos prazos previstos em cronogramas de projeto de sistemas de informacdo sera realizado pelo
CONTRATANTE por meio da seguinte formula:

APQprazoprojeto (R$)

o 2. Entregas com Atraso
= Média Mensal de Faturamento Bruto x - % 100
Y Entregas Previstas

Em que:

e Média Mensal de Faturamento Bruto: Faturamento mensal bruto relacionado com a
manutencdo do legado e desenvolvimento em JEE, PHP, ASP e dotNet conforme Tabela 1 -
Estimativa de Consumo de Servicos. O Periodo de Iniciagdo Contratual serd excluido do
calculo da média. O faturamento bruto é aquele antes da aplicacdo de NMSEs, glosas e
multas.

e Entregas com Atraso: Numero de entregas parciais e finais em atraso desde o inicio do
contrato até a data final do periodo de avaliagdo.

e Entregas Previstas: Entregas parciais e finais previstas para o periodo de avaliacdo.

33.3.2. A APQ de Prazo de Projeto contemplard todas as ordens de servico de projeto de
desenvolvimento e de projeto de melhoria de sistemas de informacdo previstas para serem
concluidas no prazo da avaliagao.

33.3.3. Considerar-se-d como entregavel qualquer produto previsto numa Ordem de Servico como,
por exemplo, artefato (documento etc.), cédigo-fonte e build.

33.3.4. As entregas serdo avaliadas com base nas datas previstas em cronograma de projeto
previamente aprovado pelo CONTRATANTE.

33.3.5. Serd considerada a data de entrega como sendo a data de inclusdo do produto na ferramenta
de controle de versao do CONTRATANTE.

33.3.6. Uma entrega em atraso podera ser contabilizada em mais de uma avaliagdo. Por exemplo,
considerando que entrega estava prevista para ser entregue em 15/05/14, porém somente foi
concluida em 18/06/14. Supondo que a avaliagcdo seja realizada no inicio de cada més, a demanda
seria contabilizada em duas avaliagcdes: uma em junho e outra em julho. Pode também haver duas ou
mais entregas em atraso em uma mesma Ordem de Servico para o periodo de avaliacdo.

33.3.7. As entregas com atraso poderdo ser justificadas pela CONTRATADA. Caso a justificativa seja
acatada pelo CONTRATANTE, a entrega serd excluida do calculo da APQ.

33.3.8. Considerar-se aceitavel o percentual de atraso inferior a 5% (cinco por cento).
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33.3.9. A multa sera proporcional do percentual de atraso calculado conforme Tabela 18 - Percentual

de Multa para

APQprazoprojeto

Tabela 18 - Percentual de Multa para APQprazoprojeto

APQprazoprojeta Multa

De 5% até 10% De até 1% (um por cento)
11% até 20% De até 2% (dois por cento)
21% até 30% De até 3% (trés por cento)
31% até 40% De até 4% (quatro por cento)
31% até 40% De até 5% (cinco por cento)
41% até 50% De até 6% (seis por cento)
51% até 60% De até 7% (sete por cento)
61% até 70% De até 8% (oito por cento)
71% até 80% De até 9% (nove por cento)
Superior a 80% De até 10% (dez por cento)

33.4. APQ de Incidente

33.4.1. O acompanhamento da qualidade da prestacao dos servigos, no que refere ao cumprimento

dos prazos para resolugao de incidentes, sera realizado mensalmente pelo CONTRATANTE por meio

da seguinte férmula:

Glosa de Incidente

(R$)=X Horas de Atraso x Percentual de Multa x Valor do Ponto de Funciox 2
Em que:

Horas de Atraso: Somatdrio de horas de atraso para incidentes com e sem garantia com

incidéncia no periodo especifico. As horas de atraso serao classificadas conforme Tabela
10 — Prazo Maximo para Atendimento de Incidente.

Percentual de Multa: de até 10% para nivel critico, de até 5 % para nivel severo e de até
2 % para nivel moderado. A classificagdo do incidente é dada conforme Item 15.3 -

Prazo para Atendimento de Incidente (Manutencdo Corretiva).

Valor do Ponto de Funcdo: Este valor varia de acordo com a origem do incidente. Pode
assumir os valores dos itens 1, 2, 3 ou 4 da Tabela 1 - Estimativa de Consumo de
Servigos.

A constante 2 da férmula esta relacionada com o valor fixo a ser pago pela resolucdo de
incidentes, isto &, 2 (dois) pontos de funcdo por incidente conforme Item 14.2.4.

33.4.2. O APQ de Incidente aplicar-se-a tanto a incidentes com garantia quanto incidentes sem

garantia.
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33.4.3. A multa podera incidir em mais de um periodo de avaliacdo para um mesmo incidente caso o
problema ndo tenha sido resolvido.

34. FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

34.1. Visando a obtencdo de pregos e condi¢gdes mais vantajosas para a Administragao Central do MCTI,
o contrato de prestacdo de servicos terd vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e
sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, conforme previsto no inciso Il do art. 57, da Lei n®
8.666/1993.

34.2. Reajuste

34.2.1. Os precos pactuados poderdo ser reajustados anualmente, em percentuais que nao
ultrapassem a média dos indices que medem a variacdo de precos no mercado nacional do indice
Geral de Pregos do Mercado - IGPM, da Fundagao Getulio Vargas - FGV, ou de outro indice que passe
a substitui-lo.

34.2.2. Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos prec¢os seja extinto ou, de
qualquer forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as partes desde ja concordam que em
substituicdo seja adotado o que vier a ser determinado pela legislagao entdao em vigor.

34.2.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
para delimitar o reajustamento dos precos.

34.2.4. Incumbe ao CONTRATADO a apresentacao do pedido de reajuste acompanhado da respectiva
memoria de célculo.

34.2.5. Apds analise e aprovacdao da memoria de calculo, apresentada pelo CONTRATADO, aos
setores competentes do CONTRATANTE, o reajuste contratual serd apostilado nos termos do Artigo
65, § 82, da Lei 8.666/1993.

34.2.6. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

34.2.6.1. A partir da assinatura do Apostilamento;

34.2.6.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao dos proximos reajustes futuros.

35. SANCOES E PENALIDADES

35.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:
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35.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacgao;

35.1.2. Fraudar na execuc¢ao do contrato;
35.1.3. Comportar-se de modo inidoneo;
35.1.4. Cometer fraude fiscal;

35.1.5. Nao mantiver a proposta.

35.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ou listadas
na Tabela 20 - San¢des Administrativas ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sancoes:

35.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para o CONTRATANTE;

35.2.2. Multa moratéria calculada na forma do item 33.3 APQ de Prazo de Projeto;
35.2.3. Multa compensatdria calculada na forma do item 33.4 APQ de Incidente;

35.2.4. Multa compensatodria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucgao total do objeto;

35.2.4.1. Em caso de inexecu¢do parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida, conforme condutas
listadas na tabela Tabela 20 - San¢Ges Administrativas.

35.2.5. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao ou entidade CONTRATANTE,
pelo prazo de até dois anos;

35.2.6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

35.2.7. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

35.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n28.666, de 1993, a CONTRATADA
que:
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35.3.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

35.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacdo;

35.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

35.4. A aplicagao de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na
Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n29.784, de 1999.

35.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado ao CONTRATANTE,
observado o principio da proporcionalidade.

35.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, sem prejuizo das demais cominagdes
legais.

36. SANCOES ADMINISTRATIVAS

36.1. Os indicadores de niveis de servicos administrativos aplicaveis a CONTRATADA na prestacao dos
servicos, garantida a ampla defesa, terdo como base os niveis relacionados na Tabela 19 - Niveis de
SancBes Administrativas, a qual servird como referéncia para a area administrativa.

Tabela 19 - Niveis de Sang6es Administrativas

Niveis de San¢6es Administrativas

Nivel Correspondéncia

Adverténcia escrita

Multa de até 0,3% sobre a média mensal do faturamento bruto
Multa de até 0,5% sobre a média mensal do faturamento bruto

Multa de até 1% (um por cento) sobre a média mensal do faturamento bruto
Multa de até 2% (dois por cento) sobre a média mensal do faturamento bruto
Multa de até 3% (trés por cento) sobre a média mensal do faturamento bruto

Multa de até 4% (quatro por cento) sobre a média mensal do faturamento bruto
Multa de até 5% (cinco por cento) sobre a média mensal do faturamento bruto

Ol |IN|[oOUV|b| WIN| -

Multa de até 8% (oito por cento) sobre a média mensal do faturamento bruto
Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato

=
o
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Niveis de San¢6es Administrativas

Nivel Correspondéncia
11 Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato
12 Multa de até 20% (vinte por cento) pela inexecuc¢do total do contrato

36.2. A formula de calculo da média mensal de faturamento bruto serd a mesma do Item 33.3 - APQ de
Prazo de Projeto.

36.3. As multas nos pagamentos, a que se sujeita a CONTRATADA, terdo como referéncia a tabela
abaixo:

Tabela 20 - San¢6es Administrativas

Forma de
ID Descrigao Tépico Amostrag Nivel Referéncia
em
Deixar de realizar
transferéncia dos Transferén 11- QUALIFICACAO
conhecimentos cia de Por PROFISSIONAL
1 | empregados na Conhecime ocorrénci 9 EXIGIDA AOS
realizacdo dos nto a FUNCIONARIOS DA
Servigos CONTRATADA
contratados.
Deixar de realizar R
- Transferén
transicdo plena do . Por
cia de a . Documentos e
2 contrato, com total . ocorrénci 10 , ..
. Conhecime clausulas aplicaveis.
transferéncia de a
. nto
conhecimento.
Fim do ,
~ . n , Nivel 5 ao
N3ao realizar Transferén periodo , ,
C . nivel 9 por 18.3- Periodo de
iniciagdo contratual cia de de s
3 . e recusa de Iniciacdo Contratual
de forma Conhecime | iniciacdo ~
. L documentagao
satisfatoria nto contratua
I
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Descricao

Topico

Forma de
Amostrag
em

Nivel

Referéncia

Quando for
identificada
auséncia do
Preposto da
CONTRATADA nas
dependéncias do
CONTRATANTE em
horario comercial
sem a devida
comunicacao (e-
mail) prévia para o
Gestor do
Contrato.

Profissional

Por
ocorrénci
a

Nivell ao Nivel
9,

Tabela 5 — Papéis da
CONTRATADA

Manter vacancia de
profissionais além
dos prazos
estabelecidos neste
instrumento ou
acordados entre
CONTRATANTE e
CONTRATADA.

Profissional

Por
ocorrénci
a

N/A

Nao comunicar ao
CONTRATANTE, no
prazo previsto em
edital, qualquer
ocorréncia de
transferéncia,
remanejamento ou
demissao de
colaboradores
envolvidos
diretamente na
execucdo do objeto
deste contrato.

Profissional

12 -
CREDENCIAMENTO
DE PROFISSIONAIS
DA CONTRATADA
ALOCADOS NAS
INSTALACOES DO
CONTRATANTE

N3ao apresentar
documentacao
exigida da empresa
ou dos
profissionais.

Profissional

Por
ocorrénci
a

Nivel ao nivel
9 por
incidéncia.

Tabela 7 -
Qualificagdo
Profissional Exigida
aos Profissionais da
CONTRATADA
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Forma de
ID Descricao Topico Amostrag Nivel Referéncia
em
Apresentar 11- QUALIFICACAO
profissionais com Por Nivel 1 ao PROFISSIONAL
8 | qualificacdes nao Profissional | ocorrénci nivel 9 por EXIGIDA AOS
aderentes as a incidéncia. FUNCIONARIOS DA
exigidas em edital CONTRATADA
Atraso na
9 frabalho Processos e 0COrTanci 5 MODELO DO TERMO
tecnolo 'ias Padrdes . DE MANUTENCAO
SCnoIoglas, DE SIGILO
sistemas ou
procedimentos.
N3o observar os
padrées
arquiteturais, Por Nivel 1 ao
Processos e a , Documentos
10 | seguranga e de - ocorrénci nivel 9 por S
. Padrdes A aplicdveis.
qualidade dos a incidéncia.
artefatos do
CONTRATANTE
Compartilhamento
indevido da
infraestrutura fisica
€ 0S recursos Por Nivel 4 ao
11 | computacionaisdo | Ambiente | ocorrénci nivel 9 por N/A
CONTRATANTE a incidéncia.
com outros
contratos da
CONTRATADA
N3o estabelecer .
Fim do
canal de , ~
. periodo , 7.3 - Integragao
comunicagao Nivel 5 ao .
12 | seguro como Ambiente de nivel 9 por entre os ambientes
CONTRATANTE no niclagao més de atraso. do CONTRATANTE e
. contratua da
prazo previsto em |
edital
Instalar softwares
nas maquinas do Por Nivel 1 ao
13 | CONTRATANTE Ambiente | ocorrénci nivel 9 por N/A
sem autorizacao a incidéncia.
prévia deste
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Forma de
ID Descricao Topico Amostrag Nivel Referéncia
em
N3do manter o
ambiente de
desenvolvimento Por Nivel 1 ao 7 - AMBIENTE DO
14 | compativel com o Ambiente | ocorrénci nivel 9 por CONTRATANTE E DA
ambiente de a incidéncia CONTRATADA
desenvolvimento
do CONTRATANTE
PROCEDIMENTOS
BASICOS MINIMOS
DE SEGURANCA
L EXIGIDOS DA
e
OFL arciixl de : ANEXO 1 - A-
docF:Jmentos Por MODELO DO TERMO
15 | especifica éc; Sigilo e ocorrénci 11 DE MANUTENCAO
téfmca Oug Seguranca ' DE SIGILO
ualquer outro ANEXO -5~
qualq MODELO DE TERMO
artefato do DE
projeto). RESPONSABILIDADE
DO FUNCIONARIO
COM A
CONTRATADA
Compar'.cll'har . Por Nivel 1 ao
credenciais de Sigilo e a ;
16 ocorrénci nivel 9 por N/A
acesso entre Segurancga A
a incidéncia.
colaboradores.
N3o realizar, no
i i 16.4.6 -
prazo estipulado Ponto de PoAr ' N,|vel 1ao
17 | pelo Controle | ©corrénci nivel 9 por Ponto de
CONTRATANTE, o a incidéncia. Controle
Ponto de Controle
Nado
compar.ec.|mer.1to Por Nivel 1 ao 16.4.6 -
de profissionais Ponto de a ,
18 . . ocorrénci nivel 9 por Ponto de
exigidos em edital Controle A
» a incidéncia. Controle
na reunido de
Ponto de Controle
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Forma de
ID Descricao Topico Amostrag Nivel Referéncia
em

Nao apresentar, no

prazo estipulado

pelo

CONTRATANTE, Por Nivel 1 ao 16.4.6 -

. Ponto de a ,
19 | nova versdo do ocorrénci nivel 9 por Ponto de
Controle A

Ponto de Controle a incidéncia. Controle

com as correces

identificadas

durante reunido.

N3o armazenar, no 9.2 - Orientagao

prazo previsto em para Geragao e

edital, artefatos Ferramenta Por Nivel 1 ao Armazenamento de
20 | (produtos de OS) de Controle | ocorrénci nivel 9 por Artefatos

na ferramenta de de Versdo a incidéncia

controle de versao 16.6 - Entrega dos

do CONTRATANTE. Servigos

Armazenar

artgfatos sem Ferramenta Por Nivel 1 20 9.2 - Orlent::u;ao

assinatura na N , para Geracdo e
21 de Controle | ocorrénci nivel 9 por

ferramenta de N A Armazenamento de

~ de Versdo a incidéncia.

controle de versao Artefatos

do CONTRATANTE

N3o ceder ao

CONTRATANTE Sistema de Por Nivel 4 ao INSTRUMENTQOS
22 | dump da base de Controle de | ocorrénci nivel 9 por PARA GESTAO DE

dados do sistema Demandas a incidéncia SERVICOS DE TI

de demandas.

Ndo disponibilizar

para o .

CONTRATANTE, no ;(ir?('jaoss Nivel 1. A cada

prazo previsto em Sistema de A06s 10 (dez) dias INSTRUMENTOS
23 | edital, acesso a Controle de assiFr)matur Uteis de atraso PARA GESTAO DE

sistema Demandas 2 do incrementa-se SERVICOS DE TI

informatizado de em um o nivel.

contrato
controle de
demandas
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Forma de
ID Descricao Topico Amostrag Nivel Referéncia
em
Nivel 10 até o
nivel 12.
Dependendo
L:Z'I‘i‘;?)‘;odﬁs"d'go Sistema de Por c:;:jgzo INSTRUMENTOS
24 sistema de gestio Controle de | ocorrénci CONTRANTAT PARA GESTAO DE
Demandas a , SERVICOS DE TI
de demandas E podera ser
aplicado
diretamente o
nivel 12.
Suspender ou
interromper, salvo
motivo de forga Por ~
25 | maior ou casog Outros ocorrénci 9 SANCOES E
. . PENALIDADES
fortuito, servigos a
solicitados pelo
CONTRATANTE.
Planilha de
contagem de
Pontos de Funcao
asswyac?a por ~ Por Nivel 1 ao 14.3 - Regras Gerais
26 profissional ndo Outros ocorrénci nivel 9 por para a Contagem de
certificado Certified A =
. . a incidéncia. Pontos de Fungdo
Function Points
Specialist — CFPS ou
com certificado
vencido.
Nao com?arecer Por
g7 | &M reuniao Outros ocorrénci 5 N/A
agendada pelo a
CONTRATANTE
Atrasar para as
. Por ,
28 reunioes Outros ocorrénci N|\{el 1 ?04 N/A
agendadas pelo a por incidéncia
CONTRATANTE
Nao zelar pelas Por
29 | instalagdes do Outros ocorrénci 8 N/A
CONTRATANTE a
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Forma de
ID Descricao Topico Amostrag Nivel Referéncia
em
Apresentar nota Por Nivel 1ao nivel
30 fiscal com Outros ocorrénci 9 por FORMA DE
documentacao A PAGAMENTO
a incidéncia.
pendente
Oferecer servicos
para a drea Por Nivel 1 ao
31 | requisitante sem Outros ocorrénci nivel 9 por N/A
autorizacdo do a incidéncia
CONTRATANTE
Deixar de prestar
quaisquer Por
32 | informagdes Outros ocorrénci 3 N/A
solicitadas no prazo a
estipulado.
Nivel 1 ao
nivel 11 por
Descumprir de incidéncia,
outras obrigacoes Por conforme a
33 | assumidas em Outros ocorrénci | gravidade do N/A
decorréncia da a atooudo
contratacdo prejuizo
sofrido pela
Administracao

36.4. As sangbes administrativas serdo calculadas mensalmente sendo que a contabilizacdo da
reincidéncia contemplard todo periodo contratual e ndo somente o periodo de avaliacdo. A
contabilizagdo nado sera reiniciada a cada renovacgdo contratual.

36.5. Tais sang¢Oes serdao aplicadas sem prejuizo das San¢des por Nivel de Servico, descritas no Item
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS — NMSE, e sem prejuizo de qualquer acdo juridica cabivel
resultante.

37. ASSINATURAS
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Integrante Técnico 1

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Instrucao Normativa
n° 04/2014 - Secretaria de Recursos Logisticos e Tecnologia da Informacao do Ministério do
Planejamento Orcamento e Gestao.

Brasilia-DF, de 2015.

Integrante Técnico

Alexandre de Melo Rezende

Integrante Técnico 2
O presente Termo de Referéncia esta em conformidade com os requisitos técnicos
necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da contratacao.

Integrante Técnico

Antonio Carlos de Goées Cavalcanti Filho

Integrante Técnico 3
O presente Termo de Referéncia esta em conformidade com os requisitos técnicos
necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da contratacao.

Integrante Técnico
George Hideyuki Kuroki Junior
Responsavel pelo Termo de Referéncia

O presente Termo de Referéncia esta de acordo com as necessidades técnicas,
operacionais e estratégicas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

Brasilia-DF, de 2015.

Coordenador-Geral de Gestao da Tecnologia da Informacao
Samih Naif Daibes Junior
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ANEXOS
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1. ANEXO | - A - MODELO DO TERMO DE MANUTENGAO DE SIGILO

[Qualificacdao: nome, nacionalidade, CPF, identidade (n°, data e local de expedicao),
filiacao e endereco], perante o(a) [6rgao ou entidade], declaro ter ciéncia inequivoca
da legislacao sobre o tratamento de informacao classificada cuja divulgacao possa
causar risco ou dano a seguranca da sociedade ou do Estado, e me comprometo a
guardar o sigilo necessario, nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
ea:

a) tratar as informacoes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de
acesso restrito que me forem fornecidos pelo(a) [6rgao ou entidade] e preservar o seu
sigilo, de acordo com a legislacao vigente;

b) preservar o conteldo das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou
dos materiais de acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros;

C) nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacoes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso
restrito; e

d) nado copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informacodes classificadas
em qualquer grau de sigilo; (ii) informacoes relativas aos materiais de acesso restrito
do (da) [orgao ou entidade], salvo autorizacao da autoridade competente.

Declaro que [recebi] [tive acesso] ao (a) [documento ou material entregue ou exibido
ao signatario], e por estar de acordo com o presente Termo, o assino na presenca das
testemunhas abaixo identificadas.

, de de
20
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome > <Nome >
Matricula : <Matr. > <Qualificacdo >
TESTEMUNHAS

TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA2
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<Nome >

<Nome >
<Qualificacdo > <Qualificacdo >
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2. ANEXO | - B — MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
Ao Pregoeiro

Referente: Edital n® xx/2012
Prezados Senhores,

Apresentamos a V.S?, nossa proposta para a execucao dos servicos técnicos
especializados para o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao - MCTI na area
de tecnologia da informacao, perfazendo um valor total anual de RS

( ), nos termos do Edital.

O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data da abertura da licitacao.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicoes estabelecidas no
Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacoes e responsabilidades
especificadas no Projeto Basico.

Declaramos que no preco estao inclusos todos os custos, despesas, impostos,
tributos e contribuicoes parafiscais para a perfeita execucao do objeto, conforme
subitem 5.1 do Termo de Referéncia.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacao, comprometemos a assinar o
Contrato no prazo determinado no documento de convocacao, e para esse fim
fornecemos os seguintes dados:

Razao Social: CNPJ/MF:
Endereco: Tel/Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: n°c/c:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: ) UF:
CPF/MF: Cargo/Funcao:
Cart. ldent n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

3. Tabela - Estimativa de Consumo de Servicos
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ST Valor Valor Total
Ite S Unitario Proposto em
Servico Métrica Quantidade
m Maxi Proposto RS
axima por
em R$
ano
.| Mentencaode | ponto de | 2.000 (dois
istemas ~ .
Funcao mil)
Legados
Desenvolviment
2 o de Sistemas Ponto de 2.000 (dois
na Plataforma Funcao mil)
PHP
Desenvolviment
3 o de Sistemas Ponto de 4.000 (quatro
na Plataforma Funcao mil)
JEE
Desenvolviment
o de Sistemas Ponto de 4.000 (quatro
4 . .
na Plataforma Funcao mil)
dotNet
Treinamento
das Solucoes Horas de 400
5 | Desenvolvidas e Servico (quatrocenta
Sistemas Técnico S)
Legados
Fase de
Adequacao e
6 Internalizacao Meses 4 (quatro)
de Processos
Internos
Especificacao Umdac!e de 10.000 (dez
7 L Servico ;
de Negocio Técnic mil)
ecnico

VALOR TOTAL GLOBAL PROPOSTO

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]

Cargo
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4. ANEXO | - C — MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

Contrato Numero:

Objeto:

Contratada:

CONTRATANTE:

TERMOS

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o

encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacao de

todas as obrigacoes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, nao restando mais

nada a reclamar de parte a parte.

Nao estao abrangidas pela quitacao ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou

responsabilizacdo mesmo apos o encerramento do vinculo contratual:

e As obrigacoes relacionadas a processos

contratual;

iniciados de penalizacao

e As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais

quanto convencionais;

e A reclamacao de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou

servicos entregues ou prestados.

e <inserir pendéncias, se houverem>

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente

instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

DE ACORDO
CONTRATANTE Contratada
Gestor do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Matr.: Matr.:
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, de de 20

5. ANEXO | - D - MODELO DE DECLARAGCAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Declaro para todos os fins, que todos os produtos e toda a propriedade
intelectual advindos da prestacao dos servicos pela empresa <razdo social da empresa
licitante>, inscrita no CNPJ sob no. <CNPJ da empresa licitante>, estabelecida na
<endereco da empresa licitante>, serao de propriedade exclusiva do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao - MCTI.

DE ACORDO

Representante da Empresa Licitante

<Nome>
<Cargo>
<Telefone>

, de de 20
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6. ANEXO | - E - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

REGISTRO DE ABERTURA

ORDEM DE SERVICO N°:

CONTRATO N°
CONTRATADA:

Data da Emissao:

Usuario Solicitante:

Requisitante do Servico:

E-mail: | Telefone: (61) 2033-

Unidade Requisitante:

Sigla/Nome do Sistema:

Sistema Critico: [ ] [ 1 NAO
SIM

Tipo da Requisicao:

ESPECIFICACAO DA MANUTENCAO

Emergencial: [ ] [ ] NAO
SIM
Versao do Roteiro de 2.0
Métricas:
Solicitacdo de reunidode |[ ] [ 1 NAO
€escopo: SIM
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Valor Qtde Valor
Item| Descricdo do Produto ou Servico | Métrica | Unit. Esti ) Total
stimada
(RS) (RS)
1
TOTAL
Instru¢cbes Complementares
PRAZO DE INICIO E ENTREGA DA ORDEM DE SERVICO
Inicio Previsto Fim Previsto Prazo Maximo
ARTEFATOS / PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados
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CIENCIA
CONTRATANTE
Area Requisitante Gestor do Contrato
<Nome do Responsavel pela drea <Nome do Gestor do Contrato>
requisitante> Matr.: <n° da matricula>
Matr.:
Brasilia, <dd/mm/aaaa>.
Brasilia, <dd/mm/aaaa>.
CONTRATADA
Preposto

<Nome do Preposto>
CPF: <CPF do Preposto>

Brasilia, <dd/mm/aaaa>. : h
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7. ANEXO | - F = CATALOGO DE SISTEMAS DE INFORMACAO DO MCTI
Tabela — Descri¢ao dos Sistemas Legados do CONTRATANTE.

Sistema

Descricao

Base de
Conhecimento

Armazena informacoes sobre sistemas usados pelo MCTI,
auxiliando a equipe técnica na resolucao de problemas
conhecidos e de duvidas frequentes.

Cadastro das
Instituicées de Uso
Cientifico de
Animais - CIUCA

Registra informacdes de todas as instituicoes de direito
publico ou privado que criam ou utilizam animais com fins
cientificos e de suas respectivas Comissdes de Etica no
Uso de Animais - CEUAs e Biotérios, conforme
estabelecido na Lei n.° 11.794, de 08 de outubro de 2008
e em seu decreto regulamentador.

Catalogo de Sistemas
do MCTI - Catalogo

Mantém informacoes sobre os sistemas instalados no
ambiente do MCTI.

Convites

Cadastra os convites dirigidos ao Ministro.

Encontro de
Qualidade e
Produtividade em
Software - EQPS

Cadastra os participantes do Encontro da Qualidade e
Produtividade em Software.

Exames Periodicos

Controla e mantém historico dos exames periddicos dos
servidores do MCTI, identificando os tipos de exames
necessarios, por sexo e faixa etaria, e auxiliando o
agendamento de pericias médicas

Fundo Setorial da
Tecnologia da
Informacao - CT-
Info/FNDCT - Fundo
Nacional de
Desenvolvimento em
Ciéncia e Tecnologia

Permite a geracao de boletos para pagamentos relativos
as obrigacées decorrentes da Lei de Informatica (Lei n°
8.248/91 e suas revisdes posteriores) referentes aos
recolhimentos para o fundo CTInfo/FNDCT da
contrapartida de empresas habilitadas a fruicao dos
beneficios fiscais da Lei de Informatica

Fundos Setoriais

Controla e auxilia no planejamento dos recursos dos
fundos setoriais e fluxo dos projetos para acoes de fundos
setoriais. Possibilita, também, anexar outros documentos
ao fundo setorial.
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Sistema

Descricao

Indicadores de C&T

Sistema para coleta e repositorio de dados que
possibilitam a geracao das tabelas de indicadores de
Ciéncia e Tecnologia geradas e publicadas no pais pelo
MCTI, permitindo a facil recuperacao das informacoes e a
padronizacao dos dados enviados pelos estados e
coletados de outras fontes para geracao dos indicadores a
comunidade cientifica, aos formuladores de politicas aos
legisladores, a imprensa, aos pesquisadores, estudantes e
a sociedade em geral

Levantamento de
Necessidades de
Capacitacao - LNC

Registra informacoes do questionario “Levantamento de
Necessidades de Capacitacao” dos funcionarios do MCTI.

Mapa Cidadania

Consiste no Mapa de Acoes Sociais do MCTI, que inclui as
acoes nos territorios da cidadania.

Consulta de
Processos

Disponibiliza interfaces de consulta a processos, a partir
do Portal do CTNBio, relacionados a certificados de
Qualidade em Biosseguranca - CQB, comercializacao,
importacao e liberacao planejada relativos as instituicoes
que  desenvolvem atividades  com organismos
geneticamente modificados.

Consulta Empresas
Habilitadas,
Produtos e Modelos
Aprovados

Disponibiliza interface de consulta aberta aos usuarios do
Portal do MCTI, a partir do Portal do MCTI, para
visualizacao dos dados cadastrais das empresas
habilitadas a fruicao dos beneficios fiscais da Lei de
Informatica, e dados referentes aos produtos e modelos
aprovados segundo portaria interministeriais
MCTI/MDIC/MF

Relatodrio de
Pagamentos ja
Compensados

Disponibiliza interface de acesso restrito a usuarios da
SEPIN/MCTI, a partir do Portal do MCTI, identificados por
login e senha que permite consultar os pagamentos ja
compensados no Banco do Brasil relativos as obrigacoes
decorrentes da Lei de Informatica (8248/91 e suas
revisdes posteriores) referentes aos recolhimentos para o
fundo CTInfo/FNDCT da contrapartida de empresas
habilitadas a fruicdo dos beneficios fiscais da Lei de
Informatica (Depositos Trimestrais, Recursos Financeiros,
Opcoes de Investimento e Parcelamento de Débitos).

Reserva de Sala e
Auditorio

Cadastra a reserva de salas e equipamentos (Mddulos
usuario e administrativo).
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Sistema

Descricao

Sistema de
Acompanhamento de
Representacoes do

Registra e acompanha as representacoes (conselhos,
grupos de trabalho e comissdes) das quais o MCTI
participa como proponente ou apenas como membro.

MCTI - SAR
Cadastra todas as proposicoes realizadas no Congresso
Sistema de Nacional referentes as atuacées do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao e acompanha seu andamento, bem
Acompanhamento y

Legislativo - SAL

como cadastra, gerencia e acompanha os pareceres
técnicos realizados pelos analistas do MCTI referentes a
cada proposicao.

Sistema de Avaliacao
de Desempenho -
SAGD

Auxilia o processo de avaliacao, tendo em vista o disposto
no Decreto n.° 3.762/2001 e na Portaria MCTI n.°
291/2001 que disciplinam o processo de avaliacao de
desempenho individual dos servidores ocupantes de cargo
efetivo do MCTI, integrantes das carreiras de ciéncia e
tecnologia, visando possibilitar o pagamento da
Gratificacao de Desempenho de Atividade de Ciéncia e
Tecnologia - GDACT

Sistema de Avaliacao
dos Servidores -
SASMCT

O Sistema permite o monitoramento sistematico do
desempenho individual e das equipes de trabalho do
MCTI, visando ao alcance das metas do PPA e servindo
como referéncia para o pagamento da Gratificacao de
Desempenho de Atividade de Ciéncia e Tecnologia.

Sistema de Cadastro
de Equipamentos

Controla configuracao, garantia, assisténcia técnica e
localizacao fisica dos equipamentos de informatica
existentes no MCTI e que estejam sob responsabilidade da
Coordenacao-Geral de Gestao da Tecnologia da
Informacao - CGTI.

Sistema de Controle
de Frequéncia -
Ponto Eletronico

Sistema desenvolvido para substituir o registro do ponto
em catracas eletronicas, permitindo que os funcionarios
do MCTI registrem suas entradas, saidas, faltas e
justificativas diretamente no sistema através da Intranet.

Sistema de Controle
de Incentivos a
Pesquisa e
Desenvolvimento -
FORMPD

Coleta, controla e acompanha as informacdes enviadas
anualmente pelas pessoas juridicas, referentes as
atividades dos seus programas de pesquisa tecnologica e
desenvolvimento de inovacao tecnologica realizadas no
exercicio fiscal de cada ano, nos termos do Capitulo Ill da
Lei n° 11.196, de 2005, do Decreto n° 5.798, de 2006 e
conforme Portaria MCTI n°® 327, de 29.04.2010.
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Sistema

Descricao

Sistema de Controle
de Seguranca - SISEG

Controla o acesso aos sistemas desenvolvidos pela
Coordenacao-Geral de Gestao da Tecnologia da
Informacao - CGTl no ambito do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao - MCTI.

Sistema de Controle
de Transporte -

Auxilia a Divisao de Servicos Gerais - DISG na execucao,
controle e acompanhamento das requisicoes de veiculos
efetuadas pelos servidores e colaboradores do MCTI no

COTRAN ambito da administracao central.
Controla a agenda de compromissos, bem como o
Sistema de encaminhamento, prazo e prioridade das demandas de

Gerenciamento de
Atividades - SGA

cada unidade. Contém outras funcionalidades como o
controle de ligacOes, controle de documentos gerados e
modulo de convites.

Sistema de
Gerenciamento de
Atividades da
Secretaria Executiva
- SGA SEXEC

Controla a agenda de compromissos, bem como o
encaminhamento, prazo e prioridade das demandas da
Secretaria Executiva. Contém outras funcionalidades
como o controle de ligacées, controle de documentos
gerados e modulo de convites.

Sistema de
Gerenciamento de
Atividades do
Ministro - SGA
Agenda do Ministro

Controla a agenda de compromissos, bem como o
encaminhamento, prazo e prioridade das demandas do
ministro da Ciéncia e Tecnologia. Contém outras
funcionalidades como o controle de ligacbes, controle de
documentos gerados e modulo de convites.

Sistema de Gestao
da Lei de
Informatica -
SIGPlani - Modulo
CATEC

Mantém atualizadas informacdes basicas de entidades que
realizam no Brasil projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento - P&D em Informatica, para auxiliar a
Secretaria de Politica de Informatica - SEPIN nas analises
dos projetos que realizam sob a Lei de Informatica, a fim
de tornar essas informacOes mais transparentes, como
também divulga a capacitacao brasileira em geracao de
tecnologia em TICs.

Sistema de Gestao
da Lei de
Informatica -
SIGPlani - Modulo
Modelos

Permite que as empresas fabricantes de bens de
informatica e automacao solicitem aprovacao de novos
modelos de produtos ja habilitados e relacionados nas
portarias conjuntas de reconhecimento do direito a
fruicdo da isencao/reducao do Imposto sobre Produtos
Industrializados - IPI.
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Sistema

Descricao

Sistema de Gestao
da Lei de
Informatica -
SIGPlani - Modulo
P&D

Permite a captura de dados sobre objetivos, areas de
atuacao e recursos investidos das empresas em projetos
de Pesquisa e Desenvolvimento - P&D e auxilia os técnicos
da Secretaria de Politica de Informatica - SEPIN quanto a
analise e julgamento dos pleitos de produtos.

Sistema de Gestao
da Lei de
Informatica -
SIGPlani - Modulo
Parecer RDA

Permite a Secretaria de Politica de Informatica - SEPIN
avaliar e julgar o conteudo das informacdes do relatorio
demonstrativo enviadas pelas empresas fabricantes de
bens de informatica incentivadas, relativos ao Relatorio
Demonstrativo Anual.

Sistema de Gestao
da Lei de
Informatica -
SIGPlani - Modulo
Produtos

Coleta dados referente a pleitos para concessao dos
incentivos de que trata a Lei de Informatica. Aplica-se a
todas as empresas e objetiva a publicacao da Portaria
Interministerial em caso de aprovacao, ou de Oficio do
MCTI/SEPIN em caso de arquivamento. (Regulamentacao:
Portaria Interministerial MCTI/MDIC 501 de 30 de junho
de 2010).

Sistema de Gestao
da Lei de
Informatica -
SIGPlani - Modulo
RDA

Coleta dados referentes aos compromissos decorrentes da
fruicdo dos incentivos fiscais da Lei de Informatica.
Aplica-se a todas as empresas e objetiva a emissao pelo
MCTI/SEPIN de Notificacdao, positiva ou negativa, de
quitacao desses compromissos legais. (Relatorio
Demonstrativo Anual).

Sistema de Gestao
da Lei de
Informatica -
SIGPlani - Modulo
Inadimplentes

Coleta dados, de anos anteriores, referentes aos
compromissos decorrentes da fruicao dos incentivos
fiscais da Lei de Informatica. Aplica-se a todas as
empresas e objetiva a emissao pelo MCTI/SEPIN de
Notificacao, positiva ou negativa, de quitacao desses
compromissos legais. (Relatorio Demonstrativo Anual).

Sistema de Gestao
da Lei de
Informatica -
SIGPlani - Modulo
Tecnologia Nacional

Coleta dados referente a pleitos de reconhecimento da
condicao de bens e servicos de informatica ou automacao
com tecnologia desenvolvida no Pais

Nome do Arquivo: Edital de Fdbrica de Software Final.doc Pagina: 126 de 164




MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Sistema Descricao

Acompanha a execucao de todos os niveis do Plano de

Acao de Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento

Nacional (PACTI 2007-2010). Permite o acesso as

Sistema de informacdes sobre a execucao do conjunto de acdes e
Informacoes programas do PACTI, as atividades realizadas, os
Gerenciais de documentos publicados, as metas e resultados, a
Ciéncia, Tecnologia |execucao financeira e os termos de referéncias
e Inovacao - SIGCTI |publicados. Permite também controlar o fluxo das

demandas, desde a demanda bruta até o plano de
investimento, por meio de escritorios virtuais que dao
suporte aos trabalhos de cada fundo setorial.

Sistema de
Informacoes
Gerenciais do
Ministério da
Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao - SIGMCT

Disponibiliza aos dirigentes do MCTlI um fluxo de
informacoes atualizadas, com vistas a tomada de decisoes
e a avaliacao do andamento e dos resultados das Acdes e
dos Programas do Plano Plurianual (PPA) do MCTI.

Sistema de
Informacdes sobre
Politica de
Propriedade
Intelectual -
FORMICT

Coleta, controla e acompanha as informacdes enviadas,
anualmente, pelos Institutos de Ciéncia e Tecnologia -
ICT, referentes a politica de propriedade intelectual da
instituicdo, as criacoes desenvolvidas no ambito da
instituicao, as protecoes requeridas e concedidas e aos
contratos de licenciamento ou transferéncia de tecnologia
firmados, conforme estabelecido na Portaria MCTI n.°
942, de 08 de dezembro de 2006.

Sistema de Ouvidoria

E um canal para envio de manifestacoes, criticas,
dendncias, elogios, reclamacdes ou sugestoes sobre os
servicos que o Ministério presta, em suas areas de
competéncia. Promove a participacao popular, a
transparéncia e a eficiéncia no servico publico, com o
objetivo de estreitar a integracao entre sociedade e
governo, na busca da melhoria dos servicos publicos.

Sistema de
Programas e
Projetos de Apoio as
Microempresas e
Empresas de
Pequeno Porte -
SPMP

Controla e acompanha as informacdes enviadas,
anualmente, pelos o6rgaos e entidades integrantes da
Administracao Publica Federal atuantes em pesquisa,
desenvolvimento ou capacitacao tecnoldgica, bem como
0s 6rgaos congéneres ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e lInovacao, estaduais e municipais, referentes aos
recursos  destinados a inovacao alocados as
microempresas € empresas de pequeno porte, conforme
Portaria MCTI n.° 407, de 09 de julho de 2008.
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Sistema

Descricao

Sistema de Suporte
Técnico - SUPTEC

Permite a solicitacao de suporte (equipamentos,
softwares e sistemas sob responsabilidade da CGTI) pelas
diversas areas da administracao central do MCTI.

Sistema Integrado de
Gestao de Recursos
Humanos - SIGRH

Permite o cadastro, acompanhamento e manutencao das
informacoes de todas as pessoas fisicas e juridicas que de
alguma forma se relacionam com o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao - MCTI.

Sistema Integrado de

Permite a coleta, controle, acompanhamento e
processamento de dados referentes a atividades de

Gestao Estratégica |cooperacao internacional em Ciéncia e Tecnologia,
sobre Cooperacao |(fornecendo aos dirigentes do MCTI informacoes
Internacional - atualizadas de apoio ao planejamento e tomada de
SIGECI decisbes, bem como a avaliacdo do andamento e dos
resultados dos acordos firmados.
. Sistema de Gerenciamento de Conteldo (CMS) utilizada
Publicare

na construcao de sites do MCTI

Sistema de Gestao

da Lei de , inf ~ . fisi
Informatica - Maptgm informacoes cac,iastra1s dg pessoas fisicas e
SIGPlani - Médulo juridicas vinculadas aos modulos do sistema SIGPLANI
CADASTRO
Wi-fi - Modulo Cadastra usuarios para geracao de senha de acesso a rede

Cadastro de Usuario

WI-FI do MCTI.

Sistema de Avaliacao
de Desempenho -
SAD-GDACT

Mantém informacoes sobre avaliacoes de desempenho dos
servidores do MCTI.
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8. ANEXO | - G - SISTEMAS LEGADOS DO CONTRATANTE (PLATAFORMA, CRITICIDADE, E
TAMANHO)

Tabela — Classificagdo e plataforma dos Sistemas Legados do CONTRATANTE.

Estimativa
Banco de Aplicaca
Sistema Pl::\a;fo de Tamanho o
Dados | em Pontos | Critica?
de Funcao
Sistema de Gestao da
Lei de Informatica - .
SIGPlani - Modulo PHP | PGSQL 205 Sim
Modelos
Sistema de Gestao da
Lei de Informatica - .
SIGPlani - Modulo PHP PGSQL 134 Sim
Produtos
Sistema de Gestao da
Lei de Informatica - PHP PGSQL 259 Sim
SIGPlani - Modulo RDA
Sistema de Informacoes
Gerenc1a_ls de C1enc~1a, PHP PGSQL 259 Sim
Tecnologia e Inovacao -
SIGCTI
Sistema de Informacoes
Gerenciais do
Ministério da Ciéncia, ASP MSSQL 2854 Sim
Tecnologia e Inovacao -
SIGMCT
Cadastro das
Instituicées de Uso :
Cientifico de Animais - PHP PGSQL 86 Sim
CIUCA
Catalogo de Sistemas -
do MCTI - Catalogo | TP PGQL >8 Nao
Convites ASP MSSQL 111 Nao
Encontro de Qualidade
e Produtividade em ~
Software - EQPS ASP MSSQL 21 Nao
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Estimativa
Banco de Aplicaca
Sistema Pl::\a;fo de Tamanho o
Dados | em Pontos | Critica?
de Funcao
Fundo Setorial da
Tecnologia da
Informacao - CT-
Info/FNDCT - Fundo PHP PGSQL 62 Nao
Nacional de
Desenvolvimento em
Ciéncia e Tecnologia
Fundos Setoriais PHP PGSQL 66 Nao
Indicadores de C&T PHP PGSQL 221 Nao
Levantamento de
Necessidades de PHP MSGSSQCIQ-L/ P 187 Nao
Capacitacao - LNC
Reserva de Sala e -
Auditorio ASP MSSQL 68 Nao
Sistema de
Acompanhamento de | . . pgsqr 140 N&o
Representacdes do
MCTI - SAR
Sistema de
Acompanhamento PHP PGSQL 177 Nao
Legislativo - SAL
Sistema de Avaliacao .
dos Servidores - SAS PHP PGSQL 38 Nao
Sistema de Controle de
Frequéncia - Ponto ASP MSSQL 187 Nao
Eletronico
Sistema de Controle de
Incentivos a .Pesqu1sa e pHp PGSQL 281 Sim
Desenvolvimento -
FORMPD
Sistema de Controle de .
Seguranca - SISEG PHP PGSQL 139 Nao
Sistema de Controle de .
Transporte - COTRAN PHP PGSQL 219 Nao
Sistema de
Gerenciamento de ASP MSSQL 236 Nao
Atividades - SGA
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Estimativa
Banco de Aplicaca
Sistema Pl::\a;fo de Tamanho o
Dados | em Pontos | Critica?
de Funcao
Sistema de
Gerenciamento de
Atividades da .
Secretaria Executiva - ASP MSSQL 236 Nao
SGA SEXEC
Sistema de
Gerenciamento de .
Atividades do Ministro - ASP MS5QL 236 Nao
SGA Agenda do Ministro
Sistema de Informacoes
sobre Politica de .
Propriedade Intelectual PHP PGSQL 269 Nao
- FORMICT
Sistema de Ouvidoria PHP PGSQL 127 Nao
Sistema de Programas
e Projetos de Apoio as
Microempresas e PHP PGSQL 176 Nao
Empresas de Pequeno
Porte - SPMP
Sistema Integrado de
Gestao de Recursos PHP PGSQL 942 Nao
Humanos - SIGRH
Sistema Integrado de
Gestao Estrateg[ca PHP PGSQL 554 N30
sobre Cooperacao
Internacional - SIGECI
SIGPROJETOS PHP PGSQL 192 Nao

Nome do Arquivo: Edital de Fdbrica de Software Final.doc Pagina: 131 de 164



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGCAO
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COORDENAGAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

9. ANEXO | - H - MODELO DA FICHA DE AVALIACAO

O modelo de Ficha de Avaliacao entregue aos participantes no final do ultimo dia

pode ser vista abaixo.
Ficha de Avaliacao

Marque com um “X” o conceito que melhor representa sua opiniao sobre este

curso:
1=Deficitario; 2=Regular; 3=Bom; 4=Muito Bom; 5=Excelente
Iltem de x Notas
Avaliacio ITENS DE VERIFICACAO 1T T273
1 Metodologia utilizada
2 Distribuicao da programacao
3 Desempenho dos instrutores
4 Adequacao da carga horaria
5 Contribuicao para a melhoria da qualidade do
seu trabalho
6 Adequacao do conteldo das aulas ao objetivo do
curso
7 Aulas praticas
8 Participacao pessoal
9 Material audiovisual
10 Instalacoes das aulas praticas

Registre:

A. Aspectos Positivos

B. Aspectos Negativos

C. Sugestdes
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Avaliacao Geral do Curso (1=Deficitario; 2=Regular; 3=Bom; 4=Muito Bom;
5=Excelente)

10. ANEXO | - | - MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO E ATENDIMENTO
AS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

, inscrita no CNPJ n° ,
por intermédio do seu representante legal abaixo assinado, declara sob as
penalidades legais, para fins do disposto no § 2°, art. 32, da Lei n°® 8.666/93, que
até a presente data inexiste fato superveniente impeditivo para sua habilitacdao no
presente processo licitatorio, estando ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

, de de

Assinatura e nome do representante legal da empresa
Cargo/Funcao
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11. ANEXO | - J - MODELO DE DECLARAGAO DE PROTECAO CONTRA TRABALHO DO
MENOR

, inscrito no CNPJ n°

, por intermédio do seu representante legal abaixo
assinado, declara sob as penalidades legais, para fins do disposto no inciso V do art.
27 da Lei n°. 8.666/93, de 21.6.1993, acrescido pela Lei n°. 9.854, de 27.10.1999, que
nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ().

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Assinatura e nome do representante legal da empresa
Cargo/Funcao
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12. ANEXO | - K - MODELO DE MEMORIA DE CALCULO PARA CONTAGEM DE PONTO DE

FUNCAO

MEMORIA DE CALCULO - CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO
Identificacdo, Determinacdo da Complexidade, Calculo de Contribuicao e Anélise
de Impacto de Pontos de Funcao do Sistema

Nome do Sistema:

Responsavel: Revisor(a):
Data: / / Data Revisao: / /
CONTAGEM ATUAL
Processo Elementar SOLTAEE Complexidade/ AIM - Analise de
ANTERIOR .= Impacto da
ou Contribuicao Manutencs
Grupo de Dados | rriRyTC Tip/—[AR/| C VAfimpal Co |-
ip om ip o mpa| Co |, .
o | D|TR| p 7 o TDTR mp 7 E | cto mpPFl
1
2
3
4
5
Detalhamento da(s)
formula(s) utilizada(s)
para o calculo total
TOTAL

TPara todos os calculos devem ser detalhadas as formulas utilizadas tendo como parametro as descritas no Roteiro de Métricas
de Software do SISP publicado pela SLTI/MP

Assinatura do Responsavel pela Contagem Assinatura do(a) Revisor(a)
Legenda:
AIM Calculo de PF de Manutencgao a partir da analise de impacto da mesma sobre o tamanho funcional
atual;

AR/TR Arquivos Referenciados/Tipos de Registro;

Comp Complexidade: S - Simples; M - Média; C - Complexa

I/A/E | - Inclusdo de Nova Funcionalidade; A - Alteracao de Funcionalidade Existente;
E - Exclusao de Funcionalidade;

Impacto Impacto da manutencao (alteracao): A-Alto; M-Médio; B-Baixo;

PF Numero de Pontos de Funcédo nao ajustados do Processo/Grupo de Dados;
PFi Numero de Pontos de Funcao nao ajustados do Processo/Grupo de Dados apos impacto;
TD Quantidade de Tipo de Dados;
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Tipo * Tipo de Fungo: ALl, AIE, EE, SE, CE;
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13.ANEXO | - L - MODELO DE RELATORIO DE OCORRENCIA DE NAO-
CONFORMIDADE.

1. IDENTIFICACAO

TiTULO VERSAO
<nome do projeto/servico> <codigo da versao>
2. AVALIADORES
N° NOME ATRIBUICAO
<seq> | <nome do avaliador> <descricdo da atribuic@o>
<seq> | <nome do avaliador> <descricdo da atribuicéGo>

3. ARTEFATOS REVISADOS
3.1. Identificacdo do Artefato:

<ldentificacdo do Artefato/Servico>

3.1.1.Nao Conformidade Detectada:

Tipo: <erro> ou <ajuste> ou <erro/ajuste jd citado em relatorio
anterior>

Descricao: <Descricdo da ndo conformidade>

3.1.2.Sintese da Acdo Corretiva:

<Descricdo da sintese da acdo corretiva>

3.2. Identificacao do Artefato:

<ldentificacdo do Artefato/Servico >

3.2.1.Nao Conformidade Detectada:

Tipo: <erro> ou <ajuste>
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Descricao: <Descricdo da ndo conformidade>

3.2.2.Sintese da Acdo Corretiva:

<Descricdo da sintese da acdo corretiva>

4. RESUMO

Total de Erros

Total de Ajustes

<n®° de erros>

<n? de ajustes>

5. AUTENTICACAO

Data Responsavel na FUNDACAO

Assinatura

1) O Modelo aqui apresentado ¢€ ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o
caso, na implantacao do processo operacional junto a CONTRATADA.

2) Os textos em azul sdao para auxiliar o preenchimento do formulario,
devendo ser excluido ao final da elaboracao do registro.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne 12/2015

14. ANEXO | - M — MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

Contrato: N° da OS / OFB:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 34,
inciso | da Instrucao Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao - MPOG, de 11/09/2014, que os servicos (ou bens), relacionados na O.S.
acima identificada, foram recebidos nesta data e serao objeto de avaliacao quanto
aos aspectos de qualidade , de acordo com os Critérios de Aceitacao previamente
definidos pelo CONTRATANTE. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes
servicos (ou bens) ocorrera em até xx dias, desde que nao ocorram problemas
técnicos ou divergéncias quanto as especificacoes constantes do Termo de

Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

Fiscal Técnico do Contrato Preposto
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<Nome> <Nome>

Mat.: Mat.:

, de de 20

15. ANEXO | - N - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

REGISTRO DE ENCERRAMENTO DA ORDEM DE SERVICO
CONTRATO N° [ XX. XXXXXX.XX-20XX]
CONTRATADA: [NOME DA CONTRATADA]
ORDEM DE SERVICO N°: SOLICITAGAO DE ESTIMATIVA N°:
[OSO00XX/20XX] [SE NAO HOUVER INFORME: N/A]

Data Prevista para Entrega: [XX/XX/20XX] Data da Entrega: [XX/XX/20XX]
Dias uteis de Atraso: [XX]

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Valor Quantidade
Descricao do Produto e/ou| ,, .. . | Unitari . Preco(R
Iten Servico Métric; o |Estimad Entregu Pago $)
1 [Descricao do Item] [XXX, X
[XX] X] [XX] [XX] [XX] [X,XX]
TOTAL [X,XX]

VALOR DA ORDEM DE SERVICO

Valor Bruto (R Percentual de Erros: Valor Final (RS)
[X,XX] [X,X%] [X,XX]
Servico em Garantia: ( ) NAO ( ) SIM Ordem de Servico Origin

N°: [se nao houver informe: N/A]

ARTEFATOS / PRODUTOS PRODUZIDOS

e [Descricao de local e produtos entregues]
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ATESTE

Por este instrumento as partes abaixo identificadas atestam para fins de
cumprimento do disposto no artigo 34, inciso VIII da Instrucao Normativa n° 4 do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG), de 11/09/2014,
combinado com o artigo 1° da Portaria CGTI n° 17, de 29 de maio de 2014, da
Coordenacao Geral de Gestao da Tecnologia da Informacao (CGTI), que os servicos
acima identificados foram tecnicamente avaliados e possuem a qualidade compativel
com a especificada no Termo de Referéncia do Contrato supracitado.

Area Requisitante Fiscal Técnico
[Fiscal Requistante] [Fiscal Técnico do Contrato]
Matr. : XXXXXXX Matr. : XXXXXXX
/ / 20XX. / / 20XX.

AUTORIZAGAO PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL

Por este instrumento a parte abaixo identificada autoriza a emissao de Nota Fiscal,
para fins de cumprimento do disposto no artigo 34, inciso VIl da Instrucao Normativa
n° 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG), de 11/09/2014,
tendo como referéncia os valores executados descritos neste documento.

[Gestor do Contrato]
Matr.: XXXXXXX
/ / 20XX.

RECIBO DA CONTRATADA

[Preposto]
CPF: XXX XXX.XXX-XX
/ / 20XX.
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16. ANEXO | — O — MODELO DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Dados Referentes a Contratacao

—

N° Processo

2 | Licitacao N°

Dia /] as : horas

Discriminacao dos Servicos

Data da apresentacao da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

0O | >

Acordo, Convencao ou Sentenca Normativa em Dissidio
Coletivo/Ano

D | N° de meses de execucao contratual

Data da apresentacao da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

O >

Acordo, Convencao ou Sentenca Normativa em Dissidio
Coletivo/Ano

D | N° de meses de execucao contratual

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

Dados complementares para composicao dos custos referente a mao-de-obra

1 | Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicas
distintas)

2 | Salario Normativo da Categoria Profissional
3 | Categoria profissional (vinculada a execucao
contratual)

4 | Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composicao da Remuneracao Valor (RS)

A | Salario base
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Adicional de periculosidade

Adicional de insalubridade

Adicional noturno

Hora noturna adicional

alulluliviiall=:

Adicional de hora extra

Intervalo intrajornada

Total da Remuneracao
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MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (RS)

Transporte

Auxilio alimentacao (Vales, cesta basica etc.)

Assisténcia médica e familiar

Auxilio creche

Seguro de vida, invalidez

Auxilio funeral

QMmO >N

Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor

eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

Insumos Diversos

Valor (RS)

Uniformes

Materiais e Ferramentas

O >|lw

Outros (especificar)

Total de Insumos diversos

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS:

—

Encargos previdenciarios e FGTS

%

Valor (RS)

INSS

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

Salario Educacao

FGTS

Seguro acidente do trabalho

ITOMMOOm >

SEBRAE

TOTAL

Nota (1) - Os percentuais dos encargos previdenciarios e FGTS sao aqueles

estabelecidos pela legislacao vigente.

Nota (2) - Os percentuais incidem sobre a remuneracao.
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Submodulo 4.2 - 13° Salario e Adicional de Férias

4.2 13° Salario e Adicional de Férias Valor (RS)
A 13 ° Salario
B Adicional de Férias
Subtotal
Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre 13° Salario e
C Adicional de Férias
TOTAL

Submoédulo 4.3 - Afastamento Maternidade

4.3 Afastamento Maternidade: Valor (RS)

A | Afastamento maternidade

Incidéncia do submodulo 4.1 sobre afastamento
B maternidade

TOTAL

Submédulo 4.4 - Provisao para Rescisao

Provisao para Rescisao Valor (RS)

Aviso prévio indenizado

Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado

Multa do FGTS do aviso prévio indenizado

Aviso prévio trabalhado

N
rnUhUUJ>_h

Incidéncia do submodulo 4.1 sobre aviso prévio
trabalhado

n

Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado

TOTAL

Submaédulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

4.5 Composicao do Custo de Reposicao do Profissional Valor (RS)
Ausente
A Férias
B Auséncia por doenca
C Licenca paternidade
D Auséncias legais
E Auséncia por Acidente de trabalho
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F Outros (especificar)
SUBTOTAL
G Incidéncia do submoddulo 4.1 sobre o Custo de
reposicao
TOTAL
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QUADRO RESUMO - Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

4 Moédulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (RS)

4.1 | 13 °salario + Adicional de férias

4.2 | Encargos previdenciarios e FGTS

4.3 | Afastamento maternidade

4.4 | Custo de rescisao

4.5 | Custo de reposicao do profissional ausente

4.6 | Outros (especificar)

TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (RS)

A | Custos Indiretos

TRIBUTOS

B1. Tributos Federais (especificar)

B | B.2 Tributos Estaduais (especificar)

B.3 Tributos Municipais (especificar)

B.4 Outros tributos (especificar)

C Lucro

TOTAL

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o
valor do faturamento.

Nota (3): E vedada a inclusdo tributaria do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e
Contribuicao Social Sobre Lucro Liquido - CSLL.

Quadro-resumo do Custo por Empregado

Mao-de-obra vinculada a execucao contratual (valor por empregado) Valor (RS)

A | Modulo 1 - Composicao da Remuneracao

Modulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios

B
C | Mddulo 3 - Insumos Diversos (especificar, se for o caso)
D

Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal (A + B +C+ D)

E | Mddulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Valor total por empregado
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1. Preencher uma planilha para cada perfil.

2. Preencher todos os campos, incluindo os que nao se aplicam que deverao
conter valor igual a zero.

3. Caso algum insumo nao esteja relacionado, incluir na planilha.

Observacao: A LICITANTE podera utilizar o manual de orientacao para
preenchimento da planilha de custo e formacao de precos, publicado pelo MPOG em
junho de 2011 e disponivel para consulta no site www.comprasnet.gov.br,

observando o disposto no Art. 13 da IN n°. 02/2008 com suas alteracoes.


http://www.comprasnet.gov.br/
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1. ANEXO | - P — MODELO DO TERMO DE APRESENTACAO DO COLABORADOR DA
CONTRATADA

Prezado senhor (a)

XXXXXXXXXX.

Gestor do Contrato

Coordenacao de Desenvolvimento de Sistemas/CODS/CGTI
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

Brasilia - DF

Assunto: Apresentacao de Colaboradores

Em atencao a solicitacdo de Vossa Senhoria, identificamos abaixo o colaborador
que ficara alocado no Contrato 99.9999.99/AAAA, celebrado com o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, e a Empresa <Razao Social do CONTRATANTE>, nas
dependéncias do MCTI:

Matricula: 999

Nome: XXXXXX

Cargo: XXXXXXX

Data de Admissao: dd/mm/aaaa
Escolaridade: xxxxxx

Perfil: xxxxxx

Por fim, agradecemos a atencao e nos colocamos a disposicao para maiores
informacdes sobre o assunto.
Atenciosamente,

XXXXXXX
Preposto do Contrato - MCTI n°® 99.9999.99/AAAA
Brasilia-DF, de de
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17. ANEXO | - Q — MODELO DE DECLARAGAO DE VISITA DE CAPACITACAO

DECLARAGAO DE VISITA DE CAPACITAGAO

Declaro, sob as penas da lei, que a empresa
(empresa), inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica, CNPJ/MF, sob o n.° , com sede na

(endereco completo), por intermédio de
seu representante legal, o(a) Sr(a). ,
infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n.° ,
expedida pela e do Cadastro de Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.°
, visitou as dependéncias do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao-MCTI, em Brasilia-DF, e tomou conhecimento do ambiente tecnolodgico
sobre o qual serao executados os servicos de tecnologia da informacao objeto do
Pregao Eletronico n° e dos processos, regras, templates de artefatos e
elementos de informatica e quantitativos que possam servir de subsidio a elaboracao
de proposta.

<Local e data>

Assinatura e carimbo
(servidor do contratante)

Assinatura
(representante legal da empresa)

Observacoes:
e Emitir 2 vias em papel que identifique o Licitante.

e As 2 vias da declaracao devem ser assinadas apos a realizacao da visita, na
presenca de servidor do MCTI.

e O representante da empresa deve comparecer a visita de posse de procuracao
registrada em cartorio.
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Declaro ter ciéncia de que este documento (Termo de Referéncia) contempla os
servicos requisitados, em conformidade com a IN SLTI/MP 04/2014.

CIENCIA

Integrante Requisitante

DOD xxxxxx - CGOF - SIGMCT

%me: Presidente do CETI
Mat.:

Integrante Técnico

Nome: Samih Naif Daibes Jr. _

Mat.: 1494623 Nome: Alexandre de Melo
Rezende
Mat.: 1204505

Nome: Anténio Carlos de Goes C. Filho

Mat.: 1821994

Nome:
Mat.:
Nome:
Mat.:
Integrante Administrativo
Nome: Nome:

Mat.: Mat.:
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, de de

20
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18. ANEXO | — R — MODELO DE DECLARAGAO QUE O PROFISSIONAL FAZ PARTE DO
QUADRO DE PESSOAL DA CONTRATADA

Declaracao

Declaramos para devidos fins que o (a) Sr. (a) XXXXXX é funcionario da empresa
<Razao Social do CONTRATANTE> exercendo atividades inerentes ao cargo/funcao
XXXXXX, desde o dia dd/mm/aaaa.

Brasilia-DF, de de

XXXXXXXXX
<Cargo exercido no CONTRATANTE>
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19. ANEXO | - S — MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE DO FUNCIONARIO COM A

CONTRATADA
PSI - POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO
Normas de Seguranca
Termo de Responsabilidade
Eu, , portador do CPF n° 999.999.999-00, declaro

como funcionario da <Razao Social do CONTRATANTE>, estar ciente, por forca de
oficio, de minhas responsabilidades profissionais quanto a seguranca dos recursos
computacionais e informacao, cujos acessos me serao franqueados para desempenho
de minhas funcoes. Por esse termo de responsabilidade comprometo-me a:

a) Manter-me atualizado com a politica de Seguranca da Informacao e Normas de

Segurancas da empresa <Razao Social do CONTRATANTE>.

b) Manter o sigilo absoluto de minha senha coorporativa, estando ciente que

minha senha é pessoal e intrasferivel, cabendo a mim, exclusivamente, a
guarda sigilosa, ndao podendo revela-la para terceiros, devendo altera-la
periodicamente e utiliza-la com discricao e seguranca.

C) Manter sigilo absoluto da senha de acesso aos sistemas e de informacoes dos

Clientes da <Razado Social do CONTRATANTE> que me sejam franqueados em
funcao da minha atividade profissional;

d) Manter sigilo de informacdes confidenciais da <Razao Social do

CONTRATANTE> ou de terceiros, nao divulgando interna ou externamente a
nao ser quando devidamente autorizado;

e) Manter sigilo de informacdes pessoais, nao divulgando interna ou

f)

externamente a nao ser quando devidamente autorizado;

Respeitar as leis vigentes de direito autoral;

Sendo estas responsabilidades estendidas:
a) Para fora das dependéncias da organizacao e fora dos horarios normais de

trabalho quando na execucao de trabalho de casa, no Cliente ou em outa
dependéncia.

b) Por tempo indeterminado, mesmo com o término da relacao profissional com

a <Razao Social do CONTRATANTE> no que tange ao sigilo de informacodes
confidenciais e informacoes pessoais;

c) Estou ciente que transgressoes destas normas sao consideraveis faltas graves e

que poderei responder civil e penalmente por quaisquer prejuizos causados.

Brasilia-DF, de de
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) $.9.9.0.9.9.9.0.9.99.9.990.9.9¢9.9¢09¢ 04
(Nome Legivel e assinatura do funcionario)

20. ANEXO | - T — MODELO DE TERMO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO DE
PROFISSIONAL SUBSTITUIDO

Atividades contratuais sob responsabilidade do profissional substituido

—
.

N

Ordens de Servico sob responsabilidade do profissional substituido

NUmero da OS:

Previsao de Conclusao: / / Percentual de Conclusao da OS:
(%)
Atividades ja Realizadas: Produtos ja Entregues para o

CONTRATANTE (Data / Build / Descricao
do produto):

Atividades Pendentes: Produtos Pendentes:
Declaro que realizei repasse de Declaro que recebi repasse de
conhecimento de todas as ordens de conhecimento de todas as ordens de
servico que estavam sob minha servico que estavam sob responsabilidade
responsabilidade para o profissional do profissional substituido e que tenho
listado neste documento. total condicdes de dar continuidade aos

servicos por ele ja executados.

[Nome do Profissional Substituido] [Nome do Profissional Substituto]

, de de

[Preposto]
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Contrato N° [n° do contrato]

Relatorio de Ordens de Servico do més de [Nome do Més] de AAAA

Sigla do Tipo da OS N° da OS Data do Tamanho (em Valor (em
Sistema Aceite PF ou horas) R$)
<desenvolvimento> DD/MM/AAAA
<manutencao>
<garantia> 0 0,00

Total:
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CAPACIDADE
Item | Evidéncia Descricao
1 Registro das Registra as solicitacoes de mudancas no
Solicitacoes de produto de Software
Mudancas
2 Relatodrio de Apresenta os resultados do projeto a fim
Encerramento do avaliar seu desempenho e compartilhar as
Projeto licoes aprendidas durante a sua execucao
3 Cronograma de Projeto | Define prazos, recursos de cada produto e
fase do projeto
4 Plano de Descreve todas as atividades do
Gerenciamento de Gerenciamento de Controle de Configuracao e
Configuracao Mudanca que serao executadas durante o
ciclo de vida do produto
5 Relatorio de Descreve, de forma resumida, a situacao atual
Acompanhamento do do projeto, bem como as mudancas no
Projeto periodo, marcos atingidos/planejados, riscos,
pendéncias, entre outras consideracoes do
projeto
6 Termo de Abertura Autoriza o inicio do projeto, atribuir
principais responsaveis e documentar
requisitos iniciais, principais entregas,
premissas e restricoes
7 Estrutura Analitica do Baseia o planejamento e estimativa de um
Projeto (EAP) projeto
8 Rastreabilidade Mantém a rastreabilidade bidirecional dos
bidirecional entre os requisitos para cada nivel de decomposicao do
requisitos e os produtos | produto. Quando os requisitos sao bem
de trabalho gerenciados, a rastreabilidade pode ser
estabelecida desde a fonte do requisito até o
menor nivel do requisito e vice-versa
9 Documento de Visao Define a visualizacao dos envolvidos do
produto a ser desenvolvida, especificada em
termos de suas necessidades e recursos mais
importantes
10 Especificacao de Caso Descreve o comportamento do sistema sob
de Uso diversas condicoes, de acordo com a
solicitacao de um Fornecedor de Requisitos
11 Notas de Release Define uma distribuicao, publica ou privada,
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Iltem | Evidéncia Descricao
de uma primeira ou uma nova versao
atualizada de um determinado software
12 Documento de Oferece uma visao geral arquitetural

Arquitetura

abrangente do sistema, usando diversas visoes
arquiteturais para representar diferentes
aspectos do sistema. O objetivo deste
documento é capturar e comunicar as
decisdes arquiteturais significativas que foram
tomadas em relacao ao sistema

13 Modelo de dados Modelo diagramatico que descreve o modelo
de dados de um sistema com alto nivel de
abstracao. Ele é a principal representacao
grafica do Modelo de Entidades e
Relacionamentos (MER). E usado para
representar o modelo conceitual do negocio

14 Evidencias de Teste Demonstra que o teste foi executado

15 Roteiro de Teste Orienta o testador na realizacao dos testes

16 Plano de Revisoes Define o que vai passar pelas revisoes técnicas

Técnicas e quais os checklists utilizados

17 Diagramas UML Diagrama de Caso de Uso (Use Case),
Diagrama de Classe, Diagrama de Sequéncia

18 Relatoério de Analise de | Estimada e detalhada

Pontos de Funcao
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ANEXO II

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO SEM
DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS N°......./..., QUE FAZEM ENTRE SI
A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
........................................................ E A EMPRESA

A Unido, por intermédio do(a)........cc.ccovreiiiiciienane, (6rgédo ou entidade publica), com sede
10 ) SRS , na cidade de ........cccooevviiiiiiiiiiee, [Estado ...,
inscrito(@) no CNPJ sob 0 Nn° .......ccoeiiiiiieinnn, , heste ato representado(a) pelo(a)
......................... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portarian® ......, de ..... de ..................... de
20..., publicada no DOU de ..... de ..o de ... , inscrito(a) no CPF n® .................... :
portador(a) da Carteira de Identidade Nn° ...........ccccooiiiiiiinnnnn. , doravante denominada
CONTRATANTE, e 0(8) oo, inscrito(@ no CNPJMF sob o n°
............................ , sediado(@) na ......ccccciiiiiiiiiiey, EM ... dOFavante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .......cccccecv.... , portador(a) da
Carteira de Identidade n° ............... , expedida pela (0) .....c..ccvneee ,@CPFN% :
tendo em vista 0 que consta N0 Processo N® ...........ccccceevveenenen, e em observancia as disposicdes

da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto
n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteragdes, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n® .......... /20...., mediante as clausulas e
condic@es a seguir enunciadas.
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de pessoa juridica especializada na
execucdo de servigos técnicos na area de tecnologia da informagdo, compreendendo
desenvolvimento, manutencdo, e treinamento de sistemas de informacgdo, no modelo de
fabrica de software, na forma de servicos continuados presenciais e ndo presenciais, sem
garantia de consumo minimo.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricgéo.

1.3. Objeto da contratacéo:

Estimativa de

Item Servigco Métrica Quantidade _V?I?r VR TG
(s Unitario RS
Maxima por ano
Manutencgdo de Ponto de Fungdo L
! Sistemas Legados (PF) 2.000 (dois mil)

Desenvolvimento
2 de Sistemas na
Plataforma PHP

Ponto de Funcao

(PF) 2.000 (dois mil)

Desenvolvimento
3 de Sistemas na
Plataforma JEE

Ponto de Fungao

(PF) 4.000 (quatro mil)

Desenvolvimen

to de Sistemas | Ponto de Fungdo 4.000 (quatro mil)

na Plataforma (PF)
dotNet
Trei tod .
re'gzlr:]egez as Horas de Servigo
5 ¢ ) Técnico 400 (quatrocentas)
Desenvolvidas e (HST)

Sistemas Legados

Fase de Adequacao
6 e Internalizacdo de Meses 4 (quatro)
Processos Internos

Especificagdo do Unidade de
7 P Ne écgio Servigo Técnico 10.000 (dez mil)
& (UST)

VALOR TOTAL GLOBAL
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na
data de ... T T e encerramento em ........... | T , podendo ser
prorrogado por interesse da CONTRATANTE até o limite de 60 (sessenta) meses, desde
que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados 0s seguintes
requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realiza¢éo do servico;

2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a
Administracéo; e

2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacéo.
2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacgdo contratual.
2.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo

aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratacéo é de RS.......... (.....)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo
orcamentaria propria, prevista no orgcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na
classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade:

Fonte:
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Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento & CONTRATADA e demais condi¢bes a ele referentes
encontram-se definidos no Edital.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela
variacdo do indice Geral de Precos do Mercado- IGPM da Fundacdo Getllio Vargas -
FGV, ou de outro indice que passe a substitui-lo.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

total, no prazo de 10(dez) dias, observadas as condicGes previstas no Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, 0s
materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
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9.1. As obrigacfes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10.2. A aplicacdo das san¢Oes contratuais se ddo sem prejuizo da Lei n° 12.846/2013.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art.
78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéo
financeira;

12.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragOes contratuais reger-se-&o pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.
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13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Bes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Caodigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato sera o da Justica Federal — Secdo Judiciaria do Distrito Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia, .......... e de 20.....

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:



