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Processo Administrativo n.2 01200.000814/2014

A Unido, por intermédio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e inovacdo — MCTI, torna plblico para conhecimento dos interessados, que por meio da Divisdo de
Licitagbes, Contratos e Compras, sediada na Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Sala 140, Sobreloja, na cidade de Brasilia/DF, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO
PARA REGISTRO DE PRECOS, na forma ELETRONICA, conforme descricdo contida neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatério obedecera a Lei n? 10.520, de 2002, ao Decreto n? 5.450, de 2005, ao Decreto n? 3.555, de 08 de agosto de 2000, ao Decreto n2 7.174 de
12 de maio de 2010, a Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991, Lei n? 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor e Lei 12.440, de 2011, Decreto n? 3.722, de 2001,
ao Decreto n? 7.892, de 2013, a Lei Complementar n? 123, de 2006, ao Decreto n° 6.204, de 2007, instrucdo Normativa n® 04, de 2010, e subsidiariamente a Lei n? 8.666, de
1993, bem como a legislacdo correlata, e demais exigéncias previstas neste Edital e seus Anexos.

Data da abertura da sesséao publica: 23 de outubro de 2014
HORARIO: 10:00 horas

ENDERECO: www.comprasgovernamentails.gov.br

Encaminhamento da proposta e anexos: a partir da data de divulgacao do Edital no www.comprasgovernamentais.gov.br, até a data e horario da abertura da sessao publica.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto desta licitacdo é o registro de precos para Aquisicdo Permanente de Solucdo Integrada de Gestdo Operacional, incluindo os servicos de Implantacdo,
Operacdo Assistida, Atualizacdo Treinamento, Manutencdo e Suporte que serdo avaliados por meio de Niveis Minimos de Servicos Exigidos - NMSE conforme estabelecidas
no Termo de Referéncia, neste Edital e seus Anexos.

1.2 A licitacdo serd em GRUPO UNICO, conforme tabela abaixo e devidamente justificada no item 1.7 do Termo de Referéncia.
QUANTIDADE
o | = DESCRIGAO UNIDADE DE [ MGTT T CONAB T Mc | QUANTITATIVO | LIMITE DE
w
% = MEDIDA UASG UASG UASG TOTAL ADESAO
D 240101 22211 42000
(@)
% 1 Licenga Administrador Tipo 2 1 2 5 25
% concorrente
1.1 | Servigo Tipo 1 — Dimensionamento da Infraestrutura UST 80 1 80 161 805
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1.2 | Servigo Tipo 2 — Levantamento de Processos, Fluxos de Trabalho e Dados UST 550 1 550 1101 5505
1.3 | Servico Tipo 3 - Servicos de suporte UST 600 1 600 1201 6005
1.4 | Servigo Tipo 4 — Integracéo de Sistemas e Migragao UST 200 1 200 401 2005
2 Licenca Operacional Tipo 18 1 18 37 185
Concorrente
2.1 | Servico Tipo 1 — Dimensionamento da Infraestrutura UST 80 1 80 161 805
2.2 | Servigo Tipo 2 — Levantamento de Processos, Fluxos de Trabalho e Dados UST 550 1 550 1101 5505
2.3 | Servigo Tipo 3 - Servicos de suporte UST 600 1 600 1201 6005
2.4 | Servico Tipo 4 — Integrac&o de Sistemas e Migracéo UST 200 1 200 401 2005
3 Licenga Requisitante Tipo 100 1 100 201 1005
concorrente
3.1 | Servico Tipo 1 — Dimensionamento da Infraestrutura UST 80 1 80 161 805
3.2 | Servigo Tipo 2 — Levantamento de Processos, Fluxos de Trabalho e Dados uUsT 550 1 550 1101 5505
3.3 | Servigo Tipo 3 - Servigos de suporte UST 600 1 600 1201 6005
3.4 | Servico Tipo 4 — Integracéo de Sistemas e Migracdo UST 200 1 200 401 2005
4 | Licenca RFID conapo 3 1 3 7 35
4.1 | Servigo Tipo 1 — Dimensionamento da Infraestrutura UST 80 1 80 161 805
4.2 | Servigo Tipo 2 — Levantamento de Processos, Fluxos de Trabalho e Dados UST 550 1 550 1101 5505
4.3 | Servigo Tipo 3 - Servigos de suporte UST 600 1 600 1201 6005
4.4 | Servico Tipo 4 — Integragéo de Sistemas e Migragéo UST 200 1 200 401 2005
5 Licenciamento médulo de sustentabilidade Servidor 1 1 1 3 15
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5.1 | Servigo Tipo 1 — Dimensionamento da Infraestrutura UST 80 1 80 161 805
5.2 | Servico Tipo 2 — Levantamento de Processos, Fluxos de Trabalho e Dados UST 550 1 550 1101 5505
5.3 | Servigo Tipo 3 - Servicos de suporte UST 600 1 600 1201 6005
5.4 | Servigo Tipo 4 — Integracéo de Sistemas e Migracdo UST 200 1 200 401 2005
6 Licenciamento médulo GIS Servidor 1 1 1 3 15
6.1 | Servico Tipo 1 — Dimensionamento da Infraestrutura UST 80 1 80 161 805
6.2 | Servico Tipo 2 — Levantamento de Processos, Fluxos de Trabalho e Dados UST 550 1 550 1101 5505
6.3 | Servico Tipo 3 - Servicos de suporte UST 600 1 600 1201 6005
6.4 | Servico Tipo 4 — Integrac&o de Sistemas e Migracéo UST 200 1 200 401 2005
7 Licenciamento médulo CAD Servidor 1 1 1 3 15
7.1 | Servico Tipo 1 — Dimensionamento da Infraestrutura UST 80 1 80 161 805
7.2 | Servico Tipo 2 — Levantamento de Processos, Fluxos de Trabalho e Dados uUsT 550 1 550 1101 5505
7.3 | Servigo Tipo 3 - Servigos de suporte UST 600 1 600 1201 6005
7.4 | Servico Tipo 4 — Integragdo de Sistemas e Migragéo uUsT 200 1 200 401 2005
8 Licenciamento médulo integracdo de sistemas Servidor 1 1 1 3 15
8.1 | Servico Tipo 1 — Dimensionamento da Infraestrutura uUsT 80 1 80 161 805
8.2 | Servigo Tipo 2 — Levantamento de Processos, Fluxos de Trabalho e Dados UST 550 1 550 1101 5505
8.3 | Servigo Tipo 3 - Servigos de suporte UST 600 1 600 1201 6005
8.4 | Servico Tipo 4 — Integragdo de Sistemas e Migragéo UST 200 1 200 401 2005
9 Licenciamento de equipamento mével Tipo device 3 1 3 7 35
9.1 | Servico Tipo 1 — Dimensionamento da Infraestrutura UST 80 1 80 161 805
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9.2 | Servico Tipo 2 — Levantamento de Processos, Fluxos de Trabalho e Dados UST 550 1 550 1101 5505
9.3 | Servigo Tipo 3 - Servicos de suporte UST 600 1 600 1201 6005
9.4 | Servigo Tipo 4 — Integrac&o de Sistemas e Migracéo UST 200 1 200 401 2005
10 | Licenciamento para monitoramento e alertas §|st.emas 1 1 1 3 15
ilimitados
10.1 | Servigo Tipo 1 — Dimensionamento da Infraestrutura UST 80 1 80 161 805
10.2 | Servigo Tipo 2 — Levantamento de Processos, Fluxos de Trabalho e Dados UST 550 1 550 1101 5505
10.3 | Servigo Tipo 3 - Servigos de suporte UST 600 1 600 1201 6005
10.4 | Servigo Tipo 4 — Integracdo de Sistemas e Migragéo UST 200 1 200 401 2005
12 | Servigo de Cadastramento de Ativos e instalacdo de Antenas UST 5500 1 5500 11001 55005

Turma (até 10

13 | Servigo de Treinamento alunos) 10 1 10 21 105
14 | TAG Superficie — Metdlica para uso Patrimonial Unidade 30000 97 30000 60097 300485
15 | TAG Superficie — PVC para uso Patrimonial Unidade 75000 97 75000 150097 750485
16 | TAG Ativa — PVC para uso Patrimonial Unidade 30000 97 30000 60097 300485
17 | Coletor de Dados Portétil - PVC Unidade 5 97 5 107 535
18 | Impressora de codigo de barras para TAG Metdlica e de PVC Unidade 2 97 2 101 505
19 | Antena Localizadora de ativos Unidade 50 97 50 197 985
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13

21
2.2

2.3

3
3.1

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

131
1.3.2
1.3.3

ANEXO | - Termo de Referéncia;
ANEXO Ii - Minuta de Ata de Registro de Precos;
ANEXO [l - Minuta de Contrato

DOS ORGAOS PARTICIPANTES

O érgéo gerenciador serd o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao - MCTI.

5ao participantes:

221
2.2.2

MINISTERIO DA CULTURA - MC;
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB.

Sera permitida a utilizacdo da Ata de Registro de Precos por Orgao N&o Participante.

231

2.3.2

2.3.3

2.34

2.3.5

2.3.6

2.3.7

A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada por qualquer 6rgdo ou
entidade da administracdo publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante
anuéncia do érgdo gerenciador, desde gue devidamente justificada a vantagem e respeitadas,
no que couber, as condicdes e as regras estabelecidas no Decreto n® 7.892/13, e na Lei n®
8.666/93. (§1.2, do art. 22, do Decreto n.2 7.892/2013).

Caberd ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos, observadas as condicdes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento nao
prejudique as obrigactes presentes e futuras decorrentes desta ata, assumidas com o érgao
gerenciador e érgéos participantes (§2.2, do art. 22, do Decreto n.2 7.892/2013).

As aquisicOes ou contratacdes adicionais a que se refere este item nao poderao exceder, por
6rgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e
registrados na ata de registro de precos para o érgao gerenciador e drgdos participantes (§3.9,
do art. 22, do Decreto n.2 7.892/2013); e, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada
item registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes,
para os érgaos ndo participantes que aderirem (84.2, do art. 22, combinado com o inciso Ill, do
art. 9., todos do Decreto n.2 7.892/2013).

As adesbes a esta Ata de Registro de Precos ficam limitadas, na totalidade, ao quintuplo do
guantitativo de cada item registrado na ata para o 6rgédo gerenciador e érgdos participantes,
independentemente do nimero de 6rgdos néo participantes que eventualmente aderirem (§ 4.9,
do art. 22, combinado com o Inciso lil, do art. 9.2, ambos do Decreto n.2 7.892/2013).

O 6rgdo gerenciador somente poderd autorizar adesdo a ata apds a primeira aquisicdo ou
contratacdo por 6rgdo integrante da ata, exceto quando, justificadamente, ndo houver previsado
no edital para aquisicdo ou contratacdo pelo 6rgdo gerenciador (§5.2, do art. 22, do Decreto n.2
7.892/2013).

Apbs a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo nao participante deverd efetivar a aquisicdo
ou contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata (§6.9, do
art. 22, do Decreto n.2 7.892/2013).

Ao 6rgao ndo participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranga do
cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacdo,
observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de cldusulas contratuais, em relacdo as suas préprias contratacdes,
informando as ocorréncias ao érgao gerenciador. (§7.2, do art. 22, do Decreto n.2 7.892/2013).

DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

Poderdo participar deste Pregéo os interessados pertencentes ao ramo de atividade relacionado ao
objeto da licitacdo, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos, que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive quanto a documentacdo, constantes deste Edital e seus Anexos, e estiverem previamente credenciados
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perante o sistema eletrénico, por meio do site www.comprasgovernamentais.gov.br, para participacdo de Pregdo

Eletrénico.
3.2 Ndo serd admitida nesta licitacdo a participacéo de licitantes:

3.2.1 Que estejam em concordata (processos judiciais anteriores a Lei n® 11.101/05), recuperacao
judicial ou extrajudicial, ou em processo de execucdo, faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucéo ou liquidacdo, que estejam reunidos em consércio e sejam controladores, coligados
ou subsididrios entre si, qualquer que seja sua forma de constituicéo;

3.2.2 Que estejam suspensas de licitar e impedidas de contratar com o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e inovacdo - MCTI;

3.2.3 Que estejam impedidos de licitar e de contratar com a Unido;

3.24 Que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

3.25 Estrangeiros que néo funcionem no Pais;

3.2.6 Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n? 8.666,
de 1993.

3.3 Serd permitida a participacao de cooperativas, desde gue apresentem modelo de gestdo operacional

adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenacdo e
supervisao da execugao dos servicos, e desde gue 0s servicos contratados sejam executados obrigatoriamente
pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou subcontratacao.

4 DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

4.1 Este Edital observard as orientacdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental, prevendo,
inclusive, as recomendacbes quanto a responsabilidade do fornecedor pelo recolhimento e descarte do

material.
4.1.1

4.1.2

Dentre as recomendacdes voltadas para sustentabilidade ambiental, a presente licitacéo

observar

a4 também critérios elencados na Instrucdo Normativa n.2 1 de 19 de janeiro de 2010

da Secretdria de Logistica e Tecnologia da Informativa do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo.

A CONTRATADA deverd adotar as seguintes prdticas de sustentabilidade na execucdo dos

servicos,
4.1.2.1

4.1.2.2

4.1.2.3

4.1.2.4

4.1.2.5

4.1.2.6

4.1.2.7

quando couber:

Que o0s bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR —~ 15448-1 e 15448-2;

Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade industrial - INMETRO
como produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus
similares;

Que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o armazenamento;

Que os bens nao contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva ROHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)), cddmio (Cd),
bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES);

Que sejam utilizados produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacdes e especificacbes determinadas pela
ANVISA;

Que seja observada a Resolucao CONAMA n® 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto
aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

Realize a separacdo dos residuos recicldveis descartados pelos 6rgdos e entidades da
Administracdo PuUblica Federal direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora,
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e a sua destinacdo as associacbes e cooperativas dos catadores de materiais
recicldveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem,
quando couber, nos termos da IN/MARE n® 6, de 3 de novembro de 1995 e do
Decreto n? 5.940, de 25 de outubro de 2006;
4,1.2.8 Respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e
4.1.2.9 Preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolucdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.
5 DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO
51 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel,
para acesso ao sistema eletrénico, no Portal de Compras do Governo Federal - Comprasnet, no site
http.//www.comprasgovernamentais.gov.br.
5.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do licitante ou seu

representante legal e presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregao
eletronico.

5.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluinde qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao dérgao
promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5.4 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema
para imediato blogueio de acesso.

5.5 O licitante serd responsével por todas as transactes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.6 Incumbird ainda ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6 DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observaréo os dias Uteis e
horério de Brasilia - DF;

6.2 A participacdo no Pregdo dar-se-4 por meio da digitacdo da senha privativa do licitante e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a partir da data de
divulgacéo do Edital no site www.comprasgovernamentais.gov.br até a data e horario da abertura da sesséo
publica.

6.2.1 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

6.3 Como requisito para a participacdo no Pregdo, o licitante deverd declarar, em campo préprio do sistema
eletronico:
a) que cumpre todos os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as

exigéncias deste Edital;

b) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo neste certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

c) que a empresa ndo utiliza mado-de-obra direta ou indireta de menores, conforme Lei n? 9.854, de
1999, regulamentada pelo Decreto n? 4.358, de 2002;

d) gue atende as exigéncias da Declaracdo de Elaboracgdo Independente de Proposta.

6.3.1 O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte e a cooperativa de que trata o artigo
34 da Lei n® 11.488, de 2007, deverao informar tal condicao no ato do envio da proposta, por
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intermédio de funcionalidade disponivel no sistema eletrénico, sob pena de ndo usufruir do
tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006.

6.3.2 O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte que se enquadrar em qualquer das
vedacbes do artigo 3°, pardgrafo 4°, da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo poderd
usufruir do tratamento diferenciado previsto em tal diploma e, portanto, ndo deverd declarar
sua condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte no sistema Comprasnet.

6.3.3 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a conformidade da
proposta, ou ao enquadramento na condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte
ou cooperativa que faz jus ao tratamento diferenciado da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ou a ndo-utilizacdo de méo-de-obra de menores, sujeitard o licitante as sancfes previstas
neste Edital.

6.4 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos campos
relativos a:

6.4.1 Valor unitdrio de cada item e total do grupo, expresso em moeda corrente nacional (real), de
acordo com os precos praticados no mercado, considerando as quantidades constantes do
Termo de Referéncia.

6.4.1.1 No prego cotado deverao estar incluidos todos os insumos que o compdem, tais como
as despesas com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam
na contratacdo do objeto.

6.4.2 Indicacdo da marca e fabricante;
6.4.3 Descricao detalhada do objeto contratado, contendo as seguintes informacdes:

6.4.3.1 A relacdo dos materiais e equipamentos que serao utilizados na execugdo dos
servicos, indicando o quantitativo e sua especificacao;

6.4.3.2 Prazo de entrega, observado o limite méximo do Termo de Referéncia;

6.4.3.3 Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da
sua apresentacdo;

6.5 A apresentacao da proposta implica plena aceitacado, por parte do licitante, das condigbes estabelecidas
neste Edital e seus Anexos, bem como obrigatoriedade do cumprimento das disposicées nela contidas,
assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servigos nos seus termos.

6.5.1 A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

7 DA ABERTURA DA SESSAQ

7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados no predmbulo deste Edital.

7.1.1 No decorrer da sessdo plblica, caso o sistema seja desconectado para o Pregoeiro, mas
permaneca acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados.

7.1.2 Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
Pregdo na forma eletr6nica serd suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo aos
participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgacéo.

8 DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

8.1 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que sejam omissas, apresentem irregularidades
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ou defeitos capazes de dificultar o julgamento ou ndo apresentem as especificacbes técnicas exigidas no Termo
de Referéncia.

8.1.1 Serd desclassificada a proposta que identifigue o licitante.

8.2 A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.3 As propostas contendo a descrigdo do objeto, valor e eventuais anexos estardo disponiveis na internet.
8.4 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os licitantes.

8.5 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que somente

estas participardo da fase de lances.

9 DA FORMULAGAO DOS LANCES

9.1 Classificadas as propostas, o Pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando, entdo, os licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

9.1.1 O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO GRUPO.

9.1.2 Serd desclassificado o lance que apresentar valor TOTAL e/ou unitérios superiores ao orcado
pela Administracao.

9.2 O licitante serd imediatamente informado do recebimento de seu lance no sistema e do valor
consignado no registro.

9.3 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para a abertura da sess&o
e as regras estabelecidas neste Edital.

9.4 Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos Ultimos por eles ofertados e registrados
pelo sistema.

9.5 Ndo serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

9.6 Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

9.7 A etapa de lances da sess&o publica serd encerrada por deciséo do Pregoeiro.

9.8 O sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd

periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

9.9 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipétese de
desisténcia de apresentar lances, valera o Gltimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacdo das propostas.

9.10 Encerrada a etapa de lances, na hipdtese de participacéo de licitante microempresa - ME - ou empresa
de peqgueno porte - EPP -, ou de cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007 - COOP -, sera
observado o disposto nos artigos 44 e 45, da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n?
6.204, de 2007.

9.10.1 O Sistema de Pregdo Eletronico identificard em coluna prépria as ME/EPP e COOP
participantes, fazendo comparacao entre os valores do licitante com menor preco e das demais
ME/EPP/COOP na ordem de classificacdo, desde que a primeira colocada nao seja uma
ME/EPP/COOP.

9.10.2 Nessas condicBes, as propostas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da proposta ou lance de menor preco serao consideradas empatadas com a primeira
colocada e o licitante ME/EPP/COOP melhor classificado terd o direito de encaminhar uma Ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo Sistema, contados apés a comunicacdo automatica para tanto.

9.10.3 Caso a ME/EPP/COOP melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido,
serao convocadas as demais licitantes ME/EPP/COOP participantes que se encontrem naquele
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intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao, para o exercicio do mesmo direito,
segundo o estabelecido no subitem anterior.

9.10.4 Caso sejam identificadas propostas de licitantes ME/EPP/COOP empatadas, na faixa dos 5%
(cinco por cento) de diferenca para a primeira colocada, o Sistema fard um sorteio eletrénico
entre os licitantes, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o
encaminhamento da oferta final de desempate, conforme subitens acima.

9.10.5 Havendo éxito neste procedimento, o Sistema disponibilizard a nova classificacdo de
fornecedores para fins de aceitacdo. Ndo havendo éxito, ou tendo sido a melhor oferta inicial
apresentada por ME/EPP/COOP, ou ainda ndo existindo ME/EPP/COOP participante, prevalecerd a
classificacao inicial.

9.10.6 Somente apds o procedimento de desempate ficticio, quando houver, e a classificacdo final
dos licitantes, serd cabivel a negociacdo de preco junto ao fornecedor classificado em primeiro
lugar.

9.11 Caso, apds o encerramento da etapa de lances, ndo se verifigue a situacdo prevista nos artigos 44 e 45
da Lei Complementar n? 123, de 2006, havendo eventual empate entre propostas, ou entre proposta e lance, o
critério de desempate serd o sorteio, em ato publico, para o qual os licitantes serdo convocados.

9.12 Tendo em vista que o Sistema Eletrénico Comprasnet ndo permite a aplicacdo do direito de Preferéncia
previsto no Decreto n? 7.174/2010 para os itens agrupados em Lote, o beneficio ndo sera aplicado neste pregdo.

9.13 O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em
relacdo ao estimado para contratacdo e verificard a habilitacdo do licitante, (art. 25 do dec. 5.450/2005).

9.14 Apurada a proposta final de menor preco, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante para que seja obtido melhor preco, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas neste Edital.

9.15 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.16 Ap6s o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da
proposta do licitante mais bem classificado (art. 10 do Dec. n® 7.892/2013).

9.17 A apresentacao de novas propostas na forma do subitem anterior ndo prejudicara o resultado do certame
em relacao ao licitante mais bem classificado (§ Unico, art. 10 do Dec. n? 7.892/2013).

10 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
10.1 Apéds a negociacéo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de julgamento da proposta.

10.1.1 O critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO PELO GRUPO, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

10.1.2 Os precos ndo poderdo ultrapassar o valor maximo da contratacdo definido no Termo de
Referéncia.

10.1.3 A declaracéo falsa relativa a elaboracdo independente de proposta sujeitard o licitante as
sangdes previstas neste Edital.

10.2 Em seguida, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade
do preco em relacdo ao valor estimado para a contratacdo e sua exeqlibilidade, bem como quanto ao
cumprimento das especificacdes do objeto.

10.2.1 N3&o serd aceita a proposta ou lance vencedor cujo pre¢o seja incompativel com o estimado pela
Administracdo ou manifestamente inexequivel.

10.2.2 Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
ainda que o ato convocatério da licitacdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracdo.

10.3 O licitante detentor do menor preco deverd imediatamente encaminhar a planilha de custo e formacéao de
precos, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor, por meio eletrénico, ou, se for o caso, por
outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrdnico.
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10.3.1 Todos os dados informados pelo licitante em sua planitha deverdo refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

10.3.2 Erros no preenchimento da planitlha ndo sdo motivos suficientes para a desclassificacdo da
proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a necessidade de majoracdo do preco
ofertado, e desde que se comprove que este é suficiente para arcar com todos os custos da
contratacdo.

104 O Pregoeiro também podera solicitar ao licitante que envie imediatamente documento contendo o

detalhamento da proposta, para fins de verificacdo de sua exequibilidade, por meio eletrdnico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob
pena de ndo aceitacdo da proposta.

10.5 Sera desclassificada a proposta final que
10.5.1 Contenha vicios ou ilegalidades;
10.5.2 Na&o apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Projeto Béasico ou Termo de Referéncia;
10.5.3 Apresentar precos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste Edital;
10.5.4 Apresentar precos unitarios superiores aqueles constantes da Planilha de Custo e Formacédo de
Precos, constante no item 1.7.4 do Termo de Referéncia;
10.54.1 Somente em condigbes especiais, devidamente justificadas em relatério técnico

circunstanciado, aprovado pela autoridade competente, poderdo os precos unitarios
cotados exceder os limites de que trata este subitem.

10.6 Também serd desclassificada a proposta final que:

10.6.1

10.6.2

a. Apresentar precos manifestamente inexeqliveis, assim considerados aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratacdo pretendida;

b. Ndo vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao preco e a
produtividade apresentada.

A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, desde que néo
contrariem instrumentos legais, nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da
proposta.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada diligéncia, na forma do §3° do artigo 43
da Lei n° 8.666, de 1993, para efeito de comprovacao de sua exequibilidade, podendo adotar,
dentre outros, os seguintes procedimentos:

10.6.2.1 Questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovacoes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

10.6.2.2 Verificacdo de acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentencas normativas em
dissidios coletivos de trabalho;

10.6.2.3 Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e junto ao
Ministério da Previdéncia Social;

10.6.2.4 Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

10.6.2.5 Pesquisas em érgados publicos ou empresas privadas;

10.6.2.6 Verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracéo ou
com a iniciativa privada;

10.6.2.7 Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas,
lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

10.6.2.8 Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

10.6.2.9 Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6érgéos de
pesquisa;
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10.6.2.10 Estudos setoriais;
10.6.2.11 Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

10.6.2.12 Andlise de solucbes técnicas escolhidas e/ou condicdes excepcionalmente favoraveis
que o proponente disponha para a prestacdo dos servicos; e

10.6.2.13 Demais verificacées que porventura se fizerem necessérias.

10.6.3 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

10.7 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos ofertados
para o0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela andlise da planilha de
custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a realizacdo de diligéncias para aferir
a legalidade e exequibilidade da proposta.

10.8 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horério
para a continuidade da mesma.

10.9 Se a proposta de menor valor ndo for aceitdvel, ou for desclassificada, ou se o licitante ndo apresentar
tempestivamente a Declaracdo de Elaboragao Independente de Proposta, de que trata a Instru¢cao Normativa n°® 2,
de 16 de setembro de 2009, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac&o do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, o Pregoeiro examinard a proposta subsegliente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta gue atenda ao Edital.

10.10 Nessa situacdo, o Pregoeiro poderd negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

10.11 No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem sua substéncia,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para
fins de classificacdo.

10.12 Sendo aceitavel a proposta do licitante detentor do menor preco, este deverd comprovar sua condicdo
de habilitacdo, na forma determinada neste Edital.

11 DA HABILITACAO

11.1 Aceita a proposta do licitante detentor do menor preco, este deverd comprovar, no prazo maximo de 2
(duas) horas, sua condicao de habilitacdo, na forma determinada neste Edital, via e-mail: Jicita.dilc@mcti.gov.br e,
no que couber, por meio de consulta ao SICAF, conforme o caso, juntamente com a proposta tratada no item 12
deste edital.

11.1.1 O prazo estabelecido no subitem anterior poderd ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido e formalmente aceita
pelo Pregoeiro.

11.1.2 Os documentos poderdo ser apresentados em original, em cépia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administracdo, ou por meio de publicacdo em drgdo da
imprensa oficial.

11.2 Para a habilitacdo, o licitante detentor do menor preco deverd apresentar os documentos a seguir
relacionados:

11.2.1 Relativos a Habilitacao Juridica:

a. No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
junta Comercial da respectiva sede;

b. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatdério de seus administradores;

b.1.Os documentos acima deverdao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva;
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¢. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

d. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou
pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa
ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrucdo Normativa n° 103, de 30/04/2007,
do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

e. No caso de cooperativa:

e.l. A ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da
assembléia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede;

e.2. O registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

e.3. O regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com
ata da assembleia que os aprovou;

e.4. Os editais de convocacdo das trés Gltimas assembleias gerais
extraordinarias;

e5. A ata da sessao em que os cooperados autorixaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitacao.

f. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacdo;

d.No caso de exercicio de atividade que assim o exija: ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente.

11.2.2 Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a. Prova de inscricéo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou estadual, se for o caso, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c. Prova de regularidade com a Fazenda Federal e quanto a Divida Ativa da Unido, admitida a certidéo
positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei;

d. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal ou Estadual, se for o caso, do domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

e. Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);

f. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do Trabalho, mediante apresentacdo de
certiddo negativa ou certiddo positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n© 5.452/1943.

11.2.2.1 Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de pequeno
porte, ou cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007, deverd apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricdo, sob pena de ser inabilitado.

11.2.3 Relativos a Qualidade Econdmico-Financeira:

a. Certiddo negativa de concordata, faléncia ou recuperacdo judicial ou extrajudicial, ou execucdo
patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, dentro do prazo de
validade expresso na prépria certiddo, ou, na omissdo desta, expedida a menos de 60 (sessenta) dias
contados da data da sua apresentacao;

b. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, jd exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados héd
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;
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b.1. 0 balango patrimonial deverd estar assinado por contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

b.2. As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar cépia do balanco de
abertura ou cépia do livro didrio contendo o balanco de abertura, inclusive com os termos de
abertura e encerramento;

b.3. No caso de licitagdo para fornecimento de bens para pronta entrega, ndo se exigirad da
microempresa ou empresa de pequeno porte a apresentacdo de balanco patrimonial do Gltimo
exercicio social;

b.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da Ultima
auditoria contdbil-financeira, conforme dispée o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma
declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador;

b.5. A boa situacdo financeira do licitante serd avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicacdo das
féormulas abaixo, com os valores extraidos de seu balanco patrimonial ou apurados mediante
consulta on line, no caso de empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
5G =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

b.6. O licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liguidez Corrente deverd comprovar, considerados
0s riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade competente, que possui capital
minimo ou patriménio liquido na forma dos §§ 22 e 32, do art. 31 da Lei n? 8.666, de 1993, como
exigéncia para sua habilitacdo, podendo, ainda, ser solicitada prestacdo de garantia na forma
do § 12 do art. 56 do referido diploma legal, para fins de contratacao.

b.7. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado
da contratacdo, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstr¢cées contdbeis do Ultimo
exercicio social;

b.8. Comprovacdo de Patrimdnio Liguido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do
Gltimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados hd mais
de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta;

b.9. Declaracdo do licitante, acompanhada da relacdao de compromissos assumidos, conforme
modelo em anexo, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracao Publica
e/ou com a iniciativa privada vigentes na data da apresentacdo da proposta ndo é superior ao
patriménio liquido do licitante que poderd ser atualizado na forma do subitem anterior e
observard os seguintes requisitos:

1. A declaracao deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio -
DRE, relativa ao Gltimo exercicio social; e

2. Caso a diferenca entre a declaracéo e a receita bruta discriminada na Demonstracao do
Resultado do Exercicio - DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou
para menos, o licitante deverd apresentar justificativas.

11.2.4 Relativos a Qualificacdo Técnica:
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a. Registro ou inscricdo da empresa licitante na entidade profissional competente, em plena validade, se
for o caso;

b. Comprovacédo de aptiddo para o fornecimento de servicos e de bens em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, conforme item 8 do Termo de
Referéncia.

b.1 Atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, devidamente
registrados nas entidades profissionais competentes, se for o caso;

b.1.1 Os atestados ou declaracfes de capacidade técnica apresentados pelo
licitante devem comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o processo licitatério; e

b.1.2 Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servicos
prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no
contrato social vigente.

b.2 Comprovacao do licitante de possuir em seu quadro permanente, na data da entrega
da proposta, profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade competente,
detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de obra ou servico de caracteristicas
semelhantes;

b.2.1 Entende-se, para fins deste Edital, como pertencente ao quadro permanente
do licitante, o s6cio, o administrador, o diretor; o empregado devidamente registrado
na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, e o prestador de servicos, com contrato
escrito firmado com o licitante;

b.2.2. Caso o licitante seja cooperativa, a comprovacdo de que trata esse subitem deve
referir-se exclusivamente a cooperados, e dar-se-a pela apresentacdo das respectivas
atas de inscricdo, da comprovacao da integralizacdo das respectivas quotas-partes e de
trés registros de presenca desses cooperados em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais, bem como da comprovacao de que estdo domiciliados em localidade
abrangida na definicao do artigo 49, inciso Xi, da Lei n® 5.764, de 1971.

b.2.3. No decorrer da execucdo do servico, om profissional de que trata este subitem
poderd ser substituido, nos termos do artigo 30, §10, da Lei n? 8.666, de 1993, por
profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substituicdo seja
aprovada pela Administracao.

11.3 A comprovacdo dos requisitos de habilitagdo serd exigida do licitante de acordo com o vulto e a
complexidade do item.

11.3.1. O licitante provisoriamente vencedor de um item, gue estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item em
que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da
aplicacdo das sancdes cabiveis.

11.4 Serd inabilitado o licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a
habilitacdo, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Edital, ressalvado o disposto quanto a
comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte e cooperativas enquadradas
no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007.

11.4.1 No caso de inabilitacdo, o Pregoeiro retomard o procedimento a partir da fase de julgamento da
proposta, examinando a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo.

11.5 Para fins de habilitacdo, o Pregoeiro poderd obter certiddes de érgdos ou entidades emissoras de
certiddes por sitios oficiais.

11.6 O licitante que ja estiver cadastrado ou habilitado parcialmente no SICAF, em situacdo regular, ficard
dispensado de apresentar os documentos abrangidos pelo referido cadastro, conforme o caso.

11.6.1 Na hipdtese de algum documento que j& conste do SICAF estar com o seu prazo de validade
vencido, e caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do
sitio oficial, o licitante serd advertido a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, podendo ser
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prorrogado conforme item 11.1.1, documento vélido que comprove o atendimento as
exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a
comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte e das
cooperativas enquadradas no artigo 34 da Lei n©® 11.488, de 2007.

11.6.2 O licitante obriga-se a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo
da habilitacao.

11.7 Nao serdo aceitos documentos com indicacao de CNPJ diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

11.8 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horério para a continuidade da mesma.

11.9 No julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substéncia
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de habilitacdo.

11.10 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor.

11.10.1 Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de pequeno porte,
ou cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007, havendo alguma restricao
na comprovacao de sua regularidade fiscal, ser-lhe-& assegurado o prazo de 02 (dois) dias
Uteis, a contar do momento em que for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

11.10.2 A prorrogacao do prazo a que se refere o subitem anterior deverd sempre ser concedida pela
Administracdo quando requerida pelo licitante, a ndo ser que exista urgéncia na contratacdo
ou prazo insuficiente para o empenho devidamente justificados.

11.10.3 A declaracéo do vencedor de que trata este subitem acontecerd no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacdo, aguardando-se os prazos de regularizacdo fiscal para a
abertura da fase recursal.

11.10.4 A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto, implicard decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 81 da Lei n° 8.666, de 1993, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo,
ou revogar a licitacdo.

11.11 Ao preco do licitante declarado vencedor poderdo ser registrados tantos fornecedores quantos
necessarios para que, em funcdo das propostas apresentadas, seja atingida a quantidade total estimada para o
grupo, observado o disposto no artigo 11 do Decreto n® 7.892/2013.

11.11.1 Neste caso, o Pregoeiro retomard o procedimento a partir da fase de julgamento da proposta,
examinando a proposta subseqlente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até que se atinja a quantidade total estimada no Termo de Referéncia.

11.11.2 O pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, consultard os sistemas de registros de sangdes
SICAF, Cadastro Integrado de Condenacdes por ilicitos administrativos (CADICON), LISTA DE
INIDONEOS DO TCU, CNJ E CEIS, visando aferir eventual sancao aplicada a licitante, cujo
efeito torne-a proibida de participar deste certame.

11.12 Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

12 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1 A proposta final original/autenticada, juntamente com a documentacdo de habilitacao
original/autenticada, do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas,
podendo ser prorrogado conforme item 11.1.1, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico.

12.1.1 A proposta final devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e
as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
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12.2 A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideracao no decorrer da
execucao do contrato e aplicacdo de eventual sancéo a Contratada, se for o caso.

12.2.1 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

13 DOS RECURSOS

13.1 Declarado o vencedor, e depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal, caso o licitante vencedor
seja microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n? 11.488, de
2007, qualguer licitante poderd, durante a sessao publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, guando lhe seréd concedido o prazo de trés dias para apresentar as
razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contra razdes
em igual prazo, que comecard a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispenséveis a defesa dos seus interesses.

13.1.1 O Pregoeiro assegurara tempo minimo de 30 (trinta) minutos para que o licitante manifeste
motivadamente sua intencdo de recorrer.

13.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

13.3 Cabe ao Pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando-os a autoridade competente,
quando nao reconsiderar a sua decisdo.

13.4 O acolhimento de recurso, pelo Pregoeiro, ou pela autoridade competente, conforme o caso, importaré
invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.5 Nao serdo conhecidos 0s recursos cujas razdes forem apresentadas fora dos prazos legais.

13.6 O recurso tempestivamente interposto terd efeito suspensivo.

14 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1 O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao
haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular deciséo dos recursos apresentados.

14.2 Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologaré o procedimento licitatério.

15 DA FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

15.1 Homologado o resultado da licitagdo, o 6rgéo gerenciador, respeitada a ordem de classificacéo e a
guantidade de fornecedores a serem registrados, convocara os interessados para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da convocacdo, proceder a assinatura da Ata de Registro de Precos, a qual, apds cumpridos os
requisitos de publicidade, terd efeito de compromisso de fornecimento, nas condicdes estabelecidas.

15.1.1 O prazo previsto poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando, durante o seu
transcurso, for solicitado pelo licitante convocado, desde que ocorra motivo justificado e aceito
pelo érgdo gerenciador.

15.1.2 Serd incluido, na respectiva ata, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servicos
com precos iguais ao do licitante vencedor na sequéncia da classificacdo do certame (inc. |, art.
11 do Dec. n? 7.892/2013).

15.2 A ata de registro de precgos, uma vez disponibilizada no Portal de Compras do Governo, poderd ser
assinada por certificacao digital (§ 12, art. 52 do Dec. n? 7.892/2013).

15.3 Serao registrados na ata de registro de precos, nesta ordem:
15.3.1 Os precos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a etapa competitiva;

15.3.2 Os pregos e quantitativos dos licitantes que tiverem aceito cotar seus bens ou servigos em valor
igual ao do licitante mais bem classificado;
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15.3.3 Se houver mais de um licitante na situagcao de que trata o inciso ll, § 29, art. 11 do Dec. n?
7.892/2013, serdo classificados segundo a ordem da Ultima proposta apresentada durante a fase
competitiva (§ 32, art. 11 do Dec. n® 7.892/2013).

15.4 No caso de o licitante vencedor, apds convocado, ndo comparecer ou se recusar a assinar a Ata de
Registro de Precos, sem prejuizo das cominagdes previstas neste Edital e seus Anexos, poderd ser convocado
outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apds feita a negociacdo, verificada a
aceitabilidade da proposta e comprovados os requisitos de habilitacao, assinar a Ata.

15.5 O érgéo gerenciador encaminhara cépia da Ata aos 6rgdos participantes.

16 DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
16.1 A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

16.2 E admitida a prorrogacdo excepcional da vigéncia da Ata nos termos do artigo 12 do Decreto n?
7.892/2013, desde que o prazo total de vigéncia, computada a prorrogacdo, ndo ultrapasse 1 (um) ano.

17 DA REVISAO E DO CANCELAMENTO

17.1 A revisao da Ata de Registro de Precos e o cancelamento do registro do fornecedor obedecerdo a
disciplina do Decreto n° 7.892/2013, conforme previsto na Minuta de Ata anexa ao Edital.

17.2 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos, inclusive o
acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993 (§ 19, art. 12 do Dec. n? 7.892/2013).

17.3 Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados
no mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados, cabendo ao 6rgdo gerenciador
promover as negociacdes junto aos fornecedores, observadas as disposicdes contidas na alinea “d” do inciso il do
caput do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993 (art. 17 do Dec. n©® 7.892/2013).

17.4 Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente,
0 6rgédo gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a reducdo dos precos aos valores praticados pelo
mercado (art. 18 do Dec. n? 7.892/2013).

17.5 Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor nao puder cumprir
0 compromisso, o dérgao gerenciador podera liberar o fornecedor e convocar os demais fornecedores para
assegurar igual oportunidade de negociacao (art. 19 do Dec. n? 7.892/2013).

17.6 O registro seré cancelado quando o fornecedor descumprir as condicbes da ata de registro de precos;
nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo; nao aceitar
reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou sofrer
sancao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n© 8.666, de 1993, ou no art. 7¢ da Lei n? 10.520, de
2002 (art. 20 do Dec. n® 7.892/2013).

17.7 O cancelamento do registro de precos poderd ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata ou a pedido do fornecedor {(art. 21 do Dec. n?
7.892/2013).

18 DA GARANTIA

18.1 A disciplina da garantia a ser aplicdvel no curso da contratacdo encontra-se prevista no Termo de
Referéncia.

19 DA CONTRATAGAO COM OS FORNECEDORES

19.1 A contratacao com o fornecedor registrado, de acordo com a necessidade do 6rgdo, sera formalizada por
intermédio de instrumento contratual, obedecidos os requisitos pertinentes do artigo 15, do Decreto n?
7.892/2013.
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19.1.1 O érgéo deverd assegurar-se de gue o prego registrado na Ata permanece vantajoso, mediante
realizacdo de pesquisa de mercado prévia a contratacdo (inciso Xi do art. 9°do Decreto n°
7.892/2013).

19.1.2 A ordem de classificacdo dos licitantes registrados na ata deverd ser respeitada nas
contratagdes (Inc. ll, art. 11 do Dec. n® 7.892/2013).

19.2 O érgao convocara a fornecedora com preco registrado em ata para, a cada contratacdo, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no Edital e na Ata de Registro de Precgos.

19.2.1 Esse prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do fornecedor e
aceita pela Administragdo.

19.3 Antes da assinatura do Contrato, a Contratante realizard consulta “on line” ao SICAF e ao Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
- CEIS, e a CNDT, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

19.4 E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto do contrato, exceto nas condicdes autorizadas no
Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

19.5 A Contratada deverd manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao.

19.6 Durante a vigéncia do contrato, a fiscalizacdo serd exercida por um representante da Contratante, ao
qual competird registrar em relatério todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas e dirimir as
ddvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos, de tudo dando ciéncia a Administracéo.

19.7 Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos poderao ser alterados, observado o disposto
no art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993 (§ 39, art. 12 do Dec. n2 7.892/2013).

19.8 O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos devera ser assinado no prazo de validade da ata
de registro de precos (§ 49, art. 12 do Dec. n? 7.892/2013).

20 DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA PRORROGAGAO

20.1 O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado, por interesse da Administracdo, até 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Hl do artigo 57, da
Lei n? 8.666, de 1993.

20.1.1 A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

20.1.2 Os contratos de servigos de natureza continuada poderdo ser prorrogados, a cada 12 (doze)
meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, quando comprovadamente vantajosos para a
Administracdo, desde que haja autorizacao formal da autoridade competente e observados os
seguintes requisitos

20.1.2.1 Os servicos tenham sido prestados regularmente;

20.1.2.2 A Administracdo mantenha interesse na realizacdo do servico;

20.1.2.3 O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao; e
20.1.24 A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

20.2 Toda prorrogacao de contratos serd precedida da realizacao de pesquisas de precos de mercado ou de
precos contratados por outros 6rgaos e entidades da Administracdo Plblica, visando a assegurar a manutencao
da contratacdo mais vantajosa para a Administracdo, em relacdo a realizacdo de uma nova licitacdo.

20.3 O contrato ndo podera ser prorrogado quando:

20.3.1 A Contratada tiver sido declarada iniddnea ou suspensa no ambito da Unido ou do préprio érgdo
contratante, enquanto perdurarem os efeitos;

20.3.2 A Contratada nao mantiver, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicOes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacdo;
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20.3.3 A Contratada ndo concordar com a eliminacdo, do valor do contrato, dos custos fixos ou
varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido pagos ou amortizados no primeiro ano de vigéncia da
contratacdo.

20.4 A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

21 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

211 As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

22 DO RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO

221 Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia.

23 DO PAGAMENTO

23.1 A disciplina referente ao pagamento aplicdvel no curso da contratacdo é aquela prevista no Termo de
Referéncia,.

24 DO REAJUSTE

24.1 Os critérios referentes as condicbes de reajuste estdo constantes no Termo de Referéncia e Contrato,
respectivamente.

25 DA DOTACAO ORGCAMENTARIA

25.1 A disciplina referente a dotacdo orcamentaria é aquela prevista no Termo de Referéncia.
26  DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

26.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, sem prejuizo do item 13.6 do
Termo de Referéncia, a LICITANTE/ADJUDICATARIA que:

26.1.1 Nao assinar a Ata de Registro de Precos, ndo retirar a nota de empenho, ou ndo assinar o
contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da proposta ou da Ata de Registro de
Precos;

26.1.2 Apresentar documentacao falsa;

26.1.3 Deixar de entregar os documentos exigidos no certame
26.1.4 Ndo mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade
26.1.5 Falhar ou fraudar na execucao do Contrato;

26.1.6 Comportar-se de modo inidéneo;

26.1.7 Cometer fraude fiscal;

26.1.8 Fizer declaracao falsa.

26.1.9 Ensejar o retardamento da execucao do certame.

26.2 A licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior ficard
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

b) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de
até cinco anos;
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26.2.1 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

26.3 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n© 9.784, de 1999.

26.4 A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

26.5 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

26.6 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

26.7 As multas serdo recolhidas em favor da Unido, no prazo méximo de 10(dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente, ou, quando for o caso, inscritas na Divida
Ativa da Unido e cobradas judicialmente.

26.8 As sancdes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso de
multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

26.9 A Prética de atos lesivos a Administracdo Publica, nos moldes da Lei 12.846/2013 fica sujeitos as
seguintes sancodes:

26.9.1 multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto do
Ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo administrativo, excluidos os tributos, a qual
nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimacéo; e

26.9.2 publicacéo extraordindria da decisdo condenatéria.

27 DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1 Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualguer pessoa poderd
impugnar o Edital, na forma eletrénica, ou mediante o encaminhamento de peticdo por escrito ao Pregoeiro.

27.1.1 Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Edital, decidir sobre a
impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.

27.1.2 Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatoério, serd designada nova data para a realizacdo
do certame, observando-se as exigéncias quanto a divulgacdo das modificacbes no Edital.

27.2 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até
trés dias Gteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via
internet.

27.2.1 O pedido de esclarecimentos serd respondido em até vinte e quatro horas.

27.3 Qualguer modificacdo no Edital exige divulgacao pelo mesmo instrumento de publicacao em que se deu
o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracéo
nao afetar a formulacdo das propostas.

27.4 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessado serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
horério e local anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

27.5 E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacdo que deveria constar no ato da sessdo publica.
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27.6 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em Ata acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacéo e classificacéo.

27.7 A homologacédo do resultado desta licitacdo ndo implicaré direito a contratacdo.

27.7.1 A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratacles que
deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicao
pretendida, sendo assegurado ao beneficidrio do registro a preferéncia de fornecimento em
igualdade de condicdes.

27.8 A autoridade competente para a aprovacao do procedimento licitatério poderd revogéa-lo em face de
razbes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante
ato escrito e devidamente fundamentado.

27.9 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do
resultado do processo licitatério.

27.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se- o dia do inicio e incluir-
se-d o do vencimento. 56 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo.

27.11 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde gue seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

27.12 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

27.13 Em caso de divergéncia entre disposicdo do Edital e das demais pecas que compdem o0 processo,
prevalece a previsdo do Edital.

27.14 Embora diversas condicfes do edital e de seus anexos se refiram ao MCTI, estas condicbes, quando
couberem, também se estenderdo aos demais dérgdos participantes, tais como: prazos e locais de entrega,
treinamento, manutencao e assisténcia técnica, dentre outras.

27.15 O Edital e seus Anexos poderao ser lidos e/ou obtidos na Divisdo de Licitagdes, Contratos e Compras -
DILC, deste Ministério, situada na Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Sobreloja, Sala 140, Brasilia-DF, nos dias
Uteis, no horério das 09 horas as 18 horas.

27.15.1 O Edital também estéd disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrénicos:
a) www.comprasgovernamentais.qgov.br

b) www.mct.gov.br

27.16 Os autos do processo administrativo permanecerdao com vista frangueada aos interessados no 6rgéo,
situado no endereco Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Sala 140, Sobreloja, Brasilia/DF, nos dias Uteis, no horério
das 09 horas as 18 horas.

27.17 Em caso de cobranca pelo fornecimento de cdpia da integra do edital e de seus anexos, o valor se
limitard ao custo efetivo da reproducédo gréfica de tais documentos, nos termos do artigo 32, § 5°, da Lei n° 8.666,
de 1993.

27.18 Nos casos omissos aplicar-se-do as disposicdes constantes da Lei n? 10.520, de 2002, do Decreto n®
5.450/2005, ao Decreto n? 3.555/2000, da Lei n® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, do Decreto n?
3.722, de 2001, do Decreto n® 7.892/2013, da Lei Complementar n? 123, de 2006, da Lei no 8.248/1991 - Institui
preferéncia nas aquisicdes e servicos de informatica e automacéo, da Lei n? 12.440/2011 - que instituiu a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas, do Decreto n°® 6.204, de 2007, e da Lei n? 8.666, de 1993, subsidiariamente.

27.19 O foro para dirimir guestdes relativas ao presente Edital serd o da Secdo judiciaria do Distrito Federal -
Justica Federal, com exclusao de qualquer outro.

Brasilia-DF, de de 2014.

Pregoeiro
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1. SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
1.1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1.1. Registro de Precos para Aquisicao Permanente de Solucdo Integrada de Gestao
Operacional, incluindo os servicos de Implantacdao, Operagao Assistida,
Atualizagao, Treinamento, Manutengado e Suporte que serdo avaliados por meio de
Niveis Minimos de Servigos Exigidos - NMSE, conforme condigdes estabelecidas
nesse instrumento.

1.1.1.1. Devido a natureza organizacional do MCTI e necessidade de integracao
tecnoldgica entre as vdrias casas a ele vinculadas (INPE, CNPq, IBICT, FINEP,
CEMADEN, RNP), visando principalmente a otimizacao dos recursos tecnoldgicos
e publicos, essa contratacao serd realizada de forma modularizada e flexivel, por
meio de Ata de Registro de Precos, para que cada casa tenha a liberdade para
aderir, ou ndo, aquilo que melhor se aplicar a sua necessidade, com respaldo no
artigo 3, Ill, do Decreto n2 7892/2013.

1.1.2. A ferramenta devera incluir as funcionalidades de depreciagdao, reavaliagio de
bens, requisicdo on-line de material de expediente e com etiquetas RFID (Radio-
Frequency IDentification), a fim de atender as necessidades corporativas do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo - MCTI.

1.1.2.1. As licencas devem ser permanentes, o software deverd ser customizavel e
os mdédulos devem ser integrados.

1.2. NATUREZA DO OBJETO E PREVISAO NO PDTI.

1.2.1. Destaca-se que os itensde 1, 2,3,4,5,6,7,8,9e 10, do objeto deste certame
estdo relacionados a aquisicdo permanente do Software de Gestdo Operacional,
gue os subitens e itens 11 e 12 sdo servigos continuados, pois existe a necessidade
de atualizacdo da ferramenta e de pleno funcionamento da solucdo visto a
essencialidade dos servi¢cos a serem automatizados pela mesma e que os itens 13 a
19 s3o objetos comuns, pois padroes de desempenho e de qualidade podem ser
objetivamente definidos com base em especificagdes usuais no mercado. Constitui
servico comum, porque por meio de simples pesquisa no mercado identifica-se
gue tal solucdo estd implantada em érgdaos da Administracdao Publica e que os

Pagina 26 de 169



i

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

COORDENAGCAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

objetos. Neste diapasdo, entende o Tribunal de Contas da Unido em seu Acérdao
n2 2.471/2008:

“A licitagdo de bens e servigos de tecnologia da informagdo considerados
comuns, ou seja, aqueles que possuam padrées de desempenho e de
qualidade objetivamente definidos no edital, com base em especificagbes
usuais de mercado, deve ser obrigatoriamente realizada pela modalidade
pregdo, preferencialmente, na forma eletrénica. {(...).”

“Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servigos de
tecnologia da informagéo geralmente atendem a protocolos, métodos e
técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrdes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagbes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e
servicos devem ser considerados comuns para fins de utilizagdo da
modalidade Pregdo (Lei n® 10.520/2002, art. 12).”

1.2.2. Assim considerando o item acima e a tendo por base a natureza do objeto
descritos neste instrumento sugere-se a ado¢ao da modalidade Pregao.

1.2.3. Esse instrumento guarda observancia a lei de licitagdes para contratacdo de
Solugbes de Tl na Administracdo Publica e ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (Necessidade: Modernizacdo/atualizacdo das solugbes de sistemas de
informacao e de portais e sitios por meio da aquisicdo ou do desenvolvimento de
software. Agbes: AO50 — Adquirir novos softwares).

1.2.4. Cabe salientar que a referida andlise e elaboracdo desse instrumento ndo afasta
a apreciacdo da consultoria juridica do MCTI.

1.3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO.

1.3.1. Apesar da crescente importancia da drea de Tl na estratégia de crescimento e
ampliacdo dos negdcios corporativos, executivos ainda encaram com muitas
ressalvas o aumento dos custos dos projetos de tecnologia, dificultando a
ampliacdo de investimentos que trardo mais agilidade e controle operacional a
toda organizacao.

1.3.2. Com a tendéncia dos custos de Tl serem cada vez maiores, as organiza¢des
necessitam de mecanismos de tomada de decisGes mais precisos, sobre pena de
executar projetos de baixo valor agregado e deixar de executar projetos que trardo
resultados financeiros mais significativos.
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1.3.3. Estabelecer uma relacdo balanceada entre a drea de negdcios e a drea de TI
possibilitara uma melhor otimizagdo dos recursos humanos e financeiros da
empresa, reduzindo os riscos de solicitacdo de projetos de menor importancia, pois
todos serdo cobrados pelo cumprimento das metas estabelecidas.

1.3.4. Orgdos que buscam novos modelos de gestdo e necessitam alinhar seus projetos
internos com as metas organizacionais, garantindo que o Planejamento Estratégico
Corporativo esta sendo seguido por todas as dreas da organizac¢ao, buscando maior
eficiéncia e rentabilidade operacional, forcando as areas a requisitar "apenas" o
gue realmente trard ganhos.

1.3.5. Assim, a drea de Tl deve estabelecer um novo modelo de gestdo operacional de
forma a conseguir estabelecer um maior equilibrio entre Negdcios e TI.

1.3.6. Conforme se evidencia no item Ill — DO OBJETO, cépia da Carta Contrato n2
015/1995, anexa aos autos do processo n? 01200.1595/95-15, folha 14, o MCTI
adquiriu licenga de uso de forma “ad etternum”, bem como contratou os servigos
de implantacdo e manutencdo da ferramenta de Gestdo de Patrimbnio e
Almoxarifado (Automation System Of Inventory) por meio da empresa Link Data
Informatica e Servicos LTDA, cujo valor a época da implantacdo alcancou a quantia
de RS 155.820,00 (cento e cinquenta e cinco mil, oitocentos e vinte reais).

1.3.7. Assim, permanece sob a propriedade da Link Data o software ASI e a licenga de
uso sob propriedade do MCTI, ou seja, € um bem incorpdreo, imaterial e intangivel
incorporado ao nosso ativo imobilizado, entretanto, a licenca de uso ndo figura
e/ou ndo constitui possibilidade de venda e nem direito de reprodugdo da licenga
pelo MCTI, mas tao somente disponibilizar cépia com anuéncia da empresa.

1.3.8. Apds dezessete anos de utilizacdo da ferramenta, em 02 de setembro de 2011
encerrou o contrato de prestagdo dos servicos de manutengao e suporte técnico
ao sistema ASI. O MCTI utilizando-se da inexigibilidade, por existir a inviabilidade
de competicdo, contratou os servigos de suporte e manutencdo por meio do
contrato n? 02.0017.00/2011, que vigorara até o dia 15 de novembro de 2012. Esse
contrato poderia ser prorrogado, caso houvesse interesse da Administracdo
Publica, por iguais e sucessivos periodos, com vistas a obtencdo de precos e
condicOes mais vantajosas para a administracdo, limitada a sessenta meses. Porém
a empresa Link Data Informdtica e Servicos LTDA encontra-se suspensa,
temporariamente, de contratar com a Administracdo Publica Federal em razao de
inadimplemento contratual até 22 de maio de 2013, segundo consulta ao portal da
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transparéncia do Governo Federal (Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas — Ceis).

1.3.9. Levando em consideragao essa situa¢dao, o MCTI iniciou um novo processo
(nimero 01200.003798/2013-81) que tinha por objeto a contratacdo de servico
para manutencdo e suporte técnico ao Software de Gestdo AS|I — Automation
System of Inventory utilizando-se do instituto da inexibilidade, porém a Consultoria
Juridica do MCTI opinou pela impossibilidade face a auséncia de comprovacao da
inviabilidade de competi¢do para o servico buscado.

1.3.10.Assim, as areas envolvidas buscando uma solu¢do para suprir tal servigo
identificaram outros problemas que existem pela falta de automatizacdo das
atividades e que tal caréncia poderd ser suprida com a compra de uma Solugdo
Integrada de Gestdo. Assim, espera-se que uma Unica solucdo seja capaz de
solucionar vdrios obstaculos.

1.3.10.1. As dificuldades, rol exemplificativo, sdo: acompanhar e localizar os
recursos fisicos, calcular a depreciacdo de recursos, monitorar e controlar o
estoque de depdsito, automatizar processos simples ou complexos do inicio ao
fim, gerenciar compras (produtos corretos em tempo habil), controlar garantias,
controle de frota, gerenciar informac¢des geograficas e por fim criar relatérios
gerenciais de todas as atividades.

1.3.11.De tal modo, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo necessita adquirir
ferramenta de Gestdo Operacional a fim de garantir a continuidade dos servigos
prestados em substituicdo da ferramenta existente e operacionalizar diversas
atividades.

1.4. RESULTADOS

1.4.1. S3o esperados o atendimento dos seguintes resultados com a presente

contratacgao:
1.4.1.1. Definicdo objetiva de necessidades de aquisicdes;
1.4.1.2. Quantificacdo mais precisa das aquisicdes;
1.4.1.3. Especificacdo e padronizacdo de material;
1.4.1.4. Elaboracdo detalhada do pedido de compra;
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1.4.1.5.

1.4.1.6.

1.4.1.7.

1.4.1.8.

1.4.1.9.

1.4.1.10.

1.4.1.11.

1.4.1.12.

1.4.1.13.

1.4.1.14.

1.4.1.15.

1.4.1.16.

1.4.1.17.

1.4.1.18.

1.4.1.19.

1.4.1.20.

1.4.1.21.

1.4.1.22.

1.4.1.23.

1.4.1.24.

1.4.1.25.

Estimativa do custo de aquisicao;

Integragdo do controle de informacgdes de almoxarifado e patrimonio;
Controle do prazo de entrega;

Recebimento de material;

Estocagem;

Registros de controle fisico/contabil;

Entrega de material aos usuarios;

Identificacdo patrimonial;

Transferéncia de responsabilidade patrimonial;
Controle do nivel de estoque;

Manutencdo de reserva técnica de bens permanentes;
Saneamento de estoque;

Reutilizacao de material devolvido, e desfazimento.
Realizar entrada de bens moveis.

Movimentar bens moéveis.

Realizar baixa de bens mdveis.

Providenciar a aquisicdo de bens méveis.

Realizar inventario patrimonial.

Gerenciar estrutura organizacional.

Gerenciar catalogo de materiais.

Monitorar cadastro de bem patrimonial.
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1.4.1.26. Prestar contas a Contabilidade, através do envio de informag¢bes ao
sistema contabil.

1.4.1.27. Monitorar processos de trabalho
1.4.1.28. Realizar entrada de itens de estoque.
1.4.1.29. Realizar baixa dos itens de estoque.

1.4.1.30. Transferir itens de estoque entre almoxarifados.
1.4.1.31. Realizar inventario dos estoques.
1.4.1.32. Gerenciar infraestrutura de distribuicdo.
1.4.1.33. Gerenciar Catédlogo de Itens de Estoque.
1.4.1.34. Planejar Ressuprimento dos estoques.

1.5. MODELO DE AQUISICAO E CONTRATACAO.

1.5.1. A partir da analise dos modelos de contrata¢do disponiveis, da importancia das
atividades desenvolvidas pelo MCTI e que a ferramenta livre identificada ndo sera
capaz de suprir as atividades demandadas, a area requisitante optou pela
Aquisicdo Permanente de Software de Gestdao Operacional, incluindo os servigos de
Implantagao, Operagdo Assistida, Atualizagdo, Treinamento, Manutengdo e
Suporte por meio de empresa que se responsabilize em fornecer a solucdo objeto
deste instrumento. A ferramenta devera incluir as funcionalidades de depreciagao,
reavaliacdo de bens, requisicdao on-line de material de expediente e com etiquetas
RFID, a fim de atender as necessidades corporativas do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo - MCTI.

1.5.1.1. O modelo a ser adotado permite utilizar o Software em computador
licenciado sem limitacdo quanto ao numero de usuarios com acesso, como
também permite acesso ao Software até o nimero maximo determinado de
usuarios concorrentes individuais, que se encontram simultaneamente
conectados a todo ou a qualquer parte do Software em qualquer determinado
momento.

1.5.1.2. A conversao para UST, de acordo com a complexidade, é de 1 Hora de
trabalho para 1 UST para servicos tipo 1; 1,5 USTs para servicos tipo 2; 3,5 USTs
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para servicos tipo 3; 6 USTs para servicos tipo 4; e 1,5 USTs para servicos de
cadastramento de ativos.

1.6. PROJETOS SIMILARES E ADERENCIA

1.6.1. Apds anadlise das necessidades institucionais e a busca de uma Solug¢do de Tl que
supra as necessidades de Tl levantadas; o responsavel pela area requisitante, o
integrante requisitante e o integrante técnico responsavel pelas especificacdes da
Solucdo de Tl encontraram projetos de sucesso, com especificagdes similares em
outros Orgdos da Administragdo Publica, como, por exemplo, Superior Tribunal de
Justica, Superior Tribunal Federal, Ministério da Saude e Ministério da Pesca e
Aquicultura.

1.6.2. Se aplicavel a ferramenta devera:

1.6.2.1. Observar as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos
PadrGes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - e-PING e Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico - e-MAG, conforme as Portarias
Normativas SLTI n2 5, de 14 de julho de 2005, e n2 3, de 7 de maio de 2007;

1.6.2.2. Aderir as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
- ICP-Brasil, conforme a Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, quando houver necessidade de utilizacao de certificacdo digital;

1.6.2.3. Observar as orientacdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais
definidas pelo Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo
Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando o objetivo da solucdo
abranger a gestdo de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais,
conforme Resolu¢ao do CONARQ nQ 25, de 27 de abril de 2007.

O integrante técnico 2, responsavel pelos requisitos técnicos, apds andlise de varias op¢des no mercado
relacionadas a essa aquisicdo, optou pelas especificacbes, servicos e quantitativos descritos neste
instrumento. Dessa forma, ele levou em consideracdo o melhor custo x beneficio, como também o
atendimento das necessidades relacionadas pelo integrante requisitante e a area requisitante. Nessa
perspectiva, a escolha dessa solucao é fruto de um consenso entre o integrante técnico e requisitante
com anuéncia da area requisitante mencionados anteriormente.

1.7. ESTIMATIVA DE DEMANDA E VALORES MAXIMOS

1.7.1. A licitacdo por grupo uUnico é mais satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia
técnica, por manter a qualidade do fornecimento, haja vista que o gerenciamento
permanece todo o tempo a um mesmo administrador, além de garantir a

Pagina 32 de 169



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

compatibilidade da Solucdo de Tl, a maior interacdo entre as diferentes fases do
fornecimento, a maior facilidade no cumprimento do cronograma e na observancia
dos prazos, concentragdo da responsabilidade pela execu¢do do fornecimento em
uma s6 pessoa e concentracdo da garantia dos resultados.

1.7.2. Ademais, havera um grande ganho para a Administragcdao na economia de escala,
gue aplicada na execucdo de determinado fornecimento, implicaria em aumento
de quantitativos e, consequentemente, numa redugdo de pregos a serem pagos
pela Administracao.

1.7.3. Assim, considerando a complexidade das atividades estima-se a demanda em:
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LOTE UNICO

QUANTIDADE
X UNIDADE DE MCTI CONAB MC QUANTITATIVO LIMITE DE
ITEM DESCRICAO MEDIDA UASG UASG UASG TOTAL ADESAO
240101 22211 42000
1 Licenca Administrador Unidade do Tipo 2 1 2 5 25
concorrente
Servigo Tipo 1 — Dimensionamento da
11 Infraestrutura UST 80 1 80 161 805
Servigo Tipo 2 — Levantamento de Processos,
1.2 Fluxos de Trabalho e Dados usT 550 ! 550 1101 5505
1.3 Servigo Tipo 3 - Servi¢os de suporte USsST 600 1 600 1201 6005
14 Servico Tipo 4 — In_tegraj;ao de Sistemas e UST 200 1 200 201 2005
Migracao
2 Licenca Operacional Unidade do Tipo 18 1 18 37 185
Concorrente
51 Servigo Tipo 1 — Dimensionamento da UST 80 1 80 161 805
Infraestrutura
29 Servigo Tipo 2 — Levantamento de Processos, UST 550 1 550 1101 5505
Fluxos de Trabalho e Dados
2.3 Servigo Tipo 3 - Servi¢os de suporte UST 600 1 600 1201 6005
24 Servico Tipo 4 — In_tegraNan de Sistemas e UST 200 1 200 201 2005
Migracéao
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3 Licenca Requisitante Unidade do Tipo 100 100 201 1005
concorrente
31 Servigo Tipo 1 — Dimensionamento da UST 80 80 161 805
Infraestrutura
Servigo Tipo 2 — Levantamento de Processos,
32 Fluxos de Trabalho e Dados ust 550 550 1101 5505
3.3 Servigo Tipo 3 - Servigos de suporte USsST 600 600 1201 6005
3.4 Servico Tipo 4 — In_tegraj;ao de Sistemas e UST 200 200 201 2005
Migracao
. Unidade do Tipo
4 Licenca RFID concorrente 3 3 7 35
41 Servigo Tipo 1 — Dimensionamento da UST 80 80 161 805
Infraestrutura
4.2 Servigo Tipo 2 — Levantamento de Processos, UST 550 550 1101 5505
Fluxos de Trabalho e Dados
4.3 Servigo Tipo 3 - Servi¢os de suporte UST 600 600 1201 6005
44 Servico Tipo 4 - In_tegraN(;ao de Sistemas e UST 200 200 401 2005
Migracao
5 Licenciamento médulo de sustentabilidade Umdade_do Tipo 1 1 3 15
servidor
51 Servico Tipo 1 — Dimensionamento da UST 80 80 161 805
Infraestrutura
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Servico Tipo 2 — Levantamento de Processos,
52 Fluxos de Trabalho e Dados usT 550 550 1101 5505
5.3 Servigo Tipo 3 - Servigos de suporte USsST 600 600 1201 6005
5.4 Servico Tipo 4 — In_tegraf;ao de Sistemas e UST 200 200 401 2005
Migracao
6 Licenciamento médulo GIS Umdade'do Tipo 1 1 3 15
servidor
6.1 Servigo Tipo 1 — Dimensionamento da UST 80 80 161 805
Infraestrutura
Servigo Tipo 2 — Levantamento de Processos,
6.2 Fluxos de Trabalho e Dados ust 550 550 1101 5505
6.3 Servigo Tipo 3 - Servi¢os de suporte USsST 600 600 1201 6005
6.4 Servico Tipo 4 - In_tegraN(;ao de Sistemas e UST 200 200 401 2005
Migracao
7 Licenciamento médulo CAD Umdade_do Tipo 1 1 3 15
servidor
71 Servigo Tipo 1 — Dimensionamento da UST 80 80 161 805
Infraestrutura
79 Servigo Tipo 2 — Levantamento de Processos, UST 550 550 1101 5505
Fluxos de Trabalho e Dados
7.3 Servigo Tipo 3 - Servi¢os de suporte USsST 600 600 1201 6005
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Servico Tipo 4 — Integracao de Sistemas e

7.4 Migracao UST 200 200 401 2005
8 Licenciamento médulo integracdo de sistemas Unldade'do Tipo 1 1 3 15
servidor
Servigo Tipo 1 — Dimensionamento da
8.1 Infraestrutura UST 80 80 161 805
8.2 Servigo Tipo 2 — Levantamento de Processos, UST 550 550 1101 5505
Fluxos de Trabalho e Dados
8.3 Servigo Tipo 3 - Servi¢os de suporte USsST 600 600 1201 6005
8.4 Servico Tipo 4 — In_tegraj;ao de Sistemas e UST 200 200 201 2005
Migracao
9 Licenciamento de equipamento movel Unldade.do Tipo 3 3 7 35
decive
91 Servigo Tipo 1 — Dimensionamento da UST 80 80 161 805
Infraestrutura
92 Servigo Tipo 2 — Levantamento de Processos, UST 550 550 1101 5505
Fluxos de Trabalho e Dados
9.3 Servigo Tipo 3 - Servi¢os de suporte UST 600 600 1201 6005
9.4 Servico Tipo 4 - In_tegraN(;ao de Sistemas e UST 200 200 401 2005
Migracao
Unidade do Tipo
10 Licenciamento para monitoramento e alertas Sistemas 1 1 3 15
ilimitados
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10.1 Servigo Tipo 1 — Dimensionamento da UST 80 1 80 161 805
Infraestrutura
Servigo Tipo 2 — Levantamento de Processos,
10.2 Fluxos de Trabalho e Dados ust 550 ! 550 1101 5505
10.3 Servigo Tipo 3 - Servi¢os de suporte USsST 600 1 600 1201 6005
10.4 Servico Tipo 4 — In_tegra};ao de Sistemas e UST 200 1 200 401 2005
Migracao
11 Servico _de Cadaftramento de Ativos e UST 5500 1 5500 11001 55005
instalac@o de Antenas
. . Turma (até 10
12 Servigco de Treinamento alunos) 10 1 10 21 105
13 TAG Superficie — Metalica para uso Unidade 30000 97 | 30000 60097 300485
Patrimonial
14 TAG Superficie — PVC para uso Patrimonial Unidade 75000 97 75000 150097 750485
15 TAG Ativa — PVC para uso Patrimonial Unidade 30000 97 30000 60097 300485
16 Coletor de Dados Portatil - PVC Unidade 5 97 5 107 535
Impressora de cddigo de barras para TAG .
17 Metalica e de PVC Unidade 2 97 2 101 505
18 Antena Localizadora de ativos Unidade 50 97 50 197 985
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1.7.4. Paraaapuragdo do valor maximo estimado, foram considerados os valores médios praticados no mercado.

LOTE UNICO

QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL DO ITEM (R$)
UNIDADE QNT : 2 = M\EADll_Aogo VALOR
i MCTI |CONAB| MC : ;
ITEM | DESCRIGAO | e MEDIDA | nse | base | uase | TOTAL @5 24 |85 |24 | UNITARIO | MCTIUASG | CONAB MC UASG T?ETGL(R%?
220101 | 22511 | 42000 rE 2L (FE ¥ (R$) 240101 UASG 22211| 42000
= = [ |2
L L L L
. o o < ™
Licenga Unidade do c?n' uoi :r; S;”
1 | administrador Tipo 2 1 2 5 g | % |5 |5 |[331207,09| 66241419 | 331.207,09 | 662.414,19 | 1.656.03546
concorrente s - s o
AN ™ N <
™ ™ o™ o™
Servico Tipo 1
- o o o o
1.1 | Dimensioname usT 80 1 80 161 = e N 132,50 10.600,00 132,50 10.600,00 | 21.332,50
nto da A 9 N N
Infraestrutura
Servigo Tipo 2
Levantamento o o o o
1.2 | de Processos, usT 550 1 550 1101 = = N 132,50 72.875,00 132,50 72.875,00 | 145.882,50
Fluxos de 3 9 N N
Trabalho e
Dados
Servigo TipO 3- o o o o
1.3 | Servicos de usT 600 1 600 1201 = N N 132,50 79.500,00 132,50 79.500,00 | 159.132,50
suporte 3 9 N N
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1.4

Servico Tipo 4
— Integracao de
Sistemas e
Migracéo

UST

200

1 200

401

140,00

135,00

127,00

128,00

132,50

26.500,00

132,50

26.500,00

53.132,50

Licenca
Operacional

Unidade do
Tipo
Concorrente

18

37

60.480,50

62.160,50

61.040,53

64.400,56

62.020,52

1.116.369,41

62.020,52

1.116.369,41

2.294.759,33

21

Servigo Tipo 1
Dimensioname
nto da
Infraestrutura

UST

80

161

140,00

135,00

127,00

128,00

132,50

10.600,00

132,50

10.600,00

21.332,50

2.2

Servigo Tipo 2
Levantamento
de Processos,
Fluxos de
Trabalho e
Dados

UST

550

1 550

1101

140,00

135,00

127,00

128,00

132,50

72.875,00

132,50

72.875,00

145.882,50

2.3

Servigo Tipo 3 -
Servicos de
suporte

UST

600

1 600

1201

140,00

135,00

127,00

128,00

132,50

79.500,00

132,50

79.500,00

159.132,50

2.4

Servico Tipo 4
- Integracao de
Sistemas e
Migracéao

UST

200

1 200

401

140,00

135,00

127,00

128,00

132,50

26.500,00

132,50

26.500,00

53.132,50
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Licenca Unidade do a I 8 &
3 enc Tipo 100 100 201 o o) o o) 7.741,23 774.122,50 7.741,23 774.122,50 | 1.555.986,23
Requisitante <t Tl — I52)
concorrente 0 ~ © )
N~ ~ N~ 00
Servigo Tipo 1
- (@] o o o
3.1 | Dimensioname usT 80 80 161 = = N 132,50 10.600,00 132,50 10.600,00 | 21.332,50
nto da 3 9 N N
Infraestrutura
Servigo Tipo 2
Levantamento o o o o
3.2 | de Processos, usT 550 550 1101 = = N 132,50 72.875,00 132,50 72.875,00 | 145.882,50
Fluxos de 3 9 N N
Trabalho e
Dados
Servigo Tipo 3 - o o o o
3.3 Servigos de usT 600 600 1201 = N s 132,50 79.500,00 132,50 79.500,00 159.132,50
suporte 3 9 N N
Servico Tipo 4 o
- Integracéo de 8 8 8 S
3.4 Sistemas e UST 200 200 401 S % X % 132,50 26.500,00 132,50 26.500,00 53.132,50
Migracéo — A — —
Unidade do 3 3 ~ 5
4 Licenga RFID Tipo 3 3 7 m 8 Q %’ 5.356,81 16.070,43 5.356,81 16.070,43 37.497,67
concorrente IS\ ™ N 0
[fo] Yol o o
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4.1

Servigo Tipo 1
Dimensioname
nto da
Infraestrutura

UST

80

161

140,00

135,00

127,00

128,00

132,50

10.600,00

132,50

10.600,00

21.332,50

4.2

Servigo Tipo 2
Levantamento
de Processos,
Fluxos de
Trabalho e
Dados

UST

550

1 550

1101

140,00

135,00

127,00

128,00

132,50

72.875,00

132,50

72.875,00

145.882,50

4.3

Servigo Tipo 3 -
Servigos de
suporte

UST

600

1 600

1201

140,00

135,00

127,00

128,00

132,50

79.500,00

132,50

79.500,00

159.132,50

4.4

Servico Tipo 4
— Integracgéo de
Sistemas e
Migracéao

UST

200

1 200

401

140,00

135,00

127,00

128,00

132,50

26.500,00

132,50

26.500,00

53.132,50

Licenciamento
médulo de
sustentabilidad
e

Unidade do
Tipo
servidor

277.525,00

285.234,00

280.094,52

295.512,57

284.591,52

284.591,52

284.591,52

284.591,52

853.774,57

51

Servigo Tipo 1
Dimensioname
nto da
Infraestrutura

UST

80

161

140,00

135,00

127,00

128,00

132,50

10.600,00

132,50

10.600,00

21.332,50
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5.2

Servigo Tipo 2
Levantamento
de Processos,
Fluxos de
Trabalho e
Dados

UST

550

1 550

1101

140,00

135,00

127,00

128,00

132,50

72.875,00

132,50

72.875,00

145.882,50

5.3

Servigo Tipo 3 -
Servicos de
suporte

UST

600

1 600

1201

140,00

135,00

127,00

128,00

132,50

79.500,00

132,50

79.500,00

159.132,50

5.4

Servico Tipo 4
— Integracéo de
Sistemas e
Migracéo

UST

200

1 200

401

140,00

135,00

127,00

128,00

132,50

26.500,00

132,50

26.500,00

53.132,50

Licenciamento
maédulo GIS

Unidade do
Tipo
servidor

251.634,00

258.623,00

253.963,58

267.943,23

258.040,95

258.040,95

258.040,95

258.040,95

774.122,86

6.1

Servico Tipo 1
Dimensioname
nto da
Infraestrutura

UST

80

161

140,00

135,00

127,00

128,00

132,50

10.600,00

132,50

10.600,00

21.332,50

6.2

Servigo Tipo 2
Levantamento
de Processos,
Fluxos de
Trabalho e
Dados

UST

550

1 550

1101

140,00

135,00

127,00

128,00

132,50

72.875,00

132,50

72.875,00

145.882,50
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Servigo Tipo 3 - o o o o
6.3 Servigos de usT 600 1 600 1201 g» 3— ,i’- g— 132,50 79.500,00 132,50 79.500,00 159.132,50
suporte 3 ® N N
Servico Tipo 4
— Integracao de 8 8 8 8
6.4 . usT 200 1 200 401 - : - - 132,50 26.500,00 132,50 26.500,00 53.132,50
Sistemas e < 9 N N
Migracéo — A — —
i o o (] Lo
Licenciamento Unldz_ade do 2‘ Sr‘ :‘ g‘
7 - Tipo 1 1 1 3 =) (o) ™ — 269.186,31 | 269.186,31 269.186,31 269.186,31 807.558,93
modulo CAD . 0 ~ o 0
servidor o o <t o
R | |8 |R
Servigo Tipo 1
- o o o o
7.1 | Dimensioname usT 80 1 80 161 g— S— ,3 g 132,50 10.600,00 132,50 10.600,00 21.332,50
nto da 3 9 N N
Infraestrutura
Servico Tipo 2
Levantamento o o o o
7.2 | de Processos, usT 550 1 550 1101 = O N 132,50 72.875,00 132,50 72.875,00 | 145.882,50
Fluxos de 3 9 N N
Trabalho e
Dados
Servico Tipo 3 - o o o o
7.3 | Servigos de usT 600 1 600 1201 = N N 132,50 79.500,00 132,50 79.500,00 | 159.132,50
suporte 3 A N N
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Servico Tipo 4 o o o o
- Integracdo de =] S S S
7.4 Sistemas e UST 200 1 200 401 S 0 X % 132,50 26.500,00 132,50 26.500,00 53.132,50
Migracéo — A A A
i i o o o N
Llcerggldalwoento Unidade do 8. g. g. :
8 . ~ Tipo 1 1 1 3 = @ © ™ 538.372,88 | 538.372,88 538.372,88 | 538.372,88 | 1.615.118,64
integracdo de servidor S n @ o
sistemas Q R Q B
Lo o Lo o
Servigo Tipo 1
- o o o o
8.1 | Dimensioname UST 80 1 80 161 g— g— ,3 g 132,50 10.600,00 132,50 10.600,00 21.332,50
nto da 3 9 N N
Infraestrutura
Servico Tipo 2
Levantamento o o o o
8.2 | de Processos, UST 550 1 550 1101 g— g— ,3 g 132,50 72.875,00 132,50 72.875,00 145.882,50
Fluxos de 3 9 N N
Trabalho e
Dados
Servico Tipo 3 - o o o o
8.3 | Servicos de usT 600 1 600 1201 = O N 132,50 79.500,00 132,50 79.500,00 | 159.132,50
suporte 3 9 N N
Servico Tipo 4 o o 5 5
g4 |~ Integracdo de usT 200 1 200 401 2 |12 |2 |2 132,50 26.500,00 132,50 26.500,00 | 53.132,50
Sistemas e = 9 N N
Migracéao A A A A
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Licenciamento o o o o
de Unidade do L,S" (':, ?\,’" ?\,’"
9 equipamento | Tipo decive 3 1 3 7 2 Q 3 3 15.879,32 47.637,96 15.879,32 47.637,96 111.155,24
mével 19 |9 |49
Servigo Tipo 1
- o o o o
9.1 | Dimensioname usT 80 1 80 161 = = N 132,50 10.600,00 132,50 10.600,00 | 21.332,50
nto da 3 9 N N
Infraestrutura
Servigo Tipo 2
Levantamento o o o o
9.2 | de Processos, UST 550 1 550 1101 g— g— ,3 g 132,50 72.875,00 132,50 72.875,00 145.882,50
Fluxos de 3 9 N N
Trabalho e
Dados
Servigo Tipo 3 - o o o o
9.3 Servigos de UST 600 1 600 1201 g— S— ,C:- g— 132,50 79.500,00 132,50 79.500,00 159.132,50
suporte A 9 N N
Servico Tipo 4 o
- Integracéo de 8 8 8 S
9.4 Sistemas e usT 200 1 200 401 S % X % 132,50 26.500,00 132,50 26.500,00 53.132,50
Migracéo — A — —
Licenciamento | Unidade do S 8 9 2
10 para _Tipo 1 1 1 3 & | S |8 | & |408.172,83| 408.172,83 | 408.172,83 | 408.172,83 | 1.224.518,48
monitoramento | Sistemas S o ~ s}
e alertas ilimitados X P g Q
™ < < <
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10.1

Servigo Tipo 1
Dimensioname
nto da
Infraestrutura

UST

80 1 80

161

140,00

135,00

127,00

128,00

132,50

10.600,00

132,50

10.600,00

21.332,50

10.2

Servigo Tipo 2
Levantamento
de Processos,
Fluxos de
Trabalho e
Dados

UST

550 1 550

1101

140,00

135,00

127,00

128,00

132,50

72.875,00

132,50

72.875,00

145.882,50

10.3

Servigo Tipo 3 -
Servigos de
suporte

UST

600 1 600

1201

140,00

135,00

127,00

128,00

132,50

79.500,00

132,50

79.500,00

159.132,50

10.4

Servico Tipo 4
— Integracgéo de
Sistemas e
Migracéao

UST

200 1 200

401

140,00

135,00

127,00

128,00

132,50

26.500,00

132,50

26.500,00

53.132,50

11

Servigo de
Cadastramento
de Ativos e
instalacdo de
Antenas

UST

5500 1 5500

11001

140,00

135,00

127,00

128,00

132,50

728.750,00

132,50

728.750,00

1.457.632,50

12

Servico de
Treinamento

Turma (até
10 alunos)

10 1 10

21

16.256,25

17.150,00

16.125,00

16.200,00

16.432,81

164.328,13

16.432,81

164.328,13

345.089,06
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13

TAG Superficie
— Metélica para
uso
Patrimonial

Unidade 30000 97 30000 60097

0,99

0,85

0,90

0,85

0,90

26.925,00

87,06

26.925,00

53.937,06

14

TAG Superficie
— PVC parauso
Patrimonial

Unidade 75000 97 75000 150097

0,85

0,72

0,75

0,65

0,74

55.687,50

72,02

55.687,50

111.447,02

15

TAG Ativa -
PVC para uso
Patrimonial

Unidade 30000 97 30000 60097

1,45

1,20

1,20

1,30

1,29

38.625,00

124,89

38.625,00

77.374,89

16

Coletor de
Dados Portatil -
PVC

Unidade 5 97 5 107

4.999,26

4.987,00

4.910,07

5.189,90

5.021,56

25.107,79

487.091,08

25.107,79

537.306,65

17

Impressora de
codigo de
barras para
TAG Metalica e
de PVC

Unidade 2 97 2 101

8.019,60

8.521,00

7.778,43

8.935,10

8.313,53

16.627,07

806.412,65

16.627,07

839.666,78

18

Antena
Localizadora
de ativos

Unidade 50 97 50 197

24.531,25

26.990,00

25.635,00

23.500,00

25.164,06

1.258.203,13

2.440.914,06

1.258.203,13

4.957.320,31

VALOR UNITARIO TOTAL POR ORGAO E TOTAL DO OBJETO (R$)

8.583.982,57

5.937.136,53

8.583.982,57

23.105.101,68
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1.7.5. Assim, o valor estimado para Aquisicdo Permanente de Solucdo Integrada de Gestdo Operacional, incluindo os servicos de
Implantacdo, Operacdo Assistida, Atualizacdo, Treinamento, Manutencdo e Suporte foi fixado em RS 23.105.101,68 (Vinte e trés
milhdes cento e cinco mil cento e um reais e sessenta e oito centavos).

1.7.5.1. O valor estimado para o MCTI é de RS 8.583.982,57 (Oito milhdes quinhentos e oitenta e trés mil novecentos e oitenta e
dois reais e cinquenta e sete centavos);

1.7.5.2. O valor estimado para o CONAB é de RS 5.937.136,53 (Cinco milh&es novecentos e trinta e sete mil cento e trinta e seis
reais e cinquenta e trés centavos);

1.7.5.3. O valor estimado para o MC é de RS 8.583.982,57 (Oito milhdes quinhentos e oitenta e trés mil novecentos e oitenta e
dois reais e cinquenta e sete centavos).

1.8. ESTIMATIVA DE DEMANDA E VALORES MAXIMOS

LOTE UNICO

UNIDADE DE

ITEM DESCRICAO MEDIDA QTD. CAPITAL (CA) CUSTEIO (CO) VALOR UNITARIO (R$) RS)
1 Licenca Administrador Unidade do Tipo 1 CA 4.4.90.39.93 ~Aquisic&o de Software R$ 331.207,09 R$  331.207,09
concorrente
Servigo Tipo 1 —
11 Dimensionamento da UST 80 CO 3.3.90.39.08 — Manutencé&o de Software R$ 132,50 R$ 10.600,00
Infraestrutura
Servico Tipo 2 — Levantamento de
1.2 Processos, Fluxos de Trabalho e UST 250 CO 3.3.90.39.08 — Manutenc¢éao de Software R$ 132,50 R$ 33.125,00
Dados
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Servigo Tipo 3 - Servigos de

1.3 suporte UST 200 CO 3.3.90.39.08 — Manutencgéo de Software R$ 132,50 R$ 26.500,00

Servico Tipo 4 - Integragéo de _ =
14 Sistemas e Migracéo UST 100 CO 3.3.90.39.08 — Manutencgéo de Software R$ 132,50 R$ 13.250,00
2 Licenga Operacional Unidade do Tipo 12 CA 4.4.90.39.93 —Aquisicdo de Software R$ 62.020,52 R$ 744.246,24

Concorrente T ' ' ' '
Servico Tipo 1 -
2.1 Dimensionamento da UST 100 CO 3.3.90.39.08 — Manutencéo de Software R$ 132,50 R$ 13.250,00
Infraestrutura
Servico Tipo 2 — Levantamento de
2.2 Processos, Fluxos de Trabalho e UST 250 CO 3.3.90.39.08 — Manutenc¢ao de Software R$ 132,50 R$ 33.125,00
Dados

2.3 Servigo T'ZS so'rtie“"gos de uSsT 200 CO 3.3.90.39.08 — Manutencéo de Software R$ 132,50 R$  26.500,00

Servico Tipo 4 — Integragéo de _ =
2.4 Sistemas e Migracéo UST 100 CO 3.3.90.39.08 — Manutencéo de Software R$ 132,50 R$ 13.250,00

. o Unidade do Tipo N
3 Licenga Requisitante 50 CA 4.4.90.39.93 —Aquisicdo de Software R$ 7.741,23 R$ 387.061,50
concorrente
Servigo Tipo 1 —
3.1 Dimensionamento da UST 80 CO 3.3.90.39.08 — Manutencéo de Software R$ 132,50 R$ 10.600,00
Infraestrutura
Servigo Tipo 2 — Levantamento de
3.2 Processos, Fluxos de Trabalho e UST 250 CO 3.3.90.39.08 — Manutencéo de Software R$ 132,50 R$ 33.125,00
Dados

3.3 Servico T'FS’S so'rierv'gos de usT 200 CO 3.3.90.39.08 — Manutencéo de Software R$ 132,50 R$ 26.500,00

Servico Tipo 4 - Integragao de _ x
3.4 Sistemas e Migragao UST 100 CO 3.3.90.39.08 — Manutencgéo de Software R$ 132,50 R$ 13.250,00
4 Licenca RFID Unidade do Tipo 2 CA 4.4.90.39.93 —Aquisic&o de Software R$ 5.356,81 R$  10.713,62

concorrente
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Servico Tipo 1 -

4.1 Dimensionamento da UST 80 CO 3.3.90.39.08 — Manutencgéo de Software R$ 132,50 R$ 10.600,00
Infraestrutura
Servigo Tipo 2 — Levantamento de
4.2 Processos, Fluxos de Trabalho e UST 250 CO 3.3.90.39.08 — Manutencgéo de Software R$ 132,50 R$ 33.125,00
Dados
43 Servigo Tipo so'rtie“"gos de USsT 200 CO 3.3.90.39.08 - Manutencéo de Software R$ 132,50 R$  26.500,00
4.4 | ServioTipo 4 -Integragdo de usT 100 CO 3.3.90.39.08 - Manutenco de Software R$ 132,50 R$  13.250,00
Sistemas e Migragdo
5 Licenciamento modulo de Unidade do Tipo 0 CA 4.4.90.39.93 ~Aquisigao de Software R$ 284.591,52 R$ -
sustentabilidade servidor
Servico Tipo 1 -
5.1 Dimensionamento da UST 0 CO 3.3.90.39.08 — Manutencgéo de Software R$ 132,50 R$ -
Infraestrutura
Servigo Tipo 2 — Levantamento de
5.2 Processos, Fluxos de Trabalho e UST 0 CO 3.3.90.39.08 — Manutencgéo de Software R$ 132,50 R$ -
Dados
5.3 Servigo T”ZS so'rie”’i‘?os de usT 0 CO 3.3.90.39.08 - Manutencao de Software R$ 132,50 R$ ;
5.4 | Servico Tipo4-Integragdo de UST 0 CO 3.3.90.39.08 — Manutencéo de Software R$ 132,50 R$ ;
Sistemas e Migragdo
6 Licenciamento médulo GIS Unldse;o:sizgrﬂpo 0 CA 4.4.90.39.93 —Aquisicdo de Software R$ 258.040,95 R$ -
Servigo Tipo 1 —
6.1 Dimensionamento da UST 0 CO 3.3.90.39.08 — Manutencéo de Software R$ 132,50 R$ -

Infraestrutura
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Servigo Tipo 2 — Levantamento de

6.2 Processos, Fluxos de Trabalho e UST 0 CO 3.3.90.39.08 — Manutencgéo de Software R$ 132,50 R$ -
Dados
6.3 Servico Tipo so'rtie“"gos de USsT 0 CO 3.3.90.39.08 - Manutencéo de Software R$ 132,50 R$ ;
6.4 Servigo Tipo 4 - Integracao de UST 0 CO 3.3.90.39.08 — Manutencéo de Software R$ 132,50 R$ -
Sistemas e Migragdo
7 Licenciamento médulo cap | UNi4ade €o Tipo | CA 4.4.90.39.93 ~Aquisi¢&o de Software R$ 269.186,31 R$ -
Servico Tipo 1 -
7.1 Dimensionamento da UST 0 CO 3.3.90.39.08 — Manutencgéo de Software R$ 132,50 R$ -
Infraestrutura
Servigo Tipo 2 — Levantamento de
7.2 Processos, Fluxos de Trabalho e UST 0 CO 3.3.90.39.08 — Manutencgéo de Software R$ 132,50 R$ -
Dados
7.3 Servico Tipo so'rtze“"gos de uSsT 0 CO 3.3.90.39.08 - Manutenco de Software R$ 132,50 R$ ;
7.4 Servigo Tipo 4 — Integragdo de UST 0 CO 3.3.90.39.08 — Manutencéo de Software R$ 132,50 R$ -
Sistemas e Migragdo
Licenciamento médulo integracdo | Unidade do Tipo S
8 de sistemas servidor 1 CA 4.4.90.39.93 —Aquisicéo de Software R$ 538.372,88 R$ 538.372,88
Servico Tipo 1 -
8.1 Dimensionamento da UST 80 CO 3.3.90.39.08 — Manutencé&o de Software R$ 132,50 R$ 10.600,00
Infraestrutura
Servico Tipo 2 — Levantamento de
8.2 Processos, Fluxos de Trabalho e UST 250 CO 3.3.90.39.08 — Manutenc¢éao de Software R$ 132,50 R$ 33.125,00
Dados
8.3 Servigo Tipo 3 - Servigos de UST 200 CO 3.3.90.39.08 — Manutencéo de Software R$ 132,50 R$  26.500,00

suporte
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Servico Tipo 4 - Integragéo de

8.4 ) } . UST 100 CO 3.3.90.39.08 — Manutencéo de Software R$ 132,50 R$ 13.250,00
Sistemas e Migragéo
9 Licenciamento de equipamento | Unidade do Tipo 1 CA 4.4.90.39.93 —~Aquisic&o de Software R$ 15.879,32 R$  15.879,32
movel device
Servico Tipo 1 -
9.1 Dimensionamento da UST 80 CO 3.3.90.39.08 — Manutencéo de Software R$ 132,50 R$ 10.600,00
Infraestrutura
Servico Tipo 2 — Levantamento de
9.2 Processos, Fluxos de Trabalho e UST 250 CO 3.3.90.39.08 — Manutenc¢ao de Software R$ 132,50 R$ 33.125,00
Dados
9.3 Servigo T'gﬁ Ff’o'rie”"‘?os de uSsT 200 CO 3.3.90.39.08 — Manutencéo de Software R$ 132,50 R$  26.500,00
9.4 Servigo Tipo 4 - Integragéo de USsT 100 CO 3.3.90.39.08 — Manutencéo de Software R$ 132,50 R$  13.250,00
Sistemas e Migragéo
Licenciamento para Unidade do Tipo
10 - P Sistemas 1 CA 4.4.90.39.93 —Aquisicéo de Software R$ 408.172,83 R$ 408.172,83
monitoramento e alertas P
ilimitados
Servico Tipo 1 -
10.1 Dimensionamento da UST 80 CO 3.3.90.39.08 — Manutencé&o de Software R$ 132,50 R$ 10.600,00
Infraestrutura
Servico Tipo 2 — Levantamento de
10.2 Processos, Fluxos de Trabalho e UST 300 CO 3.3.90.39.08 — Manutencéo de Software R$ 132,50 R$ 39.750,00
Dados
10.3 Servico Tipo so'rtze”"‘?os de usT 250 CO 3.3.90.39.08 - Manutenco de Software R$ 132,50 R$  33.125,00
104 | Servico Tipo 4 - Integracdo de USsT 120 CO 3.3.90.39.08 — Manutencéo de Software R$ 132,50 R$  15.900,00
Sistemas e Migragéo
11 Servico de Cadastramento de usT 1500 CO 3.3.90.39.57 — Servigo Técnico Profissional RS 132,50 R$  198.750,00

Ativos e instalagdo de Antenas
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12 Servico de Treinamento Turgl]uan(gg 10 10 CO 3.3.90.39.57 — Servigo Técnico Profissional R$ 16.432,81 R$ 164.328,10
13 | TAG Superficie - Metalica para Unidade 30.000 CO 3.3.90.30.17 - Material R$ 0,90 R$  27.000,00
uso Patrimonial

14 | TAG Superficie—PVC parauso Unidade 75.000 CO 3.3.90.30.17 - Material R$ 0,74 R$  55.500,00
Patrimonial

15 TAG Ativa - PVC para uso Unidade 30.000 CO 3.3.90.30.17 - Material R$ 1,29 R$  38.700,00
Patrimonial

16 Coletor de Dados Portatil - PVC Unidade 5 CA 4.4.90.52.35 - Equipamento R$ 5.021,56 R$ 25.107,80

Impressora de cédigo de barras . ) .
17 para TAG Metalica e de PVC Unidade 2 CA 4.4.90.52.35 - Equipamento R$ 8.313,53 R$ 16.627,06
18 Antena Localizadora de ativos Unidade 50 CA 4.4.90.52.35 - Equipamento R$ 25.164,06 R$ 1.258.203,00

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO (R$)

R$ 4.822.744,44

DESCRICAO

VALOR TOTAL (R$)

CA 4.4.90.39.93 —Aquisicao de Software

R$ 2.435.653,48

CO 3.3.90.39.08 — Manutencéao de Software

R$ 602.875,00

CO 3.3.90.39.57 - Servico
Profissional

Técnico

R$ 363.078,10

CO 3.3.90.30.17 - Material

R$ 121.200,00

CA 4.4.90.52.35 - Equipamento

R$ 1.299.937,86
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1.9. UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO OU ENTIDADE NAO
PARTICIPANTE.

1.9.1. Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de
precos, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada por qualquer d6rgdo ou
entidade da administracdo publica federal que ndo tenha participado do certame
licitatério, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador.

1.9.2. Porém, o quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos
nao poderd exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de pregos para o érgdo gerenciador e érgdos
participantes, independentemente do nimero de 6rgdos ndo participantes que
aderirem, conforme dita o artigo 22, paragrafo 42 do Decreto n? 7.892/2013.

2. ESPECIFICACOES DAS SOLUCOES DE Tl — SOFTWARE/LICENCAS
2.1. CARACTERISTICAS GERAIS.

2.1.1. A ferramenta deverd ser capaz de incorporar as informacgdes ja existentes no
banco de dados do MCTI.

2.1.2. Os mbédulos deverdo ser integrados, porém um nado podera interferir no
funcionamento do outro, ou seja, por exemplo, caso o MCTI ndo utilize, a principio,
o0 médulo compras, esse fator ndo deverd interferir na utilizagdo do maddulo
patriménio e almoxarifado.

2.1.3. O ambiente de Tl é compativel com o ambiente Windows ou Linux.

2.1.4. Deve atender a requisitos funcionais e ndao funcionais apresentados a seguir e
adaptados as necessidades do MCTI. Os requisitos foram classificados como: Al -
Atendimento Imediato; AP - Atendimento Posterior. A indicacdo numérica no
campo "Tipo" expressa o prazo de atendimento em dias corridos.

2.2. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DOS MODULOS

Tecnologia Tipo

Possuir compatibilidade com os sistemas operacionais Windows Server 2008, Al

Red Hat Enterprise Linux 6.0 ou superiores existentes no ambiente do contratante

Totalmente WEB, compativel com HTML5, podendo ser executado nos browsers: MS Al
Internet Explorer, Google Chrome, Apple Safari e Firefox e Sistemas Operacionais 10S
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7 e Android permitindo utilizar todas as funcionalidades nativas da Solugdo Tecnoldgica

Possuir compatibilidade com os sistemas gerenciadores de banco de dados: ORACLE Al
10g e/ou SQL Server

A solucdo suporta utilizacdo 24x7x365, sem interrupcdo dos servicos permitindo AP
atualizar a verséo do produto mesmo estando em operacgéo

Seguranca Tipo
Realiza trilha de auditoria através de registro do login e senha utilizado no acesso,
registrando quaisquer alteragdes, exclusdes e inclusdes de informagdes do sistema Al
Possui seguranca multi-organizagéo - organizacdes, locais ou plantas separadas Al
Possui seguranca de departamentos separados dentro das organizacoes. Al
Possui segurancga de almoxarifados separados dentro das organizages. Al
Permite configurac@o de seguranca por usuério especifica a organizacdo (seguranca de Al
acesso do usuario pode diferir de um local para outro)

Possui seguranca em nivel de Menu Al
Possui guia de seguranc¢a por usuario Al
Permite filtragem automatica, obrigatéria baseada na seguranca do local do usuério AP
Permite  classificar sem  necessidade de  programar, campos como Al
Necessario/Obrigatério

Possui controle de nUmero maximo de dias necessario entre trocas de senha Al
Possui controle de nimero min de dias entre reuso de Senha AP
Possui controle de letras minUsculas, mailsculas, caracteres numericos e especiais na Al
senha.

Permite bloqueio automatico de usuarios para niumero configurado de senha / ID ndo AP
coincidentes

Permite auto registro / relatério de senha / ID ndo coincidentes AP
Possui controle de mudanca de status por grupo ou individual Al
Permite restringir valor de Ordem de Compra por Usuario Al
Permite restringir valor de requisi¢cdo por usuario Al
Permite restringir valor de lista de separa¢éo por usuario Al
Permite esvaziar modelo de grupo de usuérios Al
Possui modelo de grupo de usuarios completo Al
Permite seguranca por funcéo Al
Permite autorizacdo por tipo de trabalho (gerente de Projeto, Breakdown, etc) Al
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Gerenciamento de Ativos Tipo
Possui relatérios de equipamentos Al
Possui registro de modelos de equipamentos Al
Possui notas de seguranca (AutorizagBes Associadas) Al
Campos definidos pelo usuario (Atributos) Al
Permite consultar componentes de Equipamentos Al
Permite consultar histérico de equipamentos no formulério de equipamentos Al
Controla depreciacdo de equipamentos através de 4 métodos de célculo, suportando Al
novos métodos caso necessario

Permite gerenciamento de ativos Linear (inclusive Segmentagéo Dindmica) Al
Permite gerenciamento de equipamentos de Calibracéo Al
Permite ver uso (com base em medidores) na Tela de Equipamento Al
Permite gestdo e manutencgéo de frota Al
Permite gestdo de Combustivel da frota Al
Controla varios registros de medidores / equipamentos Al
Realiza Roll-down de medidor entre os equipamentos Al
Permite controlar lista de pec¢as sobressalentes (Pecas Associadas) Al
Permite gestdo de pecas sobressalentes reparaveis (Rotativas) Al
Gestéo de servico, material, custo total durante a vida 0til dos ativos Al
Permite demonstrar resumo de custos por equipamento Al
Possui pardmetro de instalacdo que, quando ativado, fard com que o sistema para Al
associar automaticamente qualquer pe¢a que € emitida para um Ordem de Servi¢co

com o equipamento associado com essa OS

Permite controlar contratos de servi¢cos e faturamento de clientes externos Al
Permite anexar de arquivo multimidia (fotos, videos, manuais, etc) Al
Permite classificar equipamento Al
Possui lista de servicos pendentes por equipamento Al
Possui lista de contratos de servigcos por equipamento Al
Permite controle de garantia de equipamentos através de alertas (pop-up) emitidos Al
pela solucéo

Permite acompanhamento de garantia (Tempo & Uso) Al
Realiza processamento de solicitacfes de garantia Al
Permite transferéncia de custos para equipamentos primarios Al
Permite acompanhamento de indicadores de desempenho Al

Pagina 57 de 169




i

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO

COORDENAGCAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Permite auto numeracéo de ativos AP
Possui relatérios de trabalho Al
Permitir registrar funcionarios Al
Permite gerir funcionarios por especializacao relacionada ao ativo Al
Permite controlar horas de trabalho por atividade de Ordem de Servigo Al
Permite controlar horas de trabalho por funcionario Al
Permite controlar varios indices comerciais por Categoria (Normal, Horas extras, Al
Férias, etc)

Precos comerciais baseados em prazos de vigéncia Al
Permite controlar horarios Rotativos Al
Permite acompanhamento de Aviso de Mudanc¢a - modifica¢cdes ou substituicbes de Al
pecas para um grupo de ativos, normalmente iniciado pelo fabricante / recall

Permite monitorar, controlar e relatar o consumo e o0s custos associados de energia, Al
incluindo agua, ar, gas, energia e vapor para ativos e grupos de ativos.

Fornece apoio a decisdo para correlacionar fatores-chave, tais como temperatura e uso Al
de energia.

Gestdo de Materiais Tipo
Possui capacidade de requisicdo via web Al
Possui relatérios de estoque Al
Permite criar campos definidos pelo usuario Al
Permite auto numeracgéo das pecas AP
Permitir anexar arquivo multimidia Al
Possui unidades de medida certificadas 1SO pré-carregada Al
Permite demonstrar custos dos itens no registro de inventario Al
Permite demonstrar tipo de custo (LIFO, FIFO, Médio, Ultimo, Catéalogo) selecionavel por Al
peca

Permite categorizar os Itens Al
Permite conversao entres unidades de medida da emisséo e da ordem de servigo Al
Permite escolha do método de reposicdo automatica do local (Ponto de Reposicdo / Al
Quantidade ou Min / Max)

Permite consultar histérico das transacdes Al
Permite consultar resumo das transacdes Al
Permite consultar lista de fornecedores por Item Al
Permite consultar lista de fabricantes por item Al
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Permite consultar dados avangados de inventario (Uso, Historia, Custos, etc) Al
Permite incluir as especificacdes do inventario e notas Al
Possui campos de ano e més até a data das atividades Al
Permite controlar varios locais de estoque Al
Permite consultar fornecedor preferencial ou armazém preferencial para item por depésito Al
Permite controlar descontos / encargos extras oferecidos pelos fornecedores para Al
algumas pecas (calculado em Custo de Ordem de Compra)

Permite consultar lista de pegcas em um depdsito e suas quantidades Al
Permite reserva e alocacéo de pecas Al
Possui lista de separacéo AP
Possui formulario de ferramentas separadas Al
Permite compatibilidade com vérias moedas Al
Permite definir moeda do pais de origem de cada organizagéo Al
Permite usar varios cédigos fiscais AP
Permite usar cddigos de preco Al
Permite acompanhamento de itens serializados Al
Permite consultar lotes e acompanhamento de lote Al
Permite avaliagcéo de fornecedores Al
Permite o registro de varios contatos por fornecedor Al
Permite controlar o recebimento no ponto de descarga Al
Permite a opcao de inspecao no recebimento obrigatorio Al
Permite consultar precos de Itens em nivel de estoque ou de pegas Al
Permite requisicao entre almoxarifados (Depdésito para Depdsito) Al
Permite emissdo de relatdrio entre almoxarifados Al
Permite emissdo de relatdrio de recebimento entre almoxarifados Al
Permite definicdo de pecas substituiveis Al
Permite realocacéo de pecas de Ordem de Servico para outra Ordem de Servico Al
Possui capacidade de inspecédo de pecas Al
Permite devolver itens para fornecedor Al
Possui termos e condi¢Bes de ordem de compra por fornecedor Al
Manutencéo Preditiva / Manutencao Planejada / Programacéao Tipo
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Permite monitorar o desempenho de ativos em tempo real (uma ou mais caracteristicas de Al
desempenho), detectar possiveis problemas com indicadores simples e configuraveis, e
notificar anormalidades via alertas ou ordens de servi¢go

Permite apoio a decisdo para a programacéo de manutencéo planejada ideal e estratégia Al
para minimizar os custos, incluindo os custos relacionados com a energia

Possui relatorios tarefa / gerenciamento de Projeto Al
Possui relatorios de gerenciamento de projeto baseados em medidores Al
Permite realizar tarefas baseadas em equipamentos Al
Permite realizar tarefas baseadas em localizacdes Al
Permite o planejamento e gerenciamento de projeto por intervalo diario Al
Permite planejar o gerenciamento de projeto por data de calendario Al
Permite planejar o gerenciamento de projeto por uso (medidor) Al
Permite realizar tarefas em intervalos fixos Al
Permite realizar tarefas em intervalos flutuantes Al
Possui suporte de padrao de manutencéo. Al
Permite personalizacdo de campos (criar, excluir, ocultar) sem necessidade de alterar Al
cédigo fonte.

Permite associar instrucdes ilimitadas Al
Associar pecas necessarias aos planos de manutencao Al
Possui calendéario de planejamento do servico Al
Permite especificar tempo de inatividade por tarefa Al
Permite planejamento de semana de servico dos empregados Al
Permite sequenciamento dos servi¢os Al
Permite ver horas de servico totais e custos de servigo, material e ferramenta previstos por Al
tarefa.

Permite anexar Arquivos Multimidia Al
Permite criar OS Padréo Al
Permite Ver Lista das Tarefas do dia

Permite associar multiplas atividades por Tarefa Al
Permite controlar atribuicdo de pecas e servicos a uma tarefa Al
Permite controle de revisdo de gerenciamento de projeto: seguranca e integridade de um Al
programa de manutencdo preventiva executada com qualquer acompanhamento
regulamentar

Permite definicAo da campanha, incluindo campanha de ordens de servico e campanha de AP

pesquisas.
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Gestdo do Servico Tipo
Possui tela Unica para Ordens de Servico (Criar, Pecas, Horas, Fechar) Al
Permite ver Ordens de Servico em aberto na tela de Equipamento Al
Permite a emissao de relatérios de Ordens de Servico Al
Permite definicdo de campos de acordo com definicdo do usudrio que tem permissao Al
Permite acompanhamento do servico através dos status Al
Permite ver taxas cobradas por atividade na OS Al
Permite controlar movimentacéao de Pecas Al
Permite incluir comentérios através de campo aberto para observacao Al
Possui Historico de Ordens de Servico Al
Permite emitir Ordens de Servico relacionadas aos equipamentos Al
Permite emitir Ordens de Servico relacionadas aos locais Al
Permite associar varios equipamentos a uma Unica OS Al
Permite registrar o tempo de inatividade dos equipamentos Al
Permite atualizacdo de leituras de medidores na Ordem de Servi¢co Al
Permite visualizar lista de servicos esperando para serem executados Al
Permite separar acompanhamento de custos e relatdrios de servigo interno e terceirizado Al
Permite abertura de Solicitag6es de Servigco Al
Permite abertura de Solicitag6es de Servigco Al
Permite emisséo de analise de graficos e relatorios de Ordens de Servigo Al
Permite controlar Ordens de Servico Permanentes Al
Permite Registrar 0 uso de Ferramentas Al
Permite controlar autorizac¢éo de tipo de servigo por grupo de usuarios Al
Permite controlar as prioridades de Ordem de Servi¢co definidos pelo usuario Al
Permite criar requisicdes para pecas diretamente na Ordem de Servico Al
Permite associar mdltiplas atividades por Ordem de Servigo Al
Permite informar se uma atividade na Ordem de Servico foi concluida Al
Permite registrar cédigos de falha especifica por equipamento Al
Controla multiplas Ordens de Servico especificas por local Al
Permite que o ajuste do nimero de dias de ordens de servico fechadas possa ser Al
atualizado

Permite a reabertura de Ordens de Servico fechadas Al
Possui Call Center nativo na ferramenta possibilitando centralizar as chamadas para Al

manutencéo e acesso a base de conhecimento de informacgdes frequentemente solicitadas
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clientes externos

Possui Servicos de Gerenciamento de Ativos podendo cobrar servigos prestados para

Al

Gestéo de Inspecéo Tipo
Possui relatérios de inspecao Al
Permite visualizacdo de métodos de inspecédo Al
Permite definir pontos a serem inspecionados nos Equipamentos Al
Permite definir condi¢cdes de Inspecao necessérias Al
Possui instrucdes para Inspec¢éo Al
Permitir inserir Rotas de Inspecéo Al
Permite definir a condicdo de monitoramento de pontos definidos pelo usuério Al
Permite monitorar dados com célculo automético (corroséo, vibragéo, etc) Al
Permite Definir valores minimo e méaximo de leituras Al
Permite Definir Valor Critico e de Tolerdncia em Percentagem para as leituras Al
Permite Digitar Leituras numéricas efetuadas Al
Permite efetuar Leituras diarias Al
Permite a emisséo de Relatorios e Gréficos Al
Permite Gerar automaticamente Ordem de Servico para 0 equipamento que obtiver Al
leituras "Fora dos Limites de tolerancia"

Gerenciamento de Projetos Tipo
Permite definir projetos e subprojetos Al
Permite auto geragdo de Ordens de Servico Al
Permite criar Ordens de Servigo durante o projeto Al
Permite atribuir Ordens de Servico existentes para projetos Al
Permite definir orcamentos de projetos Al
Permite definir Ordens de Servigo e ordens de compra em projetos Al
Permite acompanhar variagcdes no orgamento ao longo do ciclo de projeto Al
Permite fechar automaticamente todos os servigos associados com o projeto Al
Possui interface bidirecional mantendo o projeto atualizado na solugcdo e no MS-Project Al

caso haja alteragbes
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Mobilidade Tipo

A Solugdo mével deve trabalhar em modo on-line e off-line. Al

A Solucao mével deve possuir configuracdo da tela no dispositivo portatil de facil utilizacéo Al

A Solucao mével possui a configuracédo de tela por grupo de usuarios Al

A Solucao mével suporta configuracéo de sincronizacao com a aplicacao Al

A Solucao moével deve possuir a capacidade de especificar perfis de sincronizacao AP

As configuracdes de tela personalizadas ndo devem ser afetadas por futuras atualizacdes Al

de software

A Solugdo mével deve suportar trabalhos de calibragdes Al

Os aplicativos mdéveis devem suportar leitura de medidores Al

A Solucdo moével deve suportar a entrada de dados de substituicdo de medidores Al

A Solucdo movel deve suportar retirada de inventario Al

A Solucdo movel deve suportar emissdes e retornos do inventario Al

A Solugdo mével deve suportar distribuicdo de ordens de servico bem como as atividades Al

de Ordem de Servigo

A Solugdo mével deve suportar entradas para inspecgdes especificas das rotas Al

A Solugdo mével deve permitir visualizar anexos de documentos Al

A Solugdo mével possui capacidade de suportar resolucdes de tela % e Full VGA Al

Suporta 0 uso de scanners de mao para a entrada de cédigo de barras AP

A configuragdo de seguranca do servidor deve ser transferida para aplicativos méveis sem Al

configuracao adicional (sincronizagéo)

A solucéo movel deve suportar os sistemas |IOS 7 e Android Al

A solucdo mdvel deve permitir acesso a todas as funcionalidades da solugéo, tendo niveis Al

de acesso definidos por tipo de usuario
Gestdo de Compras Tipo
Possui tabela de pesquisa para condi¢cdes de pagamento Al
Permite revisdes na Ordem de Compra, mesmo que tenha sido emitida Al
Permite enviar ordens de compra a fornecedores por fax, e-mail Al
Permite o recebimento de itens de ordem de compra Al
Possui fungéo de recebimento rapido Al
Permite o recebimento de mercadorias em varios locais Al
Permite criar requisi¢cbes de pecas a partir da tela de Ordem de Servigo Al
Permite atualizac@o automatica de requisicdo ao recebimento total ou parcial da OC Al

Pagina 63 de 169




MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

COORDENAGCAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Possui opgéo de nédo receber ltens ndo estocaveis no depdsito Al
Possui opcéo de atualizar o preco unitario ao recebimento ou faturamento Al
Possui codigos fiscais de fornecedor (Vendas / Uso) Al
Permite ver histérico transacional na tela de Ordem de Compra Al
Possui multiplas taxas de imposto por fornecedor
Possui compatibilidade com varias moedas Al
Permite acompanhar prazo de execucéo por fornecedor Al
Registra trilha de auditoria para mudancas de status de item Al
Permite devolucao de itens para fornecedores Al
Permite contagem de inventario Fisico Al
Permite gestéo de desconto integral Al
Permite anexar arquivos multimidia para fornecedores, OCs, requisi¢cdes e cotagdes Al
Possui taxas de cAmbio, com intervalo de datas AP
Permite a associa¢éo dos fornecedores a cédigos de mercadorias Al
Permite controlar requisi¢cdes de servigos Al
Relatérios, Andlises e Layout Tipo
Possui editor de relatério integrado na solugdo sem necessidade de médulos ou licencas Al
complementares
Permite encaminhar os Relatorios via/para e-mail Al
Permite exportar para 0 MS Excel Al
Possui relatérios para uso imediato, indicadores chave de desempenho e graficos para Al
fornecer apoio a deciséo
Definir que o0 acesso a todos os dados devem ser via login / senha Al
Possui capacidade de acessar um armazém de dados para anélise de dados Al
Possui capacidade de importar dados externos e carrega-los em variaveis analises sob AP
demanda de uma forma planejada
Possui capacidade para criar graficos que incluem variacdes estatisticas permitidas (o AP
guanto uma determinada entrada pode variar com respeito a padrfes estabelecidos)
Possui capacidade de criar calculos complexos definidos pelo usuario AP
Possui capacidade para trabalhar com dados em um formato de planilha Al
Possui capacidade de cortar e colar informagbes em tela de entrada de dados (por AP
exemplo, do Excel)
Possui capacidade para entregar informacfes-chave quando ndo estdo disponiveis em AP

gualquer outro sistema
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Possui capacidade de realizar analise de séries temporais AP
Possui capacidade para agrupar dados diarios, semanais ou mensais AP
Possui capacidade de fazer tendéncias de dados de periodo a periodo (ou seja, ano a AP
ano, més a més, etc)
Possui capacidade de gerar graficos 2D Al
Possui capacidade de gerar graficos 3D Al
A solucdo permite a mudanca do layout dos campos das telas de forma Drag and Drop Al
sem necessidade de programacéao adicional
A solucdo permite a mudanga do titulo dos campos das telas sem necessidade de Al
programacéo adicional
A solugdo permite tornar um campo com preenchimento obrigatério sem necessidade de Al
programacéo adicional
A solugéo permite criar um campo novo sem necessidade de programacéo adicional Al
Possui capacidade de sobrepor dados adicionais nos gréficos para uma melhor AP
interpretacdo das tendéncias
Possui assistente de relatério para facilidade de uso Al
Permite geracao de relatdrios estatisticos Al
Possui capacidade de exportar os relatérios para uma interface HTML para visualizagédo Al
Permite fornecer capacidade de combinar dados de opera¢cBes e dados de manutencao AP
em um Unico armazém de dados para uma anélise complexa
Possui capacidade de agendar/automatizar o envio de relatérios via e-mail Al
Sistema de Informagéo Geografica (GIS) Tipo
Possui interfaces de sistema de gerenciamento de ativos com o ESRI ArcIMS Al
Permite suportar varios mapas diferentes dentro de uma mesma aplicagdo de Al
gerenciamento de ativos, por organizagcdo ou departamento
Deve ser capaz de localizar equipamentos por endereco Al
Permite selecionar uma determinada peca de equipamento a partir de uma lista e ter Al
apenas esse componente de equipamento apresentado no mapa GIS
Possui capacidade de criar ordens de servico dentro do programa GIS Al
Possui capacidades de aumentar e reduzir 0 mapa no sistema de gerenciamento de ativos Al

Permite reposicionamento / centralizacdo automatico do mapa quando o mapa GIS é AP
arrastado para dentro do sistema de gerenciamento de ativos

Permite destacar todos os equipamentos em uma area retangular dentro de um mapa Al

Possui capacidade de exibir histéria de trabalho, trabalhos pendentes, e as caracteristicas Al
de ativos dentro do sistema GIS
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Possui capacidade de anexar um mapa para uma Ordem de Servigo para impresséo AP
Possui habilidade para planejar o trabalho por area geografica Al
Possui capacidade de filtro de lista de equipamentos encontrados em uma area geografica Al
Possui a funcionalidade de ativos lineares que permite georeferenciar locais e definir Al
pontos de intervencédo em caso de necessidade
O sistema permite consultar mapas de forma interativa, com possibilidade de editar Al
plantas e visualizar arquivos nestas
Permite zoom sobre as plantas, localizar ativos, realizar buscas no mapa em distancias Al
pré-definidas, selecionar e criar Ordens de Trabalho para o ativo localizado
Permite rotacdo em caso de plantas em 2D e 3D AP
Possui integragéo bidirecional nativa com sistema GIS (ESRI) de maneira a enxergar os Al
mapas e os ativos na aplicacdo de forma dinamica
Gerenciamento do Espaco Tipo
Possui recurso de consulta ad hoc inclui a capacidade de consultar desenhos do AutoCAD AP
para coisas como espacos vazios ou espagos com determinadas caracteristicas ou
ocupacgéo.
Permite incorporar Interface com o AutoCAD da Autodesk, em vez de com um sistema de AP
desenho proprietario.
Permite ndo utilizar um sistema de desenho proprietario para exibir informacéo gréfica. AP
Permite incorporar padrées espaciais e ocupacao de monitores contra essas normas. AP
Permite poder incorporar desenhos do AutoCAD digitalizados para fins de referéncia. AP
Permite exibir graficamente os espa¢cos que sdo compartilhados por uma ou mais AP
entidades organizacionais e incluir uma porcentagem do espac¢o determinado pelo usuario
em relatérios de espaco.
Permite executar consultas graficas autométicas em varios ou todos os planos de piso. AP
Permite calcular as dimens@es exatas do espaco a partir de desenhos do AutoCAD em AP
escala precisas e imediatamente alterar o calculo da superficie se o desenho for alterado.
Permite armazenar desenhos do AutoCAD representando ocupac¢des de periodos AP
anteriores.
Func¢des adicionais Tipo
Possui Hyperlink / Aprofundamentos - associacdo entre um campo em uma tela para outra Al
tela de sistema
Possui Capacidades de upload - inser¢éo rapida de dados para o sistema Exemplo: AP
carregar a lista de pecas a partir de um armazém recém-adquirido - upload de 100.000
itens de pecas em segundos.
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Permite arquivamento de registros como Ordens de Servigo, PO, requisi¢cdes, cotacles, Al
recibos, devolucgdes, e faturas
Permite classificacdo de registros na tela Al
Permite filtro de Registros na tela Al
Permite redimensionamento dos Campos AP
Permite mudar a ordem dos campos Al
Possui fungéo copiar registro Al
Permite suporte de varios idiomas por Instalacao Al
Permite adicionar fun¢8es definidas pelo usuéario a estrutura do menu Al
Possui sistema de ajuda sensivel ao contexto Al
Permite importar a partir do banco de dados e arquivos de planilha via conjunto API. AP
Permite exportar para excel de forma nativa Al
Possui indicadores chave de desempenho Al
Possui caixa de entrada (To-Do List) Al
Possui motor de definicdo de Regras Comerciais AP
Possui capacidade multi-idiomas no menu Al
Permite anexo de arquivo multimidia em nivel de registro Al
Permite anexo de arquivo multimidia em nivel de categoria Al
Aceita padrées definidos pelo usuario por relatério Al
Permite coleta de dados (1-Way) em transacgbes pré-formatadas AP
Possui notificacao por e-mail configuravel Al
Permite dimensionamento de etiqueta de cédigos de barras, composicao & impressao Al
Possui capacidade de acessar as regras e 0s processos de negdcio do sistema via Web AP
Service

Atributos de Sustentabilidade de Ativos Tipo

Permite fornecer planejamento de patriménio Al

Permite determinar e relatar as emissdes de carbono equivalente (por exemplo GEE) Al

gerados por ativos e grupos de ativos

Permite analise de suporte a decisdo (por exemplo, benchmarking) para minimizar GEE e Al

uso de energia

Perm[te acompanhar as em.is_sc:f)es de carbono, detectar condi¢cdes de desperdicio de Al

energia e, automaticamente, iniciar ages corretivas.

Permite acompanhar e detectar emissées fugitivas (por exemplo, vazamento de ar). Al

Permite gerar uma acao corretiva para emissées fugitivas Al
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Permite monitorar resposta corretiva; escalar baseado em processos de negdcios pré- Al
configurados para garantir a conformidade regulamentar.

Permite capturar informacgdes necessérias para atender aos requisitos de relatérios de Al
conformidade

Permite integrag&o Energy Star Al
Requisitos de Sustentabilidade Tipo
Suporta o processo completo do neg6cio de gestdo de desempenho energético, tendo Al
como objetivo a reducédo de energia.

Permite fornecer informacdes através de relatérios gerenciais do uso de energia em Al
equipamentos

Possui uma lista de todos os protocolos de conversdo / normas de inddstria nativa na Al
solucéo

Possui ferramentas para gestéo de energia, avaliagdo de projeto e priorizagéo. Al
Permite a conversdo de dados de uso (por exemplo, kWh) em emiss6es de carbono, Al
utilizando protocolos

Permite relacionar as informacdes de uso de energia elétrica com gasto financeiro Al
Possui a capacidade de acompanhar as iniciativas e projetos (propostos e ativos) de Al
sustentabilidade contra metas e alvos definidos

Permite que os usuarios usem drill-down em um gréafico para verificar o ocorrido Al
Permite identificar as melhores praticas para as métricas de sustentabilidade Al
Suporta a previsdo e andlise de tendéncias para as emissdes de carbono, através Al
métodos de previsao disponiveis

Possui as capacidades de gerenciamento de cenario (por exemplo, "what-if") Al
Permite consultar a diferenca entre dados estimados e dados reais da utilizacdo de Al
energia

Estd em conformidade com varios padrdes de relagdo e de gestdo de dados ambiental Al
ISO

Possui equacdes de emissdes e fatores pré-definidos Al
Possui um construtor de célculos de emissfes disponivel para os usuérios Al
Permite fornecer relatérios referentes a fatores de emissdes, para auditoria Al
Painel, Relatérios e Andlises Tipo
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Permite que o usuario envie, classifique, filtre, etiqguete e relate dados sem sair do Al
ambiente no fluxo normal de trabalho.

Permite acesso a visualizagdes configuraveis, personalizadas de informacao, incluindo Al
exibicdo online grafica e indicadores

Suporta relagdes em tempo real de informacéo grafica e indicadores em painéis pessoais Al
Permite que dados que aparecem no painel possam variar de acordo com o perfil do Al
usuario

Permite que todos os relatérios possam ser baixados em uma variedade de formatos, Al
incluindo Excel ou outros formatos comuns (por exemplo, PDF)

Permite a coleta e o uso de recursos e informagdes de custo, incluindo o custo médio por Al
dia para o consumo e custo médio por unidade de medida (por exemplo, kwh), além de
suportar a agregac¢ao e divulgacao de tais dados

Suporta comunicacdo de dados em toda a organizacéo, e por local especifico. Al
Permite fornecer relatérios de comparacdo, tais como o uso de gasolina para um Al
determinado periodo de tempo contra o uso de GNV para o mesmo periodo

Permite fornecer detalhamentos e agregacdo de dados com diferentes graus de detalhe, Al
inclusive por data (por exemplo, més, trimestre, ano) ou Geografia (por exemplo, local,

regido, estado, pais, etc)

Permite a relagdo do uso de energia e outras métricas de sustentabilidade de um ativo em Al
qgualguer numero de hierarquias organizacionais, regides, setores de atividade, ou
qualquer outra necessidade multidimensional

Permite que os usuarios produzam relatérios em uma variedade de formatos, incluindo os Al
totais da empresa, o total de subcategoria, unidade de negécios.

Permite filtros do relatorio para que os relatérios incluam apenas as informacoes Al
especificas necessarias

Permite Identificar todos os modelos padrédo e formatos de agéncias governamentais ou AP
outras relagfes para 6rgao regulador

Permite que os usuarios criem seus proprios modelos de relatérios definidos para uso Al
repetido

Fornece andlise on-line para destacar pontos de acesso de dados / excecdes, por Al
exemplo, alto consumo, sem consumo, fora de uma determinada tendéncia.

Fornece um editor de relatério integrado que permite ao usuario criar facilmente e Al
modificar relatérios, filtrar dados em tempo real e classificar os dados por campo.

Possui um conjunto de métricas de KPI Al
Possui um conjunto de relatdrios pré-definidos Al
Permite que os usuarios criem suas proprias métricas na solucdo, desde que tenha Al
permissao

Permite que essas métricas sejam incluidas em um calculo das emissdes de carbono Al
Permite que os usudarios marquem um relatério como "favorito" AP
Permite que relatérios possam ser organizados em pastas de outro repositério. AP
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Permite que os relatérios sejam arquivados no sistema e consultados em uma data
posterior

AP

Monitoramento e Alertas

Tipo

Suportar varias tecnologias para Processamento de Eventos, como: PULL, que busquem
informacdes em diversas fontes e PUSH, que receba avisos de mudanca de informacdes via
mensagens ou triggers de banco de dados, tanto para a solucdo quanto para sistemas
corporativos.

Al

Permitir a construcdo/programacdo de Eventos e Alertas heterogéneos envolvendo mdultiplas
fontes de informacg&o, incluindo e néo limitando a bancos de dados relacionais, planilhas de
dados, arquivos XML, arquivos Texto e WebServices, simultaneamente, seguindo regras de
ocorréncia e execug¢do que comparem e analisem varios dados dessas fontes de informacéo,
baseadas em condi¢cbes de tempo, valor, parametro, calendario, usuario, grupo de usuario,
alteracdo de dados em uma ou mais fontes de informacéo, etc.

Al

Permitir a Notificacdo de Eventos e Alertas por varios meios, entre eles: e-Mail, SMS, Banco de
Dados, Painel de Mensagens e Painel de Mensagens para Dispositivo Mével (smartphones e
tablets nos sistemas operacionais Android e Apple iOS) nativo da solucdo, e a resposta com
interacdo de todos os envolvidos no atendimento aos Alertas gerados pela solucdo, em formato
de Férum.

Al

Permitir a Escala¢éo automatica ou manual de Eventos de negdcio, através do envio de Alertas,
com Niveis de Escalacdo definidos por Evento e com Participantes de cada Nivel definidos
também por Evento; apresentando os Eventos, Alertas e Escalacdo no Painel de Mensagens e
no Painel de Mensagens para Dispositivo Mével da solucdo, e também enviando Alertas por
eMail e SMS.

Al

Permitir que Eventos e Alertas sejam recebidos, apresentados e atendidos/respondidos, em
formato de Férum, diretamente no Painel de Mensagens da solugdo, assim como no Painel de
Mensagens para Dispositivo Movel, por eMail e por SMS, permitindo que usuario(s), a partir do
Painel de Mensagens e do Painel de Mensagens para Dispositivo Movel, possam responder,
escalar, de forma manual, o Evento/Alerta bem como convidar, em tempo de execucéo, outro(s)
usuério(s) a participar da discussao e atendimento do Evento/Alerta.

Al

Permitir o monitoramento em tempo real das atividades de neg6cio onde a solugéo é aplicada,
gerando Métricas, Graficos e KPI's (Key Performance Indicator) através da leitura direta das
diversas bases de informacéo da solu¢do e de sistemas legados, sem o uso de plataformas,
bases de dados ou arquivos intermediarios, com a geragdo de Alertas por usuario e/ou grupos
de usuarios em tempo real, tendo 0 acompanhamento destes via mensagens em formato de
Forum em um Painel de Mensagens e em um Painel de Mensagens para Dispositivo Movel,
além da capacidade de enviar, receber e responder Alertas de Eventos por eMail e SMS,
interagindo em formato de Forum no Painel de Mensagens e Painel de Mensagens para
Dispositivo Mével.

Al

Possuir Concentrador de Eventos e Alertas nativo da solucdo, capaz de permitir a programacéo
de Eventos e de Alertas a serem monitorados através da leitura de uma ou de mdltiplas fontes
de informacéo, de forma simultdnea e sem o uso de plataformas, bases de dados ou arquivos
intermedidrios, capaz de originar Alertas sobre Eventos, observando regras de sua ocorréncia,
envio, resposta e escalacao, permitindo o acompanhamento de cada Evento/Alerta, por usuario
envolvido no atendimento do Evento/Alerta, apresentando todas as respostas por usuario,
reunidas em apenas um Painel de Mensagens disponivel em Web Browser, Client Microsoft
Windows, Smartphones e Tablets com sistemas operacionais Android e Apple iOS, em formato

Al
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de Férum.

Permitir o convite e inclusdo de novos usuarios em tempo de execucdo de um Evento e seus
Alertas diretamente pelo usuario a cargo da atencdo/resolucdo de um Evento/Alerta,
diretamente em seu Painel de Mensagens ou Painel de Mensagens para Dispositivo Mével,
permitindo que o usuario incluido participe do atendimento/solucdo do Evento e seus Alertas, de
forma interativa, através de seu Painel de Mensagens, Painel Mensagem para Dispositivo
Movel, eMail ou SMS.

Al

Permitir a colaboragdo no acompanhamento das ac¢des de cada usuario no monitoramento de
Eventos/Alertas gerados pela solucéo, até a finalizacdo de cada Alerta e geracdo de métricas,
graficos de excecdo e KPI sobre os Eventos e Alertas monitorados, com escalagdo automatica
guando necessario.

Al

Permitir a construgdo e execucdo de Graficos em diversos formatos, tais como: Torta, Barra,
Coluna, Linha, Gauge, com funcdes de Drill-Down e OLAP, e com aparéncia customizavel,
possibilitando a escolha e troca de cores, legendas e op¢8es combinando dados de mudltiplas
fontes de informac&o, incluindo e ndo limitando a bancos de dados relacionais, planilhas de
dados, arquivos XML, arquivos Texto e WebServices, acessadas simultaneamente, sem o uso
de plataformas, bases de fados ou arquivos intermediarios, em um Gnico grafico.

Al

Permitir o envio de diferentes mensagens de alerta para diferentes usuérios e/ou grupos de
usuéarios, sejam esses usuéarios definidos e persistidos na prépria solugdo ou no ambiente
corporativo, cadastrados e persistidos em outros sistemas, a partir de um Unico Evento/Alerta.

Al

Permitir o monitoramento de Trilhas de Auditoria através da geracdo de Alertas em tempo real
para as atividades elencadas pelos gestores dos processos do cliente, programadas na
solucdo, e o acompanhamento de alertas de negécio gerados através do monitoramento de
Trilhas de Auditoria.

Al

Permitir a criagdo manual de Ocorréncias de Eventos, por telas configuraveis, por qualquer
usudrio autorizado na solugdo, permitindo que estas Ocorréncias sejam recebidas,
apresentadas e atendidas/respondidas, em formato de Férum, diretamente no Painel de
Mensagens da solu¢éo, assim como no Painel de Mensagens para Dispositivo Mével, por eMall
e por SMS, permitindo que usudrio(s), a partir do Painel de Mensagens e do Painel de
Mensagens para Dispositivo Movel, possam responder, escalar, de forma manual essa
Ocorréncia, bem como convidar, em tempo de execuc¢do, outro(s) usuario(s) a participar da
discusséo e atendimento da Ocorréncia.

Al

2.3. Antena Localizadora de ativos
2.3.1. 4 portas
2.3.2. Tecnologia através de leitor ISR
2.3.3. Dimensodes (H x W x D) 30.5x8.75x2in (77.5x22.2 x5 cm)

2.3.4. Tecnologia de antenas | DLPA — Dual Linear Phased Array

2.3.5. Recursos avancados do Impinj Speedway Revolution (conectividade via GPRS,

integracdo com GPS, alimentacdo PoE),
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2.3.6. Peso 3 kg

2.3.7. Interface de gerenciamento Impinj Web Management Ul, Impinj RShell
Management Console using serial management console port, telnet or SSH,
SNMPv2 MIBII, EPCglobal Reader Management v1.0.1e Syslog

2.3.8. Interface de gerenciamento Impinj Web Management Ul, Impinj RShell
Management Console using serial management console port, telnet or SSH,
SNMPv2 MIBII, EPCglobal Reader Management v1.0.1e Syslog

2.3.9. USB Flash Drive

2.3.10. Power Sources ® Power over Ethernet (PoE) IEEE 802.3af +24V +/- 5% via
external universal power supply with locking connector

2.3.11. Application Interface EPCglobal Low Level Reader Protocol (LLRP) v1.0.1
2.3.12. e Pass-through knockouts on back for data and power cabling
2.3.13. Network Connectivity 10/100BASE-T auto-negotiate (full/half) with auto-

sensing MDI/MDX for auto-crossover (RJ-45)

2.3.14. IP Address Configuration DHCP, Static, or Link Local Addressing (LLA) with
Multicast DNS (mDNS)

2.4. Tag Ativa - PVC
2.4.1. Etiqueta RFID ativa
2.4.2. Armazenamento de informagdes no formato EPC (Electronic Product Code),
2.4.3. Podem ser lidas a distancia, sem necessidade de contato ou campo visual.
2.4.4. Microchips de silicio embutido na TAG
2.4.5. Deteccdo através de antenas
2.4.6. Possibilidade de reutilizacdo

2.4.7. Dimensdo padrao de mercado
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2.5. NIVEIS MINIMOS DE SERVIGOS EXIGIDOS — SOFTWARE

2.5.1. O ndo fornecimento das Licengas Permanentes do Software caracteriza o nao
cumprimento do objeto conforme estabelecido neste instrumento configurard a
inexecu¢do do contrato, conforme disposto na Lei 8.666/93, devendo assim
aplicar as penalidades nela prevista.

3. ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS GERAIS QUE ENVOLVEM A SOLUGAO
3.1. SERVICOS TIPO 1 - DIMENSIONAMENTO DA INFRAESTRUTURA

3.1.1. Compreende atividades de planejamento, execucdo e acompanhamento de
servicos especializados para dimensionamento da infraestrutura de acordo com o
licenciamento e/ou mddulo, instalagdo e configuracdo das licengas e/ou modulos
gue compdem a solucdo, e de novos produtos gerados, novas versbes e
atualizacbes que ndo necessitem de equalizacdo, e, outros servicos afins. A
unidade de fornecimento para atender esse servico é a UST (Unidade de Servico
Técnico), sendo demandada por meio de OS — Ordem de Servicos.

SERVICOS TIPO 1
OBJETO ATIVIDADE ENTREGA

Coletar e analisar dados e
informacdes, elaborar planos de
acéo, definir metodologias,
estabelecer cronogramas e

indicadores de 1. Termo de abertura de
acompanhamento da execucao. iniciativa, contendo o
Gerar informacdes para planejamento das atividades
subsidiar a elaboracéo de
ivi i Ordens de Servico — OS 2. Cronogramas
Atividades de Planejamento e r ¢ - .
acompanhamento de Servicos | Monitorar a execugéo, coletando f/iu%gr?tggossoﬁsitggic?agg
especializados a analisando dados e ¢ ’
. ~ . ocorram.
informacdes com vistas a
confrontar os dados de 4. Relatorio de analise do
planejamento com os da Acordo de Nivel de Servico
execucao, verificar os padrées por Ordem de servico.

de desempenho a partir dos
indicadores fixados e elaborar

relatérios de controle, notas
técnicas e outros instrumentos
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Dimensionamento da
infraestrutura de acordo com a
licenca e/ou médulo

Vistoriar e Analisar a
infraestrutura do cliente,
comparar com a infraestrutura
necessaria para instalacao dss
licenca e/ou médulo e indicar o
dimensionamento necessario
para o conjunto das
funcionalidades demandadas

1. Plano de Instalacdo

Instalacdo e Configuracdo das
licencas e/ou mddulos, novas
versfes e atualizagbes sem
necessidade de equalizacéo; e
novos produtos gerados

Instalar as licencas e/ou
modulos demandados, novas
versdes e atualizagbes
fornecidas pelo fabricante que
nao gerem necessidade de
equalizacao, novos produtos
gerados, e servico de
configuracdo da solugéo

1. Relatério de especificacdo
de hardware e software

2. Manual de instalacéo das
licengas e/ou mddulos

3. Termo de Aceite das
Instalactes

3.1.1. NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS -

DIMENSIONAMENTO DA INFRAESTRUTURA

SERVICOS TIPO 1

PRAZO MAXIMO AJUSTE
- PARA . POR DIA
DESCRICAO ~ -
ITEM C UNIDADE EXECUCAO DOS RESPONSAVEL UTIL DE
SERVICOS ATRASO
Fornecimento para
Contratada da 15 (quinze) - a
documentacgédo contar da data da
1. Dias - 1%
contendo a Dia emissao da ordem Contratante
Infraestrutura Uteis de servico.
atualizada
Dimensionamento
da infraestrutura .
.. 15 (quinze) - a
necessaria para
: instalacao e contar da data do 1%
. i . 0
configuracéo das Pla-s Termino do Contratada
) Uteis | servico do item 1
licencas e/ou
madulos
Servicos de 15 (quinze) - a
3 | Disponibilizagéo de Dias conta}r df_i data do 1%
g Término do Contratante
Infraestrutura de Tl Uteis servico do item 2
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Servicos de 5 (cinco) - a
alidagéo do
4 v almb(i;ente _ contar da data do 1%
o . L Dias | término do servico| Contratada 0
disponibilizado para Uteis do item 3
fins de instalacéo
Servigos de .
inst;:z 50 e 30 (trinta) - &
i ¢ ~ contar da data do 0
5. Col_n |gura(;a;> das Pias Término do Contratada 0,5%
lcencas efou Uteis | servico do item 4
modulos

e Os ajustes sdo aplicados no valor especifico do contrato para o servico demandado
e Caso o servicos/documentacOes sejam entregues com erros ou incompletos, seréo
devolvidos a Contratada para corre¢cdo. Nesse caso 0 prazo continuara a contar,

somando-se os dias ja utilizados, para efeito do célculo do prazo maximo.

3.2. SERVICOS TIPO 2 — LEVANTAMENTO DE PROCESSOS, FLUXOS DE TRABALHO E DADOS

3.2.1. Compreende atividades de planejamento, execucdo e acompanhamento de
servigos de levantamento de processos, fluxos de trabalho e dados nas diversas
fontes de informacdo, parametrizacdo das licengas e/ou maddulos, simulagdo por

frente de trabalho, simulagao integrada entre a solucao e, outros servicos afins. A
unidade de fornecimento para atender esse servico é a UST (Unidade de Servico

Técnico), sendo demandada por meio de OS — Ordem de Servicos.

SERVICOS TIPO 2

OBJETO

ATIVIDADE

ENTREGA

Atividades de Planejamento
e acompanhamento de
Servicos especializados

Coletar e analisar dados e
informacdes, elaborar planos
de acao, definir metodologias,

estabelecer cronogramas e

indicadores de
acompanhamento da
execucdo. Gerar informacdes
para subsidiar a elabora¢éo de
Ordens de Servigo — OS.

Monitorar a execucgao,
coletando a analisando dados
e informacdes com vistas a
confrontar os dados de
planejamento com os da
execucao, verificar os padrbes
de desempenho a partir dos
indicadores fixados e elaborar
relatérios de controle, notas
técnicas e outros instrumentos

1. Termo de abertura de iniciativa,
contendo o planejamento das
atividades

2. Cronogramas

3. Relatérios de Impacto de
Mudancas solicitadas, caso
ocorram.

4. Relatorio de analise do Acordo
de Nivel de Servi¢o por Ordem de
servico.
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Levantamento de processos,
fluxos de trabalho e dados
nas diversas fontes de
informacao.

Coleta, organizacéo e analise
de informacdes sobre os
processos atuais, fluxos de
trabalho e dados nas diversas
fontes de informacdo com
finalidade de identificar os
subsidios necessarios a
atividade de parametrizacao.

1. Relatérios de Levantamento
2. Atas de reuniao

3. Termo de Aceite do
Levantamento

Parametrizacdo de cada
licengas e/ou médulos

Processo de deciséo,
definicdo e aplicacédo dos
parametros necessarios para
atender ao levantamento
anterior, visando a utilizacdo
nativa da Solugéo.

1. Relatérios de Parametrizacao

2. Termo de Aceite da
Parametrizacéo

Simulacao por Frente de
Trabalho dentro das licencas
e/ou modulos

Simulacéo e ajustes do
funcionamento de forma
integrada de cada uma das
frentes de trabalho contidas
dentro de cada licenca e/ou
modulo separadamente.
Devera ocorrer
necessariamente apos o0s
servicos de parametrizagéo.

1. Relatério de Simulagéao por
Frente

2. Termo de Aceite da Simulagéo
por Frente

Simulacéo Integrada entre as
licengas e/ou médulos

Simulacéo de cada uma das
frentes de trabalho contidas
dentro de cada as licencas
e/ou modulos realizada de
forma integrada, quando
necessario.

1. Relatério de Simulagéo
Integrada

2. Termo de Aceite da Simulagéo
Integrada

3.2.2. NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS - SERVICOS TIPO 2 - LEVANTAMENTO
DE PROCESSOS, FLUXOS DE TRABALHO E DADOS

PRAZO MAXIMO Qg) ES[;i

ITEM DESCRICAO UNIDADE| PARA EXECUCAO RESPONSAVEL UTIL DE

DOS SERVICOS ATRASO
Servicos de Levantamento 1 (um) - a contar da

de data da abertura da Contratada 0,5%
1. Meses ;
Processos, Fluxos de Ordem de Servigo.
Trabalho e dados
Servigos de 1 (um) - a contar da
2. Parametrizacéo da Meses data do Término do Contratada 0,5%
Solucado Tecnolégica servico do item 1.
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45 (quarenta e cinco) - a

Servicos de Simulacéo por contar da data do
3. L . Contratada 0,3%
Frente Dias Término do servigco do
item 2.

Servicos de Simulacéo 2 (dois) - a contar da
4., ¢ ¢ Meses data do Término do Contratada 0,3%

Integrada ) .
9 servico do item 3.

e Os ajustes sado aplicados no valor especificos do contrato para o servico demandado

e Caso o servicos/documentacdes sejam entregues com erros ou incompletos, serédo
devolvidos & Contratada para corre¢do. Nesse caso 0 prazo continuara a contar,
somando-se os dias ja utilizados, para efeito do célculo do prazo maximo.

3.3. SERVICOS TIPO 3 — SUPORTE

3.3.1. Compreende atividades de planejamento, execugdo e acompanhamento de
servicos de suporte a gestores, operadores, multiplicadores e usudrios da
Solugdo, incluindo, a realizacdo de atendimentos remotos e presenciais,
organizacdo de bibliotecas de suporte e catalogacdo dos problemas e solugdes, e,
outras atividades afins. A unidade de fornecimento para atender esse servico é a
UST (Unidade de Servico Técnico), sendo demandada por meio de OS — Ordem de
Servigos.

3.3.2. O suporte técnico podera ser realizado no ambiente do CONTRATANTE ou
remotamente, quando possivel.

3.3.3. O CONTRATADO devera prestar suporte técnico durante toda a vigéncia do
contrato.

3.3.4. O CONTRATADO assume entregar a Solucao de Tl ao CONTRATANTE isenta de
defeitos ou de vicios, ou seja, espera-se que o software seja corretamente mantido
pelo CONTRATADO em pleno funcionamento, sem nenhum tipo de combinagao
comercial que acarrete em custos ao MCTI.

3.3.5. Deverd fornecer um sistema com acesso pela internet ou um numero 0800 ou
um numero para ligacdo local para registro dos chamados.

3.3.6. Deverd fornecer relatério detalhado em cada prestacdo de servicos de suporte
técnico.
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3.3.7. Todos os suportes realizados devem ser registrados pelo CONTRATADO na
ferramenta fornecida, para medir a qualidade do servico prestado.

3.3.8. Caso esteja disponivel e seja interesse do Contratante, a instalacdo da

atualizacdo de versdo do software devera

ser de responsabilidade do

CONTRATADO durante o periodo de vigéncia contrato.

SERVICOS TIPO 3

OBJETO

ATIVIDADE

ENTREGA

Atividades de Planejamento e
acompanhamento de Servigos
especializados

Coletar e analisar dados e
informacdes, elaborar planos
de acéo, definir metodologias,

estabelecer cronogramas e

indicadores de
acompanhamento da
execucdo. Gerar informacdes
para subsidiar a elaboragéo de
Ordens de Servigo — OS.

Monitorar a execucao,
coletando a analisando dados
e informacdes com vistas a
confrontar os dados de
planejamento com os da
execucao, verificar os padrbes
de desempenho a partir dos
indicadores fixados e elaborar
relatérios de controle, notas
técnicas e outros instrumentos

1. Termo de abertura de iniciativa,
contendo o planejamento das
atividades

2. Cronogramas

3. Relatérios de Impacto de
Mudangas solicitadas, caso
ocorram.

4. Relatdrio de andlise do Acordo
de Nivel de Servi¢o por Ordem de
servico.

Suporte a gestores, operadores,
multiplicadores e usuarios dos
Grupos Funcionais da Solucgéo,

incluindo, a realizacdo de
atendimentos remotos e
presenciais

Comunicagédo entre o0 usuario
do sistema e os profissionais
da empresa CONTRATADA
responséveis pelo servico com
objetivo de resolver problemas
relacionados ao
funcionamento dos Grupos
Funcionais da Solugéo
Tecnoldgica através de
atendimento presencial e
remoto

1. Relatério de Atendimento das
Solicitagbes de Suporte

2. Relatério de Visita ao Cliente

Organizacéo de bibliotecas de
suporte e catalogacao de
problemas e solu¢tes

Organizar e disponibilizar
registros sobre o
conhecimento construido com
a utilizacdo dos Grupos
Funcionais da Solugéo
Tecnolégica com base nas
solicitacdes de suporte.

1. Lista de Perguntas e Respostas
Mais Frequentes, disponibilizados
via web.

2. Lista com atendimentos
fechados disponibilizados via web
para o usuario.

3.3.9. NIVEIS MiNIMOS DE SERVIGOS EXIGIDOS - SERVICOS TIPO 3 — SUPORTE.
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3.3.9.1. O sistema devera ficar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana e 365 dias por ano, mesmo que haja necessidade de
atualizagao de versdo. Admite-se paradas somente se houver problemas de
infraestrutura como quebra de equipamento, falta de energia, e outras
relacionadas a estes sendo de responsabilidade do Contratante.

3.3.9.2. Os chamados, no momento de sua abertura, terdo classificacdo quanto ao
seu grau de urgéncia e aos padrdes exigidos para seu atendimento, de acordo
com niveis de servico abaixo definidos:

3.3.9.2.1. “Prioridade 1” significa "Queda do Sistema" ou situacdo de
produto inoperante com impacto em ambiente de producdo, como, por
exemplo, (i) pane no software ou de outros sistemas de missao critica da
ferramenta; (ii) uma parte substancial de dados de missdo critica
apresentar risco de perda ou de ser corrompido; (iii) perda substancial
de servico; (iv) as operagdes serem seriamente interrompidas; ou (v) um
problema em que o software cause falha significativa na rede ou no
sistema ou que comprometa a integridade do sistema em geral ou a
integridade dos dados quando o software for instalado ou quando
estiver em operacdo (ou seja, travamento do sistema, perda ou
corrupcdo de dados ou perda de seguranga do sistema), e que impacte
significativamente as operagdes continuas em um ambiente de
producao.

3.3.9.2.2. “Prioridade 2” significa uma situacdo de alto impacto que
possivelmente coloque em risco um ambiente de producgdo. O software
pode operar, mas apresenta graves restri¢des.

3.3.9.2.3. "Prioridade 3" significa uma situacdo de baixo impacto, podendo a
maioria das funcdes do software ainda ser usada. Entretanto, alguma
intervengdo pode ser necessaria para a prestagdo dos servicos.

3.3.9.2.4. "Prioridade 4" significa: (i) problema ou questdo secunddrio que
nao afete o funcionamento do software, (ii) um erro na documentacao
do produto que ndo tenha efeito significativo sobre as operagdes ou (iii)
uma sugestao para novos recursos ou aperfeicoamento de produto.

3.3.9.3. Tratamento de chamados de prioridade “1”:
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3.3.9.3.1. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 02
(duas) horas, contado a partir da abertura do chamado técnico, efetuada
pelo contratante.

3.3.9.3.2. Tempo total para finalizar o atendimento apds inicio: 02 (duas)
horas.
3.3.9.4. Tratamento de chamados de prioridade “2”:
3.3.9.4.1. O inicio do atendimento ndo poderd ultrapassar o prazo de 04

(quatro) horas, contado a partir da abertura do chamado técnico,
efetuada pelo contratante.

3.3.9.4.2. Tempo total para finalizar o atendimento apds inicio: 04 (quatro)
horas.

3.3.9.5. Tratamento de chamados de prioridade “3”:

3.3.9.5.1. O inicio do atendimento ndo poderd ultrapassar o prazo total de
06 (seis) horas, contado a partir da abertura do chamado técnico,
efetuada pelo CONTRATANTE.

3.3.9.5.2. Tempo total para finalizar o atendimento apds inicio: 06 (seis)
horas.
3.3.9.6. Tratamento de chamados de prioridade “4”:
3.3.9.6.1. O inicio do atendimento ndao podera ultrapassar o prazo total de

24 (vinte e quatro) horas, contado do seguinte ao da abertura do
chamado técnico, efetuada pelo CONTRATANTE.

3.3.9.6.2. Tempo total para finalizar o atendimento apés inicio: 24 (vinte e
quatro) horas.

3.3.9.7. Concluido o chamado (de qualquer prioridade), o CONTRATADO
fornecerd ao CONTRATANTE documento, impresso ou em meio eletrénico, em
gue conste a identificacdo do chamado técnico, data e hora de inicio, indicacdo
dos procedimentos realizados, assim como relato referente a constatacdo de
uso inadequado do software, se for o caso.
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3.3.9.8. Os prazos de atendimento serdo contados dentro da janela horaria didria
de atendimento, das 8h as 20h. Se em algum dia o prazo ultrapassar esta janela
horaria, a contagem do tempo sera interrompida as 20h e reiniciada no dia util
seguinte, a partir das 8h, valido para todas as prioridades.

3.3.9.9. Caso o chamado seja atendido e encerrado, e no periodo de 4 (quatro)
dias houver a reapresentacdo do mesmo problema/erro que originou o
chamado, este sera reaberto.

3.3.9.9.1. O prazo de atendimento continuara a contar a partir do ponto em
estava no momento de encerramento do chamado, ndo sendo
reiniciado.

3.3.9.10. O CONTRATADO deverd emitir relatério mensal contendo informacao
analitica e sintética sobre os chamados abertos e fechados durante o més.

3.3.9.11. Deverdo constar no relatério, no minimo, as seguintes informacdes: data
e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio do atendimento, data e
hora do fechamento, nome do responsavel do CONTRATANTE que abriu o
chamado, nome do técnico do CONTRATADO que efetuou o atendimento,
descricdo do incidente, nivel de prioridade inicial, dados sobre escalonamento e
descri¢ao da solucdo obtida.

3.3.9.12. Também devem constar as informagdes indicando a reabertura de
chamados, quando for o caso.

3.3.9.13. A entrega dos relatdrios serda feita mensalmente e sera condigao
necessaria para o CONTRATANTE atestar, para fins de pagamento, os servigos
fornecidas.

3.3.9.14. Serdo aplicados ajustes no valor a ser pago caso os registros de nao
conformidade sejam atendidos fora do prazos descritos, descontado do
pagamento ao fornecedor, de acordo com a tabela abaixo de Nivel Minimo de
Servico Exigido.

Tabela 1 - Nivel Minimo de Servigo Exigido

Tempo para Ajuste por hora de atraso
Prioridade | Inicio do Atendimento solug&o do (aplicado no valor do contrato
atendimento apds para esse servico)
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inicio
1 2 horas 2 horas 1,5%
2 4 horas 4 horas 0,5%
3 6 horas 6 horas 0,2%
4 24 horas 24 horas 0,1%

3.4. SERVIGOS TIPO 4 — INTEGRAGAO DE SISTEMAS E MIGRAGAO

3.4.1. Compreende atividades de planejamento, execu¢do e acompanhamento de

servigos de desenvolvimento de atividades de melhoria de processos; realizagao
de integracdo com bases de dados e sistemas legados e outras plataformas
tecnolégicas disponiveis no ambiente tecnoldgico; servicos de desenvolvimento de
aplicativos e customizac¢ao de funcionalidades, operacdo assistida para implantar e
manter a Solucdo em operacdo, migracdo de dados de bases existentes; e, outras
atividades afins. A unidade de fornecimento para atender esse servico é a UST
(Unidade de Servico Técnico), sendo demandada por meio de OS — Ordem de
Servigos.

3.4.2. A migracao de dados faz parte do escopo do projeto. Com base nas informacdes

apresentadas sobre a estrutura de dados neste instrumento, a CONTRATADA
deverd importar os dados legados de almoxarifado e patriménio e fornecer a
correspondente especificagao técnica. Da mesma maneira, a CONTRATADA devera
apresentar a especificacdo da rotina operacional e do software a ser usado para
correcdao e importacdo individual dos dados que ndo obtiverem sucesso na
importacdo automatica. Esta rotina de correcdo e importacdo individual devera ser
oferecida para uso do CONTRATANTE, por tempo indeterminado.
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SERVICOS TIPO 4

OBJETO

ATIVIDADE

ENTREGA

Atividades de Planejamento e
acompanhamento de
Servigos especializados

Coletar e analisar dados e
informacdes, elaborar planos
de acao, definir
metodologias, estabelecer
cronogramas e indicadores
de acompanhamento da
execucao. Gerar
informacdes para subsidiar a
elaboracéo de Ordens de
Servigo — OS.

Monitorar a execuc¢ao,
coletando a analisando
dados e informacdes com
vistas a confrontar os dados
de planejamento com os da
execucao, verificar os
padrdes de desempenho a
partir dos indicadores fixados
e elaborar relatérios de
controle, notas técnicas e
outros instrumentos

1. Termo de abertura de iniciativa,
contendo o planejamento das
atividades

2. Cronogramas

3. Relatérios de Impacto de Mudancas
solicitadas, caso ocorram.

4. Relat6rio de analise do Acordo de
Nivel de Servi¢o por Ordem de servico.

Desenvolvimento de
atividades para melhoria de
processos

Desenvolvimento de
atividades para diagndstico,
analise e avaliacao,
identificacdo e descricéo de
problemas e oportunidades
de melhoria de processos

1. Relatério de Gap Analisys entre os
processos atuais e necessidades de
melhoria

2. Mapeamento e Descricéo de
melhorias de processos

3. Estudo de Viabilidade Técnica —
EVT

Realizac&o de integragdo com
bases de dados e sistemas
legados e outras plataformas
tecnoldgicas disponiveis no
ambiente tecnoldgico

Integracdo da Solucdo
Tecnolégica com bases de
dados e sistemas legados,

que tem por foco, atender as
diversas necessidades de

Gestéo e Controle de

informacdes que estéo

dispersas em sistemas
diversos

1. Relatério de Integracdes
Necessérias

2. Estudo de Viabilidade Técnica —
EVT e Proposicéo de Solugéo

3. Termo de Aceite das Integracbes
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Servicos de desenvolvimento
de aplicativos e
Customizacéo de
funcionalidades

Construgéo de solucdes
complementares no
ambiente tecnoldgico para
apoio ao funcionamento
adequado das licencas e/ou
maodulos

2. Modelo de Entidade Relacional —

1. Documentacéo de Regras de
Negocio
MER
3. Cadigo Fonte

4. Relatério de Testes

Operacéo assistida para
implantar e manter a Solucéo
em operagao

assistida com objetivo apoiar

Servigos de operacdo

0s usudrios na utilizacédo da
solucdo, de forma a
assegurar a correta
operacgédo e entendimento
dos mesmos.

1. Relatério de Visita

Servigcos de migragéo de
dados

Migracéo de dados
compreendendo a
movimentacao dos dados
relativos a patriménio e
almoxarifado da base atual
para a Solugéo

1. Levantamento da base e
condicdes atuais
2. Planejamento da migracéo
3. Relatério da migragéo
concluida

3.4.3. NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS - SERVICOS TIPO 4 — INTEGRAGCAO DE
SISTEMAS E MIGRAGAO

PRAZO MAXIMO AJUSTE POR
ITEM DESCRICAO UNIDADE| PARA EXECUCAO | RESPONSAVEL| DIA UTIL DE
DOS SERVICOS ATRASO
Realizagdo de integracéo
com bases de dados e 3 (trés) - a contar da
sistemas legados e data de emissao da
1. . Contratada 0,5%
outras plataformas Meses Ordem de Servico -
tecnoldgicas disponiveis Os.
no ambiente tecnoldgico
Servigos de
Vlg. 3 (trés) - a contar da
desenvolvimento de .
- data de emisséo da
2. aplicativos e Meses . Contratada 0,5%
o Ordem de Servico -
Customizacgéo de
. . 0sS.
funcionalidades
Operacéo assistida para O prazo correra de
3. implantar e manter a Dia acordo com o Contratada 0,5%
Solugdo em operagao estabelecido na OS.
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Servigos de migracéo de
dados

3 (trés) - a contar da

data de emisséo da

Ordem de Servico -
0sS.

Meses

Contratada 0,5%

4. SERVICO DE CADASTRAMENTO DE ATIVOS

4.1. Compreende atividades de planejamento, execugdo e acompanhamento de servicos

de desenvolvimento de atividades de melhoria de processos; Defini¢do do escopo do

inventario, definicdo das etiquetas de identificacdo e seu padrao, dimensionamento da

equipe de inventario, recursos necessarios, bens de terceiros, movimentagao de ativos,

cronograma de execugao, inventario dos bens, checagem de inconsisténcias, pulos de

sequéncia, auditorias de amostragem do inventario; e, outras atividades afins. A

unidade de fornecimento para atender esse servico é a UST (Unidade de Servigo

Técnico), sendo demandada por meio de OS — Ordem de Servigos.

4.2. A contratada devera cadastrar os ativos que lhe forem solicitados através da coleta e

insercdao das informagoes na solugdo. Serao utilizadas tags com cédigos de barra para

cada ativo cadastrado. As quantidades totais estao definidas neste instrumento.

SERVICOS TIPO 5

OBJETO

ATIVIDADE

ENTREGA

Atividades de
Planejamento e
acompanhamento de
Servigos
Especializados

Definicdo do escopo de inventario, isto &,
quais locais serdo inventariados, quais tipos
de bens (ou classes de bens), quais
informacdes serdo coletadas (descri¢ao,
marca, modelo, centro de custo, local,
numero de série, ano de fabricacgéo,
dimensoes, etc.), definicdo das placas de
identificacdo, dimensionamento da equipe de
inventario, padrao de emplaquetamento,
recursos necessarios (inventario manual ou
com auxilio de coletores de dados), bens de
terceiros, tratamento dos bens em
movimentacao (ex.: notebooks, veiculos) e
cronograma.

1. Termo de abertura de
iniciativa, contendo o
planejamento das atividades.

2. Cronogramas.

3. Relatérios de Impacto de
Mudancas solicitadas, caso
ocorram.

4. Relatdrio de andlise do
Acordo de Nivel de Servigo por
Ordem de servico.

Preparacgéo e
Dimensionamento da
Infraestrutura

Organizagédo de todos 0s recursos
necessarios para execuc¢édo do inventario,
compra de materiais, elaboracdo do book

fotogréfico, caso aplicavel.

1. Declaracgéo de Trabalho
(SOW).

2. Criagéo da WBS (Work
Break Structure).

3. Manual com o padréo de
emplaguetamento definido.
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Execucéo das Inventario dos bens seguindo o planejamento
atividades de
cadastramento Fisico

1. Constituicdo da base fisica
de Ativos

Conferéncia e Checagem das inconsisténcias da base:
Finalizacéo coeréncia das informacdes (ex: marca x
modelo), pulos de sequéncia, verificar falta de
informacdes, se a descricao do bem é
suficiente, etc., estabelecendo auditorias de
amostragem do inventario, além de conferir
0s bens de maior relevancia.

1. Emisséo dos termos de
responsabilidade

2. Emissao de relat6rios com
diversas classificacdes
possiveis, por local, por Custo,
por Responsavel, por classe
de Ativo, por condi¢&o de uso,
etc.

3. Termo de Aceite do
Inventariado

4.3. NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS — NMSE — SERVICOS DE CADASTRAMENTO DE

ATIVOS.
PRAZO MAXIMO AJUSTE POR
ITEM DESCRICAO UNIDADE| PARA EXECUCAO | RESPONSAVEL| DIA UTIL DE
DOS SERVICOS ATRASO
Preparacéo e O prazo correra de
2. Dimensionamento da Meses acordo com o Contratada 0,5%
Infraestrutura estabelecido na OS
. O prazo correra de
Execucéo das atividades i praz
3. . Dia acordo com o Contratada 0,5%
de cadastramento Fisico .
estabelecido na OS.
. O prazo correra de
Conferéncia e
4, Finalizacao Meses acordo com o Contratada 0,5%
estabelecido na OS

5. SERVICO DE TREINAMENTO

5.1. CONSIDERACOES GERAIS.

5.1.1. Compreende atividades de planejamento, execu¢cdo e acompanhamento de

servigos de treinamento e capacitagdo de administradores, gestores, operadores,

agentes multiplicadores e usudrios da Solucdo; atividades de planejamento,

organizacdo, do material instrucional; execucdo e avaliacdo de eventos;

certificacdo do treinando, e, outros servigos afins. A unidade de fornecimento para

atender esse servico é a UST (Unidade de Servico Técnico), sendo demandada por

meio de OS — Ordem de Servicos.
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OBJETO

ATIVIDADE

ENTREGA

Atividades de Planejamento e
acompanhamento de Servigos
especializados de treinamento e
capacitacdo de
Administradores, gestores,
operadores, agentes
multiplicadores e usuarios dos
Grupos Funcionais da Solucéo

Coletar e analisar dados e
informacdes, elaborar planos
de acgéo, definir o método
educacional e instrucional,
estabelecer cronogramas,
local e recursos tecnolégicos a
serem utilizados nos
treinamentos, bem como
indicadores de
acompanhamento da
execucao do treinamento e de
avaliacdo dos alunos. Gerar
informacdes para subsidiar a
elaboracéo de Ordens de
Servigo — OS.

Monitorar a execucao,
coletando a analisando dados
e informacdes com vistas a
confrontar os dados de
planejamento com os da
execucao, verificar os padrbes
de desempenho a partir dos
indicadores fixados e elaborar
relatérios de controle, notas
técnicas e outros instrumentos

1. Termo de abertura de iniciativa,
contendo o planejamento das
atividades.

2. Cronogramas

3. Relatorios de Impacto de
Mudangas solicitadas, caso
ocorram.

4. Relatdrio de andlise do Acordo
de Nivel de Servi¢o por Ordem de
servico.

Execucdo e Avaliagcéo de
Eventos de Treinamento

Capacitar através de
treinamento os
Administradores, gestores,
operadores, agentes
multiplicadores e usuérios em
cada licenca e/ou modulo da
Solucgéo, para que estejam
aptos a utilizar, de acordo com
seu perfil

1. Lista de presenca
2. Avaliagdo dos Alunos

3. Avaliagdo do Treinamento

Elaborag&o de material
instrucional

Elaboracéo de material
instrucional contendo
conteudo, apresentacgoes e
exercicios.

1. Apostila, brochura, midia e
apresentacéo com slides contendo
o material didatico a ser utilizado
no treinamento.

Certificacdo do treinando

Fornecimento do Certificado
de conclusao assinado pelo
instrutor, através de
comprovacao do atendimento
aos requisitos de avaliagédo
pelo treinando.

1. Certificados assinadas pelos
treinandos e pelo instrutor

5.1.2. Os treinamentos deverdo ocorrer em horario comercial, de segunda a sexta-
feira, estipulado pelo CONTRATANTE.
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5.1.3. A carga hordria sera de no minimo 30 (trinta) horas e no maximo 40 (quarenta)
horas.

5.1.4. Cada turma sera composta por no maximo 10 (dez) pessoas.

5.1.5. O treinamento devera utilizar material didatico oficial do fabricante do software
e ser ministrado por instrutores com comprovada experiéncia na ferramenta por
meio de atestado de capacidade técnica ou curriculo do profissional.

5.1.6. Os programas dos treinamentos devem ser aprovados pelo MCTI, bem como o
material didatico.

5.1.7. O ambiente de treinamento devera ser disponibilizado pelo CONTRATADA, a nado
ser que a CONTRATANTE exija que o treinamento seja realizado em seu préprio
ambiente.

5.1.8. Os treinamentos devem ser realizados apds a instalacdo e configuracdo da
ferramenta.

5.1.9. Os cursos devem ser ministrados em portugués, bem como o contelddo do
material didatico.

5.1.10.0 CONTRATADO deve disponibilizar um material com politica de conscientizacao
para os usuarios do sistema, informando-os de como funcionara a nova ferramenta
bem como as ag¢des principais a serem tomadas. Toda essa etapa deve ser
coordenada junto ao gestor do contrato.

5.1.11.0 CONTRATADO devera comparecer, na figura do seu representante legal, o qual
se fara acompanhar por pelo menos um instrutor do curso a ser ministrado, a uma
reunido técnica preparatoria, que deverd acontecer até 15 (quinze) dias antes da
data do treinamento, onde serdao definidos detalhes sobre a execug¢dao do
treinamento.

5.1.12.0 servico de treinamento devera ser realizado em ferramenta idéntica a
fornecida pelo CONTRATADO e instalada no MCTI, inclusive quanto a versdo.

5.1.13.0 CONTRATADO devera realizar a instalacdo e a configuracdo do aplicativo
necessario para a realizacdo do treinamento com a supervisdo do CONTRATANTE.
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5.1.14.0 CONTRATADO deverd fornecer para todas as turmas, na primeira aula, do
material didatico individual de cada aluno (apostilas, livros, CD's, outros), devendo
ser abordado todo o conteldo programatico.

5.1.15. Disponibilizar Instrutores certificados e habilitados pelo fabricante do aplicativo
adquirido, bem como com experiéncia em treinamentos similares, cuja
comprovacdo se dara por intermédio de curriculos e/ou atestados de capacidade
técnica apresentados ao MCTI.

5.1.16. Faculta-se o MCTI solicitar a substituicdo do(s) instrutor(es) em até 3 (trés) dias
Uteis apds o inicio de cada mddulo do programa.

5.1.17.0 CONTRATADO deverd assegurar o cumprimento do conteddo programatico do
curso.

5.1.18.0 CONTRATADO deve coordenar e acompanhar as atividades académicas e
operacionais do curso, garantindo o atendimento aos requisitos de qualidade
exigidos, sob supervisdao do gestor do contrato.

5.1.19.Deverdo ser seguidos os processos definidos na etapa de customizacdo, sendo
gue o instrutor deverd simular fluxos revisados nas atividades descritas nos
processos.

5.1.20.Concluido o treinamento, o CONTRATADO fornecera, a cada um dos treinados
qgue obtiverem no minimo 75% de presenga, um certificado de conclusao do curso
efetuado.

5.2. TURMAS.

5.2.1. Treinamento técnico especializado para os técnicos de infraestrutura de Tl do
MCTI, versdo avanc¢ada, abordando aspectos relacionados ao suporte, instalagao e
a seguranca da solugao;

5.2.2. Treinamento técnico especializado para os usuarios gestores do MCTI, versoes
basica e avancada, aplicado as dareas de patrimbnio, almoxarifado, compras,
financeira e manutencdo.

5.2.2.1. Também é considerado treinamento técnico o repasse de conhecimento
gue devera ocorrer por parte da Equipe Técnica do Fornecedor para a Equipe
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Técnica do MCTI durante os servicos técnicos de instalacdo e a operacdo
assistida.

5.2.3. Treinamento para os usuarios finais do MCTI versao basica.
5.3. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDO - TREINAMENTO.

5.3.1. O objetivo do Nivel Minimo de Servico de Treinamento NMSEcinamento € garantir
a satisfacdo dos alunos (usuarios e servidores).

5.3.2. O Nivel Minimo de Servico de Treinamento sera aplicado ao final do treinamento
de cada turma, conforme as seguintes férmulas:
5
i=1 Ni i

M5 = . (1)

5.3.3. Onde:
5.3.3.1. M5 = Média de cada item na escalade 1a5;
5.3.3.2. N =numero de participante por nota, de 1 a 5;
5.3.3.3. g = quantidade de participantes por turma;

5.3.3.4. i=notas, naescaladelas;

7 M5,
M100 = Z +100 (2)
5.3.4. Onde:

5.3.4.1. M100 = média de cada item na escala de 1 a 100;

5.3.4.2. M5 = média de cada item na escala de 1 a 5, obtido na férmula (1);

5.3.4.3. i=itens daavaliacdo, variandodela?7.
7
7, M100,
NMSEtTEinammta — 7 (3)
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5.3.5. Onde:
5.3.5.1. NMSEeinamento = Percentual de aprovagao do curso pelos alunos;

5.3.5.2.  M100 = média das notas atribuidas pelos alunos em cada item, obtida na

formula (2).

5.3.6. Ositens (i) constantes nas féormulas do Fator de Nivel de Servigo de Treinamento
sao descritos no Anexo I-D — Modelo de Ficha de Avaliagao.

5.3.7. O FDNS,s Fator de Deducdo Nivel de Servico é determinado de acordo com o
indice de aprovac¢do do treinamento:

Tabela 2 — Fator de Nivel de Servi¢co de Treinamento

Registro Ocorréncia
de N&o-Conformidade

NMSE treinamento

FDNS

(Percentual de Aprovacédo do

Treinamento) (Fator de Dedugéo)

De 100% até 70% Néo 0,00
Abaixo de 70% até 60% Sim 0,05
Abaixo de 60% até 50% Sim 0,10
Abaixo de 50% (Reprovagéo) Sim O CONTRATADO é obrigado a

repetir o treinamento sem 6nus
para o CONTRATANTE.

5.3.8. O FDNSos incidira sobre o valor bruto da respectiva Ordem de Servico, de acordo
o indice obtido, aplicando-se a férmula descrita no item 5.3.9 — Aplicacdo do
NMSE.

5.3.9. Aplicacdo do NMSE - TREINAMENTO

VirFinal,s = VirBruto,sX (1 — FDNS,s)

Legenda:

= Valor Final,s = Valor Bruto da OS descontado o fator de NMSE.
= Valor Bruto,s = Valor estimado da OS
» FDNSgs = Fator de ajuste obtido a partir da tabela acima.

6. PRAZOS DE ATUALIZACAO E GARANTIA DO SOFTWARE.
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6.1. Durante o periodo de garantia serda assegurado ao CONTRATANTE disponibilizacao
pelo fabricante de novas versdes dos softwares que comp6em a o Solugdo Integrada
de Gestao de Operacional.

6.2. A solugdo de software devera ter garantia de 12 (doze) meses, reconstruida a cada
renovacao de contrato, bem como incluida na ultima renovacdo 90 dias adicionais, a
contar da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo abrangendo:

6.2.1. Os servicos de garantia e suporte devem englobar os servicos técnicos de
operacgao assistida e os servicos de garantia e suporte técnico (atualizagdes de
versGes, revisdes e/ou distribuicdes e correcdes dos programas) até o término da
vigéncia contratual. O atendimento a solicitacdes de suporte técnico se dara
obedecendo aos niveis de servigo exigidos.

6.3. Para as corregdes de programas deverdao ser fornecidos servicos de atendimento a
manuteng¢ao corretiva sete dias por semana vinte e quatro horas por dia. Apds o
horario comercial, devera haver um meio de abertura de chamados técnicos. Além
disso, deverdao ser fornecidos servios de manutencdao preventiva em hordrio
comercial.

6.4. Para tal, o CONTRATADO devera disponibilizar ao CONTRATANTE as seguintes formas
de acesso a sua central de atendimento/suporte:

6.4.1. Telefone 0800;
6.4.2. Endereco eletrbnico (e-mail);

6.4.3. Pagina na Internet.
7. TESTE DE CONFORMIDADE

7.1. O Teste de Conformidade servira para resguardar a seguranca da futura contratagdo e
para indicar preliminarmente que o aplicativo tem condigdes basicas para
atendimento aos requisitos técnicos.

7.2. O aceite do software esta condicionado a comprovagao das funcionalidades nativas do
sistema ou parametrizadas, com aprovacdo pela pelas dreas competentes.

7.3. Encerrada a fase de lances, o licitante detentor do melhor lance tera o prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de convocagdo, via chat, para executar o
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Teste de Conformidade do aplicativo ofertado, para aprovacdo da fiscalizacdo e
aceitacdo da proposta, sem 6nus para o MCTI.

O prazo para concluir o Teste de Conformidade sera de no maximo 2 (dois) dias uteis,
a contar do inicio do teste, sob pena de desclassificagao pelo ndo cumprimento do
prazo.

O aplicativo a ser utilizado no Teste de Conformidade nao podera ser diferente do
apresentado na proposta de preco.

Caso o Teste de Conformidade da licitante detentora da melhor proposta seja
reprovado, a licitante sera desclassificada e sera convocada a préoxima licitante melhor
colocada, obedecendo a ordem classificatdria do sistema, para realizar o teste, e assim
sucessivamente.

O MCTI designara uma comissao técnica que acompanhara o Licitante em todas as
etapas do teste.

O Licitante podera prover o ambiente de hardware, software e demais recursos no
teste de conformidade, observada a tabela abaixo.

O Licitante devera prover a execu¢dao dos passos descritos no Roteiro Obrigatério,
conforme tabela abaixo.

7.9.1. O roteiro é baseado e compativel com as especificacdes técnicas constantes
neste instrumento.

Sera solicitada, durante a execuc¢do do Roteiro Obrigatdério, a demonstracdo de
funcionalidade listada nas especificagdes técnicas constantes neste instrumento além
das descritas na tabela.

O teste serd realizado, em sessao de verificacgdo de conformidade, nas
dependéncias do MCTI, no horario a ser determinado entre 8h as 20h.

No Roteiro Obrigatério do Teste de Conformidade, o licitante devera executar
todos os passos descritos abaixo e comprovar, de forma pratica, clara e inequivoca, a
presenca da funcionalidade exigida em cada atividade:

Tecnologia

Tipo

Possuir compatibilidade com os sistemas operacionais Windows Server 2008,

Al
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Red Hat Enterprise Linux 6.0 ou superiores existentes no ambiente do contratante

Totalmente WEB, compativel com HTML5, podendo ser executado nos browsers: MS Internet | Al
Explorer, Google Chrome, Apple Safari e Firefox e Sistemas Operacionais I0S 7 e Android
permitindo utilizar todas as funcionalidades nativas da Solugao Tecnologica

Possuir compatibilidade com os sistemas gerenciadores de banco de dados: ORACLE 10g [ Al
elou SQL Server

A solucdo suporta utilizagdo 24x7x365, sem interrup¢@o dos servigos permitindo atualizar a | AP
versdo do produto mesmo estando em operacao

Seguranca TIPO
Realiza trilha de auditoria através de registro do login e senha utilizado no acesso,
registrando quaisquer alteragdes, exclusdes e inclusées de informagdes do sistema Al
Possui seguranca multi-organizagao - organizacoes, locais ou plantas separadas Al
Possui seguranca de departamentos separados dentro das organizagoes. Al
Possui seguranca de almoxarifados separados dentro das organizagoes. Al
Permite configuragdo de seguranca por usuario especifica & organizacdo (seguranga| Al
de acesso do usuario pode diferir de um local para outro)

Possui seguranca em nivel de Menu Al
Possui guia de seguranga por usuario Al
Permite filtragem automatica, obrigatéria baseada na seguranca do local do usuario AP
Permite  classificar sem necessidade de programar, campos como| Al
Necessario/Obrigatorio

Possui controle de nimero maximo de dias necessario entre trocas de senha Al
Possui controle de nimero min de dias entre reuso de Senha AP
Possui controle de letras mindsculas, mailsculas, caracteres numéricos e especiais| Al
na senha.

Permite bloqueio automéatico de usuarios para nimero configurado de senha / ID ndo| AP
coincidentes

Permite auto registro / relatério de senha / ID n&o coincidentes AP
Possui controle de mudanca de status por grupo ou individual Al
Permite restringir valor de Ordem de Compra por Usuario Al
Permite restringir valor de requisi¢cao por usuario Al
Permite restringir valor de lista de separacao por usuario Al
Permite esvaziar modelo de grupo de usuarios Al
Possui modelo de grupo de usuarios completo Al
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Permite seguranca por funcdo Al
Permite autorizag&o por tipo de trabalho (gerente de Projeto, Breakdown, etc) Al
Gerenciamento de Ativos Tipo
Possui relatérios de equipamentos Al
Possui registro de modelos de equipamentos Al
Possui notas de seguranca (Autorizacbes Associadas) Al
Campos definidos pelo usuério (Atributos) Al
Permite consultar componentes de Equipamentos Al
Permite consultar histérico de equipamentos no formulario de equipamentos Al
Controla depreciacdo de equipamentos através de 4 métodos de calculo, suportando| Al
novos métodos caso necessario
Permite gerenciamento de ativos Linear (inclusive Segmentacdo Dinamica) Al
Permite gerenciamento de equipamentos de Calibracéo Al
Permite ver uso (com base em medidores) na Tela de Equipamento Al
Permite gestdo e manutencédo de frota Al
Permite gestdo de Combustivel da frota Al
Controla varios registros de medidores / equipamentos Al
Realiza Roll-down de medidor entre os equipamentos Al
Permite controlar lista de pegas sobressalentes (Pegas Associadas) Al
Permite gestao de pecas sobressalentes reparaveis (Rotativas) Al
Gestédo de servigo, material, custo total durante a vida util dos ativos Al
Permite demonstrar resumo de custos por equipamento Al
Possui parametro de instalacdo que, quando ativado, fard com que o sistema para| Al
associar automaticamente qualquer peca que é emitida para um Ordem de Servico
com o equipamento associado com essa OS
Permite controlar contratos de servicos e faturamento de clientes externos Al
Permite anexar de arquivo multimidia (fotos, videos, manuais, etc) Al
Permite classificar equipamento Al
Possui lista de servicos pendentes por equipamento Al
Possui lista de contratos de servigos por equipamento Al
Al

Permite controle de garantia de equipamentos através de alertas (pop-up) emitidos
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pela solugéo

Permite acompanhamento de garantia (Tempo & Uso) Al
Realiza processamento de solicitagcdes de garantia Al
Permite transferéncia de custos para equipamentos primarios Al
Permite acompanhamento de indicadores de desempenho Al
Permite auto numeracao de ativos AP
Possui relatorios de trabalho Al
Permitir registrar funcionarios Al
Permite gerir funcionarios por especializacao relacionada ao ativo Al
Permite controlar horas de trabalho por atividade de Ordem de Servigo Al
Permite controlar horas de trabalho por funcionério Al
Permite controlar véarios indices comerciais por Categoria (Normal, Horas extras,| Al
Férias, etc)

Precos comerciais baseados em prazos de vigéncia Al
Permite controlar horérios Rotativos Al
Permite acompanhamento de Aviso de Mudanga - modificagdes ou substituicdes de| Al
pecas para um grupo de ativos, normalmente iniciado pelo fabricante / recall

Permite monitorar, controlar e relatar 0 consumo e os custos associados de energia, Al
incluindo agua, ar, gas, energia e vapor para ativos e grupos de ativos.

Fornece apoio a decisao para correlacionar fatores-chave, tais como temperatura e| Al
uso de energia.

Gestdo de Materiais Tipo
Possui capacidade de requisicdo via web Al
Possui relatérios de estoque Al
Permite criar campos definidos pelo usuério Al
Permite auto numeracéo das pecas AP
Permitir anexar arquivo multimidia Al
Possui unidades de medida certificadas 1ISO pré-carregada Al
Permite demonstrar custos dos itens no registro de inventario Al
Permite demonstrar tipo de custo (LIFO, FIFO, Médio, Ultimo, Catalogo) selecionavel | Al

por peca
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Permite categorizar os Itens Al
Permite conversao entres unidades de medida da emisséo e da ordem de servico Al
Permite escolha do método de reposi¢cdo automética do local (Ponto de Reposi¢éo /| Al
Quantidade ou Min / Max)

Permite consultar histérico das transacoes Al
Permite consultar resumo das transacotes Al
Permite consultar lista de fornecedores por Item Al
Permite consultar lista de fabricantes por item Al
Permite consultar dados avangados de inventario (Uso, Histéria, Custos, etc) Al
Permite incluir as especifica¢cdes do inventario e notas Al
Possui campos de ano e més até a data das atividades Al
Permite controlar varios locais de estoque Al
Permite consultar fornecedor preferencial ou armazém preferencial para item por| Al
depésito

Permite controlar descontos / encargos extras oferecidos pelos fornecedores para| Al
algumas pecas (calculado em Custo de Ordem de Compra)

Permite consultar lista de pegcas em um depdsito e suas quantidades Al
Permite reserva e alocagéo de pecas Al
Possui lista de separacéo AP
Possui formulario de ferramentas separadas Al
Permite compatibilidade com véarias moedas Al
Permite definir moeda do pais de origem de cada organizacao Al
Permite usar varios codigos fiscais AP
Permite usar codigos de preco Al
Permite acompanhamento de itens serializados Al
Permite consultar lotes e acompanhamento de lote Al
Permite avaliac&do de fornecedores Al
Permite o registro de varios contatos por fornecedor Al
Permite controlar o recebimento no ponto de descarga Al
Permite a opcao de inspecao no recebimento obrigatério Al
Permite consultar precos de Itens em nivel de estoque ou de pecas Al
Permite requisicdo entre almoxarifados (Deposito para Depdsito) Al
Permite emisséo de relatério entre almoxarifados Al
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Permite emisséo de relatorio de recebimento entre almoxarifados Al
Permite definicdo de pecas substituiveis Al
Permite realocacéo de pecas de Ordem de Servico para outra Ordem de Servico Al
Possui capacidade de inspecéo de pecas Al
Permite devolver itens para fornecedor Al
Possui termos e condi¢cbes de ordem de compra por fornecedor Al
Manutencao Preditiva / Manutencgdo Planejada / Programagéao Tipo
Permite monitorar o desempenho de ativos em tempo real (uma ou mais| Al
caracteristicas de desempenho), detectar possiveis problemas com indicadores
simples e configuraveis, e notificar anormalidades via alertas ou ordens de servigo

Permite apoio a decisdo para a programacdo de manutencdo planejada ideal e| Al
estratégia para minimizar os custos, incluindo os custos relacionados com a energia

Possui relatérios tarefa / gerenciamento de Projeto Al
Possui relatérios de gerenciamento de projeto baseados em medidores Al
Permite realizar tarefas baseadas em equipamentos Al
Permite realizar tarefas baseadas em localizagbes Al
Permite o planejamento e gerenciamento de projeto por intervalo diario Al
Permite planejar o gerenciamento de projeto por data de calendario Al
Permite planejar o gerenciamento de projeto por uso (medidor) Al
Permite realizar tarefas em intervalos fixos Al
Permite realizar tarefas em intervalos flutuantes Al
Possui suporte de padrédo de manutengéo. Al
Permite personalizacdo de campos (criar, excluir, ocultar) sem necessidade de| Al
alterar cédigo fonte.

Permite associar instrucdes ilimitadas Al
Associar pecas necessarias aos planos de manutencgéao Al
Possui calendério de planejamento do servigo Al
Permite especificar tempo de inatividade por tarefa Al
Permite planejamento de semana de servico dos empregados Al
Permite sequenciamento dos servicos Al
Permite ver horas de servico totais e custos de servico, material e ferramenta| Al

previstos por tarefa.
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Permite anexar Arquivos Multimidia Al
Permite criar OS Padrdo Al
Permite Ver Lista das Tarefas do dia

Permite associar multiplas atividades por Tarefa Al
Permite controlar atribuicdo de pecas e servicos a uma tarefa Al
Permite controle de revisdo de gerenciamento de projeto: seguranca e integridade de| Al
um programa de manutencdo preventiva executada com qualquer acompanhamento
regulamentar

Permite definicho da campanha, incluindo campanha de ordens de servico e| AP
campanha de pesquisas.

Gestéo do Servigo Tipo
Possui tela Unica para Ordens de Servico (Criar, Pecas, Horas, Fechar) Al
Permite ver Ordens de Servico em aberto na tela de Equipamento Al
Permite a emisséo de relatérios de Ordens de Servigo Al
Permite definicdo de campos de acordo com definicdo do usuéario que tem permisséo Al
Permite acompanhamento do servico através dos status Al
Permite ver taxas cobradas por atividade na OS Al
Permite controlar movimentacédo de Pecas Al
Permite incluir comentarios através de campo aberto para observacao Al
Possui Histérico de Ordens de Servigco Al
Permite emitir Ordens de Servigo relacionadas aos equipamentos Al
Permite emitir Ordens de Servigo relacionadas aos locais Al
Permite associar varios equipamentos a uma Unica OS Al
Permite registrar o tempo de inatividade dos equipamentos Al
Permite atualizagéo de leituras de medidores na Ordem de Servigo Al
Permite visualizar lista de servicos esperando para serem executados Al
Permite separar acompanhamento de custos e relatérios de servico interno e| Al
terceirizado

Permite abertura de Solicitagdes de Servico Al
Permite abertura de Solicitagcdes de Servico Al
Permite emisséo de andlise de gréficos e relatérios de Ordens de Servigo Al

Pagina 99 de 169




MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO
COORDENAGCAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Permite controlar Ordens de Servico Permanentes Al
Permite Registrar o uso de Ferramentas Al
Permite controlar autorizacao de tipo de servigo por grupo de usuarios Al
Permite controlar as prioridades de Ordem de Servico definidos pelo usuério Al
Permite criar requisi¢cdes para pecas diretamente na Ordem de Servico Al
Permite associar multiplas atividades por Ordem de Servico Al
Permite informar se uma atividade na Ordem de Servigo foi concluida Al
Permite registrar codigos de falha especifica por equipamento Al
Controla multiplas Ordens de Servico especificas por local Al
Permite que o ajuste do numero de dias de ordens de servico fechadas possa ser| Al
atualizado
Permite a reabertura de Ordens de Servico fechadas Al
Possui Call Center nativo na ferramenta possibilitando centralizar as chamadas para| Al
manutencdo e acesso a base de conhecimento de informagbes frequentemente
solicitadas
Possui Servicos de Gerenciamento de Ativos podendo cobrar servigos prestados| Al
para clientes externos
Gestéo de Inspecéo Tipo
Possui relatorios de inspecao Al
Permite visualizacdo de métodos de inspecao Al
Permite definir pontos a serem inspecionados nos Equipamentos Al
Permite definir condices de Inspecdo necessarias Al
Possui instrugdes para Inspegéo Al
Permitir inserir Rotas de Inspec¢éo Al
Permite definir a condicdo de monitoramento de pontos definidos pelo usuério Al
Permite monitorar dados com célculo automatico (corrosao, vibragao, etc) Al
Permite Definir valores minimo e maximo de leituras Al
Permite Definir Valor Critico e de Tolerancia em Percentagem para as leituras Al
Permite Digitar Leituras numéricas efetuadas Al
Permite efetuar Leituras diarias Al
Permite a emisséo de Relatérios e Gréficos Al
Al

Permite Gerar automaticamente Ordem de Servigo para 0 equipamento que obtiver
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leituras "Fora dos Limites de tolerancia"

Gerenciamento de Projetos Tipo
Permite definir projetos e subprojetos Al
Permite auto geracdo de Ordens de Servico Al
Permite criar Ordens de Servi¢o durante o projeto Al
Permite atribuir Ordens de Servigo existentes para projetos Al
Permite definir orcamentos de projetos Al
Permite definir Ordens de Servigo e ordens de compra em projetos Al
Permite acompanhar varia¢cdes no orgamento ao longo do ciclo de projeto Al
Permite fechar automaticamente todos os servi¢cos associados com o projeto Al
Possui interface bidirecional mantendo o projeto atualizado na solugdo e no MS-| Al
Project caso hajam alteracbes
Mobilidade Tipo
A Solucdo mével deve trabalhar em modo on-line e off-line. Al
A Solucdo movel deve possuir configuragdo da tela no dispositivo portétil de facil| Al
utilizacéo
A Solucao mével possui a configuracao de tela por grupo de usuarios Al
A Solucao mével suporta configuracéo de sincronizacao com a aplicacédo Al
A Solucdo mével deve possuir a capacidade de especificar perfis de sincronizacao AP
As configuracdes de tela personalizadas ndo devem ser afetadas por futuras| Al
atualizacbes de software
A Solucao mével deve suportar trabalhos de calibracdes Al
Os aplicativos méveis devem suportar leitura de medidores Al
A Solucdo mével deve suportar a entrada de dados de substituicdo de medidores Al
A Solucao mével deve suportar retirada de inventario Al
A Solucdo mével deve suportar emissdes e retornos do inventario Al
A Solugdo moével deve suportar distribuicdo de ordens de servico bem como as| Al
atividades de Ordem de Servico

Al

A Solucado mével deve suportar entradas para inspecoes especificas das rotas
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A Solucao mével deve permitir visualizar anexos de documentos Al
A Solucao mével possui capacidade de suportar resolucdes de tela ¥4 e Full VGA Al
Suporta o0 uso de scanners de mao para a entrada de codigo de barras AP
A configuragéo de seguranca do servidor deve ser transferida para aplicativos moveis | Al
sem configuracado adicional (sincronizagéo)

A solucdo movel deve suportar os sistemas 10S 7 e Android Al
A solugcdo movel deve permitir acesso a todas as funcionalidades da solucéo, tendo| Al
niveis de acesso definidos por tipo de usuério

Gestdo de Compras Tipo
Possui tabela de pesquisa para condi¢cdes de pagamento Al
Permite revisdes na Ordem de Compra, mesmo que tenha sido emitida Al
Permite enviar ordens de compra a fornecedores por fax, e-mail Al
Permite o recebimento de itens de ordem de compra Al
Possui fungéo de recebimento rapido Al
Permite o recebimento de mercadorias em Varios locais Al
Permite criar requisi¢cdes de pecas a partir da tela de Ordem de Servigo Al
Permite atualizacdo automatica de requisicdo ao recebimento total ou parcial da OC Al
Possui opgéo de ndo receber Itens ndo estocaveis no deposito Al
Possui opgéo de atualizar o precgo unitario ao recebimento ou faturamento Al
Possui cédigos fiscais de fornecedor (Vendas / Uso) Al
Permite ver historico transacional na tela de Ordem de Compra Al
Possui multiplas taxas de imposto por fornecedor

Possui compatibilidade com varias moedas Al
Permite acompanhar prazo de execucéo por fornecedor Al
Registra trilha de auditoria para mudancas de status de item Al
Permite devolucéo de itens para fornecedores Al
Permite contagem de inventario Fisico Al
Permite gestédo de desconto integral Al
Permite anexar arquivos multimidia para fornecedores, OCs, requisicées e cotacdes Al
Possui taxas de cambio, com intervalo de datas AP
Permite a associacao dos fornecedores a cédigos de mercadorias Al
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Permite controlar requisicdes de servicos | Al |
Relatérios, Analises e Layout Tipo
Possui editor de relatério integrado na solugcdo sem necessidade de médulos ou| Al
licengas complementares

Permite encaminhar os Relatorios via/para e-mail Al
Permite exportar para o MS Excel Al
Possui relatérios para uso imediato, indicadores chave de desempenho e gréficos| Al
para fornecer apoio a deciséo

Definir que o acesso a todos os dados devem ser via login / senha Al
Possui capacidade de acessar um armazém de dados para analise de dados Al
Possui capacidade de importar dados externos e carrega-los em variaveis andlises| AP
sob demanda de uma forma planejada

Possui capacidade para criar graficos que incluem variagfes estatisticas permitidas| AP
(0 gquanto uma determinada entrada pode variar com respeito a padrbes
estabelecidos)

Possui capacidade de criar calculos complexos definidos pelo usuario AP
Possui capacidade para trabalhar com dados em um formato de planilha Al
Possui capacidade de cortar e colar informagcdes em tela de entrada de dados (por| AP
exemplo, do Excel)

Possui capacidade para entregar informacdes-chave quando nédo estdo disponiveis| AP
em qualquer outro sistema

Possui capacidade de realizar analise de séries temporais AP
Possui capacidade para agrupar dados diarios, semanais ou mensais AP
Possui capacidade de fazer tendéncias de dados de periodo a periodo (ou seja, ano| AP
a ano, més a més, etc)

Possui capacidade de gerar graficos 2D Al
Possui capacidade de gerar graficos 3D Al
A solucdo permite a mudanca do layout dos campos das telas de forma Drag and| Al
Drop sem necessidade de programacéo adicional

A solucéo permite a mudanca do titulo dos campos das telas sem necessidade de Al
programagcao adicional

A solugdo permite tornar um campo com preenchimento obrigatério sem necessidade | Al
de programacéao adicional
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A solucdo permite criar um campo novo sem necessidade de programacao adicional Al
Possui capacidade de sobrepor dados adicionais nos graficos para uma melhor| AP
interpretacao das tendéncias

Possui assistente de relatorio para facilidade de uso Al

Permite geracgédo de relatorios estatisticos Al

Possui capacidade de exportar os relatérios para uma interface HTML para| Al

visualizacao

Permite fornecer capacidade de combinar dados de operacdes e dados de| AP
manutengdo em um Unico armazém de dados para uma analise complexa

Possui capacidade de agendar/automatizar o envio de relatérios via e-mail Al

Sistema de Informac&o Geografica (GIS) Tipo
Possui interfaces de sistema de gerenciamento de ativos com o ESRI ArcIMS Al

Permite suportar varios mapas diferentes dentro de uma mesma aplicacdo de| Al

gerenciamento de ativos, por organizagdo ou departamento

Deve ser capaz de localizar equipamentos por endereco Al

Permite selecionar uma determinada peca de equipamento a partir de uma lista e ter| Al

apenas esse componente de equipamento apresentado no mapa GIS

Possui capacidade de criar ordens de servigo dentro do programa GIS Al

Possui capacidades de aumentar e reduzir o mapa no sistema de gerenciamento de| Al

ativos

Permite reposicionamento / centralizagdo automatico do mapa quando o mapa GIS é| AP
arrastado para dentro do sistema de gerenciamento de ativos

Permite destacar todos os equipamentos em uma area retangular dentro de um| Al

mapa

Possui capacidade de exibir histéria de trabalho, trabalhos pendentes, e as| Al

caracteristicas de ativos dentro do sistema GIS

Possui capacidade de anexar um mapa para uma Ordem de Servigo para impresséo AP
Possui habilidade para planejar o trabalho por area geogréfica Al

Possui capacidade de filtro de lista de equipamentos encontrados em uma area| Al

geografica

Possui a funcionalidade de ativos lineares que permite georeferenciar locais e definir| Al

pontos de intervencdo em caso de necessidade
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O sistema permite consultar mapas de forma interativa, com possibilidade de editar| Al
plantas e visualizar arquivos nestas

Permite zoom sobre as plantas, localizar ativos, realizar buscas no mapa em| Al
distancias pré-definidas, selecionar e criar Ordens de Trabalho para o ativo
localizado

Permite rotacdo em caso de plantas em 2D e 3D AP
Possui integragdo bidirecional nativa com sistema GIS (ESRI) de maneira a enxergar| Al
0S mapas e o0s ativos na aplicacao de forma dinamica

Gerenciamento do Espaco Tipo
Possui recurso de consulta ad hoc inclui a capacidade de consultar desenhos do| AP
AutoCAD para coisas como espagos vazios ou espagos com determinadas
caracteristicas ou ocupacao.

Permite incorporar Interface com o AutoCAD da Autodesk, em vez de com um| AP
sistema de desenho proprietario.

Permite ndo utilizar um sistema de desenho proprietario para exibir informagdo| AP
grafica.

Permite incorporar padrdes espaciais e ocupag¢do de monitores contra essas normas. | AP
Permite poder incorporar desenhos do AutoCAD digitalizados para fins de referéncia. | AP
Permite exibir graficamente os espacos que sdo compartilhados por uma ou mais| AP
entidades organizacionais e incluir uma porcentagem do espac¢o determinado pelo
usuério em relatorios de espaco.

Permite executar consultas graficas automaticas em varios ou todos os planos de| AP
piso.

Permite calcular as dimensdes exatas do espaco a partir de desenhos do AutoCAD| AP
em escala precisas e imediatamente alterar o célculo da superficie se o desenho for
alterado.

Permite armazenar desenhos do AutoCAD representando ocupagfes de periodos| AP
anteriores.

Funcdes adicionais Tipo
Possui Hyperlink / Aprofundamentos - associagédo entre um campo em uma tela para| Al
outra tela de sistema

Possui Capacidades de upload - insercéo rapida de dados para o sistema Exemplo: | AP
carregar a lista de pegas a partir de um armazém recém-adquirido - upload de
100.000 itens de pecas em segundos.

Permite arquivamento de registros como Ordens de Servico, PO, requisicbes,| Al

cotacoes, recibos, devolucdes, e faturas

Pagina 105 de 169




MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO
COORDENAGCAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Permite classificacdo de registros na tela Al
Permite filtro de Registros na tela Al
Permite redimensionamento dos Campos AP
Permite mudar a ordem dos campos Al
Possui funcéo copiar registro Al
Permite suporte de varios idiomas por Instalacéo Al
Permite adicionar func¢des definidas pelo usuario a estrutura do menu Al
Possui sistema de ajuda sensivel ao contexto Al
Permite importar a partir do banco de dados e arquivos de planilha via conjunto API. AP
Permite exportar para excel de forma nativa Al
Possui indicadores chave de desempenho Al
Possui caixa de entrada (To-Do List) Al
Possui motor de definicdo de Regras Comerciais AP
Possui capacidade multi-idiomas no menu Al
Permite anexo de arquivo multimidia em nivel de registro Al
Permite anexo de arquivo multimidia em nivel de categoria Al
Aceita padrdes definidos pelo usuario por relatério Al
Permite coleta de dados (1-Way) em transac¢fes pré-formatadas AP
Possui notificacao por e-mail configuravel Al
Permite dimensionamento de etiqueta de codigos de barras, composicdo &| Al
impressao

Possui capacidade de acessar as regras e 0s processos de negdcio do sistema via| AP
Web Service

Atributos de Sustentabilidade de Ativos Tipo
Permite fornecer planejamento de patriménio Al
Permite determinar e relatar as emissdes de carbono equivalente (por exemplo GEE) | Al
gerados por ativos e grupos de ativos

Permite analise de suporte a decisdo (por exemplo, benchmarking) para minimizar| Al
GEE e uso de energia

Permite acompanhar as emissdes de carbono, detectar condi¢fes de desperdicio de| Al
energia e, automaticamente, iniciar agdes corretivas.

Permite acompanhar e detectar emissoes fugitivas (por exemplo, vazamento de ar). Al
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Permite gerar uma agéo corretiva para emissoes fugitivas Al
Permite monitorar resposta corretiva; escalar baseado em processos de negoécios| Al
pré-configurados para garantir a conformidade regulamentar.

Permite capturar informacfes necessarias para atender aos requisitos de relatérios| Al
de conformidade

Permite integragéo Energy Star Al
Requisitos de Sustentabilidade Tipo
Suporta 0 processo completo do negd6cio de gestdo de desempenho energético, Al
tendo como objetivo a reducdo de energia.

Permite fornecer informacgdes através de relatorios gerenciais do uso de energia em| Al
equipamentos

Possui uma lista de todos os protocolos de conversdo / normas de industria nativa na| Al
solucéo

Possui ferramentas para gestéo de energia, avaliacdo de projeto e priorizacéo. Al
Permite a converséo de dados de uso (por exemplo, kWh) em emissbes de carbono, | Al
utilizando protocolos

Permite relacionar as informacdes de uso de energia elétrica com gasto financeiro Al
Possui a capacidade de acompanhar as iniciativas e projetos (propostos e ativos) de| Al
sustentabilidade contra metas e alvos definidos

Permite que os usuarios usem drill-down em um grafico para verificar o ocorrido Al
Permite identificar as melhores praticas para as métricas de sustentabilidade Al
Suporta a previsdo e analise de tendéncias para as emissdes de carbono, através| Al
métodos de previsdo disponiveis

Possui as capacidades de gerenciamento de cenario (por exemplo, "what-if") Al
Permite consultar a diferenca entre dados estimados e dados reais da utilizagdo de| Al
energia

Estd em conformidade com varios padrdes de relacdo e de gestdo de dados| Al
ambiental ISO

Possui equacdes de emissodes e fatores pré-definidos Al
Possui um construtor de célculos de emissdes disponivel para 0s usuarios Al
Permite fornecer relatérios referentes a fatores de emissdes, para auditoria Al

Pagina 107 de 169




MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO
COORDENAGCAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Painel, Relatorios e Analises

Tipo
Permite que o usuario envie, classifique, filtre, etiquete e relate dados sem sair do| Al
ambiente no fluxo normal de trabalho.
Permite acesso a visualizacbes configurdveis, personalizadas de informacao,| Al
incluindo exibicao online gréfica e indicadores
Suporta relagbes em tempo real de informagéo grafica e indicadores em painéis| Al
pessoais
Permite que dados que aparecem no painel possam variar de acordo com o perfildo| Al
usuario
Permite que todos os relatdrios possam ser baixados em uma variedade de formatos, | Al
incluindo Excel ou outros formatos comuns (por exemplo, PDF)
Permite a coleta e o uso de recursos e informagdes de custo, incluindo o custo médio| Al
por dia para o consumo e custo médio por unidade de medida (por exemplo, kWh),
além de suportar a agregacéao e divulgacao de tais dados
Suporta comunicacao de dados em toda a organizacgao, e por local especifico. Al
Permite fornecer relatérios de comparagao, tais como o uso de gasolina para um| Al
determinado periodo de tempo contra o uso de GNV para o mesmo periodo
Permite fornecer detalhamentos e agregacdo de dados com diferentes graus de| Al
detalhe, inclusive por data (por exemplo, més, trimestre, ano) ou Geografia (por
exemplo, local, regido, estado, pais, etc)
Permite a relacdo do uso de energia e outras métricas de sustentabilidade de um| Al
ativo em qualquer numero de hierarquias organizacionais, regides, setores de
atividade, ou qualquer outra necessidade multidimensional
Permite que os usuarios produzam relatérios em uma variedade de formatos,| Al
incluindo os totais da empresa, o total de subcategoria, unidade de negdécios.
Permite filtros do relatorio para que os relatorios incluam apenas as informacdes| Al
especificas necessérias
Permite Identificar todos os modelos padrdo e formatos de agéncias governamentais| AP
ou outras relacdes para 6rgéo regulador
Permite que os usuarios criem seus proprios modelos de relatorios definidos para| Al
uso repetido
Fornece andlise on-line para destacar pontos de acesso de dados / excecdes, por| Al
exemplo, alto consumo, sem consumo, fora de uma determinada tendéncia.
Fornece um editor de relatorio integrado que permite ao usuario criar facilmente e| Al
modificar relatorios, filtrar dados em tempo real e classificar os dados por campo.
Possui um conjunto de métricas de KPI Al
Possui um conjunto de relatérios pré-definidos Al
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posterior

Permite que os usudrios criem suas préprias métricas na solugdo, desde que tenha| Al
permissao

Permite que essas métricas sejam incluidas em um célculo das emissfes de carbono | Al
Permite que os usuarios marquem um relatério como "favorito" AP
Permite que relatérios possam ser organizados em pastas de outro repositorio. AP
Permite que os relatdrios sejam arquivados no sistema e consultados em uma data| AP

Monitoramento e Alertas

Tipo

Suportar varias tecnologias para Processamento de Eventos, como: PULL, que busquem
informacdes em diversas fontes e PUSH, que receba avisos de mudanca de informacdes
via mensagens ou triggers de banco de dados

Al

Permitir a construcdo/programacdo de Eventos e Alertas heterogéneos envolvendo
multiplas fontes de informacéo, seguindo regras de ocorréncia e execuc¢do baseadas em
condi¢cdes de tempo, valor, pardmetro, validagcdo, calendério, usuario, grupo de usuario,
alteracdo em uma ou mais de uma fonte de informacéo, etc

Al

Permitir a Notificagdo de Eventos e Alertas por varios meios, entre eles: e-Mail, SMS,
Banco de Dados, Painel de Mensagens e Painel de Mensagens para Dispositivo Mével
(smartphones e tablets) nativo da solucéo

Al

Permitir a Escalacdo automatica ou manual de Eventos de negocio, através do
recebimento de um Alerta, com Niveis de Escalacdo definidos por Evento e com
Participantes de cada Nivel definidos também por Evento, apresentando os Eventos,
Alertas e Escalacdo no Painel de Mensagens e no Painel de Mensagens para Dispositivo
Mével da solugéo

Al

Permitir o monitoramento em tempo real das atividades de negécio onde é aplicado,
gerando Métricas, Graficos e KPI's (Key Performance Indicator) através da leitura das
diversas bases de informacdo da solucdo e de sistemas legados, com a geracdo de
Alertas por usuéario e/ou grupos de usuarios em tempo real, tendo o acompanhamento
destes via mensagens em um Painel de Mensagens e em um Painel de Mensagens para
Dispositivos Mdveis, além da capacidade de enviar e receber Alertas de Eventos por
eMail e SMS

Al

Possuir Concentrador de Eventos e Alertas nativo da solucdo, capaz de permitir a
programacéo de Eventos e de Alertas a serem monitorados através da leitura de uma ou
de miltiplas fontes de informagédo, capaz de originar Alertas sobre Eventos, observando
regras de sua ocorréncia, envio, resposta e escalacdo, permitindo o acompanhamento de
cada Evento/Alerta, por usuario envolvido no atendimento do Evento/Alerta,
apresentando todas as respostas por usuario, reunidas em apenas um Painel de
Mensagens disponivel em Web Browser, Client Microsoft Windows, Smartphones e
Tablets

Al

Permitir o convite e inclusdo de novos usuarios em tempo de execu¢do de um Evento e
seus Alertas diretamente pelo usuario a cargo da atencdo/resolucdo de um Evento/Alerta,
diretamente em seu Painel de Mensagens ou Painel de Mensagens para Dispositivos
Méveis, permitindo que o usuario incluido participe do atendimento/solucdo do Evento e

Al
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seus Alertas

Permitir a colaboracdo no acompanhamento das acdes de cada usuario monitoramento
de Eventos/Alertas de monitoramento das atividades de negécio do cliente até a
finalizacdo de cada Alerta e geragdo de métricas, graficos de excecdo e KPI sobre os
Eventos e Alertas monitorados

Al

Permitir a construcéo e execucao de Gréaficos em diversos formatos, tais como: Torta,
Barra, Coluna, Linha, Gauge, com fun¢@es de Drill-Down e com aparéncia customizavel,
possibilitando a escolha e troca de cores, legendas e op¢des

Al

Permitir o envio de diferentes mensagens de alerta para diferentes tipos de usuario e
para grupos de usuarios, a partir de um Unico Evento/Alerta

Al

Permitir o monitoramento de Trilhas de Auditoria através da geracao de Alertas em tempo
real para as atividades elencadas pelos gestores dos processos do cliente, programadas
na solugdo, e o acompanhamento de alertas de negdcio gerados através do
monitoramento de Trilhas de Auditoria

Al

Permitir a colaborag¢édo dos usuarios no monitoramento e resposta a cada Alerta referente
as Trilhas de Auditoria diretamente no Painel de Mensagens, Painel de Mensagens para
Dispositivo Movel, eMail e SMS

Al

8. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA PARA HABILITACAO

8.1.1. Poderdo participar do certame os licitantes que:

8.1.1.1. Desempenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste

certame.

8.1.1.2. Atendam as exigéncias constantes nesse instrumento, inclusive quanto a

documentacao requerida para sua habilitacao.

8.1.2. Nao sera admitida neste certame a participacdo de empresas que:

8.1.2.1. Estejam com faléncia declarada, sob concurso de credores, em dissolucdo
ou em liquidacao.

8.1.3. Estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com o MCTI ou que tenham
sido declaradas inidoneas por 6rgdo da administracdo publica, bem como tenham
sido descredenciadas do Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF. Possuir
Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT) em nome da licitante, expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove o fornecimento
de Solugao Integrada de Gestao Operacional.

Pagina 110 de 169



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

8.1.4. A Licitante devera apresentar:
8.1.4.1. Metodologia aderente a IN SLTI 04/2010;

8.1.4.2. Declaragdo datada e assinada pelo seu representante legal de que
utilizard as melhores praticas para os servicos licitados com base nas melhores
praticas do mercado (PMBOK, ITILv3, COBIT 4.1, ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27001,
ISO/IEC 20000, ISO/IEC 17799 ou equivalentes) quando da execug¢do do
contrato;

8.1.4.3. Declaragdo, datada e assinada por seu representante legal, de que, caso
se sagre vencedora do certame, no momento da assinatura do contrato, dispora
de, pelo menos, um profissional com nivel superior e com certificacbes
equivalentes aos servicos prestados;

8.1.4.4. Declaragdo datada e assinada pelo representante legal, onde constara
que segue normas e/ou padrdes de gerenciamento e de gestdo de servigos de
Tl, de melhoria corporativa, de gerenciamento de projetos, de melhoria
continua na gestdo e manutencdo de niveis de servico, de gerenciamento de
conhecimento, gerenciamento de recursos humanos, gerenciamento de
performance, gerenciamento de relacdes e de gestdo de seguranca da
informacao.

8.1.4.5. Declaracdo que a ferramenta de Gestdo de Servicos web integrado com e-
mail para atendimento dos chamados de suporte.

8.1.4.6. Declaracdo de que utilizard normas de politicas de boas praticas em
seguranca da informacdo com a utilizacdo de norma formalizada, orientacdes e
planos da organizacdao voltados a gestdo de seguranca da informacdo. A
documentacao referente a Politica da Seguranca da Informacgao visa garantir ao
6rgdo boas condicbes de seguranca no trato com os dados e informacbes
repassadas aos profissionais de empresas terceirizadas. As praticas desejadas
pelo MCTI a serem seguidas pela licitante vencedora, devem contemplar, pelo
menos, 0s seguintes quesitos:

8.1.4.6.1. Politica de Controle de Acesso (PCA) com regras para obtencdo de
acesso as informacdes, trilhas de auditoria com registro de informacgdes
basicas para rastreamento dos atos praticados nos sistemas, registros
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com informagles sobre concessdes e revogacdes de acesso,
gerenciamento de senhas;

8.1.4.6.2. Politicas de Compromisso da Empresa e Empregados com regras,
termos e acordos que permitam inferir aos mesmos o atendimento as
normas de seguranca vigentes no érgdo, com a responsabilidade desses
pela seguranca da informacdo, san¢des em caso de violacdo das politicas
e procedimentos de seguranc¢a organizacional, a obrigatoriedade de
sigilo sobre o conteddo de documentacdo e bases de dados; definicao
dos responsaveis pela guarda dos compromisso assinados, além do
tempo minimo de armazenamento desses documentos;

8.1.4.6.3. Plano permanente de conscientizacdo dos seus empregados sobre
seguranca da informagdo, prevendo, no minimo, boas praticas na
sele¢do e uso de senhas, a sua ndo divulgacdo e o seu uso pessoal e
intransferivel; definicdo de mecanismos para que as politicas e normas
se tornem conhecidas, acessiveis e observadas por todos os
empregados;

8.1.4.7. Carta do Fabricante informando que a empresa é representante
autorizada a fornecer os produtos e servicos de instalacdo, configuragao,
treinamento e prestacao de suporte técnico da solugao, sendo especifica para
este certame licitatorio.

8.1.4.8. Declaracdo que a Solucdo Tecnoldgica possui recursos e funcionalidades
para integracdo com sistemas estruturantes ja existentes e em producdo nos
6rgaos do Governo, sistemas estes geridos por érgaos normativos da operagao e
gestdo das atividades-meio do Governo. Cita-se, a titulo de exemplo, no
Governo Federal, o SIAFI - Sistema de Administracdo Financeira; o SIDOR -
Sistema de Orcamento Federal; o SIAPE - Sistema de Administracdo de Pessoal;
SICAF - Sistema de Cadastramento de Fornecedores; SIASG - Sistema de
Administracao de Servicos Gerais; dentre outros.

8.2. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA.

8.2.1. Com a finalidade de garantir que a licitante serd capaz de fornecer a solucao de
Tl, prestar os servicos envolvidos e a garantia técnica, bem como garantir a
originalidade do objeto, sua participacdo no certame estd condicionada a
comprovacao de capacidade técnica. Destaca-se que serdo aceitas declaragdes
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emitidas pela Administracdo Publica ou de direito privado, visto a singularidade
dessa atividades assim, a licitante devera, nos termos do Art. 30, § 19, da Lei
8.666/93, apresentar atestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, indicado abaixo:

8.2.1.1.1. Apresentar Atestado ou Declaracdo de Capacidade Técnica
comprovando que a Solucdo ofertada pela Licitante é compativel em
caracteristicas e especificacdes descritas neste instrumento e que a
referida Solucdo foi implantada ou encontra-se em implantacdo com
éxito, em qualquer 6rgao da Administracdo Publica, das esferas Federal,
Estadual, Municipal ou Distrital ou de direito privado de acordo com as
alineas abaixo:

8.2.1.1.1.1. A compatibilidade em caracteristicas e especificacdes citada acima
deverd ser avaliada para fins de comprovacdo com as descricdes
definidas neste instrumento.

8.2.1.1.1.2. Deverd ser apresentada, constando no proprio corpo a descricdo das
licencas e Mdodulos da Solugéo implantada (ou em implantacéo).

8.2.1.2. A comprovacdo serd realizada, exclusivamente, mediante a apresentacdo
de original ou cépia autenticada da documentacao.

8.2.1.3. A verificagdo em sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova.

8.2.1.4. O CONTRATANTE podera, em qualquer fase do processo licitatdrio,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo, obrigando as licitantes a prestar todos os esclarecimentos
necessarios.

8.2.1.5. A licitante que deixar de atender aos itens acima, nos prazos
estabelecidos nesse instrumento, sera desclassificada.

8.2.2. O CONTRATANTE poderd, em qualquer fase do processo licitatério, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo,
obrigando as licitantes a prestar todos os esclarecimentos necessarios.

8.2.3. Os atestados de capacidade técnica deverdao contemplar, no minimo, as
seguintes informacdes:
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8.2.3.1. Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;

8.2.3.2. Razao Social do CONTRATADO;

8.2.3.3. Numero e vigéncia do contrato;

8.2.3.4. Objeto do contrato;

8.2.3.5. Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao

cumprimento de cronogramas pactuados;
8.2.3.6. Local e Data de Emissao;

8.2.3.7. Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, Cargo, Contato
(telefone e correio eletronico);

8.2.3.8. Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado; e

8.2.4. Devem ser originais ou autenticados, se copias, e legiveis.

9. SEGURANCA DA INFORMACAO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

O CONTRATADO devera submeter-se as politicas de seguranga do MCTI e assumir
responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao
Orgio ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito
as normas de seguranga, sempre atentando aos principios de:

Integridade - guardar a exatidao das informacgdes e, ainda, documentar as atividades
realizadas, objetivando manter a consisténcia das informag¢6es contidas nos arquivos
com as condigdes reais das instalagdes.

Confidencialidade - garantir que as informagdes sejam acessiveis somente ao pessoal
autorizado, ndo fornecendo arquivos digitalizados ou mesmo impresso a pessoas ndo
autorizadas pelo gestor do contrato, além disso, sem permissao para o uso da esta¢ao
de trabalho por seus empregados para atividades diferentes das previstas no contrato,
vedado a entrada de pessoas nao autorizadas no ambiente disponibilizado pelo MCTI
para uso do CONTRATADO.

Autenticidade - todas as comunica¢des entre o CONTRATADO e o MCTI deverao ser
formalizadas e todos os documentos devidamente identificados com os dados
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10.

pessoais dos responsadveis, garantindo a autenticidade dos documentos e a
possibilidade de auditoria das atuagdes das partes envolvidas.

9.5. 0 CONTRATADO vencedor deve comunicar formal e imediatamente ao gestor do

contrato do MCTI qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a Integridade,
Confidencialidade ou Autenticidade das informagdes e do servigo.

9.6. 0 CONTRATADO devera manter sigilo que assume ao assinar o contrato sua ampla

responsabilidade pela confidencialidade das informa¢bes que venham a ser
disponibilizadas pelo MCTI.

RESPONSABILIDADES E DEVERES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

10.1.1.Fornecer ao MCTI, os seguintes dados, para fins de prestacdo de servicos de
suporte técnico: Nome, e-mail, dois nimeros de telefone de voz, um fixo e um
celular, um nimero de fax do preposto e seu substituto direto.

10.1.2.Responsabilizar-se por todos os encargos sociais e impostos sobre servicos e
pessoal, inclusive os trabalhistas, bem como pelas despesas relativas a
deslocamento, hospedagens, alimentacdao, passagens, didrias e pagamento de
horas extraordindrias do seu corpo técnico.

10.1.3.Documentar todo trabalho realizado, gerando os documentos e artefatos
técnicos necessarios para se customizar um software.

10.1.4. Executar os servigos contratados em conformidade com as condicdes e os prazos
estabelecidos neste instrumento;

10.1.5.Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados
necessarios a perfeita execucdo dos servicos, cabendo-lhe todos os pagamentos,
inclusive dos encargos sociais previstos na legislagcdo vigente e de quaisquer outros
em decorréncia de sua condicdo de empregador, sem qualquer solidariedade do
MCTI;

10.1.6.Cumprir todas as orientacbes do Gestor e do Fiscal do Contrato para o fiel
desempenho das atividades especificas;
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10.1.7. Manter durante toda execucao do contrato a compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic¢Oes de habilitagdo e qualificagcdo exigidas.

10.1.8. Nao transferir a outrem o todo ou parte do objeto deste instrumento, sem prévia
e expressa anuéncia do MCTI.

10.2. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.2.1.0 CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢cbes e exigéncias
contidas nesse instrumento, e em especial:

10.2.1.1. Permitir o acesso do CONTRATADO as dependéncias do MCTI,
devidamente acompanhado de servidores da CGTI, respeitando as normas que
disciplinam a seguranca do patrimonio, pessoas e informacgdes.

10.2.1.2. Proporcionar ao pessoal técnico do CONTRATADO toda assisténcia e as
facilidades operacionais necessdrias para prestacao dos servicos.

10.2.1.3. Atestar as notas fiscais apresentadas pelo CONTRATADO.
10.2.1.4. Efetuar o pagamento nas condig¢des e precos pactuados.

10.2.1.5. Fornecer documento constando: Nome, telefone e e-mail dos
responsaveis por cada drea a ser integrada e nome, telefone e e-mail dos
gestores do contrato.

10.2.1.6. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo desta contratacdo, sob os
aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas por parte do CONTRATADO;

10.2.1.7. Prestar as informacodes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo CONTRATADO;

10.2.1.8. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre toda e qualquer
irregularidade constatada na execucdo dos servicos e ocorréncias de quaisquer
fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas;

10.2.1.9. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico entregue em desacordo com as
especificacdes;
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11. DIRETRIZES PARA PLANO DE IMPLANTAGCAO

11.1. O efetivo inicio dos fornecimentos previstos neste instrumento se dara apéds a
emissdo da(s) devida(s) Ordem(ns) de Servigo de Instalagdo/Treinamento, sendo que
os totais contratados podem ser divididos em diversas Ordens de Servico com
descrigbes distintas, desde que nao sejam extrapolados os valores e quantidades
contratados. O prazo da prestacao do servigo estard vinculado a data de emissao das
Ordens de Servigo, respeitados os limites contratuais legais.

11.2. Podem ser emitidas Ordens de Servigo adicionais referentes a aditivos
contratuais, uma vez que estes tenham sido devidamente assinados;

11.3. As Ordens de Servigos deverao conter, no minimo:
11.3.1. A identificacdo de quem a emitiu (CONTRATANTE);
11.3.2. A identificacdo de quem a recebeu (CONTRATADO);
11.3.3.0 objeto da Ordem de Servico (0 mesmo deste instrumento/contrato);

11.3.4.0 escopo da Ordem de Servico (itens e quantidades a serem instaladas, locais de
instalacao);

11.3.5.0s valores a serem faturados;
11.3.6. A data de emissao;
11.3.7.0 prazo de validade da Ordem de Servico;

11.4. O Recebimento Provisério realizar-se-a no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do primeiro dia imediatamente posterior a comunicacdo escrita do
CONTRATADO referente a conclusao da entrega.

11.4.1.1. O Recebimento Provisério consiste na verificacdo de conformidade da
solucdo de TI constantes da(s) Nota(s) Fiscal(is) de fornecimento, conforme
Nota(s) Fiscal(is), observadas as especificacbes técnicas constantes neste
instrumento.

11.5. O Recebimento Definitivo realizar-se-a no prazo maximo de (10) dez dias uteis
apo6s a emissdo do Termo de Recebimento Provisério, desde que atendidas todas as
eventuais solicitacoes da Comissdao de Recebimento do MCTI.
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11.5.1.1. O Recebimento Definitivo consiste na verificacdo de conformidade com as
informagdes constantes neste instrumento. Caso exista execugao de servigos de
instalagdo na Ordem de Servigo esse Termo de Recebimento Definitivo sera
emanado apds a conclusao dos servigos elencados e, concomitantemente,
aprovacdao do técnico da CONTRATANTE de que os servicos foram prestados
satisfatoriamente.

11.6. O CONTRATADO devera enviar representante para acompanhar a conferéncia
dos itens fornecidos, de forma a viabilizar a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo

11.7. A solugdo de Tl juntamente com os documentos fiscais de cobranga, deverao

ser entregues nas instalagbes do CONTRATANTE de acordo com a origem da demanda

11.8. Deverdo ser observadas as localidades dos 6rgaos participantes do certame.

Tabela 3 — Localidades.

Unidade Localidade

Esplanada dos Ministérios, Bloco E. CEP:

70067-900, Brasilia, DF
MCTI

Setor Policial Sul - SPO, Area 5, Qd. 03. CEP.:
70610-200 - Brasilia/DF

11.9. PRAZOS DE ENTREGA.

11.9.1.No quadro abaixo estdo definidos os prazos de entrega das licengas e/ou
madulo, hardware, etiquetas (TAGs) e execuc¢do dos servicos:

~ PRAZO MAXIMO PARA .
ITEM DESCRICAO UNIDADE FORNECIMENTO RESPONSAVEL

1 FORNECIMENTO DA SOLUCAO TECNOLOGICA

15 (quinze) - a contar da data

Fornecimento das licencas e/ou -
de emissao da ordem de

modulos Dias Uteis fornecimento. Contratada
2 SERVICOS TIPO 1
Fornecimento para Contratada 15 (quinze) - a contar da data
2.1.1.| dadocumentagdo contendo a da emissdo da ordem de

Infraestrutura atualizada Dias Uteis servico. Contratante
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Dimensionamento da
infraestrutura necessaria para

15 (quinze) - a contar da data

212.| . laca i ~ ) do Termino do servi¢o do
'”Sté acao e con |gu'ra(;ao das | pias Uteis item anterior Contratada
licencas e/ou médulos
Servicos de Disponibilizacdo de 15 (quinze) - a contar da data
2.1.3 ) do Término do servico do
Infraestrutura de TI Dias Uteis item anterior Contratante
Servicos de validag&o do 5 (cinco) - a contar da data
2.1.4.| ambiente disponibilizado para o do término do servi¢o do item
fins de instalagdo Dias Uteis anterior Contratada
Servicos de instalagdo e 30 (trinta) - a contar da data
2.1.5.| Configuracdo das licencas e/ou ) do Término do servico do
médulos Dias Uteis item anterior Contratada
3 SERVICOS TIPO 2
. 1 (um) - a contar da data da
Servicos de Levantamento de
vie v abertura da Ordem de Contratada
2.2.1.| Processos, Fluxos de Trabalho | Meses Servigo.
e dados
Servicos de Parametrizacédo da 1 (um) - a contar da data do
2.2.2. B . Meses Término do servigo do item Contratada
Solugdo Tecnolégica anterior.
. . 45 (quarenta e cinco) - a
Servigos de Simulag&o por (@ . ).
2.2.3. contar da data do Término do Contratada
Frente Di . . .
as servigo do item anterior.
. . - 2 (dois) - a contar da data do
Servicos de Simulacéo . ) .
2.2.4. Meses Término do servigo do item Contratada
Integrada .
anterior.
Servico continuado sendo
prestado durante a vigéncia
do contrato 12 (doze) meses, Contratada
4 Meses a ser detalhado em
SERVICOS DO TIPO 3 cronograma nas Ordens de
Servigcos
3 (trés) - a contar da data, da
emissdo da Ordem de
. SERVICOS DO TIPO 4 Meses Servico Contratada
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Servico continuado sendo
prestado durante a vigéncia

SERVICO DE Meses do contrato 12 (doze) meses, Contratada
6 CADASTRAMENTO DE a ser detalhado em
ATIVOS cronograma nas Ordens de

Servicos

HARDWARE (IMPRESSORAS,
COLETORES, TAGS
METALICAS E TAG'S DE
PVC)

60 (sessenta) a contar da
Dias Uteis data de emissao da Contratada
autorizagéo de fornecimento

12. TRANSICAO CONTRATUAL

12.1. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servigos, a
CONTRATADA signatdria do contrato em fase de expiragdo, assim considerado o
periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo
certame, para que haja transferéncia ordenada dos servigos, por intermédio de
eventos formais, os documentos, procedimentos e conhecimentos necessarios a
continuidade da prestagao dos servigos, incluindo a base de conhecimentos, bem
como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre o
MCTI e a nova CONTRATADA a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem
interrupgao ou efeito adverso.

12.2. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara infragdo contratual,
sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo vigente, no contrato
e neste instrumento.

12.3. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pelo
CONTRATANTE relacionadas a transicao contratual, assim como devera atender todas
as solicitagdes do MCTI, referentes a execug¢do contratual, tanto no que se refere a
parte documental, como no tocante as demais informacgoes julgadas necessarias.

12.4. A empresa CONTRATADA serd responsavel pela transicao inicial e final dos
servicos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para
que os repasses de informacdes, conhecimentos e procedimentos, no final do
contrato, acontec¢a de forma precisa e responsavel.

12.5. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para o CONTRATANTE toda a
documentacao relativa a prestacao dos servicos que esteja em sua posse.
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12.6. O conhecimento sera transferido por meio de transferéncia de conhecimento
disponibilizado pela CONTRATADA para o CONTRATANTE.

12.7. Ao final do contrato ou em caso de rescisdao, a CONTRATADA devera:
12.7.1. Devolver ao CONTRATANTE a capacidade para executar os servicos;

12.7.2.Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo,
mas nao limitado aos listados nas clausulas do contrato e os bens intangiveis, como
software, descricdo de processos e rotinas de diagndstico;

12.7.3.Devolver documentagcao de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos
com ou para o CONTRATANTE durante a prestagao dos servigos;

12.7.4. Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitacdo, da elaboracao
do Plano de Transferéncia de Conhecimento.

12.8.  TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

12.8.1.A transferéncia de conhecimento tem o objetivo de auxiliar o MCTI na
internalizacdo do conhecimento técnico e operacional da solugdo desenvolvida.

12.8.2.E de responsabilidade da empresa que estiver prestando os servicos a execucdo
de todos os procedimentos cabiveis para a efetiva transferéncia de conhecimento,
assim a CONTRATADA deverd descrever a metodologia a ser utilizada, conforme o
Plano de Transferéncia de Conhecimento, para transferir conhecimento aos
técnicos do MCTI, os quais poderdao ser multiplicadores do conhecimento
transferido a outros técnicos ou a usuarios finais.

12.8.3. A CONTRATADA devera viabilizar a transferéncia de conhecimento, sem 6nus
adicionais para o MCTI, no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, a contar da
notificacdo do CONTRATANTE, conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento,
em eventos especificos, preferencialmente em ambiente disponibilizado pela
CONTRATADA, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da
solucdo desenvolvida. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser
previamente aprovados pelo MCTI.

12.8.3.1. A CONTRATADA devera entregar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, antes do termino do contrato, independente de notificacdo, o Plano
de Transferéncia de Conhecimentos.
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12.8.3.2. O Plano de Transferéncia de Conhecimento sera executado pelas partes,
guando da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo da Solugdo, nas
dependéncias do CONTRATANTE em horario previamente agendado.

13. TERMOS CONTRATUAIS
13.1. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.1.1.0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por representantes da Contratante, especialmente designados, na forma
dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2
04/2010 e, no que couber, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 02/2008.

13.1.2.A CONTRATADA devera possuir preposto, responsdvel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e receber as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

13.2. FORMA DE PAGAMENTO

13.2.1.0 pagamento referente as Licencas e aos Equipamentos serd efetuado quando
de sua efetiva entrega, sendo sempre precedido da apresentacdo da nota fiscal e
Termo de Recebimento Definitivo emitida em moeda corrente nacional, até o 5¢
(quinto) dia util apds a efetiva entrega da demanda

13.2.2.0 pagamento dos demais servigos serda conforme demanda, vinculada a emissao
de Ordens de Servigos e seu Recebimento Definitivo, sendo sempre precedido na
entrega da nota fiscal emitida em moeda corrente nacional, até o 52 (quinto) dia
util apods a efetiva entrega da demanda.

13.2.3.0s pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
montante de 8.000,00 (oito mil reais), deverdo ser efetuados no prazo de até
5(cinco), contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 52, § 39, da Lei n28.666, de 1993.

13.2.4.0 pagamento somente sera efetuado apds o Recebimento Definitivo da Solucdo
de TI, vinculado a uma Ordem de Servico, e consequente atesto da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA.
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13.2.4.1. O atesto fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA.

13.2.5.Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacado da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

13.2.6.Caso o fornecimento dos servicos, executados pelo CONTRATADO, estiverem em
desacordo com as especificagdes constantes neste instrumento e seus anexos, o
MCTI reserva-se no direito de suspender o(s) pagamento(s) até as devidas
retificacdes/corregdes.

13.2.7.Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sancbGes cabiveis, caso se constate que o
CONTRATADO:

13.2.7.1. Na&o produziu os resultados acordados;

13.2.7.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

13.2.7.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

13.2.8.Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificard, por meio de consulta
eletronica, a regularidade do cadastramento da Contratada no SICAF e/ou nos sites
oficiais, especialmente quanto a regularidade fiscal e trabalhista (CNDT — Lei
12.440/2011), devendo seu resultado ser impresso, autenticado e juntado ao
processo de pagamento.

13.2.9.Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

13.2.9.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria
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guanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdao de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13.2.10. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito,
mediante depdsito em contracorrente, na agéncia e estabelecimento bancdrio
indicado pela CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislagdo vigente.

13.2.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancdria para pagamento.

13.2.12. A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que
venha a ser efetuada pela CONTRATADA, que porventura ndo tenha sido acordada
no contrato

13.2.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o
CONTRATADO nado tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido
deverd ser acrescido de encargos moratdrios proporcionais aos dias de atraso,
apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo
pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM =1 XN xXVP
Onde:
EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originalmente devido;

| = indice de atualiza¢do financeira, calculado segundo a férmula:

;- (6 + 100)
365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

13.2.13.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste item excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, s6 se iniciando e se vencendo os
prazos em dia de expediente no MCTlI e considerar-se-do os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.
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13.2.13.2. Ndo haverd, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado ao
CONTRATADO.

13.3. FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

13.3.1.Serd formalizado instrumento contratual com vigéncia de 12 (Doze) meses,
contados a partir da data da sua assinatura do contrato, podendo ser prorrogado
por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, nos termos do
Inciso Il, Artigo 57, da Lei no. 8.666/93, quando se referir aos servigos continuados.

13.3.1.1. As politicas de garantia estendida contemplam o cardter acessério ao
nucleo do contrato e, portanto, devem ser prestadas durante os prazos
estabelecidos no instrumento contratual, sob pena da Administracdo invocar
as clausulas do contrato, mesmo apds o encerramento de sua vigéncia.

13.3.2.Para assinatura do contrato, sera exigida a apresenta¢ao de cépia do documento
de identidade (RG), CPF e do instrumento publico de procuracio ou de
instrumento particular com firma reconhecida do representante que ira assina-lo,
onde comprove a outorga de poderes, na forma da lei. Em sendo sécio,
proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa, deverd apresentar cépia do
respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obriga¢cdes em decorréncia de tal.

13.3.2.1. Para a assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo de que a
empresa esta autorizada a comercializar os produtos especificados.

13.4. REAJUSTE

13.4.1.0s precos pactuados poderdo ser reajustados anualmente, em percentuais que
ndo ultrapassem a média dos indices que medem a varia¢do de precos no mercado
nacional do indice Geral de Precos do Mercado - IGPM, da Fundacdo Getulio
Vargas - FGV, ou de outro indice que passe a substitui-lo.

13.4.2.Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos seja
extinto ou, de qualquer forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as partes
desde j& concordam que em substituicdo seja adotado o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

13.4.3.Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice para delimitar o reajustamento dos precos.
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13.4.4.Incumbe ao CONTRATADO a apresentacdo do pedido de reajuste acompanhado
da respectiva meméria de cdlculo.

13.4.5.Apds andlise e aprovagdo da memodria de cdlculo, apresentada pelo
CONTRATADO, aos setores competentes do CONTRATANTE, o reajuste contratual
serd apostilado nos termos do Artigo 65, § 82, da Lei 8.666/1993.

13.4.6.0s novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

13.4.6.1. A partir da assinatura do Apostilamento;

13.4.6.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessdo dos préximos reajustes futuros;

13.5. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

13.5.1.Serd exigida a prestacdo de garantia pela fornecedora, a ser prestada no prazo
de até 10 (dez) dias apds a publicagao do extrato do contrato, como condi¢do para
a celebragao do contrato, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, optando por uma das seguintes modalidades:

13.5.1.1. Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
13.5.1.2. Seguro-garantia;
13.5.1.3. Fianga bancaria

13.5.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, acarretara a
aplicacdao de multa de:

13.5.2.1. 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até
o0 maximo de 5% (cinco por cento).

13.5.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover retencdo dos pagamentos devidos ao Contratado, até o limite de
5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia, a serem
depositados juntos a Caixa Econ6mica Federal (CEF), com correcdo monetaria,
em favor do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI).
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13.5.3.0 prazo previsto no item 13.4.1, podera ser prorrogado, por solicitacdo escrita e
justificada do Contratado, formulada antes do findo do prazo estabelecido e
formalmente aceito pela Contratante.

13.5.4.Ndo sera aceita a prestacdo de garantia que ndo cubra todos os riscos ou
prejuizos eventualmente decorrentes da execu¢do do contrato, tal como a
responsabilidade por multas, bem como apresentacdao de fianca que ndo seja
emitida por instituicdes bancdrias credenciadas junto ao Banco Central do Brasil.

13.5.5.No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito deverd ser efetuado na Caixa
Econdmica Federal mediante depésito identificado a crédito do CONTRATANTE.

13.5.6.Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liqguidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

13.5.7.No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

13.5.8.No caso de alterag¢ao do valor do contrato a garantia devera ser readequada nas
mesmas condicdes.

13.5.9.Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pelo CONTRATANTE,
para compensacdo de prejuizo causado no decorrer da execucdo contratual por
conduta da CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposi¢ao no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

13.5.10. Apds a execugcdao do contrato, constatado o regular cumprimento de
todas as obrigacGes a cargo da CONTRATADA, a garantia por ela prestada sera
liberada ou restituida e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente,
deduzidos eventuais valores devidos ao CONTRATANTE.

13.5.11. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger o periodo da vigéncia do contrato, acrescida de 3 (trés) meses apds o
término contratual.

13.5.12. O uso da garantia podera ser motivado por eventuais impropriedades
detectadas durante o uso da solucdo, neste caso, cabera uma decisdo conjunta,
devidamente documentada, ressaltando os aspectos positivos ou imprescindiveis
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gue justifiguem as corre¢des. A documentacdo deverd ser atualizada para refletir
eventuais mudancgas realizadas.

13.5.13. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

13.5.13.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

13.5.13.2. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa
ou dolo durante a execug¢ao do contrato;

13.5.13.3. As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE ao
CONTRATADO;

13.5.14. O CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais
das seguintes hipoteses:

13.5.14.1. Caso fortuito ou for¢a maior;
13.5.14.2. Alteracdo unilateral das obriga¢®es contratuais;

13.5.14.3. Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou
fatos praticados pelo CONTRATANTE;

13.5.14.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CONTRATANTE.

13.5.15. N3o serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de
responsabilidade que nao as previstas neste item.

13.5.16. A garantia somente serad restituida apds o integral cumprimento de todas
as obrigacbes contratuais, inclusive no caso de aplicacdo de multa contratual e
satisfacdo de prejuizos e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente. (art.
56, §42, da Lei n2 8.666/1993).

13.5.17. Serd considerada extinta a garantia:

13.5.17.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracgo do CONTRATANTE, mediante termo
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circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do
contrato;

13.5.17.2. No prazo de 3 (trés) meses, apds o término da vigéncia, caso o
CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

13.6. SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.6.1.Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

13.6.1.1. Apresentar documentagao falsa;

13.6.1.2. Falhar ou fraudar na execuc¢do do Contrato;
13.6.1.3. Comportar-se de modo inidéneo;

13.6.1.4. Cometer fraude fiscal;

13.6.1.5. Fizer declaragao falsa.

13.6.1.6. Ensejar o retardamento da execugao da certamente.

13.6.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangoes:

13.6.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

13.6.2.2. Multa de:

13.6.2.2.1. 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do bem nao entregue ou
servigo ndo executado por dia de atraso injustificado até o limite de 30 (trinta)
dias o que caracteriza inexecugdo parcial. Contar-se-4 o0 prazo a partir do
tempo méaximo de entrega estipulado ou ap6s o prazo concedido as
substituicbes, quando o objeto licitado estiver em desacordo com as
especificacdes previstas;

13.6.2.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor dos bens ndo entregues ou servigo
ndo executado, caso se tenha ocorrido a entrega de algum bem, ou sobre o
valor total do Contrato, no caso de inexecuc¢éo total das obrigacdes assumidas,
contado a partir do limite do prazo estabelecido no item anterior.
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13.6.2.2.3. Multa de 1,0% ao dia sobre o valor da Solucdo de Tl se a
CONTRATADA deixar de corrigir eventuais irregularidades apontadas durante o
processo de recebimento definitivo.

13.6.2.2.4. Multa de 1,0% ao dia sobre o valor da Solugdo de Tl se a
CONTRATADA né&o solucionar problema no prazo previsto para chamados
abertos no periodo de garantia.

13.6.2.3. Suspensao de licitar e de contratar com o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo pelo prazo de até 2 (dois) anos.

13.6.2.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unidao com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

13.6.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacio perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos causados.

13.6.2.5.1. A sancdo de declaracdo de inidoneidade é de competéncia
exclusiva do Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia, facultada a
defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias
da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois)
anos de sua aplicagao

13.6.3.0s valores de multa somente serdao aplicados apds atingido o limite de 20% do
Nivel Minimo de Servigo Exigido, conforme previsto neste instrumento.

13.6.4.A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2
9.784, de 1999.

13.6.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado os principios da proporcionalidade e
razoabilidade.

13.6.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia,
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ou ainda, quando for o caso serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

13.6.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

13.6.8.As sangbes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

13.6.9.Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdao. Havendo, ainda, alguma
diferenca remanescente, o valor serd cobrado administrativamente, podendo,
inclusive, ser inscrito como divida ativa e cobrado judicialmente.

13.6.10. N3o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da execugao dos
servicos advir de caso fortuito ou motivo de for¢a maior.

13.6.11. As sanc0es previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente
ou ndo as sancdes advindas da aplicacdo dos Niveis Minimos de Servicos Exigidos.

13.7. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.7.1.As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste instrumento, correrdo a
conta de recurso especificos consignados no Orcamento Geral da Unido, para os
seguintes planos de trabalho:

13.7.1.1. 19.122.2106.2000.0001;

13.7.1.2. As autoridades signatdrias deste instrumento sdo os responsaveis por
garantirem a compatibilidade dos servicos a serem contratados com as acdes
ora indicadas.

13.8. CONSIDERACOES FINAIS

13.8.1.0 integrante técnico 1 analisa os aspectos técnicos da solucdo, suas ponderacées
limitam-se a complacéncia do Planejamento da Contratacdo com os artefatos
previstos na IN n2 04/2010. Isso porque, tal servidor ndo dispde de formacdo e
capacidade técnica para aferir se a Solugcdo de Tl é a mais adequada para a
demanda.
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13.8.2. Assim, o responsavel pelos requisitos técnicos é o integrante 2.
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14. HISTORICO DE ATUALIZACAO DE VERSOES

14.1.

Historico que acompanha a atualizacdo de Versdes desse instrumento,

conforme tabela:

Processo Iniciado
em 2014

Planejamento da Termo de Observacdes
Contratacdo Referéncia &

Discussdes Iniciais — Esse processo iniciou

03/02/2014 03/02/2014 diante da negativa de inexigibilidade do
processo ASI.

19/02/2014 19/02/2014 Discussdes Complementares

19/02/2014 19/02/2014 Impresséo da primeira versédo
Consolidagéo conforme IRP, porém houve um

28/04/2014 28/04/2014 erro no lancamentos dos quantitativos e uma
nova IRP foi lancada.

11/06/2014 11/06/2014 Impresséo da segunda verséo
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15. ASSINATURAS

15.1. Integrantes Técnicos 1

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa
n® 04/2010 — Secretaria de Recursos Logisticos e Tecnologia da Informagédo do Ministério do
Planejamento Orcamento e Gestéo.

Brasilia-DF, de 2014.

Mirelle Mateus Corréa

Integrante Técnico

15.2. Integrantes Técnicos 2

O presente Termo de Referéncia estd em conformidade com os requisitos técnicos
necesséarios ao cumprimento das necessidades e objeto da contratacao.

Jorge Antdnio de Carvalho

Integrante Técnico

15.3. Responsavel pelo Termo de Referéncia

O presente Termo de Referéncia esta de acordo com as necessidades técnicas,
operacionais e estratégicas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao.

Brasilia-DF, de 2014.

Samih Naif Daibes Junior

Coordenador-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informagéo
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15.4. Integrantes Administrativos

O presente Termo de Referéncia estd em conformidade com o0s requisitos
administrativos necessarios ao cumprimento do objeto:

Brasilia-DF, de 2014

Carla Patricia Almeida Rocha Terabe

Integrante Administrativo

15.5. Responsavel Administrativo pelo Termo de Referéncia

O presente Termo de Referéncia esta de acordo com os requisitos administrativos
necessarios ao cumprimento do objeto.

Brasilia-DF, de 2014

Domingos Carlos Pereira Rego

Autoridade Competente da Area Administrativa

15.6. Integrantes Requisitantes

O presente Termo de Referéncia atende adequadamente as demandas de negocio
formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante
priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecucao
dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a contratagdo proposta:

Brasilia-DF, de 2014.
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Domingo Carlos Pereira Rego

Integrante Requisitante

15.7. Aprovacdo da Area Requisitante

O presente Termo de Referéncia atende adequadamente as demandas de negécio
formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, 0s custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante
priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessérios a consecucao
dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a contratagdo proposta.

Brasilia-DF, de 2014

Domingo Carlos Pereira Rego

Area Requisitante
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16.ANEXO I-A - MODELO DE APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE PRECOS.

Ao Pregoeiro

PROPOSTA que faz a empresa

CNPJ , Aquisicdo Permanente de Software de Gestdo Operacional,
incluindo os servicos de Implantacdo, Operacéo Assistida, Atualizacdo, Treinamento, Manutencao
e Suporte, em conformidade com o Edital do Pregéo Eletronico n° /2014.
VALOR VALOR
- UNIDADE CAPITAL (CA) P
ITEM DESCRICAO QNT UNITARIO TOTAL DO
DE MEDIDA CUSTEIO (CO)
(RS) ITEM (R$)
. CA
. Unidade do
Licenga . 4.4.90.39.93 -
1 o Tipo 5 o a
Administrador Aquisicdo de
concorrente
Software
. . co
Servigo Tipo 1 —
. . 3.3.90.39.08 -
1.1 Dimensionamento usT 161 N
Manutengao
da Infraestrutura
de Software
O
O Servigo Tipo 2 — -
% Levantamento de
3.3.90.39.08 -
Ll 1.2 Processos, Fluxos usT 1101 N
= Manutencgao
@] de Trabalho e
— de Software
Dados
. . co
Servico Tipo 3 -
. 3.3.90.39.08 -
13 Servicos de usT 1201 N
Manutencgao
suporte
de Software
Servigo Tipo 4 — co
Integracdo de 3.3.90.39.08 -
1.4 ) UsT 401 .
Sistemas e Manutengdo
Migragao de Software
. CA
. Unidade do
Licenga . 4.4.90.39.93 -
2 . Tipo 37 .
Operacional Aquisicdo de
Concorrente
Software
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. . co
Servigo Tipo 1 —
. . 3.3.90.39.08 -
2.1 Dimensionamento USsT 161 N
Manutengao
da Infraestrutura
de Software
Servigo Tipo 2 —
co
Levantamento de
3.3.90.39.08 -
2.2 Processos, Fluxos UsT 1101 .
Manutengao
de Trabalho e
de Software
Dados
. . co
Servigo Tipo 3 -
] 3.3.90.39.08 -
2.3 Servigos de usT 1201 N
Manutengao
suporte
de Software
Servigo Tipo 4 — co
Integragao de 3.3.90.39.08 -
2.4 . usT 401 .
Sistemas e Manutencgao
Migracdo de Software
. CA
. Unidade do
Licenga . 4.4.90.39.93 -
3 . Tipo 201 o
Requisitante Aquisi¢do de
concorrente
Software
. . co
Servigo Tipo 1 —
. . 3.3.90.39.08 -
3.1 Dimensionamento USsT 161 N
Manutencgao
da Infraestrutura
de Software
Servigo Tipo 2 —
co
Levantamento de
3.3.90.39.08 -
3.2 Processos, Fluxos usT 1101 .
Manutengao
de Trabalho e
de Software
Dados
. . co
Servigo Tipo 3 -
. 3.3.90.39.08 -
33 Servicos de usT 1201 N
; Manutengao
suporte
P de Software
Servigo Tipo 4 — co
3.4 ol usT 401
Integragdo de 3.3.90.39.08 -
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Sistemas e Manuteng¢ao
Migracao de Software
. CA
Unidade do
. . 4.4.90.39.93 -
4 Licenga RFID Tipo 7 .
Aquisicdo de
concorrente
Software
. . co
Servigo Tipo 1 —
. . 3.3.90.39.08 -
4.1 Dimensionamento USsT 161 N
Manutengao

da Infraestrutura
de Software

Servigo Tipo 2 —

co
Levantamento de
3.3.90.39.08 -
4.2 Processos, Fluxos usT 1101 .
Manutengao
de Trabalho e
de Software
Dados
. . co
Servigo Tipo 3 -
] 3.3.90.39.08 -
4.3 Servigos de usT 1201 N
Manutencgao
suporte
de Software
Servigo Tipo 4 — (0]
Integragdo de 3.3.90.39.08 —
4.4 . usT 401 -
Sistemas e Manutencdo
Migragao de Software
. . ) CA
Licenciamento Unidade do
i . 4.490.39.93 —
5 modulo de Tipo 3 L
o . Aquisicdo de
sustentabilidade servidor
Software
. . co
Servigo Tipo 1 —
. . 3.3.90.39.08 —
5.1 Dimensionamento UsT 161 N
Manutengao

da Infraestrutura
de Software

Servigo Tipo 2 —

co
Levantamento de
3.3.90.39.08 -
5.2 Processos, Fluxos usT 1101 N
Manutengao
de Trabalho e
de Software
Dados
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. . co
Servigo Tipo 3 -
] 3.3.90.39.08 -
5.3 Servigos de usT 1201 N
te Manuteng¢ao
supor
P de Software
Servigo Tipo 4 — Cco
Integracdo de 3.3.90.39.08 -
5.4 ) usT 401 .
Sistemas e Manutengao
Migracao de Software
. CA
. . Unidade do
Licenciamento . 4.4.90.39.93 -
6 B Tipo 3 .
modulo GIS . Aquisicdo de
servidor
Software
. . co
Servig¢o Tipo 1 —
. . 3.3.90.39.08 -
6.1 Dimensionamento usT 161 N
Manutengao

da Infraestrutura
de Software

Servigo Tipo 2 —

co
Levantamento de
3.3.90.39.08 -
6.2 Processos, Fluxos usT 1101 N
Manutengao
de Trabalho e
de Software
Dados
. . co
Servico Tipo 3 -
. 3.3.90.39.08 -
6.3 Servicos de usT 1201 N
Manutencgao
suporte
de Software
Servigo Tipo 4 — co
Integracdo de 3.3.90.39.08 -
6.4 . usT 401 N
Sistemas e Manutengdo
Migragao de Software
. CA
. . Unidade do
Licenciamento . 4.4.90.39.93 -
7 . Tipo 3 o
modulo CAD . Aquisicdo de
servidor
Software
Servigo Tipo 1 — co
7.1 Dimensionamento usT 161 3.3.90.39.08 —
da Infraestrutura Manutengdo
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de Software

Servigo Tipo 2 — o
Levantamento de
3.3.90.39.08 -
7.2 Processos, Fluxos UsT 1101 .
Manutengao
de Trabalho e
de Software
Dados
- co
Servigo Tipo 3 -
. 3.3.90.39.08 -
7.3 Servigos de usT 1201 N
Manutencgao
suporte
de Software
Servigo Tipo 4 — co
Integracdo de 3.3.90.39.08 -
7.4 . uUsT 401 N
Sistemas e Manutengao
Migracao de Software
. ) . CA
Licenciamento Unidade do
i . N . 4.4.90.39.93 -
8 modulo integragao Tipo 3 .
. . Aquisicdo de
de sistemas servidor
Software
. . co
Servigo Tipo 1 —
. . 3.3.90.39.08 -
8.1 Dimensionamento USsT 161 N
Manuteng¢ao

da Infraestrutura
de Software

Servigo Tipo 2 — o
Levantamento de
3.3.90.39.08 -
8.2 Processos, Fluxos usT 1101 N
Manuteng¢ao
de Trabalho e
de Software
Dados
. . co
Servigo Tipo 3 -
. 3.3.90.39.08 -
8.3 Servigos de usT 1201 N
Manutengao
suporte
de Software
Servigo Tipo 4 — co
Integracdo de 3.3.90.39.08 —
8.4 . usT 401 .
Sistemas e Manutengao
Migracao de Software
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CA
Licenciamento de .
. Unidade do 4.4.90.39.93 -
9 equipamento . . 7 .
] Tipo device Aquisicdo de
movel
Software
- co
Servigo Tipo 1 —
. . 3.3.90.39.08 -
9.1 Dimensionamento UsT 161 N
Manutengao

da Infraestrutura
de Software

Servigo Tipo 2 —

co
Levantamento de
3.3.90.39.08 -
9.2 Processos, Fluxos usT 1101 N
Manutencgao
de Trabalho e
de Software
Dados
. . co
Servico Tipo 3 -
. 3.3.90.39.08 -
9.3 Servigos de usT 1201 N
Manutencgao
suporte
de Software
Servigo Tipo 4 — co
Integracdo de 3.3.90.39.08 -
9.4 . usT 401 N
Sistemas e Manutengdo
Migragao de Software
Licenciamento Unidade do CA
10 para Tipo 3 4.4.90.39.93 -
monitoramento e Sistemas Aquisicdo de
alertas ilimitados Software

- co
Servigo Tipo 1 —
. . 3.3.90.39.08 -
10.1 Dimensionamento USsT 161 N
Manuteng¢ao

da Infraestrutura
de Software

Servigo Tipo 2 — co
Levantamento de
3.3.90.39.08 -
10.2 Processos, Fluxos usT 1101 N
Manutengao
de Trabalho e
de Software
Dados
103 Servigo Tipo 3 - UST 1201 (0]
Servicos de 3.3.90.39.08 -
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suporte Manutencao
de Software

Servigo Tipo 4 — co
Integracdo de 3.3.90.39.08 -
10.4 . UsT 401 .
Sistemas e Manuteng¢do
Migracdao de Software
. co
Servico de
3.3.90.39.57 -

Cadastramento de .
11 . . R USsT 11001 Servigo
Ativos e instalagdo

Técnico
de Antenas o
Profissional
co
. , 3.3.90.39.57 -
Servigo de Turma (até .
12 . 21 Servigo
Treinamento 10 alunos) L
Técnico
Profissional
TAG Superficie — co
13 Metalica para uso Unidade 60097 | 3.3.90.30.17 -
Patrimonial Material
TAG Superficie — co
14 PVC para uso Unidade 150097 | 3.3.90.30.17 -
Patrimonial Material
TAG Ativa — PVC CcO
15 para uso Unidade 60097 | 3.3.90.30.17 -
Patrimonial Material
CA
Coletor de Dados .
16 Unidade 107 4.4.90.52.35 -

Portatil - PVC .
Equipamento

Impressora de

CA
codigo de barras .
17 - Unidade 101 4.4,90.52.35 -
para TAG Metalica .
Equipamento
e de PVC

Antena CA
18 Localizadora de Unidade 197 4.4.90.52.35 -
ativos Equipamento
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O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data
da abertura da licitacéo.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no Edital
e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacfes e responsabilidades especificadas nos
documentos de contratacao.

Declaramos que no preco estdo inclusos todos os custos, despesas, tributos, para a
perfeita execucao do objeto.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemos a assinar o Contrato no
prazo determinado no documento de convocacdo, e para esse fim fornecemos o0s seguintes
dados:

Razdo Social: CNPJ/MF:
Endereco: Tel./Fax:

CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: n° clc

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

Endereco:
CEP: Cidade: ) UF:
CPF/MF: Cargo/Funcéo:
Cart. Ident no°: Expedido  por:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]

Cargo
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17.ANEXO I-B - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

IDENTIFICACAO
CONTRATO: N° DA OS / OFB:
OBJETO:
CONTRATANTE:
CONTRATADO:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 25, inciso I,
alinea “a” da Instrugdo Normativa n® 4 do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo —
MPOG, de 12/11/2010, que os servigos (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada,
foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de
acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos pelo CONTRATANTE.
Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até xx dias,
desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacbes
constantes do Planejamento da Contratacdo correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADO

<Nome> <Nome>

Mat.: Mat.:
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18.ANEXO I-C - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

IDENTIFICACAO

CONTRATO: N° DA OS/ OFB: ITEM:

OBJETO:

GESTOR DO
CONTRATO:

AREA REQUISITANTE
DA SOLUCAO:

Por este instrumento, as partes acima identificadas atestam para fins de cumprimento do
disposto no artigo 25, inciso lll, alinea “h” da Instrugdo Normativa n°® 4 do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de 12/11/20010, que os servigos (ou bens)
identificados acima possuem a qualidade compativel com a especificada no Planejamento da

Contratacao / Projeto Basico do Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADO

<Nome> <Nome>

Mat.: Mat.:

, de de 20
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19. ANEXO I-D — MODELO DE FICHA DE AVALIACAO

Entregue aos participantes no final do Gltimo dia pode ser vista abaixo.

Ficha de Avaliacao

1=Deficitario; 2=Regular; 3=Bom; 4=Muito Bom; 5=Excelente

Marque com um “X” o conceito que melhor representa sua opiniao sobre este curso:

Item de
Avaliacéo

ITENS DE VERIFICACAO

Notas

Metodologia utilizada

Distribuicdo da programacéo

Desempenho dos instrutores

Adequacéo da carga horéria

Contribuicdo para a melhoria da qualidade do seu trabalho

Adequacéo do contetido das aulas ao objetivo do curso

Aulas préticas

Participagéo pessoal

O 0| Nl O g | W N|

Material audiovisual

=Y
o

InstalagBes das aulas préticas

Registre:

A. Aspectos Positivos

B. Aspectos Negativos

C. Sugestdes
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20.ANEXO I-E — MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

N° da OS Data de Emissao:

N° DO CONTRATO

CONTRATADO

CONTRATANTE

OBJETO E ESCOPO

VALORES A SEREM FATURADOS

PRAZO DE VALIDADE DA OS

PRAZO DE ENTREGA E INSTALACAO

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADO

<Nome> <Nome>

Mat.: Mat.:
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21.ANEXO I-F — MODELO DE ABERTURA DE CHAMADO.

N° do CHAMADO Data e Hora de
Emisséao:

N° DO REGISTRO

SOLICITANTE
DESCRI(;AO DA OCORRENCIA
DADOS DO EQUIPAMENTO
DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADO
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
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22.ANEXO |-G — MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, com sede em Brasilia-DF, inscrito no
CNPJ sob o n° 01263896/0003-26, doravante denominado MCTI e ........... NOME DA EMPRESA.......... ,
pessoa juridica com sede na .......... , inscrita no CNPJ/MF sob o n.° ..., doravante denominada NOME DA
EMPRESA e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato MCTI N° ..., celebrado
pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo Objeto € a .......ccccevveeiiveiennennns , mediante
condi¢cOes estabelecidas pelo MCTI,

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negocio, documentos, informagBes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMACOES, que a NOME DA EMPRESA tiver acesso em virtude da execugéo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do MCTI de
gque a NOME DA EMPRESA tomar conhecimento em razdo da execu¢do do CONTRATO, respeitando
todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES; O MCTI estabelece o presente TERMO
mediante as clausulas e condigBes a seqguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢ prover a necesséaria e adequada protecdo as INFORMACOES do
MCTI, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execugcdo do
CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulacbes e obrigacGes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a
todas e quaisquer INFORMAGCOES reveladas pelo MCTI,
b) A NOME DA EMPRESA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade

com relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo MCTI, a partir da
data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo
aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo MCTI;

C) A NOME DA EMPRESA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utlizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores,
empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do MCTI;

d) O MCTI, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacéo, zelard para
gue as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificacdo informada pela NOME DA EMPRESA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAQOES DA CONFIDENCIALIDADE
a) As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

al) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revela¢éo ou apos
a revelacgdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

a2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

a3) Sejam reveladas em razao de requisicdo judicial ou outra determinacgéo véalida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,

Pagina 150 de 169



Oy I g
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) A NOME DA EMPRESA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propdsitos da execugdo do CONTRATO;

b) A NOME DA EMPRESA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das
INFORMAGCOES sem o consentimento prévio e expresso do MCTI;

bl) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para
copias, reproducdes ou duplicagbes para uso interno das PARTES;

C) A NOME DA EMPRESA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou
prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMAGCOES do MCTI;
d) A NOME DA EMPRESA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das

INFORMACOES do MCTI, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pelo MCTI,

e) ~ Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em fun¢éo da execuc¢do do CONTRATO;

f) O presente TERMO ndo implica a concessdao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de
patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

fl) ~ Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as
INFORMACOES repassadas a NOME DA EMPRESA, sdo Unica e exclusiva propriedade
intelectual do MCTI;

Q) A NOME DA EMPRESA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores
ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento
de todas as disposi¢des do presente instrumento;

h) A NOME DA EMPRESA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para
si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMAGCOES

a) Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

a) O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o término do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

a) A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagcbes em vigor
gue tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES.
Neste caso, a NOME DA EMPRESA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo MCTI, inclusive as de ordem moral, bem como
as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
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a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e
regulatéria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros,
declaracbes, entendimentos e negocia¢cBes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em acdes
feitas direta ou indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com estipulagbes que deverdo
corresponder e resguardar as INFORMACOES do MCTI;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de davida, salvo expressa
determinagcdo em contrario, sobre eventuais disposi¢es constantes de outros instrumentos legais
conexos relativos a confidencialidade de INFORMAGCOES;

e) A omissao ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetarq os direitos, que
poderéo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

a) O MCTI elege o foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria do DF, para dirimir quaisquer
davidas originadas do presente TERMO, com renudncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicges, € assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, pela NOME DA EMPRESA, sendo em 2 (duas) vias de igual
teor e um so efeito.

Nome

Diretor

NOME DA EMPRESA
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29 ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.2 18/2014
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO

Aos ___ dias de do ano de 2014, a Unifo, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "E" - Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n?
03.132.745/0001-00, neste ato representado pelo Coordenador-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacao, o 5r.

nacionalidade brasileira, CPF N¢ , portador da Carteira de
Identidade N° , expedida pelo S5P/ , designado pela Portaria n® ,de _ de de ,
publicada no Didrio Oficial da Unido n2 de de de , € no exercicio regular da competéncia
que lhe foi delegada pela Portaria MCTI n2. ___, de de de , publicada no DOU, Secéao ,
pagina , do dia de de

Nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, da Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor; do Decreto n?
7.892 de 2013; do Decreto n? 3.555, de 2000; do Decreto n? 5.450, de 2005; do Decreto n? 3.722, de 2001; do
Decreto n°® 2.271, de 1997; da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, e alteracdes;
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 1993, e as demais normas legais correlatas;

Em face da classificacdo da proposta apresentada no Pregdo Eletrénico para o Registro de Precos em epigrafe, cujo
resultado foi publicado no Sistema de Compras do Governo através do sistema Comprasnet e homologado pelo
Coordenador-Geral de Recursos Logisticos, as fls. do processo n? 01200.000814/2014-64.

Resolve REGISTRAR OS PRECOS para Aquisicdo Permanente de Solucao Integrada de Gestdo Operacional, incluindo
os servicos de Implantag¢do, Operacao Assistida, Atualizacdo, Treinamento, Manutencdao e Suporte que serdo
avaliados por meio de Niveis Minimos de Servicos Exigidos — NMSE e eventual contratacdo dos itens a seguir
elencados, conforme especificacbes do Termo de Referéncia, que passa a fazer parte integrante desta, tendo sido,
os referidos precos, oferecidos pela(s) seguinte(s) empresa(s):

Empresa classificada em 19 lugar: XXXX, inscrita(s) no CNPj sob 0 n? XXXX, com sede na XXXX,
CEP XXXX, no Municipio de XXXX, neste ato representada pelo(a) Sr(a). XXXX, portador(a) da Cédula de Identidade
n2 XXXX e CPF n2 XXXX; -

Empresa classificada em 22 lugar: XXXX, inscrita(s} no CNP} sob o n2 XXXX, com sede na XXXX,
CEP XXXX, no Municipio de XXXX, neste ato representada pelo(a) Sr(a). XXXX, portador(a) da Cédula de Identidade
n2 XXXX e CPF n2 XXXX;

Empresa classificada em 39 lugar: XXXX, inscrita{s) no CNPj sob o0 n2 XXXX, com sede na XXXX,
CEP XXXX, no Municipio de XXXX, neste ato representada pelo{a) Sr(a). XXXX, portador(a) da Cédula de Identidade
n2 XXXX CPF n2 XXXX;
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1. _CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto desta Ata é o registro de precos para eventual Aquisicdo Permanente de Solucdo Integrada de Gestdo Operacional, incluindo os servigos de Implantacéo,
Operacéo Assistida, Atualizagdo, Treinamento, Manutencdo e Suporte que serdo avaliados por meio de Niveis Minimos de Servicos Exigidos - NMSE, especificado(s) no(s)
item(ns) 1 do Termo de Referéncia, anexo 1 do edital de Pregdo n? 18/2014, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de
transcricdo—Visando atender as necessidades do Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovacdo - MCTI, conforme especificacbes do Termo de Referéncia e quantitativos
estabelecidos abaixo.

QUANTIDADE VALOR TO;ARLGES ITEM POR
VALOR
ITEM DESCRICAO MCTI CONAB MC QUA#\gITTAALTIVO MCTI | CONAB MC TO;_AE%\ADO
UASG UASG UASG UASG UASG UASG
240101 22211 42000 240101 22211 42000
1 Licenca Administrador 2 1 2 5
1.1 Servigo Tipo 1 — Dimensionamento da Infraestrutura 80 1 80 161
1.2 Servico Tipo 2 — Levantamento de Processos, Fluxos de Trabalho e Dados 550 1 550 1101
13 Servigo Tipo 3 - Servigos de suporte 600 1 600 1201
1.4 Servigo Tipo 4 — Integragdo de Sistemas e Migragao 200 1 200 401
2 Licenca Operacional 18 1 18 37

21 Servigo Tipo 1 — Dimensionamento da Infraestrutura 80 1 80 161
2.2 Servigo Tipo 2 — Levantamento de Processos, Fluxos de Trabalho e Dados 550 1 550 1101
2.3 Servigo Tipo 3 - Servicos de suporte 600 1 600 1201
2.4 | Servico Tipo 4 — Integracéo de Sistemas e Migragédo 200 1 200 401
3 Licenca Requisitante 100 1 100 201
3.1 Servico Tipo 1 — Dimensionamento da Infraestrutura 80 1 80 161
3.2 Servico Tipo 2 — Levantamento de Processos, Fluxos de Trabalho e Dados 550 1 550 1101
3.3 Servigo Tipo 3 - Servigos de suporte 600 1 600 1201
3.4 Servico Tipo 4 — Integragdo de Sistemas e Migragao 200 1 200 401
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4 Licenca RFID 3 3 7
4.1 Servigo Tipo 1 — Dimensionamento da Infraestrutura 80 80 161
4.2 Servico Tipo 2 — Levantamento de Processos, Fluxos de Trabalho e Dados 550 550 1101
4.3 Servigo Tipo 3 - Servicos de suporte 600 600 1201
4.4 Servigo Tipo 4 — Integracdo de Sistemas e Migragao 200 200 401

5 Licenciamento médulo de sustentabilidade 1 1 3
51 Servico Tipo 1 — Dimensionamento da Infraestrutura 80 80 161
5.2 Servico Tipo 2 — Levantamento de Processos, Fluxos de Trabalho e Dados 550 550 1101
5.3 Servigo Tipo 3 - Servigos de suporte 600 600 1201
5.4 Servigo Tipo 4 — Integragdo de Sistemas e Migragao 200 200 401

6 Licenciamento médulo GIS 1 1 3
6.1 Servigo Tipo 1 — Dimensionamento da Infraestrutura 80 80 161
6.2 Servigo Tipo 2 — Levantamento de Processos, Fluxos de Trabalho e Dados 550 550 1101
6.3 Servigo Tipo 3 - Servigos de suporte 600 600 1201
6.4 Servigo Tipo 4 — Integragdo de Sistemas e Migragao 200 200 401

7 Licenciamento médulo CAD 1 1 3
7.1 Servico Tipo 1 — Dimensionamento da Infraestrutura 80 80 161
7.2 Servigo Tipo 2 — Levantamento de Processos, Fluxos de Trabalho e Dados 550 550 1101
7.3 Servigo Tipo 3 - Servicos de suporte 600 600 1201
7.4 | Servico Tipo 4 — Integracéo de Sistemas e Migragéo 200 200 401

8 Licenciamento médulo integragéo de sistemas 1 1 3
8.1 Servico Tipo 1 — Dimensionamento da Infraestrutura 80 80 161
8.2 Servigo Tipo 2 — Levantamento de Processos, Fluxos de Trabalho e Dados 550 550 1101
8.3 Servico Tipo 3 - Servicos de suporte 600 600 1201
8.4 Servico Tipo 4 — Integragdo de Sistemas e Migragao 200 200 401

9 Licenciamento de equipamento movel 3 3 7
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9.1 Servigo Tipo 1 — Dimensionamento da Infraestrutura 80 1 80 161
9.2 Servico Tipo 2 — Levantamento de Processos, Fluxos de Trabalho e Dados 550 1 550 1101
9.3 Servigo Tipo 3 - Servigos de suporte 600 1 600 1201
9.4 Servico Tipo 4 — Integragdo de Sistemas e Migragao 200 1 200 401
10 Licenciamento para monitoramento e alertas 1 1 1 3
10.1 | Servigo Tipo 1 — Dimensionamento da Infraestrutura 80 1 80 161
10.2 | Servigo Tipo 2 — Levantamento de Processos, Fluxos de Trabalho e Dados 550 1 550 1101
10.3 | Servigo Tipo 3 - Servigos de suporte 600 1 600 1201
10.4 | Servigo Tipo 4 — Integracdo de Sistemas e Migragao 200 1 200 401
12 Servico de Cadastramento de Ativos e instala¢éo de Antenas 5500 1 5500 11001
13 Servigo de Treinamento 10 1 10 21
14 TAG Superficie — Metalica para uso Patrimonial 30000 97 30000 60097
15 TAG Superficie — PVC para uso Patrimonial 75000 97 75000 150097
16 TAG Ativa — PVC para uso Patrimonial 30000 97 30000 60097
17 Coletor de Dados Portatil - PVC 5 97 5 107
18 Impressora de cédigo de barras para TAG Metdlica e de PVC 2 97 2 101
19 Antena Localizadora de ativos 50 97 50 197

1.1.1. A descricdo e a especificacdo detalhada do servico e das tarefas que o compdem constam do Termo de Referéncia.

1.1.2. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades estabelecidas no Termo de Referéncia e de acordo com os termos da proposta, promovendo, quando reguerido, sua
substituicao.

1.2. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratacdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica
para a contratacdo pretendida, sendo assegurada ao beneficidrio do Registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicbes na ordem de classificacéo.
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CLAUSULA SEGUNDA - ORGAO(S) PARTICIPANTE(S)

O 6rgdo gerenciador serd o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo-MCTI.

S3o participantes os seguintes 6rgéos:

2.2.1.
2.2.2.

MINISTERIO DA CULTURA - MC;
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO — CONAB.

Seré permitida a utilizacdo da Ata de Registro de Precos por Orgdo Nao Participante.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada por qualquer 6rgéo
ou entidade da administracdo publica que ndo tenha participado do certame licitatério,
mediante anuéncia do érgdo gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e
respeitadas, no que couber, as condicdes e as regras estabelecidas no Decreto n? 7.892/13, e
na Lei n? 8.666/93. (§1.2, do art. 22, do Decreto n.2 7.892/2013).

Caberd ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos, observadas as condicdes
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que este
fornecimento ndo prejudique as obrigacbes presentes e futuras decorrentes desta ata,
assumidas com o 6rgdo gerenciador e érgdos participantes (§2.2, do art. 22, do Decreto n.2
7.892/2013).

As aquisicées ou contratacdes adicionais a que se refere esta cldusula ndo poderdo exceder,
por 6rgdo ou entidade, a cem por cento dos guantitativos dos itens do instrumento
convocatério e registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e érgdos
participantes (§3.2, do art. 22, do Decreto n.2 7.892/2013); e, na totalidade, ao quintuplo do
guantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o érgao gerenciador e
6rgdos participantes, para os 6rgaos nao participantes que aderirem (§4.2, do art. 22,
combinado com o inciso lil, do art. 9., todos do Decreto n.¢ 7.892/2013).

As adesOes a esta Ata de Registro de Precos ficam limitadas, na totalidade, ao *quintuplo do
guantitativo de cada item registrado na ata para o érgéo gerenciador e érgdos participantes,
independentemente do nimero de 6rgdos ndo participantes que eventualmente aderirem (§
4.2, do art. 22, combinado com o Inciso lil, do art. 9.2, ambos do Decreto n.2 7.892/2013).

.0 érgdo gerenciador somente poderd autorizar adesdo a ata apds a primeira aquisicdo ou
contratacdo por 6rgdo integrante da ata, exceto quando, justificadamente, ndo houver
previsdo no edital para aquisicdo ou contratacdo pelo 6rgdo gerenciador (§5.2, do art. 22, do
Decreto n.2 7.892/2013).

Ap6s a autorizacdo do érgao gerenciador, o 6rgdo ndo participante deverd efetivar a
aguisicdo ou contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da
ata (§6.2, do art. 22, do Decreto n.2 7.892/2013).

Ao dérgdo ndo participante que aderir 2 ata competem os atos relativos a cobranca do
cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacdo,
observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de cldusulas contratuais, em relacdo as suas proéprias contratacdes,
informando as ocorréncias ao 6rgdo gerenciador. (§7.2, do art. 22, do Decreto n.?
7.892/2013).

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura.

3.1.1.

E admitida a prorrogacio excepcional da vigéncia da Ata nos termos do artigo 12 do Decreto
n? 7.892/2013, desde que o prazo total de vigéncia, computada a prorrogacdo, nao
ultrapasse 1 (um} ano.
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4. CLAUSULA QUARTA - DA REVISAO E DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

4.1 A revisdo da Ata de Registro de Precos e o cancelamento do registro do fornecedor obedecerdo a disciplina do
Decreto n? 7.892/2013, conforme previsto no Edital.

4.2 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos, inclusive o
acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n© 8.666, de 1993 (§ 19, art. 12 do Dec. n? 7.892/2013).

4.3 Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados, cabendo ao érgao gerenciador promover as
negociacdes junto aos fornecedores, observadas as disposicdes contidas na alinea “d” do inciso il do caput do art.
65 da Lei n® 8.666, de 1993 (art. 17 do Dec. n? 7.892/2013).

4.4 Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente, o
6rgdo gerenciador convocard os fornecedores para negociarem a reducdo dos precos aos valores praticados pelo
mercado (art. 18 do Dec. n? 7.892/2013);

4.5 Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor nao puder cumprir o
compromisso, o 6rgdo gerenciador poderd liberar o fornecedor e convocar os demais fornecedores para assegurar
igual oportunidade de negociagdo (art. 19 do Dec. n? 7.892/2013).

4.6 O registro serd cancelado quando o fornecedor descumprir as condictes da ata de registro de precos; nao
retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo; nao aceitar
reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou sofrer
sancgao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n? 8.666, de 1993, ou no art. 7° da Lei n? 10.520, de
2002 (art. 20 do Dec. n® 7.892/2013).

4.7 O cancelamento do registro de precos poderd ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito
ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata ou a pedido do fornecedor (art. 21 do Dec. n® 7.892/2013).

5. CLAUSULA QUINTA- DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

5.1 O fornecedor terd o seu registro cancelado, por intermédio de processo administrativo especifico,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, quando:

5.1.1. Nao cumprir as condi¢des da Ata de Registro de Pregos;

5.1.2. Nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, ou ndo assinar o
contrato, no prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

5.1.3. Ndo aceitar reduzir o preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

5.1.4. Por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas;
5.1.5. Ndo mantiver as condicdes de habilitacdo durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.
5.2 O fornecedor poderd solicitar o cancelamento do seu registro de precos na ocorréncia de fato

superveniente que venha comprometer a perfeita execucao contratual, decorrente de caso fortuito ou de forca
maior.

5.3 Em gqualguer das hipdteses acima, o érgdo gerenciador comunicard o cancelamento do registro do
fornecedor aos 6rgdos participantes, se houver.

6. CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA

6.1 A disciplina referente a garantia esta prevista no Termo de Referéncia.

7  CLAUSULA SETIMA — DA CONTRATACAO COM OS FORNECEDORES

7.1 A contratacdo com o fornecedor registrado, de acordo com a necessidade do 6rgdo, serd formalizada por
intermédio de instrumento contratual, obedecidos os requisitos pertinentes do artigo 15, do Decreto n® 7.892/2013.
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7.1.1 O dérgéo deverd assegurar-se de que o preco registrado na Ata permanece vantajoso, mediante
realizacdo de pesquisa de mercado prévia a contratacdo (inciso XI do art. 92 do Decreto n°
7.892/2013).

7.1.2 A ordem de classificacdo dos licitantes registrados nesta ata deverd ser respeitada nas
contratacdes (Inc. lil, art. 11 do Dec. n? 7.892/2013).

7.2 O drgdo convocara a fornecedora com preco registrado em ata para, a cada contratacdo, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no Edital e na Ata de Registro de Pregos.

7.2.1 Esse prazo poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do fornecedor e
aceita pela Administracao.

7.3 Antes da assinatura do Contrato, a Contratante realizard consulta “on line” ao SICAF e ao Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN e a CNDT, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

7.4 A Contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

7.4.1 As supressOes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento).

7.5 E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto do contrato, exceto nas condicbes autorizadas no
Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

7.6 A Contratada deverd manter durante toda a execucdo da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicOes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacéo.

7.7 Durante a vigéncia do contrato, a fiscalizacdo serd exercida por um representante da Contratante, ao qual
competira registrar em relatdrio todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas e dirimir as ddvidas que surgirem
no curso da aquisicdo, de tudo dando ciéncia a Administracao.

8 CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA PRORROGACAQ

8.1 O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogador por interesse da Administracao, limitada a sua duracao a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso |i
do artigo 57, da Lei n? 8.666, de 1993, ou a outro prazo legalmente determinado.

8.1.1 A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

8.1.2 Os contratos de servicos de natureza continuada poder&o ser prorrogados, a cada 12 (doze) meses,
até o limite de 60 (sessenta) meses, quando comprovadamente vantajosos para a Administracdo,
desde que haja autorizacao formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

8.1.2.1 Os servicos tenham sido prestados regularmente

8.1.2.2 A Administracdo mantenha interesse na realizacao do servico;

8.1.2.3 O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao; e
8.1.2.4 A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

8.2 Toda prorrogacdo de contratos serd precedida da realizacdo de pesquisas de precos de mercado ou de
precos contratados por outros 6rgaos e entidades da Administracdo Publica, visando a assegurar a manutencao da
contratacdo mais vantajosa para a Administracao, em relacdo a realizacao de uma nova licitacdo

8.3 O contrato néo podera ser prorrogado quando:

8.3.1 A Contratada tiver sido declarada inidénea ou suspensa no dmbito da Unido ou do préprio 6rgéo
contratante, enquanto perdurarem os efeitos;

8.3.2 A Contratada ndo mantiver, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacdo;

8.3.3 A Contratada ndo concordar com a eliminacéo, do valor do contrato, dos custos fixos ou varidveis
ndo renovaveis que ja tenham sido pagos ou amortizados no primeiro ano de vigéncia da contratacdo.
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8.4 A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

9 CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1 A disciplina referente ao pagamento aplicdvel no curso da contratacdo é aquela prevista no Termo de
Referéncia.

10 CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1 A disciplina referente as obrigac6es das partes é aquela prevista no Termo de Referéncia.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO REAJUSTE

11.1 Os precos pactuados poderdo ser reajustados anualmente, em percentuais que ndo ultrapassem a média
dos indices que medem a variacdo de precos no mercado nacional do Indice Geral de Precos do Mercado -
IGPM, da Fundacédo Getulio Vargas - FGV, ou de outro indice que passe a substitui-lo.

11.2 Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos seja extinto ou, de qualquer forma,
ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as partes desde j& concordam que em substituicdo seja
adotado o que vier a ser determinado pela legislacao entao em vigor.

11.3 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice para delimitar o
reajustamento dos precos.

11.4 incumbe ao CONTRATADO a apresentacdo do pedido de reajuste acompanhado da respectiva meméria de
céalculo.

11.5 Apds analise e aprovacdo da memdria de calculo, apresentada pelo CONTRATADO, aos setores
competentes do CONTRATANTE, o reajuste contratual serd apostilado nos termos do Artigo 65, § 89, da Lei
8.666/1993.

11.6 Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o
seguinte:

11.7 A partir da assinatura do Apostilamento;

11.8 Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessao dos préximos reajustes futuros

11.9 Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacao
contratual, caso em que deverdo ser formalizados por aditamento ao contrato.
12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CONTROLE DA EXECUGCAO DO CONTRATO

12.1 A fiscalizacdo da contratacdo serd exercida por um representante da Administracdo, ao qual competird
dirimir as ddvidas que surgirem no curso da execucdo do contrato, e de tudo daré ciéncia a Administracdo.

12.1.1 O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execucdo dos servicos e do contrato.

12.2 A fiscalizacdo de que trata este item nado exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666,
de 1993.

12.3 O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucéo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessdario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.
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13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS1

13.1

13.2

Comete infragéo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
13.1.1 Apresentar documentacao falsa;
13.1.2 Falhar ou fraudar na execucéo do Contrato;
13.1.3 Comportar-se de modo inidéneo;
13.1.4 Cometer fraude fiscal;
13.1.5 Fizer declaracao falsa.
13.1.6 Ensejar o retardamento da execucdo da certamente.

A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior ficara sujeita, sem

prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

133

13.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aguelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para a CONTRATANTE;

13.2.2 Multa de:

13.2.2.1 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do bem ndo entregue ou servico nao executado
por dia de atraso injustificado até o limite de 30 (trinta) dias o que caracteriza inexecucéo
parcial. Contar-se-a o prazo a partir do tempo méximo de entrega estipulado ou apés o prazo
concedido as substituicdes, quando o objeto licitado estiver em desacordo com as
especificacdes previstas;

13.2.2.2 20% (vinte por cento) sobre o valor dos bens nao entregues ou servico nao executado, caso se
tenha ocorrido a entrega de algum bem, ou sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecucao total das obrigacdes assumidas, contado a partir do limite do prazo estabelecido no
item anterior.

13.2.2.3 Multa de 1,0% ao dia sobre o valor da Solucao de Ti se a CONTRATADA deixar de corrigir
eventuais irregularidades apontadas durante o processo de recebimento definitivo.

13.2.2.4 Multa de 1,0% ao dia sobre o valor da Solucao de Tl se a CONTRATADA nao solucionar problema
no prazo previsto para chamados abertos no periodo de garantia.

13.2.3 Suspensdo de licitar e de contratar com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo pelo prazo
de até 2 (dois) anos.

13.2.4 Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos.

13.2.5 Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade gue aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administracao pelos causados.

13.2.5.1 A sancao de declaracdo de inidoneidade é de competéncia exclusiva do Ministro de Estado da
Ciéncia e Tecnologia, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apos 2 (dois) anos de sua
aplicacao

Os valores de multa somente serdo aplicados apds atingido o limite de 20% do Nivel Minimo de Servico

Exigido, conforme previsto neste instrumento.

13.4

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.
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13.5 A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado os principios da
proporcionalidade e razoabilidade.

13.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

13.7 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

13.8 As sancOes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das
multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

13.9 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a
CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo. Havendo, ainda, alguma diferenca remanescente, o valor serd cobrado administrativamente,
podendo, inclusive, ser inscrito como divida ativa e cobrado judicialmente.

13.10 N&o serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da execucdo dos servicos advir de caso fortuito
ou motivo de forca maior.

13.11 As sancdes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente ou nao as sancdes advindas da
aplicacdo dos Niveis Minimos de Servicos Exigidos

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

141 O extrato da Ata de Registro de Precos devera ser publicado na imprensa oficial, por meio do SIASG, no
prazo maximo de 10 (dez) dias (teis, contados da data de inicio da validade do registro.

14.2 Serd anexada a esta Ata cépia do Termo de Referéncia.

14.3 Integram esta Ata, independentemente de transcricdo, o Edital e Anexos do Pregdo Eletronico para
Registro de Pregos n2 18/2014 e a proposta da empresa.

144 Nos casos omissos aplicar-se-do as disposicdes constantes da Lei n? 10.520, de 2002, do Decreto n? 5.450,
de 2005, do Decreto n° 3.555, de 2000, do Decreto n? 7.892, de 2013, da Lei n? 8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa
do Consumidor, do Decreto n? 3.722, de 2001, do Decreto n° 2.271, de 1997, da instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°
2, de 30 de abril de 2008, e alteracdes, da Lei Complementar n? 123, de 2006, e da Lei n® 8.666, de 1993,
subsidiariamente.

145 As questdes decorrentes da utilizacdo da presente Ata que ndo puderem ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na justica Federal, Secdo judicidria do Distrito Federal.
Brasilia-DF, de de 2014.

Representante do Orgdo
Cargo

REPRESENTANTE:
Empresa
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30 ANEXO Il MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DO CONTRATO
PROCESSO N2 01200.000814/2014-64

CONTRATO N2 XXXX/XXXX

CONTRATO DE AQUISICAO PERMANENTE DE SOLUGAO INTEGRADA DE GESTAO
OPERACIONAL, INCLUINDO OS SERVICOS DE IMPLANTACAO, OPERACAO
ASSISTIDA, ATUALIZACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO E SUPORTE QUE SERAO
AVALIADOS POR MEIO DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS - NMSE. QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVAGAOQ - MCTI, E A EMPRESA

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO (MCTI), com sede
na Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Brasilia-DF, CEP: 70.067-900, inscrito no CNPJ sob o n® 03.132.745/0001-00,
neste ato representado pelo (NOME DA AUTORIDADE E CARGO), nomeado pela Portaria n2 XXXX, de XX/XX/XXXX,
publicada em XX/XX/XXXX, e em conformidade com as atribuicbes que lhe foram delegadas pela Portaria n® XXXX,
de XX/XX/XXXX, publicada em XX/XX/XXXX, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e a empresa
XXXX, inscrita no CNP} n2 XXXX, com sede na XXXX, CEP XXXX, no Municipio de XXXX, denominada CONTRATADA,
neste ato representada pelo Senhor XXXX, portador da Cédula de Identidade n2 XXXX e CPF n2 XXXX, tendo em
vista o que consta no Processo n? XXXX, e o resultado final do Pregao n° 18/2014, com fundamento na Lei n? 8.666,
de 1993, no Decreto n? 2.271, de 1997, e na instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, e demais
legislacdes correlatas, resolvem celebrar o presente instrumento, mediante as cldusulas e as condicdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O contrato tem como objeto a Aquisicdo Permanente de Solugao Integrada de Gestdo Operacional, incluindo os
servicos de Implantacdo, Operagao Assistida, Atualizagdo, Treinamento, Manutencdo e Suporte que serdo avaliados
por meio de Niveis Minimos de Servigos Exigidos - NMSE, visando atender as necessidades do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo, conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia e no Edital e
seus Anexos.

1.1.1. Integram o presente contrato, independentemente de transcricdo, o Edital do Pregdo n?
18/2014, com seus Anexos, e a Proposta da CONTRATADA.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E FORMA DA PRESTACAO DO SERVICO

2.1. Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:
2.1.1 A CONTRATADA deverd executar o servico utilizando-se dos materiais e equipamentos

necessarios a perfeita execucdo dos servicos a serem prestados, conforme item 11 do Termo de
Referéncia.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

3.1. As obrigacdes da contratada e da contratante estdo previstas no item 10 do Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

4.1. O valor mensal do contrato é de R$ XXXX (XXXX), perfazendo o valor total para 12 (doze) meses de R$ XXXX
(XXXX), sendo R$ XXXX (XXXX) para o exercicio de XXXX e R$ XXXX (XXXX) para o exercicio de XXXX.

4.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, materiais de consumo, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto contratado.

5. CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA

5.1. A disciplina da garantia a ser aplicdvel no curso da contratagao encontra-se prevista no Termo de
Referéncia

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

6.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado, por interesse da Administracdo, até 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il do artigo 57, da Lei n®
8.666, de 1993, observado o item 13.3 do Termo de Referéncia.

6.1.1. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

6.2. Toda prorrogacado de contratos serd precedida da realizacdo de pesquisas de precos de mercado ou de precos
contratados por outros 6rgdos e entidades da Administracdo Publica, visando a assegurar a manutencdo da
contratacdo mais vantajosa para a Administracdo, em relacdo a realizacdo de uma nova licitacdo.

6.3. O contrato ndo podera ser prorrogado quando:

6.3.1. O valor estiver acima do limite méximo fixado em ato normativo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, admitindo-se a negociacao para reducdo de precos, para readequacdo ao
referido limite;

6.3.2. A Contratada tiver sido declarada inidbnea ou suspensa no ambito da Unido ou do préprio
6rgdo contratante, enquanto perdurarem os efeitos;

6.3.3. A Contratada nao mantiver, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

6.3.4. A Contratada ndo concordar com a eliminacao, do valor do contrato, dos custos fixos ou
varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido pagos ou amortizados no primeiro ano de vigéncia da
contratacao.
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6.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.
7. CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO
7.1. A disciplina referente ao pagamento consta no Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. Os precos pactuados poderdo ser reajustados anualmente, em percentuais que ndo ultrapassem a média dos
indices que medem a variacao de precos no mercado nacional do Indice Geral de Precos do Mercado - IGPM, da
Fundacdo Getulio Vargas - FGV, ou de outro indice que passe a substitui-lo.

8.2. Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos seja extinto ou, de qualquer forma, néo
possa mais ser utilizado para esse fim, as partes desde ja concordam gue em substituicdo seja adotado o que vier a
ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

8.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice para delimitar o
reajustamento dos precos.

8.4. Incumbe ao CONTRATADO a apresentacdo do pedido de reajuste acompanhado da respectiva meméria de
célculo.

8.5. Apds andlise e aprovacgao da meméria de célculo, apresentada pelo CONTRATADO, aos setores competentes do
CONTRATANTE, o reajuste contratual serd apostilado nos termos do Artigo 65, § 82, da Lei 8.666/1993.

8.6. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o
seguinte:

8.6.1. A partir da assinatura do Apostilamento;

8.6.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessdo dos préximos reajustes futuros;

9. CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

Gestdo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

9.2. As despesas para o exercicio futuro correrao a conta das dotacdes orcamentarias indicadas em termo aditivo
ou apostilamento.
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10. CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

10.1. A disciplina referente a fiscalizacdo consta no Termo de Referéncia.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES
11.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-do pela disciplina do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.1.1. A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os acréscimos
ou supressbes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado da contratacdo.

11.1.2. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento).

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As sancOes e infracbes administrativas estdo previstas no item 13.6 do Termo de Referéncia e item 26 do
Edital, sem prejuizo das demais previsdes legais.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- MEDIDAS ACAUTELADORAS

13.1. Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administracdo Publica poderd motivadamente adotar
providéncias acauteladoras, inclusive satisfazendo obrigacdes diretamente e/ou retendo o pagamento, como forma
de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacdo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1. 530 motivos para a rescisdo do presente Contrato, nos termos do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993:

14.1.1 .0 ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacées, projetos ou prazos;

14.1.2 .o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

14.1.3 .a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a impossibilidade da
conclusao do servico, nos prazos estipulados;

14.1.4 .0 atraso injustificado no inicio do servico;

14.1.5 .a paralisacao do servico, sem justa causa e prévia comunicacao a Administracdo;

14.1.6 .a subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CONTRATADA com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, ndo admitidas no
Contrato;
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14.1.7 .0 desatendimento as determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;

14.1.8 .0 cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas na forma do § 12 do art. 67 da
Lei n© 8.666, de 1993;

14.1.9 .a decretacdo de faléncia, ou a instauracdo de insolvéncia civil;
14.1.10 .a dissolugao da sociedade, ou falecimento da CONTRATADA,

14.1.11 .a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que
prejudique a execucao do Contrato;

14.1.12 .razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

14.1.13 .a supressao, por parte da Administracdo, de servicos, acarretando modificacdo do valor
inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993;

14.1.14 .a suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna,
guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizacdes, mobilizacles e outras previstas, assegurada a CONTRATADA, nesses casos, o direito
de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacbes assumidas, até que seja normalizada a
situacao;

14.1.15 .0 atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracao,
decorrentes de servicos, fornecimento, ou parcelas destes, j& recebidos ou executados, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurada a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo de cumprimento de suas obrigacdes, até que seja
normalizada a situacao;

14.1.16 .2 nao liberagdo, por parte da Administracao, do objeto para execucao do servico, nos prazos
contratuais;

14.1.17 .a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do Contrato;

14.1.18 .0 descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666, de 1993, sem prejuizo
das sancdes penais cabiveis.

14.2. Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

14.3. A rescisao deste Contrato poderd ser:

Péagina 167 de 169



«\OGR(/O% )

Bla |
Rulk: :

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N¢ 18/2014

14.3.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos incisos |
a XiI, XVl e XVIll desta cldusula;

14.3.2. amigédvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde gque haja
conveniéncia para a Administracdo;

14.3.3. judicial, nos termos da legislacao.

14.4. A rescisdao administrativa ou amigdvel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

14.5. Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos Xl a XVII desta cldusula, sem que haja culpa da
CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda
direito a:

14.5.1. devolucao da garantia;
14.5.2. pagamentos devidos pela execucéo do Contrato até a data da rescisdo.

14.6. A rescisdo por descumprimento das cldusulas contratuais acarretard a execucdo da garantia contratual, para
ressarcimento da CONTRATANTE, e dos valores das multas e indenizacdes a ela devidos, bem como a retencao dos
créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE, além das sances previstas
neste instrumento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos ou situacles nao explicitadas nas cldusulas deste Contrato serdo decididos pela
CONTRATANTE, segundo as disposi¢cfes contidas na Lei n? 10.520, de 2002, no Decreto n® 5.450, de 2005, no
Decreto n° 3.555, de 2000, na Lei n? 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, no Decreto n? 3.722, de
2001, na Lei Complementar n? 123, de 2006, no Decreto n° 2.271, de 1997, na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°
2, de 30 de abril de 2008, e na Lei n® 8.666, de 1993, subsidiariamente, bem como nos demais regulamentos e
normas administrativas federais, que fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de suas
transcrigdes.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1. A publicagdo resumida do instrumento de contrato no Didrio Oficial da Unido serd providenciada pela
CONTRATANTE, no prazo de vinte dias 20 (vinte) dias, contados do quinto dia Gtil do més seguinte ao da sua
assinatura, correndo a despesa por sua conta.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. As questdes decorrentes da utilizacdo do presente Instrumento que nao puderem ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, Secdo Judicidria do Distrito Federal.
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E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, apés lido e achado conforme, as partes
a seguir firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenca de 02
(duas) testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia de XXXX, XX de XXXX de XXXX.

Pela CONTRATANTE

Pela CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome:

CPF n°:

identidade n°:

Nome:

CPF n°:

identidade n°:
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