MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracgo
Coordenacfo-Geral de Gestéo da Tecnologia e Inovagio

CONTRATO N° 02.0020. 00/2014
CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A EQNEZ‘?@.,
POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DA CIENCIA,

TECNOLOGIAE INOVACAOQ - MCTL E A EMPRESA
VERT SCLUCOES EM INFORMATICA L TDA,

CONTRATANTE:

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAQO, neste ato denominado simplesmente
CONTRATANTE, inscrita no CNPJ sob ¢ n° 01.263.896/0033-41, com
Sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Brasilia-DF, CEP n°® 70.067-
900, neste ato representado pelo Coordenador-Geral de Gestdo da
Tecnologia da Informac8o Substituto, Sr. George Hideyuki Kuroki
Janior, nacionalidade brasileira, CPF N° 967.150.901-06, portador da
Carteira de Identidade n® 1925772, expedida pelo SSP/DF, designado pela
Portaria n° 162, de 6 de fevereiro de 2014, publicada no Didrio Oficial da
Unifio (DOU) n® 27, de 7 de fevereiro de 2014, e no exercicio regular da
competéncia que lhe foi delegada pela Portaria MCTI n® 103, de 18 de
outubro de 2011, publicada no DOU n° 201, Sec¢fio 1, pagina 22, de 19 de
outubro de 2011,

CONTRATADA:

VERT SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA. inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 02.277.205/0001-44, estabelecida na SHS, Quadra 06,
Conjunto A, Bloco A, Salas 403 e 404, Brasilia/DF, CEP 70.316-102,
dagui por diante designada CONTRATADA, neste ato representada por
seu Representante Legal, Diretor Comercial, Sr. Hiran Ricardo Franco
da Silva, CPF n.° 287.734.891-15, portador da Carteira de Identidade n.°
651.942, expedida pela SSP/DF, celebram o presente conirato, com
fundamento na Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n® 5.450,
de 31 de maio de 20035, no Decreto n° 7.892, de 23 de fevereiro de 2013,
no Decreto n® 3.722, de 09 de janeiro de 2001, na Medida Proviséria n®
495 de 19 de julho de 2010, na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
legislacdo correlata, que se regers pelas clausulas e condigOes seguintes
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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento ¢ Administracdo
Coordenaciio-Geral de Gestéo da Tecnologia e Inovacéo

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Aquisi¢io de SolugBio de Telefonia IP a fim de atender as necessidades corporativas do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia ¢ Inovacio, bem como operacionalizar Sala de Situagfo do
Centro Nacional de Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais — CEMADEN;

Subclausula Primeira - Compreenders o fornecimento dos seguintes equipamentos € servigos:
Servidor de Voz [P, Gateways, Telefones I[P, Softwares, Licencas, Servigos de
Implantac8o/Configuracfo, Servicos de Suporte/Manutengio e Garantias;

Subcldusula Segunda - Devido & natureza organizacional do MCTI e necessidade de integrag8o
tecnoldgica entre as vérias casas a ele vinculadas (INPE, CNPq, IBICT, FINEP, CEMADEN,
RNP), visando principalmente & otimizag8o dos recursos tecnolbgicos e piéblicos, esta
contratacfo sera realizada de forma modularizada e flexfvel, por meio de Ata de Registro de
Precos, para que cada casa tenha a liberdade para aderir, ou nfio, aquilo que melthor se aplicar &
sua necessidade, com respaldo no artigo 3, 1, do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

O valor total deste contrato serd de R$ 3.266.186,87 (trés mil, duzentos e sessenta e seis
reais e oitenta e sete centavos), cujos valores estdo distribuidos conforme tabela abaixo.

i Servidor de Voz IP 1 379.132,54 758.265,08
2 Gateway 4 67.218,90 403.313,40
3 Sistema de sobrevivéncia 1 ¢ 26.166,57 26.166,57
4 Telefone IP tipo 1 400 150 971,63 534.396,50
35 Telefone IP tipo 11 250 40 1.253,42 363.491,80
5 Modulo de Expansfo de 20 10 811,98 24.359,40
Teclas
7 Estrela de Conferéncia 20 2 2.699,00 56.378,00
8 Telefone IP de Video 20 5 7.968,30 199.207,50
9 Sistema de Geréncia i H 5.589,14 11.178,28
Sistema de Tarifaco . ‘ 239.968,40
10| (Bilhetagem) — Tipo 1 : : 119.984,20
S}S‘E;Kia de . Tarifacko 0 0 68.000.00 ]

chen'gef para ramais 96 48 106.66 15.359,04
Analbgicos

Licenga para ramais IP 690 200 564,61 502.502,90
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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento ¢ Administracio
Coordenacfio-Geral de Gestdo da Tecnologia e Inovacio

= s o P
14 ;ipza;é‘ia@ao Técnica Solugio 5 5 24.800,00 99.200,00
Capacitagiio Técnica Sistema - 29.406,00
¥ ’} E
15 de Tarifacio 2 N 7.350,00
TOTAL RS 2.195.468,91 KBS 1.676.725,96 RS 3.266.186,87

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento serd conforme demanda, vinculada & emisséo de Ordens de Servigos e seu
Recebimento Definitivo, sendo sempre precedido na entrega da nota fiscal emitida em moeda
corrente nacional, até o 5° (quinto) dia Gtil apds a efetiva entrega da demanda.

Subcldusula Primeira - Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nfio ultrapassem
o montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais), deverfio ser efetuados no prazo de até 5(cinco),
I

contados da data da apresentagfio da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5° § 3° da Lei
n°8.666, de 1993.

Subeldusula Segunda - O pagamento somente serd efetuado apds o Recebimento Definitivo da
1<

Solugfio de T, vinculado & uma Ordem de Servigo, ¢ consequente atesto da Nota Fiscal/Fatura

apresentada pela CONTRATADA.

a. O atesto fica condicionado & verificagdio da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela CONTRATADA.

Subcldusula Terceira - Havendo erro na apresentacéio da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes & contratacfo, ou, ainda, circunstincia que impeca a liguidacfo da despesa, o
pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipbtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagfo da regularizagfo da situaglo,
n#o acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Subclausula Quarta - Caso o fornecimento dos servigos, executados pelo CONTRATADO,
estiverem em desacordo com as especificacBes constantes neste Termo de Referéncia e seus
anexos, o MCTI reserva-se no direito de suspender ofs) pagamento(s) até as devidas
retificagfes/correcdes.

Subecldusula Quinta - Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instruc8o Normativa MPOG n® 02, de
2008, seré efetuada a retengBo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que 0 CONTRATADO:

L NEo produziu os resultados acordados;
1L Deixou de executar as atividades confratadas, ou nfo as executou com g qualidade minima
exigida;
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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracio
Coordenacio-Geral de Gestéio da Tecnologia e Inovacio
III.  Deixou de utilizar os materiais € recursos humanos exigidos para a execucdo do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Subcldusula Sexta - Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificard, por meio de consulta
eletronica, a regularidade do cadastramento da Contratada no SICAF e/ou nos sites oficiais,
especialmente quanto a regularidade fiscal e trabalhista (CNDT — Lei 12.440/2011), devendo seu
resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de pagamento.

Subcldusula Sétima - Quando do pagamento, serd efetuada a retencfo tributdria prevista na
legislacéo aplicavel.

a. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nfo sofrerd a retengBo tributdria quanto aos impostos €
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado 2
apresentaciio de comprovago, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Subeldusula Oitava - O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancéria de Crédito,
mediante depdsito em contracorrente, na agéncia e estabelecimento bancério indicado pela
CONTRATADA, ou por cutro meio previsto na legislacdo vigente.

Subcldusula Nona - Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

Subcldusula Décima - A CONTRATANTE nfo se responsabilizard por qualquer despesa que
venha a ser efetuada pela CONTRATADA, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

Subcldusula Décima Primeira - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o
CONTRATADO nio tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser
acrescido de encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite
prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, 2 taxa de 6% (seis por cento) a0 ano,
aplicando-se a seguinte férmula:
EM =1 XN xXVP

Onde: t
EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originalmente devido;
I = {ndice de atualizagdo financeira, calculado segundo a férmula:

(6 +100)
365
N = Nomero de dias entre a data limite prevista para o pagamenio ¢ a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

H
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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento ¢ Administracio
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a. Na contagem dos prazos estabelecidos neste item excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-
4 o dia do vencimento, s6 se iniciando ¢ se vencendo os prazos em dia de expediente no MCTl e
considerar-se-0 os dias consecutivos, exceto guando for explicitamente disposto em contrério.

b. Nio haverd, sob hipétese alguma, pagamento antecipado ao CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, ¢ mediante
Termo Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato de acordo com o paragrafo primeiro do art. 65
da Lein® 8.666/93.

Subcldusula Unica - E facultada a supressfo além dos limites constantes nesta Clausula
mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE
Os pregos serdo fixos e irreajustaveis.
CLAUSULA SEXTA - ENTREGA, AVALIACAQO E ACEITE DOS EQUIPAMENTOS

O recebimento dos equipamentos dar-se-4 conforme o disposto nos artigos 69, 73 ¢ 76, da
Lei n°® 8.666/93, compreendendo em etapas distintas discriminadas no Termo de Referéncia
anexo [ do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DO CREDITO DA DESPESA
As despesas decorrentes da presente contratac8o correrfio a conta de recursos especificos
consignados no orcamento do crédito orcamentirio no Orgamento Geral da Unifio para o

exercicio de 2014, a cargo da CONTRATANTE, de acordo com as seguintes Notas de Empenho:

1. Programa de Trabalho 19122210620000001, Natureza da Despesa 449052, Nota de
Empenho n° 2014NE8C0049, emitida em 22/05/2014;

2. Programa de Trabalho 19122210620000001, Natureza da Despesa 449039, Nota de
Empenho n® 2014NE800050, emitida em 22/05/2014;

(e

Programa de Trabalho 19122210620000001, Natureza da Despesa 339039, Nota de
Empenho n°® 2014NE8C00S51T, emitida em 22/05/2014;
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4. Programa de Trabalho 19571204012QB0001, Natureza da Despesa 449052, Nota de
Empenho n® 2014NE800053, emitida em 29/05/2014

5. Programa de Trabalho 19571204012QB0001, Natureza da Despesa 445039, Nota de
Empenho n° 2014NE800054, emitida em 29/05/2014;

6. Programa de Trabalho 19571204012QB0001, Natureza da Despesa 339039, Nota de
Empenho n® 2014NE&00055, emitida em 29/05/2014.

Subeldusula Unica: As autoridades signatérias do Termo de Referéncia, anexo 1 deste Edital,
séo os responséveis por garantirem a compatibilidade dos servigos com a Acio ora indicada.

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA DE EXECUCAG CONTRATUAL
Seréd exigida garantia pela fornecedora, a ser prestada no prazo de até 10 (dez) dias apds a

publicacio do extrato do contrato, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, optando por uma das seguintes modalidades:

i Caugfio em dinheiro ou titulos da divida plblica;
i. Seguro-garantia;
ill.  Fianca bancéria.

Subcldusula Primeira — A incbservéncia do prazo fixado para apresentagfio da garantia
acarretard a aplicac8o de multa de:

I 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo
de 5% (cinco por cento).

IL O atraso superior a 25 (vinte ¢ cinco) dias autoriza a Administracdo a promover
retencfo dos pagamentos devidos ao Contratado, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, a titulo de garantia, a serem depositados juntos 2 Caixa Econbmica
Federal (CEF), com corre¢do monetéria, em favor do Ministério da Ciéneia, Tecnologia e
Inovagio (MCTI).

Subcldusula Segunda — O prazo previsto no capur da Cldusula Oitava, poderd ser
prorrogado, por solicitago escrita e justificada do Contratado, formulada antes do findo do
prazo estabelecido e formalmente aceito pela Contratante.

Subcldusula Terceira - Nio serd aceita a prestaciio de garantia que nfo cubra todos os
riscos ou prejuizos eventualmente decorrentes da execucfo do contrato, tal como a
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responsabilidade por multas, bem como apresentacio de fianca que nfo seja emitida por
instituigdes bancdrias credenciadas junto ao Banco Central do Brasil.

Subclausula Quarta - No caso de caucgfo em dinheiro, o depdsito deverd ser efetuado na
Caixa Econdmica Federal mediante depésito identificado a crédito do CONTRATANTE.

Subecldusula Quinta - Caso a opcfo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem
ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidagfo e

de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

Subclausula Sexta — No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, deverd constar
expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

Subcldusula Sétima - No caso de alteragio do valor do contrato a garantia deverd ser
readequada nas mesmas condigOes.

Subclausula Oitava - Se o valor da garantia for utilizado, total ou parciglmente, pelo
o
CONTRATANTE, para compensacio de preiufzo causado no decorrer da execuclo contratual
k3 (.4 5
por conduta da CONTRATADA, esta deverd proceder & respectiva reposicio no prazo de 5
(cinco) dias tteis, contados da data em que tiver sido notificada.

Subecldusula Nona - Apds a execugfio do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as
obrigacSes a cargo da CONTRATADA, a garantia por ela prestada serd liberada ou restituida e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos ao
CONTRATANTE.

Subcldusula Décima - A inobservéncia do prazo fixado para apresentacfo da garantia acarretard
a aplicagfo de multa conforme o item Sances Administrativas previstas neste instrumento.

Subcldusula Décima Primeira - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade
escolhida, devera abranger o perfodo da vigénceia do contrato, acrescida de 6 (seis) meses ap6s o
término contratual.

Subcldusula Décima Segunda - O uso da garantia poderd ser motivado por eventuais
impropriedades detectadas durante o uso da solug8o, neste caso, caberd uma decisdo conjunta,
devidamente documentada, ressaltando os aspectos positivos ou imprescindiveis que justifiquem
as corregdes. A documentagfo deverd ser atualizada para refletir eventuais mudangas realizadas.

Subcldusula Décima Terceira - A garantia assegurard, qualquer gue seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:
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L Prejuizo advindo do nfio cumprimento do objeto do contrato ¢ do nfo adimplemento das
demais obrigacfes nele previstas;

iL Prejuizos causados & CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucfo do contrato;

1§18 As multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

Subcldusula Décima Quarta - O CONTRATANTE n#o executard a garantia na ocorréncia de
uma ou mais das seguintes hipdteses:

L Caso fortuito ou forga maior;

1L Alteragdo unilateral das obrigacSes contratuais;

1§18 Descumprimento das obrigacles pela contratada decorrentes de atos ou fatos praticados
pelo CONTRATANTE;

v. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CONTRATANTE

Subclausula Décima Quinta - Nio serfio aceitas garantias que incluam outras isencles de
responsabilidade que nfo as previstas neste item.

Subclausula Décima Sexta - A garantia somente serd restituida apos o integral cumprimento de
todas as obrigacBes contratuais, inclusive no caso de aplicac8o de multa contratual ¢ satisfacfio
de prejuizos e, guando em dinheiro, atualizada monetariamente. (art. 56, §4° da Lei n°
8.666/1993).

Subclausula Décima Sétima - Serd considerada extinta a garantia:

L Com a devoluciio da apdlice, carta fianca ou autorizacfio para o levantamento de
importincias depositadas em dinheiro a tftulo de garantia, acompanhada de declaracio do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de gue a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato;

I No prazo de 6 (seis) meses, apds o término da vigéncia, caso 0 CONTRATANTE
ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA )
Além das demais obrigages expressamente previstas no Termo de Referéneia, deverd a |\
empresa CONTRATADA: Y
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L Executar o objeto deste projeto em conformidade com as determinacSes dos fabricantes
dos equipamentos e materials empregados, normas técnicas pertinentes, especificacdes
constantes na proposta apresentada e, ainda, de acordo com as instrucdes emitidas pela Comissio
de Recebimento e Fiscalizagio;

il Promover a adequacfo das inconformidades apontadas pela Comissfo de Recebimento;

L Substituir, quando rejeitados, os equipamentos, sofiwares, as pecas € oS componentes,
dentro dos prazos estabelecidos neste instrumento;

. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeic8o, pelo MCTI, de servigos,
equipamentos, softwares, pecas e acessdrios, bem como pelos consequentes atrasos;

V. Fornecer, a qualquer momento, todas as informacSes pertinentes ao objeto deste
instrumento, que o MCTI julgue necessério conhecer ou analisar;

VL Submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias do MCTI, aos
regulamentos de seguranca e disciplina por este instituido;

VIL  Substituir, imediatamente, qualquer empregado que se mostre inconveniente & ordem ou
as normas disciplinares do MCTI, ou que, a seu exclusivo critério, seja considerado tecnicamente
incapaz 2 prestagdo dos servigos;

VIIL.  Responsabilizar-se por danos causados acs equipamentos e/ou outros bens de propriedade
do MCTI ou a terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, quando
estiverem nas dependéncias do 6rgho;

IX. Proporcionar toda a orientagfo técnica requerida pelo MCTL visando a perfeita e plena
utilizag8o dos equipamentos em suas aplicagdes, durante todo o periodo de garantia;

X, Manter, durante todo o perfodo de vigéneia do ajuste, todas as condi¢des que ensejaram a
contratacio.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢Bes e exigéneias contidas
nesse instrumento e no Termo de Referéncia, e em especial:

L Proporcionar as condigBes necessérias ao cumprimento, pela CONTRATADA, do objeto
desta contratacio;
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iL Prestar informacdes ¢ esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, necessérios aoc cumprimento do objeto deste contrato;

1348 Assegurar 0 acesso as suas dependéncias dos profissionais incumbidos do fornecimento
contratado, respeitadas as normas internas (seguranca, disciplina) do CONTRATANTE;

Iv. Comunicar &8 CONTRATADA, de imediato e por escrito, gualquer irregularidade
constatada no cumprimento do objeto deste contrato, determinando, de imediato, a adogio de
medidas necessérias a solucfo dos problemas;

V. Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do objeto desta contratacfo;
VL Designar um servidor ou comisséo para acompanhar ¢ fiscalizar o cumprimento do objeto

deste Contrato:

VII.  Recusar o recebimento de equipamentos/software que no estiverem em conformidade
com o Contrato e especificagles constantes da proposta comercial apresantada pela
CONTRATADA,;

VIiI. Impedir que terceiros executem os procedimentos de assisténcia técnica da garantia dos
equipamentos fornecidos, salvo quando se tratar de empresas comprovadamente autorizadas;

iX. Exigir, sempre que necessério, a apiesmtaa;as pela CONTRATADA, da documentacio
comprovando a manutencfo das condigdes que ensejaram a sua contratacfo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAQ

Subcldusula Primeira - O acompanhamento ¢ a fiscaliza¢so da execucfo do contrato consistem
na verificacfo da conformidade da prestacfo dos servigos e da alocacfo dos recursos necessarios,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por representantes
da Contratante, especialmente designad@s na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666, de 1993,
da Instruco Normativa SLTI/MPOG n°® 04/2010 e, no que couber, da Instrugic Normativa
SLTYMPOG n® 02/2008.

Subcldusula Segunda: A CONTRATADA deverd possuir preposto, responsdvel por
acompanhar a execucfio do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e receber as principais
questdes técnicas, legals e administrativas referentes ao andamento contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA —~ DA RESCISAO

S&o motivos para a resciséio do Contrato: x\\\
‘Kq?\. kY
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L O n#o cumprimento de cldusulas contratuais, especificagfes, projetos ou prazos;
I O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos ¢ prazos;
I O atraso injustificado na execucfo dos servicos contratados ou a sua paralisacdo sem

justa causa e prévia comunicagfio a0 CONTRATANTE;

3

V. Ocorréncia de falhas reiteradas na execugfio dos servigos contratados, devidamente
registradas no processo administrativo;

V. A lentid8o do seu cumprimento, levando a Administrac8o a comprovar a impossibilidade
da conclusfio do fornecimento, nos prazos esti pmados,

VI A paralisagfio do fornecimento ou execugfio do servigo, sem justa causa e prévia
comunicagdo 2 Administragfo;

VI  Razdes de interesse piiblico de alta relevéncia e de amplo conhecimento justificadas e
determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a gue se refere o contrato;

VIII. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacfio da contratada com oufrem, a
cessdo ou transferéneia (total ou parcial), bem como a fusdo, cisfo ou incorporagfo,quando
prejudiciais 2 execucfo contratual;

iX. O desatendimento das determinac8es regulares da autoridade designada para acompanhar
¢ fiscalizar a sua execugo, assim como as de seus superiores;

X. O cometimento reiterado de faltas na sua execug8o, anotadas na forma do § 1° do art. 67
da Lei n® 8.666/93;

X1, A decretagiio de faléncia ou a instauragio de insolvéncia civil;
XIL A dissolugfio da sociedade ou o falecimento da contratada;

X1 A alteracBo social ou a modificac8o da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucio do contrato;

Xiv. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracio
decorrentes do fornecimento, ou parcelas destes, j& recebidas, salvo em caso de calamidade
plblica, grave perturbagfio da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de
optar pela suspensio do cumprimento de suas obrigacBes até que seja normalizada a situago;
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XV. A nBo liberagfo, por parte da Administracfo, de drea, local ou objeto para execucio do
fornecimento, nos prazos contratuais;

XVi. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do contrato;

XVii. Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666/93, sem prejuizo das
sangdes penais cabiveis;

Xvili. O descumprimento das obrigacBes ou a nfo manutencfo das condicSes de habilitacfo
pela contratada.

Subcldusula Primeira - A rescisfo, devidamente motivada nos autos, serd precedida de
procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa para a rescisfio
unilateral.

Subcléusula Segunda - A rescis@o deste Contrato poderd ser:
L Determinada por ato unilateral da Administracfo;

iL Amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitag8o, desde
que haja conveniéneia para a Administraggo;

L. Judicial nos termos da legislaggo.

Subclausula Terceira - A rescisfo administrativa ou amigével deverd ser precedida de
autorizacfo escrita e fundamentada da autoridade competente.

Subcldusula Quarta - A rescisfo por descumprimento das cldusulas contratuais zcarretard a
retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE, além das sang@es previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, ¢ do Decreto n°
5.450, de 2005, 2a CONTRATADA que:

Apresentar documentacio falsa;

Falhar ou fraudar na execucéo do Contrato;
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118 Comportar-se de modo inidéneo;
iV, Cometer fraude fiseal;
V. Fizer declaracio falsa;

Subcldusula Primeira: A contratada que cometer gualquer das infracBes discriminadas no
subitem anterior ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, 2s seguintes
sancdes:

L. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nfic acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

I Multa de:

a. 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do contrato para cada 30 minutos de atraso
para o tempo de atendimento de chamados criticos (Servico completamente parado), observada a
tabela do item 23.2.7 do Termo de Referéncia;

b. 0.05% (cinco centésimos por cento) do valor do contrato para cada 40 minutos de atraso
para o tempo de atendimento de chamados severos (servi¢o operando parcialmente), observada a
tabela do item 23.2.7 do Termo de Referéneia;

c. 0,1% {(um décimo por cento) do valor do contrato para cada hora Gtil de atraso para o
tempo para solug8o paliativa de chamados criticos (Servigo completamente parado), observada a
tabela do item 23.2.7 do Termo de Referéncia;

d. 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do contrato para cada hora util de atraso
para o tempo para solugfo paliativa de chamados severos (servigco operando parcialmente),
observada a tabela do item 23.2.7 do Termo de Referéneia;

e. 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato para cada hora Util de atraso para o
tempo para solugho definitiva de chamados criticos (servico completamente parado), observada a
tabela do item 23.2.7 do Termo de Referéneia;

f. 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato para cada hora Gtil de atraso para o
tempo para solugdo definitiva de chamados severos (servigo operando parcialmente), observada
a tabels do item 23.2.7 do Termo de Referénoeia;

(AN
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g. 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do bem nfo entregue por dia de atraso
injustificado até o limite de 30 (trinta) dias o que caracteriza inexecucfo parcial. Contar-se-4 o
prazo & partir do tempo méximo de entrega estipulado ou ap6s o prazo concedido as
substituigdes, quando o objeto licitado estiver em desacordo com as especificagbes previstas ;

h. 20% (vinte por cento) sobre o valor dos bens nfo entregues, caso se tenha ocorrido a
entrega de algum bem, ou sobre o valor total do Contrato, no caso de iﬁsxecugés total das
obrigacdes assumidas, contado a partir do limite do prazo estabelecido no item anterior.

I, Suspens8o de licitar e de contratar com o Ministéric da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgio
pelo prazo de até 7 dois) anos.

1V.  Impedimento de licitar e contratar com a Unifio com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

V. Declaracfio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢lo ou até que seja promovida a
reabilitacfo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
qgue a CONTRATADA ressarcir a Administra¢fo pelos preiuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sancfo aplicada com base no inciso anterior.

a. A sancio de declarac8o de inidoneidade € de competéncia exclusiva do Ministro de
Estado da Ciéncia e Tecnologia, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no
prazo de 10 {dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacfio ser requerida apds 2 (dois)
anos de sua aplicacfo

Subcldusula Segunda: A aplicacfio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
&i N

processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o

procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1693, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

Subcldusula Terceira: A autoridade competente, na aplicacfo das sangbes, levard em
consideracfo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, be*‘ﬁ como o dano
causado & Administracfo, observado os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

Subclausula Quarta: As multas devidas e/ou prejuizos causados & CONTRATANTE serfio
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unifio, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for ¢ caso serfo inscritos na Divida Ativa da Unifo ¢ cobrados
judicialments.

Subclausula Quinta: As penalidades serfio obrigatoriamente registradas no SICAF.
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Subclausula Sexta: As sangSes aqui previstas sfo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Sétima: Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administraco. Havendo, ainda, alguma diferenca
remanescente, o valor serd cobrado administrativamente, podendo, inclusive, ser inscrito como
divida ativa e cobrado judicialmente.

Subecldusula Oitava: Nio serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da execuco dos
servigos advir de caso fortuito ou motivo de forga maior.

Subeldusula Nona: As sangBes previstas neste itern poderfo ser aplicadas cumulativamente ocu
¥ by
n#o as sangdes advindas da aplicacfio dos Niveis Minimos de Servigos Exigidos.

Subcldusula Décima: as sangbes referentes & execuclio do contrato nfo excluem aquelas
previstas no Termo de Referéncia.

Subeclausula Décima Primeira: a aplicacfo das sangdes contratuais se dfio sem prejuizo da Lei
n® 12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA DE HARDWARE F SUPORTE
TECNICO

A garantia do fabricante deverd ter vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, ¢ deve englobar a
manutencio de pegas de reposi¢do para a substituicio de equipamentos defeituosos, conforme
volume de equipamentos cobertos e especificados neste instrumento, e regras a seguir:

a. A substituicBo de equipamentos defeituosos serd realizada em regime NBD-BxS, isto é,
proximo dia Gtil em hordrio comercial, das 8:00 hs as 18:00 hs, apds diagnosticado ¢
comprovado o defeito do equipamento;

b. Qualquer contato junto ao fabricante serd de responsabilidade da CONTRATADA,;

c. As pecas de reposigiio deverfio enviadas para os seguintes enderecos, dependendo da
origem da demanda:
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d. Os custos para o envio das pecas de reposigio serfio de responsabilidade da
CONTRATADA,;

e. A reposicio de equipamentos defeituosos aplica-se a toda so uglo ofertada neste
instrumento, sendo dever da CONTRATADA contratar todas as garantias junto ao fabricante da
soluc8o;

f. Os servigos de garantia deverfio atender a especificagio e vigéncia descrifas nesse

instrumento, apds a emissfo do Termo de Recebimento Definitivo;

g. Substituir as pecas guebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos,
por outras de conhgumga@ idéntica ou superior, originais e novas, sem que isso implique
acréscimo 20s pregos contratados;

h. Efetuar, sem que isso impligue acréscimo aos precos contratados, a substituicio de
qualquer equipamento, componente ou periférico por outro novo, de primeirc uso, com
caracteristicas idénticas ou superiores, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, independente do
fato de ser ou n#o fabricante dos equipamentos fornecidos, nos seguintes ¢casos:

i Se apresentar divergéneia com as especificaces descritas na proposta apresentada;

- Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apds a abertura do chamado téenico,
ocorrerem defeitos recorrentes que ndo permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo
havido substituicfio de pecgas e componentes mecanicos ou eletrbnicos.

k. Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibi iidad@ do equipamento para
uso em perfeitas condi¢es de funcionamento no local onde estd instalado

I Caso haja necessidade de reparo ou troca de equipamentos essencizis para ©
funcionamento da solug@io (exceto telefones) por problemas técnicos a CONTRATADA deve
executar a aco de acordo com a tabela do item 22.1.3 do Termo de Referéncia, re {‘ rente a cada -~

localidade do CONTRATANTE; \::\
S
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m. Concluir, no prazo méximo de 48 {quarenta e oito) horas, a contar da abertura do
chamado téenico, o atendimento aos chamados de suporte técnico para reparo de infraestrutura
{exceto telefones);

n. Substituir, temporéria ou definitivamente, o equipawen‘io defeituoso por outro de mesma
marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso, quando ento,
a partir de seu efetivo funcionamento, ficard suspensa a contagem do prazo de reparo, nos casos
em que nio seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos estipulados acima;

0. Responsabilizar-se pelas agBes executadas ou recomendadas por analistas ¢ consultores
do quadro da CONTRATADA, assim como pelos efeitos delas advindos na execucBio das
atividades previstas nesse instrumento ou no uso dos acessos, privilégios ou informacSes obtidos
em funcdo das atividades por estes executadas;

D. Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutencio de

qualquer hardware, Relatério de Servigos de Suporte onde constem in f"o rmacdes referentes as
substituicBes de pegas (se for o caso), nimero e descricdo do chamado téenico, data e hora da
abertura do chamado e dos andamentos, data ¢ hora do término do atendimento e descrigfo da
solucio;

q. Prestar os servigos de garantia nas depende wcias do CONTRATANTE, podendo o
atendimento ser feito por conexfo remota ou presencial;

. Fornecer e aplicar os pacotes de correcfo, em data e hordrio & serem definidos pelo
CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas
comprovadas de seguranca que integre o hardware objeto desse instrumento;

. Comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE, sempre que constatar condigdes
inadeguadas de funcionamento ou ma utilizacfio a que estejam submetidos 0s equipamentos,
fazendo constar a causa de inadequagfo e a acfo devida para a corregfo;

t. O termo de garantia emitido ao final da obra, pelo prestador de servigo, deve descrever
claramente os limites e a duragfio da garantia para cada componente do sistema instalado,
conforme especificacfo e vigéneia descrita nesse instrumento. Mesmo qgue o prestador de servigo
tenha contratado terceiros, a garantia final serd dada e mantida pelo CONTRATANTE;

u. O periodo de garantia descrito nesse instrumento seré iniciado somente apds a emissio do

Termo de Recebimento Definitivo da entrega dos equipamentos.
AN
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CLAUSULA DECIMIA QUINTA - §E§’%’§€@S DE SUPORTE E MANUTENCAD

Constituirfo responsabilidades da CONTRATADA relacionadas as solugSes
implementadas.

Subcldusula Primeira - Prestar o suporte de terceiro nivel com SLA 8x5NBD com as seguintes
atividades minimas, sob demanda da equipe de operacfo devidamente autorizada:

a. Atuar em chamados de maior complexidade, buscando a resolugfio de problemas de
integracfo, conectividade, compatibilidade, otimizacfo, baixo desempenho e indisponibilidade
do ambiente; liberando a equipe de operacfio para suas atividades de roting, de forma a manter o
ambiente operacional;

b. Acionar preventivamente ou corretivamente o suporte remoto dofs) fabricante(s) e/ou
assisténcia(s) técnica(s) das solugBes implantadas, para a resolugfo de chamados em situaces
onde haja o comprometimento do perfeito funcionamento da solugo;

c. Analisar, acompanhar e apoiar a resolucdo de chamados de suporte de terceiro nivel junto
& equipe de operaciio, CONTRATANTE e suporte do(s) fabricante(s);

d. Orientar a equipe de operacfo quanto a adogfo de melhores préticas de operacéo,
configuracfo, manutencg8o no que tange a infraestrutura da solugfio descrita nesse instrumento;

€. Os atendimentos serfio preferencialmente remotos, sempre realizados por meio de
comunicagio com criptografia IPSEC entre a rede do CONTRATANTE e da CONTRATADA.
Nos casos onde o atendimento remoto nfio for efetivo, a CONTRATADA deve deslocar
profissional para atendimento local, conforme as condi¢Bes de SLA estabelecidas;

f. Relativo aos servigos prestados, disponibilizar meios para controle e acompanhamento

dos chamados de suporte, incluindo:
f.1. Abertura de chamado;
f.2.Acompanhamento de chamados em abertos;
£.3.Consulta de chamados anteriores j& fechados;
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f.4.Emitir relatérios mensais estatisticos, quando solicitados: total de chamados no perfodo, tipos
de chamados no perfodo, total de horas no chamado, total de horas em todos mamados no
periodo ou total de horas por consultor;

g. Para o atendimento de chamados, a Contratada deverd observar o tempo méaximo
previsto na tabela abaixo:

Tempo de | Critico 2 horas
Atendimento | Severo 4 horas
Tempo  para | Critico 24 horas
Solucdo Severo 48 horas

g.1. Considera-se:

g.1.1. Critico— Servigo completamente parado;

g.1.2. Severo — Servico operando parcialmente.

g.13. Os atendimentos que em desconformidade sujeitam-se &s sangfes previstas neste
instrumento.

Subcldusula Segunda - REGIME DE FORNECIMENTO DE SERVICOS PARA O
SUPORTE DE TERCEIRO NIVEL:

a. CONTRATADA deve disponibilizar SUPORTE DE TERCEIRC NIVEL durante
08 (oito) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana. Nos casos onde o atendimento remoto
ndo for efetivo, a CONTRATADA deve deslocar profissional para atendimento local (nas
instalacBes do CONTRATANTE).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORMALIZACAO DA VIGENCIA DO CONTRATO

Serfio formalizados dois instrumentos contratuais, um para o MCTI e cutro para o
CEMADEN com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses. A grevxséo desse prazo protegerd a entrega
dos bens previstos neste instrumento, bem como resguardard a exceléncia na execugfo de todos
0s servigos envolvidos por parte da CONTRATADA, sem qualguer dispéndio adicional de

recursos piblicos para tal assisténcia, por parte da CONTRATADA no periodo dito acima.

™
i
a0

a. Cumpre esclarecer que o fornecimento dos bens de T1 e o servigco de capacitacfo técnica
(itens | a 15 do grupo uUnico) deverfio ocorrer durante a validade de 12 (doze) meses da Ata de
Registro de Pregos, aquisic3es essas que serfio dispendiosas para a Administracfo.
& %5

b. As politicas de garantia estendida contemplam o cardter acessério ao niicieo do contrato
e, portanto, dwem ser prestadas durante os prazos estabelecidos no instrumento contratual, sob

¥ 23
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pena da Administragfo invocar as cldusulas do contrato, mesmo apds o encerramento de sua
vigéncia.

’

Subcldusula Primeira - Em razdo do objeto, nfo haverd hipdtese de renovaco do Contrato.

Subclausula Segunda - Para assinatura do contrato, serd exigida a apresentacio de cépia do
documento de identidade (RG), CPF e do instrumento publico de procuragfio ou de instrumento
particular com firma reconhecida do representante que iré assiné-lo, onde comprove a outorga de
poderes, na forma da lei. Em sendo sécio, proprietério, dirigente ou assemelhado da empresa,
deverd apresentar copia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréneia de tal.

Subcldusula Terceira - Para a assinatura do contrato, serd exigida a comprovagio de que a
empresa estd autorizada a comercializar os produtos especificados;

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DAS ALTERACOES

Este contrato somente sofrerd alterages, consoante disposigdes do Art. 65, da Lei n.°
8.666, de 1993, por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE, até o quinto dia 0til do més subsequente a0 da assinatura do

contrato, emitird ordem a Imprensa Nacional para que faca publicar seu extrato no Didrio Oficial
da Unifo — DOU.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

Para dirimir as dividas e/ou conflitos oriundos da execuglio deste Contrato, que ndo
possam ser dirimidas administrativamente, serfio processadas e julgadas na Justica Federal, no
Foro da cidade de Brasilia/DF, Sec8o Judicidria do Distrito Federal.

E assim, por estarem as partes de acordo e ajustadas e ap6s lido e achado conforme,
firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, perante
as testemunhas abaixo assinadas, que desde 14, consideram abonadas em juizo ou fora dele,
obrigando-se por si € seus sucessores a ‘faze lo cumprir nos termos e condigBes estipulados.

silia~-DOF, 05 de junho de 2014,

CONTRATANTE:
GEO! /I g1t ~
Coordenador il tdo da Tecnglogia da Informagio N
7 U Substituto 3
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