MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

CONTRATO N° 02.0015. 06/2014

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAQ, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO
DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAOQ -
MCTI, E A EMPRESA REDISUL
INFORMATICA LTDA.

CONTRATANTE:

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAQ (MCTI), neste ato denominado
simplesmente  CONTRATANTE, inscrito no CNPJ sob o n°
03.132.745/0001-00, com Sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco E,
Brasilia-DF, CEP: 70.067-900, neste ato representado pelo
Coordenador-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacglo, o Sr.
SAMIH MNAIF DAIBES JUNIOR, nacionalidade brasileira, CPF N°
468.345.752-00, portador da Carteira de Identidade n° 6.375.036,
expedida pela SSP/PE, designado pela Portaria n® 1.252, de 05 de
novembro de 2013, publicada no Didrio Oficial da Unifio n® 237, de 06
de dezembro de 2013, e no exercicio regular da competéncia que the foi
delegada pela Portaria MCTI n® 103, de 18 de outubro de 2011,
publicada no DOU n® 206, Secdo 1, pagina 3, do dia 26 de outubro de
2013.

CONTRATADA:

REDISUL INFORMATICA LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
78.931.474/0001-44, sediada na Rua Raphael Papa, 75 — Curitiba/PR,
CEP: 82530-190, daqui por diante designada CONTRATADA, neste
ato representada por seu Representante Legal, sécio-administrador,
Senhor PAULO ANTONIO FUCK DE OLIVEIRA, CPF/MF
n.595.839.677-34, portador da Carteira de ldentidade n.° 4.684.588-9,
expedida pela SSP/PR, celebram o presente contrato, com fundamento
na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n® 5.450, de 31 de
maio de 2005, no Decreto n® 7.892, de 23 de fevereiro de 2013, no
Decreto n° 3.722, de 09 de janeiro de 2001, na Medida Proviséria n®
495 de 19 de julho de 2010, na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993
legislacfio correlata, que se regerd pelas cldusulas e condig@es seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - BO OBJETO

Registro de Pregos para Aquisi¢io, instalagfio e configuragiio de Solugdo de Rede local de
computadores com Equipamentos Switches, Sistemas de Seguranca e Solugfo de correlagio de |
eventos, incluindo também, testes da solucdo ofertada, capacitagio técnica, manutencdo e \
assisténcia téenica, a fim de complementar a rede do Centro Nacional de Monitoramento e Y
Alerta de Desastres Naturais - CEMADEN, como também atender as necessidades corporativas %{t?/
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de expansdo e padronizacgiio da infraestrutura de rede do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacio - MCTI e Representacdo Regional no Nordeste - RENE.

Subclausula Unica - Integram o presente instrumento, independentemente de transcricdo, a

Proposta da CONTRATADA, o Edital do Pregdo Eletr6nico n® 16/2013, e demais elementos
constantes no Processo n° 01200.002934/2013-15.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

O valor total deste contrato serd de R$ 684.646,00 (Seiscentos e oitenta e quatro mil seiscentos
¢ quarenta e seis reais) cujos valores estio distribuidos conforme tabela abaixo:

Modulo de interface - 4
» | portas 40 Gigabit 2 0 0 8925000 | RS 178.500.00 | R$ - RS -
Ethernet para Switch
Central Tipo 1
12 Tm“g;};i“% 16 0 0 1160000 | RS 185.600,00 | RS - RS-
14 “““SCG“"S”{”{IOGb‘"‘S@' 30 50 0 2.520.00 RS  75.600.00 | RS 126.000.00 | RS -
16 10G Direct Attach 0 16 0 890,00 RS .| R$ 1424000 | R$ -
Cable
pg | Switch A;ngo Gigabit | 4 0 2066400 | R$ - | RS 8265600 | RS -
2 Ponto de Acesso 0 5 0 4.410,00 RS - | RS 2205000 | R§ -
802.1In
TOTAL POR
UNIDADE RS )
4 5 2 ]
(CapTAL | RS 43970000 | RS 24494600 | RS
4.4.90.52.35)
TOTAL DO (
CONTRATORS RS 684.646,00

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento serd conforme demanda, vinculada & emissfo de Ordens de Servicos e seu
Recebimento Definitivo, sendo sempre precedido na entrega da nota fiscal emitida em moeda
corrente nacional, até o 5° (quinto) dia Gtil apds a efetiva entrega da demanda.

Subcldusula Primeira — Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nfo ultrapassem
o montante de RS 8.000,00 (oito mil reais), deverfio ser efetuados no prazo de até 5 (cinco),
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contados da data da apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3° da Lei
1n°8.666, de 1993,

Subeclausula Segunda — O pagamento somente serd efetuado apds o Recebimento Definitivo da
Solugo de TI, vinculado & uma Ordem de Servico, e consequente atesto da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela CONTRATADA.

ay O atesto fica condicionado & verificacio da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA.

Subcldusula Terceira — Havendo erro na apresentagdio da Nota Fiscal/Fatura ou dos
documentos pertinentes & contratagfio, ou, ainda, circunstincia que impeca a liquidaciio da
despesa, 0 pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacio da
regularizagfo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Subeldusula Quarta — Caso o fornecimento dos servicos, executados pelo CONTRATADA,
estiverem em desacorde com as especificagBes constantes no edital e seus anexos, o MCTI
reserva-se no direito de suspender o(s) pagamento(s) até as devidas retificacbes/correcdes.

Subclausula Quinta — Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugfo Normativa MPOG n° 02, de
2008, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional  irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangBes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

i N#o produziu os resultados acordados;

I Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

Il Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugfo
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

Subcldusula Sexta — Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificard, por meio de consulta
eletrénica, a regularidade do cadastramento da Contratada no SICAF e/ou nos sites oficiais,
especialmente quanto a regularidade fiscal e trabalhista (CNDT — Lei 12.440/2011), devendo
seu resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de pagamento.

Subclausula Sétima - Quando do pagamento, serd efetuada a retencgio tributdria prevista na
legislacfio aplicavel.

a) A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nfio sofrerd a retencfo tributédria
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto,
o pagamento ficard condicionado & apresentacfio de comprovacdo, por meio de
documento cficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na
referida Lei Complementar.
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Subcldusula Oitava - O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancéria de Crédito,
mediante depdsito em contracorrente, na agéncia e estabelecimento bancéario indicado pela
CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislacdo vigente.

Subcldusula Nona - Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

Subcldusula Décima - A CONTRATANTE n#o se responsabilizard por qualquer despesa que
venha a ser efetuada pela CONTRATADA, que porventura nfio tenha sido acordada no contrato.

Subclausula Décima Primeira -~ Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nfo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devers ser
acrescido de encargos moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite
prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano,
aplicando-se a seguinte férmula:

EM =] xN xVP

Onde:

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ac valor originalmente devido;
VP = Valor da parcela em atraso;

N = Namero de dias entre a data limite prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
pagamento;

I = Indice de atualizacfo financeira, calculado segundo a férmula:

; (6 +100)
365
a) Na contagem dos prazos estabelecidos neste item excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o dia do vencimento, sé se iniciando e se vencendo os

prazos em dia de expediente no MCTI e considerar-se-8¢ os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

b)  N#o haverd, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado a
CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo /
Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por |
cento) do valor inicial atualizado do Contrato de acordo com o pardgrafo primeiro do art. 65da | ||/
Lei n® 8.666/93.






MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAC
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Subcldusula Unica - E facultada a supressio além dos limites constantes nesta Clausula
mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

Os precos serfio fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA SEXTA - ENTREGA, AVALIACAO E ACEITE DOS EQUIPAMENTOS

O recebimento dos equipamentos dar-se-4 conforme o disposto nos artigos 69, 73 e 76, da Lei n°
8.666/93, compreendendo em etapas distintas discriminadas no Termo de Referéncia anexo I do
Edital do Pregio Eletrfnico n°® 16/2013.

CLAUSULA SETIMA —- DO CREDITO DA DESPESA

As despesas decorrentes da presente contratagfo correrfic a conta de recursos especificos
consignados no or¢amento da Unifio, para o exercicio de 2014, na seguinte classificagfo:
Gestdo/Unidade: 240101; Fonte: 0100000000; Programa de Trabalho: 19122210620000001;
Natureza da Despesa 449052, Notas de Empenhos n° 2014NE800047 e 2014NE800048.

Subecldusula Unica: As autoridades signatarias do Termo de Referéncia, anexo I do Edital,

Pregdo Eletrénico n° 16/2013, sfio os responsdveis por garantirem a compatibilidade dos
servigos com a Aco ora indicada.

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
Serd exigida garantia pela fornecedora, a ser prestada no prazo de até 10 (dez) dias apds a
publica¢ic do extrato do contrato, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor da Ordem de
Servigo/Fornecimento, a serem emitidas, optando por uma das seguintes modalidades:

[ Caugfio em-dinheiro ou titulos da divida piblica;

3 Seguro-garantia;

. Fianca bancéria.
Subclausula Primeira - Nio serd aceita a prestacdo de garantia que nfo cubra todos os riscos
ou prejuizos eventualmente decorrentes da execugdo do contrato, tal como a responsabilidade

por multas, bem como apresentaciio de fianca que ndo seja emitida por instituigBes bancérias
credenciadas junto ac Banco Central do Brasil.

| A
[

E

Subclausula Segunda - No caso de caugfio em dinheiro, o deposito deverd ser efetuado em
favor da CONTRATANTE, na Caixa Econdmica Federal, com a devida correcfio monetaria.
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Subcldusula Terceira - Caso a opcflo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

Subcldusula Quarta - No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar
expressa rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

Subecldusula Quinta - No caso de alterago do valor do contrato, ou prorrogacio de sua
vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

Subcldusula Sexta - Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pelo
CONTRATANTE, para compensaciio de prejuizo causado no decorrer da execucio contratual
por conduta da CONTRATADA, esta deverd proceder a respectiva reposiciio no prazo de 5
(cinco) dias titeis, contados da data em que tiver sido notificada.

Subcldusula Sétima - Apos a execucfio do contrato, constatado o regular cumprimento de todas
as obrigagBes a cargo da CONTRATADA, a garantia por ela prestada serd liberada ou restituida
e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos ao

CONTRATANTE.

Subcldusula Oitava - A inobservancia do prazo fixado para apresentagfio da garantia acarretara
a aplicacfo de multa conforme o item San¢Bes Administrativas previstas neste instrumento.

Subcldusuia Nona - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd
abranger o periodo da vigéncia do contrato, acrescida de 6 (seis) meses apés o término
contratual.

Subcldusula Décima - O uso da garantia poderd ser motivado por eventuais impropriedades
detectadas durante o uso da solugfio, neste caso, caberd uma decisfo conjunta, devidamente
documentada, ressaltando os aspectos positivos ou imprescindiveis que justifiquem as
corregdes. A documentacfio deverd ser atualizada para refletir eventuais mudancas realizadas.

Subcldusula Décima Primeira - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

L Prejuizo advindo do nfic cumprimento do objete do contrato e do nfo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

i Prejuizos causados 2 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa
ou dolo durante a execugfio do contrato;

Hl.  As multas moratorias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE &
CONTRATADA.

Subcldusula Décima Segunda - No caso de alteraco do valor do contrato, ou prorrogacio de |
sua vigéncia, a garantia devera ser adequada ou renovada nas mesmas condicdes.
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Subcldusula Décima Terceira - O CONTRATANTE nfio executard a garantia na ocorréncia de
uma ou mais das seguintes hipdteses:

i Caso fortuito ou forca maior;
i Alterac8o unilateral das obrigagSes contratuais;

i, Descumprimento das obrigacBes pela contratada decorrentes de atos ou fatos
praticados pelo CONTRATANTE;

V. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CONTRATANTE.

Subcldusula Décima Quarta - Nio serfic aceitas garantias que incluam outras isenges de
responsabilidade que ndo as previstas neste item.

Subclausula Décima Quinta - A garantia somente serd restituida apds o integral cumprimento
de todas as obrigacBes contratuais, inclusive no caso de aplicacfio de multa contratual e
satisfagdo de prejuizos e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente. (art. 56, §4°, da Lei
n° 8.666/1993).

Subcldusula Décima Sexta - Serd considerada extinta a garantia:

I, Com a devolugio da apdlice, carta fianca ou autorizagioc para ©
levantamento de importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracio do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do

contrato;

. No prazo de 6 (seis) meses, apGs o término da vigéneia, caso o©
CONTRATANTE néo comunique a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das demais obrigacles expressamente previstas no Termo de Referéneia e de outras
decorrentes da natureza do ajuste, deverd a empresa CONTRATADA.

L Executar o objeto deste projeto em conformidade com as determinacdes dos
fabricantes dos equipamentos e materiais empregados, normas técnicas
pertinentes, especificacles constantes na proposta apresentada e, ainda, de
acordo com as instrucles emitidas pela Comissfio de Recebimento e

Fiscalizacfo;

i Promover a adequac¢fo das inconformidades apontadas pela Comissfo de
Recebimento;

UL Substituir, quando rejeitados, os equipamentos, softwares, as pegas e 0s
componentes, dentro dos prazos estabelecidos neste instrumento;

o

ottt
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v,

V.

Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdo, pelo MCTI, de
servicos, equipamentos, softwares, pecas e acessérios, bem como pelos
consequentes atrasos;

Fornecer, a qualqguer momento, todas as informacdes pertinentes ao objeto
deste instrumento, que o MCTI julgue necessario conhecer ou analisar;

Submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias do
MCTTL, aos regulamentos de seguranga e disciplina por este instituido;

Substituir, imediatamente, qualquer empregado que se mostre inconveniente
& ordem ou as normas disciplinares do MCTI, ou que, a seu exclusivo
critério, seja considerado tecnicamente incapaz & prestacfio dos servigos;

Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou outros bens
de propriedade do MCTI ou a terceiros, ocasionados por seus empregados,
em virtude de dolo ou culpa, quando estiverem nas dependéncias do orgéo;

Proporcionar toda a orientag8o técnica requerida pelo MCTI, visando a
perfeita ¢ plena utilizacfio dos equipamentos em suas aplicag@es, durante
todo o perfodo de garantia; '

Manter, durante todo o perfodo de vigéneia do ajuste, todas as condigdes que
ensejaram a contratagio.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condigBes e exigéncias contidas nesse
instrumento e no Termo de Referéncia, e em especial:

Proporcionar as condi¢gdes necessdrias  ao  cumprimento, pela
CONTRATADA, do objeto desta contratagio;

Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, necessérios ao cumprimento deo objeto deste contrato;

Assegurar 0 acesso as suas dependéncias dos profissionais incumbidos do
fornecimento contratado, respeitadas as normas internas (seguranca,
disciplina) do CONTRATANTE;

Comunicar & CONTRATADA, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade constatada no cumprimento do objeto deste contrato,
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determinando, de imediato, a adogio de medidas necessérias & solugfio dos
problemas;

V.  Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do objeto desta
contratacio;

VI. Designar um servidor ou comissdio para acompanhar e fiscalizar o
cumprimento do objeto deste Contrato;

VI, Recusar o recebimento de equipamentos/software que nfio estiverem em
conformidade com o Contrato e especificagBes constantes da proposta
comercial apresentada pela CONTRATADA;

Vill. Impedir que terceiros executem os procedimentos de assisténeia técnica da
garantia dos equipamentos fornecides, salvo quando se tratar de empresas
comprovadamente autorizadas;

X, Exigir, sempre que necessdrio, a apresentacio, pela CONTRATADA, da
documentagfo comprovande a manutengio das condiges que ensejaram a
sua contratagio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAQ ;

O acompanhamento e a fiscalizagfio da execucfio do contrato consistem na verificaciio da
conformidade da prestagfio dos servicos e da alocagfio dos recursos necessdrios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666, de 1993, da
Instrucdo Normativa SLTUMPOG n® 04/2010 e, no que couber, da Instrucio Normativa
SLTYMPOG n° 02/2008.

Subcliusula Unica: A CONTRATADA deverd possuir preposto, responsavel por acompanhar
a execuclo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ac CONTRATANTE,

incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e receber as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ DA RESCISAO
S&o motivos para a rescisfio do Contrato:

L. O n@o cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou
prazos;
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il.

O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagfes, projetos €
prazos;

O atraso injustificado na execug@io dos servicos contratados ou a sua
paralisacfio sem justa causa e prévia comunicagiio ao CONTRATANTE;

Ocorréncia de falhas reiteradas na execucfio dos servigos contratados,
devidamente registradas no processo administrativo;

A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdc a comprovar a
impossibilidade da conclusfio do fornecimento, nos prazos estipulados;

A paralisagfo do fornecimento ou execucfio do servigo, sem justa causa ¢
prévia comunica¢fio a Administracfo;

Razdes de interesse publico de alta relevincia e de amplo conhecimento
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa
a que estd subordinado o CONTRATANTE e exaradas no processo
administrativo a que se refere o contrato;

A subcontratacfo total ou parcial do seu objeto, a associacfio da contratada
com outrem, a cessfo ou transferéneia (total ou parcial), bem como a fusdo,
cisfo ou incorporagdo,quando prejudiciais 4 execucdo contratual;

O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugio, assim como as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua execucfo, anotadas na forma do §
[°do art. 67 da Lei n® 8.666/93;

A decretaciio de faléncia ou a instauracfio de insolvéncia civil;
A dissoluciio da sociedade ou o falecimento da contratada;

A alteragfio social ou a modificacio da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execugfio do contrato;

O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administragfo decorrentes do fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidas,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacfo da ordem interna ou
guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspenséo do
cumprimento de suas obrigages até que seja normalizada a situagfo;

A nfo liberagdo, por parte da Administracfo, de drea, local ou objeto para |
execugfo do fornecimento, nos prazos contratuais; '

A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugfo do contrato;
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XV, Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666/93, sem
prejuizo das sangdes penais cabiveis;

XV, O descumprimento das obrigagfes ou a nfo manutengfio das condicSes de
habilitacfio pela contratada.

Subcldusula Primeira - A rescisfio, devidamente motivada nos autos, serd precedida de
procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa para a resciséo

unilateral.
Subcidusula Segunda - A rescisfio deste Contrato poder ser:
L Determinada por ato unilateral da Administragio;

i Amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitacfo, desde que haja conveniéncia para a Administracio;

. Judicial nos termos da legislacgo.

Subclausula Terceira - A rescisfic administrativa ou amigdvel deverd ser precedida de
autorizacfio escrita e fundamentada da autoridade competente, assegurado o contraditdrio e a
ampla defesa.

Subcldusula Quarta - A rescisfo por descumprimento das cldusulas contratuais acarretard a
retengdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE, além das sang@es previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

As sangdes relacionadas & execucfio do contrato sfo aquelas previstas no Termo de Referéneia,
anexo ac Edital do Pregfio Eletronico n® 16/2013.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA deverd oferecer garantia e suporte técnico durante 60 (sessenta) meses, a
contar da data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo relativo & Instalagio e

Configuracio dos Equipamentos.

Subcldusula Primeira - A garantia deverd contemplar a solugfio de qualquer problema de
hardware ou software que seja de responsabilidade do fabricante, incluindo, mas nfio se
limitando, a reposicfo de pecas ¢ elementos necessarios ao funcionamento, sem nenhum dnus
adicional para 6 CONTRATANTE.

Subclausula Segunda - Durante o periodo de garantia a CONTRATADA fornecerd ao MCT],
sem Onus adicional, quaisquer atualizacbes de firmware e software disponibilizadas pelo
fabricante para os equipamentos objeto deste instrumento, mediante autorizagfio do MCTL

s
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Subcldusula Terceira - Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA deverd prestar
servicos de suporte técnico compreendendo manutencio corretiva, manutengdo preventiva e
orientacio sobre a utilizacdo e configuracdo dos equipamentos.

Subclausula Quarta - Entende-se por manutengio corretiva aquela destinada a manuteng@o nfio
periodica que variavelmente poderd ocorrer, durante todo o periodo de garantia contratual. A
mesma possui suas causas em falhas e erros em equipamentos ou softwares e trata da corre¢do
dos danos atuais e nfio iminentes. Esta manutengio inclui os procedimentos destinados a
recolocar em perfeito estado de operacfio os servicos e equipamentos, tais como:

L Do hardware: desinstalacfio, reconfiguragfo ou reinstalacfio decorrente de
falhas ne hardware, fornecimento de pecas de reposicfio, substituicfio de
hardware defeituoso, atualizacfio da verso de drivers e firmwares, correcéo
de defeitos, ajustes e reparos necessérios, de acordo com 0s manuais e as
normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

it Do software (aplicativos e sistema operacional): desinstalacio,
reconfiguracdo ou reinstalagfo decorrente de falhas no software, atualizagfio
da versic de software, correciio de defeitos, ajustes e reparos necessérios, de
acordo com 0s manuais e as normas técnicas especificas para os recursos
utilizados;

.  Quanto as atualizacBes pertinentes aos softwares: Entende-se como
“atualizacfo” o provimento de toda e qualquer evolugio de software,
incluindo correges, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas
“releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes
ndo sucessivas, nos casos em que a solicitagfo de atualizacfio de tais versdes
ocorra durante o periodo de garantia do contrato.

Subcldusula Quinta - Entende-se por manutencfio preventiva aquela destinada as atualizacfes
pertinentes aos softwares: Entende-se como “atualizacdo” o provimento de toda e qualquer
evolucfo de software, incluindo corre¢des, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas
“releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive vers8es nfo sucessivas, nos
casos em que a solicitac8io de atualizacfo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia do

contrato.

Subcldusula Sexta - O suporte técnico serd realizado sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente 2 empresa
CONTRATADA (ou a sua Credenciada) via telefone (com nGmero do tipo “0800” caso a
Central de Atendimento esteja fora de Brasflia-DF), Internet, e-mail ou fac-sfmile.

Subcldusula Sétima - A necessidade de suporte téenico serd formalizada pelo MCTI &
CONTRATADA por meio da abertura de Chamados Técnicos.

Subcldusuia Oitava - A CONTRATADA deverd estar apta a receber Chamados Técnicos via
correio eletrdnico, telefone, pagina na internet dedicada & abertura de chamados téenicos, ou
outro meio de comunicagfio a ser acordado com o MCTI, em regime 24x7 (24 horas por dia, em
todos os sete dias da semana).

oy
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Subcldausula Nona - Cada Chamado Técnico devera receber um niimero dnico de identificagio
por parte da CONTRATADA, e devers registrar a0 menos as seguintes informagges:

i Data e hora da abertura do chamado;

il Responsdvel pelo chamado na CONTRATADA,;
. Responsdvel pelo chamado no CONTRATANTE;
IV.  Descrigio do problema;

Y. Histérico de atendimento;

Yi.  Data e hora do encerramento;

Wil.  Responsdvel pelo encerramento.

Subeclausula Décima - O nimero de identificac8o do chamado técnico deverd ser fornecido ao
MCTI no ato de sua abertura.

Subcldusula Décima Primeira - O chamado técnico serd classificado de acordo com a
severidade do problema, da seguinte forma:

I Severidade 1: Equipamento fora de operagio, ou com alguma
funcionalidade comprometida;

il. Severidade 2: Divida relativa & operacgfio ou configuracfio.

Subcldusula Décima Segunda - Os prazos relativos ao atendimento dos chamados téenicos
referentes aos equipamentos relacionados neste instrumento serfio os seguintes:

IR Os chamados de severidade | deverfio ser solucionados no prazo méximo de
4 {quatro) horas corridas apds sua abertura, para 0s casos em que nfo seja
necessaria a substituic8io de pecas ou equipamentos, e 8 (oito) horas corridas
quando a substituico for necessaria;

i, Os chamados de severidade 2 deverfio ser solucionados no prazo méaximo de
2 (dois) dias Uteis ap6s sua abertura;

HEL Caso seja impossivel a recuperagdio do equipamento que apresentou o

i

problema, a CONTRATADA deverd fornecer outro equipamento idéntico, ||

novo, de primeiro uso;

B
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V. Caso o modelo de equipamento nfo seja mais disponibilizado pelo
fabricante, a CONTRATADA podera fornecer equipamento similar, com
caracteristicas iguais ou superiores ac equipamento original, mediante
aprovagdo por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

Subcldusula Primeira - Serfo formalizados dois instrumentos contratuais, um que abarcard o
MCT1 e a RENE, e outro para o CEMADEN com vigéneia de 60 (sessenta) meses. A previsdo
desse prazo protegerd a entrega dos bens previstos neste instrumento, bem como resguardaré a
excelénceia na execucio de todos os servicos envolvidos por parte da CONTRATADA.

a) Salienta-se que deverfio ser observados os diversos locais de entrega.

by  As politicas de garantia estendida contemplam o caréter acessério ao ntcleo
do contrato e, portanto, devem ser prestadas durante os prazos estabelecidos
no instrumento contratual, sob pena da Administragfo invocar as cldusulas
do contrato, mesmo apds o encerramento de sua vigéneia.

Subcldusula Segunda - Em razdo do objeto, ndo haverd hipdtese de renovagdo do Contrato.

Subclausula Terceira - Para assinatura do contrato, sera exigida a apresentacfio de c6pia do
documento de identidade (RG), CPF e do instrumento ptblico de procuragio ou de instrumento
particular com firma reconhecida do representante que ird assind-lo, onde comprove a outorga
de poderes, na forma da lei. Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa,
deverd apresentar copia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigagfes em decorréncia de tal.

a) Para a assinatura do contrato, serd exigida a comprovagio de que a
empresa estd autorizada a comercializar os produtos especificados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DAS ALTERACOES

Este contrato somente sofrerd alteragdes, consoante disposi¢Bes do Art. 65, da Lei n.° 8.666, de
1993, por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE, até o quinto dia til do més subsequente ao da assinatura do contrato,

emitird ordem & Imprensa Nacional para que faca publicar seu extrato no Didrio Oficial da
Unido — DOU.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

Para dirimir as davidas e/ou conflitos oriundos da execucfio deste Contrato, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serfio processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da
cidade de Brasilia/DF, Secfo Judicidria do Distrito Federal.

E assim, por estarem as partes de acordo e ajustadas e ap6s lido e achado conforme, firmam o
presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, perante as
testemunhas abaixo assinadas, que desde ja, consideram abonadas em juizo ou fora dele,
obrigando-se por si e seus sucessores a fazé-lo cumprir nos termos e condicdes estipulados.

Brasilia-DF, 20 de maio de 2014.
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