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Software de tarifacao de
telecomunicacoes
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informatec

A Informatec

20 anos em solugbes para gestao de telecomunicagoes

INnfo360 Informatec

Visibilidade, controle e otimizagao do uso em uma unica plataforma
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Principais Clientes

A Informatec esta presente em algumas das maiores
empresas brasileiras, dos mais variados ramos e portes.
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Info 360 Informatec

O Info 360 traz novas funcionalidades e aprimora as funcionalidades ja
testadas e aprovadas pelo publico em nossos outros produtos. Cobrindo

tec

todos os aspectos da gestao da tarifacéo, o Info 360 é uma solugéo de alta
confiabilidade para clientes de todos os portes e segmentos.

informa
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Novos e importantes recursos para sua gestéo

informa

O Info 360 foi desenvolvido tendo em mente a evolugéao das necessidades de tarifacdo do mercado
corportativo. Por isso, trouxemos novas funcionalidades que adicionaréo significativamente em sua gestao.

Nova interface e multibrowser

Compativel com os principais browsers do mercado, o Info360 também foi desenvolvido de modo a facilitar
uma série de tarefas e configuragbes de usuarios e administradores, gerando economias de tempo e esforco

na gestéao.

Utiliza chave de software

A ativacéo do produto ocorre sem a necessidade de hardware, trazendo rapidez na instalacéo, além de
eliminar o controle e armazenagem de mais um item do software.

Novo Dashboard com personalizacao de conteido

Altamente customizavel, o Dashboard figura as principais informacgdes que mais interessam a empresa /
usuario, em um layout simples e que permite com um olhar o entendimento do que ha de mais importante em
sua tarifacao.

Novo Mediador de bilhetes rodando como servico
Em média 10x mais rapido, ganhando melhor desempenho e performance.

ColetorIP rodando como servico
Aumento na rapidez de processamento.

Novo coletor Infobuffer360
Com maior capacidade de armazenamento e maior velocidade na transmissdo de dados.
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Relatorio interativo de Centro de Custo com drill down
Imersé@o completa nas informagdes de centro de custo, na mesma interface, desde a empresa até o ramal.

Possibilidade de gravar parametros pré-definidos para relatérios
Maior rapidez na emisséo e processamento de novos relatérios, util principalmente para relatérios emitidos
todo més.

Configuracao dos bilhetes da central PABX via interface
Reducéo de tempo de preparo para processamento.




Info 360 Informatec

15>
tec .

O que o Info 360 Informatec oferece para sua gestao?

informa

Analise de Operadoras
Identifique qual a companhia telefénica que oferece as melhores tarifas para o seu perfil de gastos.

Controle de Créditos

A Gestao por Metas permite atribuir valores em dinheiro ou em tempo como “créditos” por ramal/centro de
custos, emitindo relatérios de saldo e informando por e-mail quando um usuario atingir seu “limite de crédito”.
Integra-se ao Médulo Pré-Pago*, para comunicacéo de bloqueio/desbloqueio entre o Info 360 Informatec e a
central PABX.

Dicionario de Dados
Permite substituir qualquer palavra ou frase da interface Web por outra a escolha.

Exportacao de arquivos
Para integracéo dos gastos de Telefonia Fixa/M6vel com Sistemas de ERP, SAP, por exemplo.

Importacao de Contas Telefonicas

Servico disponibilizado por tempo pré-determinado (necessario licenca de uso*), utilizado para efetivar o
controle de gastos com Telefonia Movel. Necessario que a Operadora disponibilize as contas em formato
digital.

Monitoracao e Alarmes Remotos

O Info 360 Informatec possui seu préprio sistema de monitoracdo configuravel de alarmes, que permite a
administragdo de variaveis criticas do ambiente de tarifagdo, como coletores ativos, fluxo de bilhetagem,
softwares ativos e espaco em disco.

Multi-coleta
Pode trabalhar ao mesmo tempo com qualquer tipo de interface de coleta (Rs232, Telnet, SSH, FTP, SFTP,
etc.) e também com todos os hardwares Informatec.

Multi-idioma
Portugués, Inglés e Espanhol, para toda interface Web.
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Info 360 Informatec

Principais Funcionalidades e Caracteristicas

Portabilidade numérica

Os prefixos sujeitos a Portabilidade sao
disponibilizados periodicamente para
atualizacdo do Info 360 Informatec, de
acordo com as regras de divulgagéo publica
da Portabilidade numérica.

Tarifagao multi-operadora

As regras de tarifagéo utilizadas pelo Info 360
Informatec sdo as mesmas que as
operadoras aplicam, incluindo os diversos
planos especiais de cada uma. As
atualizac6es das regras podem ser obtidas
via Internet a partir do website da Informatec.

Tarifacdes especiais

Apesar do tarifador seguir todas as regras
das operadoras, é possivel definir regras de
tarifacao (por exemplo, de tie-lines, canais
usados para VolP, numeros discados em
especifico como 0800, 0500, 102, etc.).

Relatoérios detalhados

Os mais de 130 relatérios disponiveis podem
ser vistos em tela, impressos, salvos em
disco em diversos formatos, compartilhados
com outros usuarios ou enviados por e-mail.
Inclui detalhes das ligacdes tais como ramal,
centro de custo, codigo contabil, tronco,
numero discado (ou chamador), horéario de
inicio, duracéo, ramal fisico, descricao do
destinatario (ou chamador) e custo.

Estatisticas e Analises

E possivel emitir relatérios estatisticos (por
exemplo, dos 100 ramais que mais gastam) e
relatorios de analises de custo com uma
grande variedade de opc¢des.

Filtros

Através da criacéo de filtros, de qualquer
complexidade lo6gica, pode-se estender a
restricéo das informacgdes dos relatérios
emitidos.

Agendamento de tarefas

Possibilita a execug¢do automatica de
diversas tarefas, que podem ser realizadas
em periodos diversos.

Analise de Trafego

Depois do calculo de trafego é possivel emitir
relatérios e fazer uma analise se determinada
quantidade de troncos esta adequada ou

nao , para isso € determinado o tr&fego em
Erlang na HMM (Hora de Maior Movimento).

Rateio de Despesas

Permite distribuir proporcionalmente as
despesas com ligacoes telefénica em valores
fixos, ao final das liga¢des de cada ramal.

Aviso via E-mail

Permite enviar um e-mail a partir do
Gerenciador Info 360, a qualquer usuario ou
ramal que tenha um e-mail cadastrado.

Controle de Usuarios e Acesso

Para acessar o sistema é preciso se logar ao
mesmo através de usuario e senha. Para
isso os usuarios devem ser criados e a eles
definir as facilidades e permissoes de
acesso.

Compatibilidade com centrais PABX

O tarifador &€ 100% compativel com qualquer
central PABX que efetue bilhetagem em
formato texto (via interface serial ou TCP/IP).
Novos modelos de centrais necessitam de
homologacao.

Engenharia e Suporte

Nossa equipe técnica esta a disposicao para
auxiliar nas mais diversas questdes de
suporte, implantacao e projetos.
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i hored 1413 = Relatérios -> Ateste -> Ateste por Usuario 1y
7245 Rany 7245 Pericdo des Ligagdes: Adr
o Rand %007 Selecione as ligades particulares Ligacdes J4 atestadas ndo poderdo ser alteradas.  pericdo: T visuslizagio vertial
7760 Rarsd 7760
el Rarsd M3 Fitrar s [Remel ¥ | [ ] [ umpar ]
axe Parnd 4208
= = Ramal Deta / Hora Duragio  Numero Discado Locaidsde Ul Custo  Partiadar?  Expartadae  Assnante dalsta Chave ..
2234 Rl 2214 99463951 03/03/2008 19:04 0:0:00 01139463951 Utlizagdo de Servigos de Dai 0.000000 N Néo cadastrade 2009-03-03 19:04:
e oy 7262 53463951 030372008 22:08 00100 01198463951 Utlizagio de Sevigos de Day 0.000000 1 Nio cadastrado 2003-03-03 22:09;
a1 53463951 04032008 2:4) 00100 01199463951 Utlizagio de Sevigos de Day 0.000000 N Nio cadastrado 003-03-0421:40:2
99453951 04/03/2008 23:55 00500 01139463951 Utlizagso de Sevigos de Dav 0000000 N Nio cadastrado 2003-03-0423:55:%
93453951 05,03/200¢€ 00: 10 0:01:00 01139463951 Utlizagio de Servicos de Dar 0.000000 N Nao cadastrade 2009-03-0500: 10: 1
03463951 05,03/2008 21:34 00100 01199463951 Utlizagio de Sevigos de Dar 0.000000 N Nio cadastrado 203-03-05 28:34:€
99463951 05/03/2008 23:33 0:0L:00 01139463951 Utlizagdo de Se-vigos de Dar 0.000000 N Nao cadastrade 2003-03-0523:38:2
e sy »

3de 1411 seeconada(s)

Ramal Data /Hora Duragio  Ndmero Discado Localidade U custo  Partiler?  Exportadae  Assnante dalista Chave pedcental
03453051 12/03/2000 23:43 0:0%:00 01199463051 Utlizaglo de Servigos de Dar 0.000000 N Nio cadastrade 2000-03-1222:4%:C 1
74231831 |07/03/2009 18:25 0:00:42 01196099984 CELULAR 011 5P 0000000 N Nio cadastrado 2009-03-07 18:26:¢ 1
93963951 12032008 21:37 0:01:00 01199463951 Utlizagéo de Sevigos de D3 0.000000 1t N30 cadastrado 009-03-1221:37:2 1

Valor Total: RS 560.428

Valor Particulares: RS 0
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O Ateste de Ligacdes permite que o
usuario selecione suas ligacoes e autorize
o débito das ligacdes particulares. As
ligacOes cujos débitos foram devidamente
autorizados pelo usuario do ramal, poderao
ser visualizadas no relatério Débitos
Autorizados.

ATESTE DE LIGACOES
PARTICULARES

f (11) 3868 6700 | comercial@




Informatec - Demonstragédo via Internet - Informatec - Demo

Filtro customizado : Nenhum

Relatorio da lista telefonica

14/04/2004 00:00:00
15/04/2004 23:59:59

Periodo:

Emissdo : 04/10/2005 14:37:26

Assinante : Banco Funcional

Data Hora Tronco Nuamero Discado Ramal Localidade UF Sigla Duracéo Custo
14/04/2004  11:59:46 29 32817920 9054 SAO PAULO SPIMP 0:04:06 0,24
14/04/2004 17:12:59 27 32817920 9054 SAO PAULO SPIMP 0:00:43 0,12
Qtd. Duragéao Custo
Total do dia 14/04/2004 : 2 00:04:49 0,36
Data Hora Tronco Numero Discado Ramal Localidade UF Sigla Duracdo Custo
15/04/2004  10:35:38 29 32817920 9054 SAO PAULO IMP 0:00:28 0,12
15/04/2004  11:28:46 13 32817920 9054 SAO PAULO IMP 0:00:24 012
15/04/2004  14:27:55 14 32817920 9054 SAO PAULO IMP 0:00:49 0,12
Qtd. Duracao Custo
Total do dia 15/04/2004 : 3 00:01:41 0,36

Qtd. Duragédo Custo

Total do assinante Banco Funcional : 5 00:06:30

0,72

A Lista Telefbnica é o recurso que permite
um controle mais refinado dos gastos
telefbnicos, como por exemplo, ela
diferencia as ligacOes particulares das
ligacOes de negocios e mostra quanto o
departamento esta gastando com ligacoes
para clientes.

LISTA TELEFONICA
PERSONALIZADA

informatec
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Info 360 Informatec

Anélise Anual de Gastos

Analise de Operadoras

Andlise de Portabilidade

Apuragao de Descontos por Volume
Estatistica

Gastos Mensais Por Central

Total Por Central Detalhado

Atend X néo Atend Por Central

Atend X n&o Atend- Ramal de ¢ custo
Atend X ndo Atend- Ramal de ltem org
Atend X néo Atend- Por Centro de Custo
Atend X ndo Atend- Por Item
Organizacional

Desemp Atend por Centro de Custo
Desemp Atend por Item Organizacional
Desemp Atend Ramal por Centro

de Custo

Desemp Atend Ramal por ltem
Organizacional

Estatistica Mensal

Ateste de Ligacoes

Ateste por Usuario

Centro de Custo para Ateste

Débitos Autorizados

Débitos Autorizados Por Ramal

Status dos atestes

Status dos atestes por Centro de Custo
Status dos atestes por Ramal
Validagéo de atestes

Cadastro de Centros de Custos

Centro de Custo

Centro de Custo Por Tipo de Ligacao
Centro de Custo com Taxa Fixa Por
Central

Centro de Custo Agrupado por Nimero
Discado

Centro de Custo Com Taxa Fixa

Centro de Custo Detalhado

Centro de Custo Detalhado c/PIN
Contabil

Centro de Custo Totalizando Por Central
Centro de Custo Totalizando
Subordinados

Centro de Custo X Operadoras

Centro de Custo Detalha Celulares
Centro de Custo Detalha Operadora
Fluxo/Estatistica por Centro de Custo
Tipo de Ligagéo por Centro de Custo
Total por Tipo de Ligagéo por Centro

de Custo

Centro Custo por Subordinado (Evolugédo)
Centro Custo Resumo por Tipo

Centro Custo Totalizando Subordinados
(Exibir VC1, VC2, VC3)

Hierarquia dos Centros de Custo

Coletas por Central
Coletas por Data

Coletas por Tipo de Coleta
Monitor de Coleta

Ultima Coleta por Central

Distribuicao do saldo das contas
correntes

Extrato de Conta Corrente
Saldo de Conta Corrente

.

.

.

.

.

.

.

.

.

Conta por Centros de Custo
Conta por Itens Organizacionais
Conta por Ramal

Evolugao de Gastos
Evolugéo por Centro de Custo
Evolugao por Operadora

Centro de custo (para exportagéo

em TXT)

Centro de custo (para exportacéo)
Centro de Custo com Tempos
(Exportacéo)

Centro de Custo com Taxa Fixa

Centro de Custo Detalhado p/ Exportagédo
Centro de Custo por Sigla

Centro de Custo Totalizando
Subordinados (Exp)

Cadigo Contabil (RTF)

Conta por Centro de Custo em TXT
Conta por Centro de Custo p/ Exportagao
Data (para exportacdo)

Ramal (para exportagéo)

Tipo de Ligagdo por C Custo p/ exportar

Fluxo das Ligagdes

Fluxo das Ligagdes Por Central

Fluxo das Ligagbes Por Centro de Custo
Fluxo das Ligacbes Por Conglomerado
Fluxo das Ligagdes Todas Centrais
Fluxo das Ligacdes por Rota

C custo/ Item organizacional

Centro de Custo

Chek-In

Chek-Out

Movimentag&o Check-In

Situagé@o dos Ramais

Conglomerado > Centros de Custo >
Ramais (drill down)

Lista telefénica do usuario
Lista telefonica global

Codigo Contéabil

Data

Data por Central

Definigdes PABX

GAP de Horas

GAP de Minutos

Item Organizacional

Ligagbes por senha

Lista de centros de custo e ramais
associados

Numero Discado

Prestadora Destino

Prestadoras

Regido Detalhado

Relatério de Acessos por usuério
Senhas nao cadastradas

Tarifas e taxas por central
Tronco

Troncos nao cadastrados
Troncos inativos

.

.

tec

Informa

Lista de Ramais

Ramais ndo Cadastrados

Ramais Validos por Central

Ramal (c/ Ramal Fisico)

Ramal (Exportagao) - Padrdo STI Windows
Ramal (Exportagéao) - Padréo STI Windows-
CcC

Ramal ¢/ PIN Contabil

Ramal Detalha Celulares

Ramal Fisico

Ramal Por Tipo de Ligacéo

Relatério por Ramal

Lista de Ramais (exibe Senha)

Ramal / Ramais Inativos

Data com QoS

QoS - Banda Consumida
QoS por Ramal

Ramal com QoS

Centro de Custo

Centro de Custo Totalizando Subordinados
Conta por Usuario

Conta Telefénica por Centro de Custo
Fluxo e Estatistica

Ramal Fisico por Usuario

Registro de Atividades por usuario
Cadastro de Usuario

Usuario Resumo por Tipo

Calculo de Trafego
Andlise de Trafego
Intensidade de Trafego
Ocupagéo Troncos x Dia
Trafego x Dia

Utilizag&o dos Troncos
Calculo de trafego em lote

Informagdes do Sistema




Info 360 Informatec

Info 360 Informatec é um produto flexivel e modular.

Sua utilizagéo é baseada em um Banco de Dados, Servidor Web, maquina de Coleta/Mediacgéo e
Programacéo Remota.

O Info 360 pode trabalhar até mesmo com apenas 1 PC, no qual se roda o SQL Server (podendo ser a
versao Express - free), o Tarifador/Coleta e o IS (Web Server). A validagdo da topologia é realizada de
acordo com o trafego e nimero de usuarios simultaneos estimados.

Configuracao minima necessaria para um fluxo de 100.000 ligacdes por més e até 10
acessos simultaneos via web

Intel Core i3 ou superior;

4 GB RAM ou superior;

Windows Vista, 7 ou 8, Windows Server 2008 ou 2012 — 64 bit;

Microsoft SQL Server 2008 ou 2012 (Standard, Enterprise ou Express Edition);
HD 300 GB SATA 7K2 RPM ou superior;

1 Interface de rede 100 Mbps ou superior;

e @200

Maquina recomendada para acesso dos Usuarios-Clientes

& Windows XP, Windows Vista, Windows 7 ou Windows 8;
& Browser atualizado.

Central PABX

& Ainterface de coleta e programacéo remota depende da plataforma utilizada (TDM, Hibridas, IP's) e das
caracteristicas técnicas de cada PABX.

Os desempenhos gerais de uma unidade computacional sdo obtidos levando-se em consideragéo diversos
fatores e ndo apenas a velocidade do processador.

Fatores como qualidade da placa-mae, quantidade de dispositivos "on-board", velocidade das
unidades de disco, quantidade e velocidade de memoria, boa ventilacdo do processador, velocidade do
processador, conservagao geral do equipamento etc., possuem responsabilidade determinante para a
velocidade final da unidade e dos aplicativos que nela rodam.

A Informatec pode mudar os requisitos minimos sem aviso prévio, sempre que as alteragées e melhorias no
software o exigirem. Desta forma, é importante consultar nossa Engenharia (engenharia@informatec.com.br)
sempre que instalar uma atualizagéo do seu software.
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Estrutura de apoio

Servicos para garantir o melhor proveito do Info 360 Informatec

informa

B No Centro de Treinamento Informatec sao
ministrados cursos de operacéao dos produtos
voltados aos revendedores e clientes-finais,
bem como de instalagdo e manutengao
voltados especificamente aos revendedores.

As datas de treinamento podem ser obtidas
diretamente via Internet, também temos
disponiveis informacgdes adicionais como
ementas dos cursos, ficha de inscrigao, local,
informacdes sobre como chegar, etc.

@ Os participantes ao final do treinamento

recebem um certificado de participagao. T R E I NAM E N TO

B A Informatec disponibiliza um equipado setor
de Telessuporte com analistas de sistemas
qualificados, aptos a solucionar eventuais
problemas do software, além de auxiliarem no
caso de duvidas na operacgao por parte dos

SUPORTEQ. ™~

A agilidade do telessuporte remoto diminui

- consideravelmente o tempo para a solugéo da
T E C N I CO E maior parte dos problemas, garantindo ao

cliente rapidamente o pleno funcionamento

ASS I ST E N C IA : dos produtos por ele adquiridos.

A Informatec também disponibiliza

ry
telessuporte 24 horas, através de contrato
especifico, quando necessario.

Para ter acesso ao Telessuporte e as
atualizacGes tarifarias é necessario:

B Firmar Contrato Anual de Telessuporte e

Atualizacédo de Software que da direito a um 7
numero ilimitado de chamadas ao PO L I T I CA D E

Telessuporte, bem como a efetuar o

download, via Internet, de todas as
atualizacbes do software que forem T E L E S U PO RT E

disponibilizadas durante o periodo de vigéncia

do contrato. E

Efetuar chamado avulso ao Telessuporte,

caso nao opte pelo Contrato Anual. AT U AL I Z AQ AO

f (11) 3868 6700 | comercial@informatec.com.br | www.informatec.com.br
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Estrutura de apoio
Servicos para garantir o melhor proveito do Info 360 Informatec

informa

B O Departamento de Assisténcia Técnica da
Informatec conta com laboratério préprio que
efetua manutencao em toda a linha de
hardware.

B O prazo tipico de conserto de hardware é de 5
dias Uteis, mas pode ser imediato através de

contrato especifico. AS S I ST E N C IA
TECNICA

As atualizagbes visam manter o software de
tarifacdo funcionando corretamente e podem
incluir:
B Correcado de falhas do programa
B Alteracao e incluséo de facilidades
B Alteracdo de regras de tarifacdo das
operadoras (incluindo planos especiais de
tarifacao)
B Alteracéo, remoc¢ao e incluséo de prefixos
telefénicos
B Alteracéo das tarifas telefénicas

E podem ser obtidas:
& Via Internet, 24 horas por dia

ATUALIZACOES J| - s

B O Info 360 Informatec é garantido contra erros
de programacao por toda a vida.

f (11) 3868 6700 | comercial@informatec.com.br | www.informatec.com.br

8 A midia (DVD) do software é garantida contra
defeitos de fabricagdo por 90 dias, a partir da
data de emisséo da nota fiscal.

B Os hardwares Informatec (buffers) sdo
garantidos contra defeitos de fabricacéo por 1
ano, a partir da data de emissao da nota
fiscal.

—_i
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GARANTIAS
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