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Processo Administrativo n.2 01200.004269/2013-02

A Unido, por intermédio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao -
MCTI, torna publico para conhecimento dos interessados, que por meio da Divisdo
de Licitacbes, Contratos e Compras, sediada na Esplanada dos Ministérios, Bloco E,
Sala 140, Sobreloja, na cidade de Brasilia/DF, realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO PARA REGISTRO DE PRECOS, na forma ELETRONICA, conforme descricao
contida neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatério obedecera a Lei n? 10.520, de 2002, ao
Decreto n® 5.450, de 2005, ao Decreto n? 3.555, de 08 de agosto de 2000, Lei n®
8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor, e Lei n® 12.440/2011 (CNDT),
ao Decreto n? 3.722, de 2001, ao Decreto n? 7.892, de 2013, ao Decreto n°® 2.271,
de 1997, a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, e
alteracoes, a Lei Complementar n? 123, de 2006, ao Decreto n° 6.204, de 2007, e
subsidiariamente a Lei n? 8.666, de 1993, bem como a legislacao correlata, e
demais exigéncias previstas neste Edital e seus Anexos.

Encaminhamento da proposta e anexos: a partir da data de divulgacéo do Edital no
site www.comprasnet.gov.br, até a data e horario da abertura da sessao publica

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO

Data da abertura da sessao publica: 07 de margo de 2014

HORARIO: 10 horas

ENDERECO: www.comprasnet.gov.br

Encaminhamento da proposta e anexos: a partir da data de divulgacao do Edital no
www.comprasnet.gov.br, até a data e horério da abertura da sessao publica.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é o registro de pre¢os para aquisicdao de
Software para Virtualizagao de Servidores BareMetal, em carater perpétuo e com
direito a atualizacdo da ferramenta, bem como os servicos de instalacdo e
suporte técnico pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, com a finalidade de
melhorar o desempenho do Data Center do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao - MCTI.


http://www.comprasnet.gov.br/
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1.2. Devido a natureza organizacional do MCTI e necessidade de integracdo
tecnoldgica entre as varias casas a ele vinculadas (INPE, CNPq, IBICT, FINEP,
CEMADEN, RNP), visando principalmente a otimizacéo dos recursos tecnolégicos
e publicos, essa contratacao sera realizada de forma modularizada e flexivel,
por meio de Ata de Registro de Precos, para que cada casa tenha a liberdade
para aderir, ou ndo, aquilo que melhor se aplicar a sua necessidade, com
respaldo no artigo 39, ill, do Decreto n? 7892/2013.

1.3. A licitacdo possui um grupo Unico, conforme tabela constante no item 1.7
(tabela) do Termo de Referéncia

1.4. integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
1.4.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
1.4.2. ANEXO Il - Minuta de Ata de Registro de Precos
1.4.3. ANEXO Ill - Minuta do contrato

. DOS ORGAOS PARTICIPANTES

2.1. O érgéo gerenciador serd o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.
2.2. Na presente licitacdo nao haverd a participacdo de outros 6rgaos.

2.3. Podera utilizar-se da Ata de Registro de Precos, ainda, qualquer érgéo ou
entidade da Administracdo gue nao tenha participado do certame, mediante
prévia consulta ao 6rgdo gerenciador, desde que devidamente comprovada a
vantagem e respeitadas, no gue couber, as condi¢des e as regras estabelecidas
no Decreto n? 7.892, de 2013, e na Lei n® 8.666, de 1993.

2.4. Cabera ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de precos, observadas
as condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacao ou nao do fornecimento
decorrente de adesao, desde que nao prejudigue as obrigacdes presentes e
futuras decorrentes da ata, assumidas com o 6rgao gerenciador e 6rgaos
participantes (§ 29, art. 22 do Dec. n® 7.892/2013).
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2.5. As aquisicbes ou contratacdes adicionais a que se refere este artigo ndo
poderao exceder, por 6rgao ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos
itens do instrumento convocatério e registrados na ata de registro de precos
para o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes (§ 32, art. 22 do Dec. n°
7.892/2013).

2.5.1. Em caso de eventual inadimplemento contratual, cabera ao érgao
aderente a responsabilidade pela imposicao de penalidade ao
fornecedor faltoso, comunicando o fato ao 6rgao gerenciador.

2.6. O 6rgao, antes de contratar com o fornecedor registrado, deve realizar
pesquisa de mercado periddica para assegurar-se que a contratacdo atende a
seus interesses, sobretudo quanto aos valores praticados (exegese do inciso Xi,
art. 92 do Decreto n° 7.892/2013).

2.7. Em caso de admissdo no certame de 6rgdo ndo participante, o quantitativo
decorrente das adestes a ata de registro de precos ndo poderd exceder, na
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de precos para o Orgao gerenciador e 6rgdos participantes,
independente do nimero de 6rgaos nado participantes que aderirem (§ 49, art.
22 combinando com o inc. lll do art. 99, todos do Dec. n? 7.892/2013).

2.8. 0 drgdo gerenciador somente poderd autorizar adesdo a ata apds a
primeira aguisicao ou contratacao por érgao integrante da ata, exceto quando,
justificadamente, nao houver previsao no edital para aquisicao ou contratacao
pelo 6rgdo gerenciador (§ 592, art. 22 do Dec. n2 7.892/2013).

2.9. Apds a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o érgdo nado participante deverd
efetivar a aquisicdo ou contratacado solicitada em até noventa dias, observado o
prazo de vigéncia da ata (§ 62, art. 22 do Dec. n? 7.892/2013).

. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados pertencentes ao ramo de
atividade relacionado ao objeto da licitacdo, conforme disposto nos respectivos
atos constitutivos, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentacao, constantes deste Edital e seus Anexos, e estiverem previamente
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credenciados perante o sistema eletrbnico, por meio do site
www.comprasnet.gov.br, para participacdo de Pregao Eletronico.

3.2. Ndo serd admitida nesta licitacao a participacao de licitantes:

3.2.1. Que estejam em concordata (processos judiciais anteriores a Lei
n% 11.101/05), recuperacao judicial ou extrajudicial, ou em processo de
execucao, faléncia, sob concurso de credores, em dissolucdo ou
liguidacao, gue estejam reunidos em consércio e sejam controladores,
coligados ou subsididrios entre si, qualguer que seja sua forma de
constituicao.

3.2.2. Que estejam suspensas de licitar e impedidas de contratar a
Administracao;

3.2.3. Que estejam impedidos de licitar e de contratar com a Uniao;

3.2.4. Que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar
com a Administracao Publica;

3.2.5. Estrangeiros que nado funcionem no Pais e gue ndo tenham
representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacao e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.6. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacoes previstas
no artigo 99 da Lei n? 8.666, de 1993.

3.3. Seréd permitida a participacao de cooperativas, desde que apresentem
modelo de gestdo operacional adequado ao objeto desta licitagcdo, com
compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenacao e supervisao da
execucao dos servicos, e desde gue 0s servicos contratados sejam executados
obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacao ou
subcontratacao.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO
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4.1. O credenciamento dar-se-& pela atribuicdo de chave de identificacao e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, no Portal de
Compras do Governo Federal - Comprasnet, no site
http://www.comprasnet.gov.br.

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade
legal do licitante ou seu representante legal e presuncao de sua capacidade
técnica para realizacdo das transacoes inerentes ao Pregao eletronico.

4.3.0 uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualguer transacao efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao érgdo promotor da
licitacao responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

4.4 . A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4.5. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

4.6. Incumbird ainda ao licitante acompanhar as operacbes no sistema
eletrénico durante a sessao publica do Pregado, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A participacao no Pregao dar-se-& por meio da digitacao da senha privativa
do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a partir da data de divulgacao
do Edital no site www.comprasnet.gov.br até a data e horario da abertura da
sessao publica.


http://www.comprasnet.gov.br/
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5.1.1. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.

5.2. Como requisito para a participacao no Pregdo, o licitante deverd declarar,
em campo préprio do sistema eletrénico:

a.que cumpre todos os requisitos de habilitacdo e que sua
proposta estd em conformidade com as exigéncias deste Edital;

b. gue inexistem fatos supervenientes impeditivos para a sua
habilitacdo neste certame;

C. gue a empresa nao utiliza mao-de-obra direta ou indireta de
menores, conforme Lei n? 9.854, de 1999, regulamentada pelo
Decreto n? 4,358, de 2002.

d. que atende as exigéncias da declaracdo de elaboracédo
independente de proposta.

5.2.1. O licitante microempresa ou empresa de pegueno porte e a
cooperativa de que trata o artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007, deverao
informar tal condicdo no ato do envio da proposta, por intermédio de
funcionalidade disponivel no sistema eletronico, sob pena de nado
usufruir do tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n2
123, de 2006.

5.2.2. O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte que se
enguadrar em qualquer das vedacbes do artigo 3°, paragrafo 4°, da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao podera usufruir do tratamento
diferenciado previsto em tal diploma e, portanto, ndo devera declarar
sua condicao de microempresa ou empresa de peqgueno porte no
sistema Comprasnet.

5.2.3. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitacdo e a conformidade da proposta, ou ao enguadramento na
condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte ou
cooperativa que faz jus ao tratamento diferenciado da Lei
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Complementar n® 123, de 2006, ou a nao-utilizacdo de mao-de-obra de
menores, sujeitara o licitante as sancdes previstas neste Edital.

5.3. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, dos campos relativos a:

5.3.1. Valores unitarios e totais dos itens e valor global da proposta, em
algarismo, expresso em moeda corrente nacional (real), de acordo com
0s precos praticados no mercado, considerando as quantidades
constantes do Termo de Referéncia.

5.3.1.1. No preco cotado deveréo estar incluidos todos os custos
decorrentes da execucao contratual, tais como, despesas com
impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros gue incidam
na contratacao do objeto, apurados mediante o preenchimento
do modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precos,
conforme anexo deste Edital;

5.3.2. Descricao detalhada do objeto contratado, contendo as seguintes
informacdes:

5.3.2.1. Capacidade de fornecimento, se inferior ao estabelecido
no Termo de Referéncia;

5.3.2.2. Produtividade adotada, e se esta for diferente daquela
utilizada pela Administracdo como referéncia, a respectiva
comprovacao de exequibilidade;

5.3.2.3. A relacao dos materiais e equipamentos que serao
utilizados na execucao dos servicos, indicando o quantitativo e
sua especificacao;

5.3.2.4.Prazo de validade da proposta nao inferior a 60
(sessenta) dias corridos, a contar da data da sua apresentacao.

5.4. A apresentacdo da proposta implica plena aceitacdo, por parte do licitante,
das condicGes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, bem como
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obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nela contidas, assumindo o
proponente o compromisso de executar os servi¢os nos seus termos.

5.4.1. A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1°
do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6. DA ABERTURA DA SESSAO

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados no preambulo deste Edital.

6.1.1. No decorrer da sessao publica, caso o sistema seja desconectado
para o Pregoeiro, mas permaneca acessivel aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.1.2. Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo na forma eletrénica serd suspensa
e reiniciada somente apds comunicacdo aos participantes, no endereco
eletrénico utilizado para divulgacao.

7. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas
gue nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
gque sejam omissas, apresentem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento.

7.1.1. Serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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7.3. As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos
estardo disponiveis na internet.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.5. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo
Pregoeiro, sendo que somente estas participarao da fase de lances.

8. DA FORMULACAO DOS LANCES

8.1. Classificadas as propostas, o Pregoeiro darad inicio a fase competitiva,
guando, entao, os licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico.

8.1.1. O lance devera ser ofertado pelo menor valor GLOBAL do grupo.

8.1.2. Sera desclassificado o lance que apresentar valores unitérios e
global superiores ao orcado pela Administracao.

8.2. O licitante serd imediatamente informado do recebimento de seu lance no
sistema e do valor consignado no registro.

8.3. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos.

8.4. Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos Ultimos por
eles ofertados e registrados pelo sistema.

8.5. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.6. Tendo em vista que o Sistema Eletronico Comprasnet ndao permite a
aplicacdao do direito de Preferéncia previsto no Decreto n? 7.174/2010 para os
itens agrupados em Lote, o beneficio ndo serd aplicado neste pregao.
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8.7. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

8.8. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do
Pregoeiro.

8.9. O sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento iminente dos
lances, apdés o que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

8.10. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta e, na hipdtese de desisténcia de apresentar lances, valerd o Gltimo
lance por ele ofertado, para efeito de ordenacao das propostas.

8.11. Encerrada a etapa de lances, na hipétese de participacdo de licitante
microempresa - ME - ou empresa de peqgueno porte - EPP -, ou de cooperativa
enguadrada no artigo 34 da Lei n®? 11.488, de 2007 - COOP -, sera observado o
disposto nos artigos 44 e 45, da Lei Complementar n? 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n? 6.204, de 2007.

8.11.1. O Sistema de Pregao Eletronico identificara em coluna prépria as
ME/EPP e COOP participantes, fazendo comparacao entre os valores do
licitante com menor preco e das demais ME/EPP/COOP na ordem de
classificacao, desde que a primeira colocada nao seja uma
ME/EPP/COOP.

8.11.2. Nessas condicdes, as propostas que se encontrarem na faixa de
até 5% {cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco
serao consideradas empatadas com a primeira colocada e o licitante
ME/EPP/COOP melhor classificado tera o direito de encaminhar uma
Gltima oferta para desempate, obrigatoriamente abaixo da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco} minutos controlados pelo Sistema,
contados apds a comunicacao automatica para tanto.

8.11.3. Caso a ME/EPP/COOP melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes
ME/EPP/COOP participantes que se encontrem naguele intervalo de 5%
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(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, segundo o estabelecido no subitem anterior.

8.11.4. Caso sejam identificadas propostas de licitantes ME/EPP/COOP
empatadas, na faixa dos 5% (cinco por cento) de diferenca para a
primeira colocada, o Sistema fard um sorteio eletronico entre os
licitantes, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o
encaminhamento da oferta final de desempate, conforme subitens
acima.

8.11.5. Havendo éxito neste procedimento, o Sistema disponibilizara a
nova classificacao de fornecedores para fins de aceitacao. Nao havendo
éxito, ou tendo sido a melhor oferta inicial apresentada por
ME/EPP/COOP, ou ainda nao existindo ME/EPP/COOP participante,
prevalecera a classificacao inicial.

8.11.6. Somente apds o procedimento de desempate ficticio, quando
houver, e a classificacdo final dos licitantes, sera cabivel a negociacao
de preco junto ao fornecedor classificado em primeiro lugar.

8.12. Caso, ap6s o encerramento da etapa de lances, ndo se verifigue a
situacao prevista nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006,
havendo eventual empate entre propostas, ou entre proposta e lance, o critério
de desempate serd o sorteio, em ato publico, para o qual os licitantes serdo
convocados.

8.13. O Pregoeiro examinaréd a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para contratacdo e verificard
a habilitacdo do licitante, (art. 25 do dec. 5.450/2005).

8.14. Apurada a proposta final de menor preco, o Pregoeiro poderad encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante para que seja obtido melhor
preco, observado o critério de julgamento, nao se admitindo negociar condicées
diferentes daquelas previstas neste Edital.

8.15. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.
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8.16. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir
seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado (art. 10 do
Dec. n? 7.892/2013).

8.17. A apresentacdo de novas propostas na forma do subitem anterior ndo
prejudicara o resultado do certame em relacdo ao licitante mais bem
classificado (§ Unico, art. 10 do Dec. n® 7.892/2013).

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de julgamento da
proposta.

9.1.1. O critério de julgamento adotado serd o menor valor GLOBAL do
grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos
guanto as especificacdes do objeto.

9.1.2. Os precos nao poderado ultrapassar o valor maximo da contratacao
definido no Termo de Referéncia.

9.1.3. A declaracdo falsa relativa a elaboracdo independente de
proposta sujeitard o licitante as sancdes previstas neste Edital.

9.2. Em seguida, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao valor estimado para a
contratacdo e sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto.

9.3. Ndo serd aceita a proposta ou lance vencedor cujo preco seja incompativel
com o estimado pela Administracdo ou manifestamente inexequivel. Considera-
se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, ainda que o ato convocatério da licitacdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacbes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade de remuneracao.
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9.4. O licitante detentor do menor preco deverd imediatamente encaminhar a
planilha de custo e formacdo de precos, com os respectivos valores
readequados ao lance vencedor, por meio eletrénico, ou, se for o caso, por
outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio
pelo sistema eletronico.

9.4.1. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao
refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro
pretendida.

9.4.2. Erros no preenchimento da planilha nao sao motivos suficientes para
a desclassificacao da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a
necessidade de majoracao do preco ofertado, e desde que se comprove que
este é suficiente para arcar com todos os custos da contratacéo.

9.5. O Pregoeiro também poderd solicitar ao licitante que envie imediatamente
documento contendo o detalhamento da proposta, para fins de verificacao de
sua exequibilidade, por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e
prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema
eletrbnico, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

9.6. Serd desclassificada a proposta final que:
9.6.1. Contenha vicios ou ilegalidades;

9.6.2. Ndo apresente as especificacbes técnicas exigidas pelo Projeto
Basico ou Termo de Referéncia;

9.6.3. Apresentar precos finais superiores ao valor maximo estabelecido
neste Edital;

9.6.4. Apresentar precos unitarios superiores aqueles constantes da
Planilha de Precos;

9.6.4.1. 5omente em condicbes especiais, devidamente
justificadas em relatério técnico circunstanciado, aprovado pela



Flg

Rub:

%

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracao
Coordenacgao-Geral de Recursos Logisticos
Coordenacado de Logistica e Execugao
Divisao de Licitagdes, Contratos e Compras

, Tl

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 06/2014

autoridade competente, poderdo os precos unitarios cotados
exceder os limites de que trata este subitem.

9.7. Também serd desclassificada a proposta final que:

a. Apresentar precos manifestamente inexequiveis, assim
considerados agueles que, comprovadamente, forem
insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratacao pretendida;

b. Nao vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em
relacdo ao preco e a produtividade apresentada.

9.7.1. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da
planilha, desde gue nao contrariem instrumentos legais, nao caracteriza
motivo suficiente para a desclassificacao da proposta.

9.7.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou
em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderd
ser efetuada diligéncia, na forma do §3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de
1993, para efeito de comprovacao de sua exequibilidade, podendo
adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

9.7.2.1. Questionamentos junto a proponente para a
apresentacao de justificativas e comprovacoes em relacao aos
custos com indicios de inexequibilidade;

9.7.2.2. Verificacao de acordos coletivos, convencdes coletivas
ou sentencas normativas em dissidios coletivos de trabalho;

9.7.2.3. Levantamento de informacdes junto ao Ministério do
Trabalho e Emprego, e junto ao Ministério da Previdéncia Social;

9.7.2.4. Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos
ou similares:

9.7.2.5. Pesquisas em érgaos publicos ou empresas privadas;



%

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracao
Coordenacgao-Geral de Recursos Logisticos
Coordenacado de Logistica e Execugao
Divisao de Licitagdes, Contratos e Compras

, Tl

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 06/2014

9.7.2.6. Verificacao de outros contratos que o proponente
mantenha com a Administracao ou com a iniciativa privada;

9.7.2.7. Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos
utilizados, tais como: atacadistas, lojas de suprimentos,
supermercados e fabricantes;

9.7.2.8. Verificacao de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo
proponente;

9.7.2.9. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas
publicados por érgados de pesquisa;

9.7.2.20. Estudos setoriais;

9.7.2.11. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital,
Estadual ou Municipal;

9.7.2.12. Andlise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condicles
excepcionalmente favordveis que o proponente disponha para a
prestacao dos servicos; e

9.7.2.13. Demais verificacbes que porventura se fizerem
necessarias.

9.7.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias
para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

9.7.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por
cento) da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a
inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela analise
da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo, sera obrigatéria a realizacdo de diligéncias para aferir
a legalidade e exequibilidade da proposta.
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9.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
apresentados, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horério para sua continuidade.

9.9. Se a proposta de menor valor ndo for aceitdvel, ou for desclassificada, ou
se o licitante nao apresentar tempestivamente a Declaracdo de Elaboracao
Independente de Proposta, de que trata a Instrucdao Normativa n°® 2, de 16 de
setembro de 2009, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da informacado do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, o Pregoeiro examinard a
proposta subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até
a apuracao de uma proposta que atenda ao Edital.

9.9.1. Nessa situacao, o Pregoeiro poderd negociar com o licitante para
que seja obtido preco melhor.

9.10. No julgamento das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas
gue ndo alterem sua substancia, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificacao.

9.11. Sendo aceitadvel a proposta do licitante detentor do menor preco, este
deverd comprovar sua condicdo de habilitacdo, na forma determinada neste
Edital.

10. DA HABILITACAO

10.1. Aceita a proposta do licitante detentor do menor preco, este deverd
comprovar, no prazo maximo de 2 (duas) horas, sua condicao de habilitacdo, na
forma determinada neste Edital, podendo esta comprovacao se dar via e-mail:
licita.dilc@mct.gov.br e, no que couber, por meio de consulta ao SICAF,
conforme o caso, juntamente com a proposta tratada no item 11 deste Edital,
com posterior encaminhamento do documento original pertinente no prazo
maximo de 02 (duas) horas a contar da solicitacdo no sistema eletrbnico.

10.1.1. O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado
por solicitacao escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo
0 prazo estabelecido e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
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10.1.2. Os documentos poderao ser apresentados em original, em cépia
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracao,
ou por meio de publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial.

10.2. Para a habilitacdo, o licitante detentor do menor preco devera apresentar
os documentos a seguir relacionados:

10.2.1. Relativos a Habilitacdo Juridica:

a. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro
Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

b. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor, devidamente inscrito no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores;

b.1. Os documentos acima deverao estar acompanhados
de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva;

c. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

d. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte:
certidao expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das
Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
artigo 8° da Instrucao Normativa n° 103, de 30/04/2007, do
Departamento Nacional de Registro do Comércio -~ DNRC;

e. No caso de cooperativa:

e.l. A ata de fundacao e o estatuto social em vigor, com
a ata da assembléia que o aprovou, devidamente
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arquivado na junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas juridicas da respectiva sede;

e.2. O registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de
1971,

e3.0 regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com ata da assembléia que os aprovou;

e.4.0s editais de convocacdo das trés Ultimas
assembléias gerais extraordinarias;

e.5. A ata da sessao em que 0s cooperados autorizaram
a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

f.No caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais: decreto de autorizacao;

g. No caso de exercicio de atividade que assim o exija: ato de
registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo érgao
competente.

10.2.2. Relativos a Reqularidade Fiscal e Trabalhista:

a. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
juridicas;

b. Prova de inscricdao no cadastro de contribuintes
municipal ou estadual, se for o caso, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

. Prova de regularidade com a Fazenda Federal e quanto
a Divida Ativa da Unido, admitida a certidao positiva com
efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lej;

,\\OGR(/O/(
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d. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal
ou Estadual, se for o caso, do domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

e. Prova de regularidade perante a Seguridade Social
(INSS) e perante o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS).

£ Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante
a Justica do Trabalho, mediante apresentacao de
certiddo negativa, nos termos do Titulo VH-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452/1943.

10.2.2.1. Caso o licitante detentor do menor preco seja
microempresa ou empresa de pequeno porte, ou cooperativa
enquadrada no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, deverd
apresentar toda a documentacao exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricao, sob pena de ser inabilitado.

Relativos a Qualificacdo Econbémico-Financeira:

a. Certiddo negativa de concordata, faléncia ou recuperacao
judicial ou extrajudicial, ou execucao patrimonial, conforme o
caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, dentro do
prazo de validade expresso na prépria certiddo, ou, na omissao
desta, expedida a menos de 60 (sessenta) dias contados da data
da sua apresentacao;

b. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua
substituicao por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentacao da proposta;
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b.1. O balanco patrimonial deverd estar assinado por
contador ou por outro profissional equivalente,
devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade;

b.2. As empresas constituidas no exercicio em curso
deverdo apresentar cépia do balanco de abertura ou
cépia do livro didrio contendo o balanco de abertura,
inclusive com os termos de abertura e encerramento;

b.3. No caso de licitacdo para locacdo de materiais, nédo
se exigird da microempresa ou empresa de pequeno
porte a apresentacdo de balanco patrimonial do dltimo
exercicio social;

b.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos
deverao ser acompanhados da Ultima auditoria contébil-
financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764,
de 1971, ou de uma declaracao, sob as penas da lei, de
gue tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

b.5. A boa situacdo financeira do licitante sera avaliada
pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (5G)
e Liguidez Corrente (LC), maiores gue 1 (um}, resultantes
da aplicacdo das férmulas abaixo, com os valores
extraidos de seu balanco patrimonial ou apurados
mediante consulta on line, no caso de empresas inscritas
no SICAF:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LG =

Ativo Total

5G = Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante

LC =  Ativo Circulante
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Passivo Circulante

b.6. O licitante que apresentar indices econdémicos iguais
ou inferiores a 1 (um) em qualguer dos indices de
Liguidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente
deverd comprovar que possui (patriménio liquido)
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total
estimado da contratacdo ou do item pertinente, de
acordo com os §§ 29 e 32 do art. 31 da Lei n? 8.666/1993
c/c art. 44 da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n°
02/2010.

10.2.4. Relativos a Qualificacdo Técnica:

10.2.4.1. Com a finalidade de garantir que a licitante serd capaz
de fornecer a solucao de Ti, prestar os servicos envolvidos e a
garantia técnica, bem como garantir a originalidade da solucao
de TI, sua participacdo no certame estd condicionada a
comprovacao de capacidade técnica. Assim, a licitante dever3,
nos termos do Art. 30, § 1° da Lei 8.666/93, apresentar
atestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, indicado abaixo:

10.2.4.1.1. Apresentar atestado ou declaracao de capacidade
técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove e demonstre ter a
Licitante fornecido solucdo de Tl de caracteristicas e
quantidade semelhantes a este instrumento, e que atendeu
satisfatoriamente.

10.2.4.1.1.1. Para efeito desta condicdao, o quantitativo
total atestado deve comprovar 30% (trinta por cento) da
quantidade de cada solucao de Tl que a Licitante pretender
fornecer.

10.3. A comprovacédo dos requisitos de habilitacdo sera exigida do licitante de
acordo com o vulto e a complexidade de cada item.
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10.4. Serd inabilitado o licitante que deixar de apresentar quaisquer dos
documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital, ressalvado o disposto quanto a comprovacao da
regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte e
cooperativas enquadradas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007.

10.4.1. No caso de inabilitacdo, o Pregoeiro retomard o procedimento a
partir da fase de julgamento da proposta, examinando a proposta
subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

10.5. Para fins de habilitacdo, o Pregoeiro podera obter certiddes de érgéos ou
entidades emissoras de certiddes por sitios oficiais.

10.6. O licitante que j& estiver cadastrado ou habilitado parcialmente no SICAF,
em situacao regular, ficard dispensado de apresentar os documentos
abrangidos pelo referido cadastro, conforme o caso.

10.6.1. Na hipdétese de algum documento que j& conste do SICAF estar
com o seu prazo de validade vencido, e caso o Pregoeiro ndo logre éxito
em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, o licitante
sera advertido a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento
valido que comprove o atendimento as exigéncias deste Edital, sob pena
de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da
regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte e
das cooperativas enguadradas no artigo 34 da Lei n© 11.488, de 2007.

10.6.2. O licitante obriga-se a declarar, sob as penalidades legais, a
superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo.

10.7. Ndo serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPj diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
hordrio para a continuidade da mesma.
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10.9. No julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacao.

10.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital,
o licitante serd declarado vencedor.

10.10.1. Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou
empresa de pequeno porte, ou cooperativa enquadrada no artigo 34 da
Lei n® 11.488, de 2007, havendo alguma restricao na comprovacao de
sua regularidade fiscal, ser-lhe-& assegurado o prazo de 02 (dois) dias
Uteis, a contar do momento em que for declarado vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdao de eventuais
certidées negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

10.10.2. A prorrogacao do prazo a que se refere o subitem anterior
deverd sempre ser concedida pela Administracdo quando reguerida pelo
licitante, a ndo ser que exista urgéncia na contratacdo ou prazo
insuficiente para o empenho devidamente justificados.

10.10.3. A declaracado do vencedor de que trata este subitem acontecera
no momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo,
aguardando-se os prazos de regularizacao fiscal para a abertura da fase
recursal.

10.10.4. A nao-regularizacao da documentacao, no prazo previsto,
implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoes
previstas no artigo 81 da Lei n° 8.666, de 1993, sendo facultado a
Administracao convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao, ou revogar a licitacao.

10.11. Ao preco do licitante declarado vencedor poderdo ser registrados tantos
fornecedores quantos necessarios para que, em funcao das propostas
apresentadas, seja atingida a quantidade total estimada para o grupo,
observado o disposto no artigo 11 do Decreto n? 7.892/2013.
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10.11.1. Neste caso, o Pregoeiro retomara o procedimento a partir da
fase de julgamento da proposta, examinando a proposta subseqgiente e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até que se atinja a
guantidade total estimada no Termo de Referéncia.

10.12. O pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, consultard os sistemas de
registros de sancdes SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU, CNj, CEIS e Cadastro
Nacional de Empresas Punidas - CNEP (Lei n? 12.846/2013), visando aferir
eventual sancdo aplicada a licitante, cujo efeito torne-a proibida de participar
deste certame.

10.13. Da sessdo publica do Pregado divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor, devera ser encaminhada
no prazo de 2 (duas) horas, podendo ser prorrogado conforme o item 10.1.1, a
contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico.

11.1.1. A proposta final deverd ser redigida em lingua portuguesa,
datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em
consideracao no decorrer da execucao do contrato, no momento da
repactuacdo ou de aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

11.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais
como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a
Contratada.

12. DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor, e depois de decorrida a fase de regularizacdo
fiscal, caso o licitante vencedor seja microempresa ou empresa de pegueno
porte ou cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007,
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gualguer licitante podera, durante a sessao publica, de forma imediata e
motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer,
guando lhe serd concedido o prazo de trés dias para apresentar as razdes do
recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contra razbes em igual prazo, que comecara a contar do término
do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.1.1. O Pregoeiro assegurard tempo minimo de 30 (trinta) minutos
para gue o licitante manifeste motivadamente sua intencao de recorrer.

12.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante qguanto a
intencao de recorrer importard a decadéncia desse direito.

12.3. Cabe ao Pregoeiro receber, examinar e decidir o0s recursos,
encaminhando-os a autoridade competente, guando ndo reconsiderar a sua
decisao.

12.4. 0 acolhimento de recurso, pelo Pregoeiro, ou pela autoridade
competente, conforme o caso, importard invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.5. Ndo serdo conhecidos os recursos cujas razbes forem apresentadas fora
dos prazos legais.

12.6. O recurso tempestivamente interposto terd efeito suspensivo.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisao dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.
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14. DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Homologado o resultado da licitacdo, o érgao gerenciador, respeitada a
ordem de classificacao e a guantidade de fornecedores a serem registrados,
convocara os interessados para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data da convocacao, proceder a assinatura da Ata de Registro de Precos, a qual,
ap6s cumpridos os requisitos de publicidade, terd efeito de compromisso de
fornecimento, nas condicdes estabelecidas.

14.1.1. O prazo previsto poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando, durante o seu transcurso, for solicitado pelo licitante
convocado, desde gue ocorra motivo justificado e aceito pelo drgéao
gerenciador.

14.1.2. Serd incluido, na respectiva ata, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servicos com precos iguais ao do licitante
vencedor na sequéncia da classificacdo do certame (inc. |, art. 11 do
Dec. n? 7.892/2013).

14.2. A ata de registro de precos, uma vez disponibilizada no Portal de Compras
do Governo, podera ser assinada por certificacao digital (§ 19, art. 52 do Dec. n®
7.892/2013).

14.3. Serdo registrados na ata de registro de precos, nesta ordem:
14.3.1. Os precos e quantitativos do licitante mais bem

14.3.2. Os precos e guantitativos dos licitantes que tiverem aceito cotar
seus bens ou servicos em valor igual ao do licitante mais bem
classificado.

14.3.3. Se houver mais de um licitante na situacao de que trata o inciso
i, § 29, art. 11 do Dec. n? 7.892/2013, serdo classificados segundo a
ordem da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva (§ 39,
art. 11 do Dec. n2 7.892/2013).
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14.4. No caso de o licitante vencedor, ap6s convocado, ndo comparecer ou se
recusar a assinar a Ata de Registro de Precos, sem prejuizo das cominacoes
previstas neste Edital e seus Anexos, poderd ser convocado outro licitante,
desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, ap6s feita a negociacao,
verificada a aceitabilidade da proposta e comprovados os requisitos de
habilitacado, assinar a Ata.

14.5. O érgado gerenciador encaminhard cépia da Ata aos érgados participantes,
se houver.

15. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

15.1. A Ata de Registro de Precos terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da
data de sua assinatura.

16. DA REVISAO E DO CANCELAMENTO

16.1. A revisdo da Ata de Registro de Precos e o cancelamento do registro do
fornecedor obedecerdao a disciplina do Decreto n° 7.892/2013, conforme
previsto na Minuta de Ata anexa ao Edital.

16.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de
registro de precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n®
8.666, de 1993 (§ 19, art. 12 do Dec. n® 7.892/2013).

16.3. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual
reducao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos
servicos ou bens registrados, cabendo ao 6rgao gerenciador promover as
negociacdes junto aos fornecedores, observadas as disposicdées contidas na
alinea “d"” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993 (art. 17 do
Dec. n? 7.892/2013).

16.4. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no
mercado por motivo superveniente, o 6rgaoc gerenciador convocard os
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fornecedores para negociarem a reducao dos precos aos valores praticados pelo
mercado (art. 18 do Dec. n2 7.892/2013);

16.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador podera
liberar o fornecedor e convocar os demais fornecedores para assegurar igual
oportunidade de negociacao (art. 19 do Dec. n? 7.892/2013).

16.6. O registro serd cancelado quando o fornecedor descumprir as condicdes
da ata de registro de precos; nao retirar a nota de empenho ou instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao; nao aceitar reduzir o seu
preco registrado, na hipdétese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado; ou sofrer sancao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da
Lei n? 8.666, de 1993, ou no art. 72 da Lei n? 10.520, de 2002 (art. 20 do Dec.
n? 7.892/2013).

16.7. 0 cancelamento do registro de precos poderd ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior, que prejudique o
cumprimento da ata ou a pedido do fornecedor (art. 21 do Dec. n? 7.892/2013).

17. DA GARANTIA

17.1. A disciplina da garantia a ser aplicavel no curso da contratacdo é aquela
prevista no Termo de Referéncia/Contrato.

18. DA CONTRATACAO COM OS FORNECEDORES

18.1. A contratacao com o fornecedor registrado, de acordo com a necessidade
do 6rgdo, sera formalizada por intermédio de instrumento contratual,
obedecidos os requisitos pertinentes do artigo 15, do Decreto n° 7.892/2013.

18.1.1. O é6rgao devera assegurar-se de que o preco registrado na Ata
permanece vantajoso, mediante realizacao de pesquisa de mercado
prévia a contratacao (inciso Xi do art. 9°do Decreto n° 7.892/2013).

18.1.2. A ordem de classificacao dos licitantes registrados na ata devera
ser respeitada nas contratacdes {(inc. lli, art. 11 do Dec. n? 7.892/2013).
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18.2. O érgdo convocarad a fornecedora com preco registrado em ata para, a
cada contratacado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, assinar o Contrato, sob pena
de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoes previstas no Edital
e na Ata de Registro de Precos.

18.2.1. Esse prazo poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do fornecedor e aceita pela Administracao.

18.3. Antes da assinatura do Contrato, a Contratante realizard consulta “on
line” ao SICAF e ao Cadastro informativo de Créditos ndo Quitados - CADIN, e a
CNDT, cujos resultados serao anexados aos autos do processo.

18.4. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto do contrato, exceto
nas condicOes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

18.5. A Contratada deverd manter durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de
habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao.

18.6. Durante a vigéncia do contrato, a fiscalizacdo serd exercida por um
representante da Contratante, ao qual competird registrar em relatério todas as
ocorréncias e as deficiéncias verificadas e dirimir as ddvidas que surgirem no
curso da prestacao dos servicos, de tudo dando ciéncia a Administracao.

18.7. Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos poderdo ser
alterados, observado o disposto no art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993 (§ 39, art. 12
do Dec. n® 7.892/2013).

18.8. O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos deverd ser
assinado no prazo de validade da ata de registro de precos (§ 49, art. 12 do Dec.
n? 7.892/2013).

19. DA VIGENCIA DO CONTRATO

19.1. Cada contratacao firmada com a fornecedora terd vigéncia de acordo com
as disposicoes definidas na minuta de contrato e no item 11.3 do Termo de
Referéncia, nos termos do artigo 57 da Lei n2 8.666, de 1993.
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20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

20.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, no Edital, na Ata de Registro de Precos e na minuta do
instrumento de Contrato.

21. DO PAGAMENTO

21.1. A disciplina referente ao pagamento aplicdvel no curso da contratacdo é
aquela prevista no Termo de Referéncia/Contrato.

22. DO REAJUSTE

22.1. Os precos serao fixos e irreajustaveis.
23. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1. Os recursos para a contratacdo do servico objeto do presente registro de
precos, de acordo com os guantitativos efetivamente contratados, possuem
dotacdo orcamentaria prépria e serdo certificados por ocasido de cada
contratacao.

24. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, e
do Decreto n? 5.450, de 2005, a licitante/Adjudicataria que, no decorrer da
licitacdo:

24.1.1. Nao assinar a Ata de Registro de Precos, ou nao assinar o
contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da proposta ou
da Ata de Registro de Precos;

24.1.2. Apresentar documentacao falsa;

24.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;



R

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracao
Coordenacgao-Geral de Recursos Logisticos
Coordenacado de Logistica e Execugao
Divisao de Licitacdes, Contratos e Compras

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 06/2014
24.1.4. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
24.1.5. Falhar ou fraudar na execucao do Contrato;
24.1.6. Comportar-se de modo inidoneo;
24.1.7. Cometer fraude fiscal;
24.1.8. Fizer declaracao falsa;

24.1.9. Ensejar o retardamento da execucao do certame.

24.2. A licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infracles
discriminadas no subitem anterior ficard sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

a. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado
do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

b. Impedimento de licitar e de contratar com a Uniao e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

24.2.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com
as demais sancodes.

24.3. A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que asseguraréd o contraditério e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.

24.4. A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracao, observado o principio da
proporcionalidade.
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24.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unigo, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

24.6. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

24.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

24.8. As multas serdo recolhidas em favor da Unido, no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela
autoridade competente, ou, quando for o caso, inscritas na Divida Ativa da
Unido e cobradas judicialmente.

24.9. As sancbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso das muitas, cumulativamente, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis.

24.10. A Pratica de atos lesivos a Administracdo Publica, nos moldes da Lei
12.846/2013 fica sujeitos as seguintes sancdes:

24.10.1. multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por
cento) do faturamento bruto do Ultimo exercicio anterior ao da instauracao
do processo administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior
a vantagem auferida, guando for possivel sua estimacéo; e

24.10.2. publicacado extraordindria da decisdo condenatdria.

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
gualquer pessoa podera impugnar o Edital, na forma eletrénica, ou mediante o
encaminhamento de peticao por escrito ao Pregoeiro.
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25.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela
elaboracao do Edital, decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte
e guatro horas.

25.1.2. Acolhida a impugnacao contra o ato convocatério, serd
designada nova data para a realizacao do certame, observando-se as
exigéncias quanto a divulgacao das modificacdes no Edital.

25.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo
ser enviados ao Pregoeiro, até trés dias (teis anteriores a data fixada para
abertura da sessado publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet.

25.2.1. O pedido de esclarecimentos sera respondido em até vinte e
quatro horas.

25.3. Qualguer modificacdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento
de publicacao em gque se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto guando, inguestionavelmente, a alteracao nao afetar a
formulacao das propostas.

25.4. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subseqiente, no mesmo
hordrio e local anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacao do
Pregoeiro em contrario.

25.5. E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucao do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacao
gue deveria constar no ato da sessao publica.

25.6. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro poderd sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e
classificacao.



c’;‘\OGR%/ __

| e
S alateh 2 . Rul

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracao
Coordenacgao-Geral de Recursos Logisticos
Coordenacado de Logistica e Execugao
Divisao de Licitagdes, Contratos e Compras

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 06/2014

25.7. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a
contratacao.

25.7.1. A existéncia de precos registrados nao obriga a Administracado a
firmar as contratacbées que deles poderac advir, facultando-se a
realizacao de licitacdo especifica para a aguisicao pretendida, sendo
assegurado ao beneficidrio do registro a preferéncia de fornecimento
em igualdade de condicoes.

25.8. A autoridade competente para a aprovacdo do procedimento licitatério
poderd revogd-lo em face de razbes de interesse publico, por motivo de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado.

25.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de
suas propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatério.

25.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-d o dia do inicio e incluir-se-&4 o do vencimento. 56 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

25.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

25.12. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

25.13. Em caso de divergéncia entre disposicdo do Edital e das demais pecas
que compdem o processo, prevalecerao as previsdes do Edital.
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25.14. O Edital e seus Anexos poderdo ser lidos e/ou obtidos na Divisdo de
Licitacoes, Contratos e Compras - DILC, deste Ministério, situada na Esplanada
dos Ministérios, Bloco E, Sobreloja, Sala 140, Brasilia-DF, nos dias Uteis, no
horario das 09 horas as 18 horas.

25.14.1. O Edital também esta disponibilizado, na integra, nos enderecos
eletrénicos:

a) www.comprasnet.gov.br;
b} www.mct.gov.br

25.15.0s autos do processo administrativo permanecerao com Vvista
franqueada aos interessados no 6rgao, situado no endereco informado no item
25.14 deste edital, nos dias Uteis, no hordrio das 09 horas as 18 horas.

25.16. Em caso de cobranca pelo fornecimento de cépia da integra do edital e
de seus anexos, o valor se limitard ao custo efetivo da reproducdo grafica de
tais documentos, nos termos do artigo 32, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

25.17. Nos casos omissos aplicar-se-do as disposicées constantes da Lei n2
10.520, de 2002, do Decreto n? 5.450/2005, ao Decreto n® 3.555/2000, da Lei
n? 8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor, do Decreto n? 3.722, de
2001, do Decreto n? 7.892/2013, da Lei Complementar n? 123, de 2006, , Lei n®
12.440/2011 - gue instituiu a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, do
Decreto n° 2.271, de 1997, da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de
abril de 2008, e alteracdes, do Decreto n°® 6.204, de 2007 e da Lei n? 8.666, de
1993, subsidiariamente.

25.18. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o da Secao
Judicidria do Distrito Federal - justica Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia, de de 2014.

EDWARD LIMA MARIALVES DE MELO
Pregoeiro


http://www.comprasnet.gov.br/
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Aquisicdo de Software de Virtualizacdo de Servidores BareMetal,

Termo de Referéncia
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1. SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
1.1. OBJETO DA AQUISICAO

1.1.1.Registro de Precos para aquisicdo de Software para Virtualizacdo de Servidores
BareMetal, em cardter perpétuo e com direito a atualizacdo da ferramenta, bem
como os servicos de instalacdo e suporte técnico pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, com a finalidade de melhorar o desempenho do Data Center do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagado - MCTI.

1.1.1.1. Devido a natureza organizacional do MCTI e necessidade de integracao
tecnoldgica entre as varias casas a ele vinculadas (INPE, CNPq, IBICT, FINEP,
CEMADEN, RNP), visando principalmente a otimizagdo dos recursos
tecnolégicos e publicos, essa contratacdo serd realizada de forma
modularizada e flexivel, por meio de Ata de Registro de Precos, para que cada
casa tenha a liberdade para aderir, ou ndo, aquilo que melhor se aplicar a sua
necessidade, com respaldo no artigo 3, Ill, do Decreto n2 7892/2013.

1.2. NATUREZA DO OBJETO E PREVISAO NO PDTI.

1.2.1.Destaca-se que o item 1 do objeto deste certame estd relacionado com a aquisicdo
permanente de Software de Virtualizacdo e que o item 2 é servico continuado, pois
existe a necessidade de atualizacdo da ferramenta e de pleno funcionamento da
solug¢do visto a essencialidade dos servigos a serem automatizados pela mesma.
Constitui objeto comum, porque, por meio de simples pesquisa no mercado,
identifica-se que tal solucdo estad implantada em diversos érgdos da Administracdo
Pablica. Neste diapasao, entende o Tribunal de Contas da Unido em seu Acérddo n?
2.471/2008:
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"A licitacdo de bens e servicos de tecnologia da informacdo
considerados comuns, ou seja, aqueles que possuam padrées de
desempenho e de qualidade objetivamente definidos no edital, com
base em especificagbes usuais de mercado, deve ser
obrigatoriamente realizada pela modalidade pregdo,
preferencialmente, na forma eletroénica. (...)."

"Devido a padronizacdo existente no mercado, os bens e servicos de
tecnologia da informacdo geralmente atendem a protocolos,
métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrées de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por
meio de especificacdes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses
bens e servicos devem ser considerados comuns para fins de
utilizagcdo da modalidade Pregado (Lei n210.520/2002, art. 12)."

1.2.2.Assim considerando o item acima e a tendo por base a natureza do objeto descritos
neste instrumento sugere-se a adoc¢do da modalidade Pregao.

1.2.3.Esse instrumento guarda observancia a lei de licitagdes para contratacdo de
Solucdes de Tl na Administracdo Publica e ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (Necessidade N13 - Modernizacdo e ampliacdo dos servicos de rede,
web e informagado da Administragao Central do MCTI e Unidades Descentralizadas,
visando atender as crescentes demandas do drgdo; Acdo N13A10 - Ampliar o uso de
virtualizagdo de servidores no MCTI).

1.2.3.1. Cabe salientar que a referida andlise e elaboracdo desse instrumento nao
afasta a apreciacdo da consultoria juridica do MCTI.

1.3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

1.3.1.Com o passar dos anos, a capacidade de processamento dos computadores teve um
aumento significativo. Entretanto, toda esta evolugdo ndo tem sido totalmente
aproveitada, onde existem situagdes em que todo este processamento abundante
fica ocioso, deixando de produzir mais e ndo justificando o grande investimento.
Assim, a virtualizacdo passa ser uma grande solucdo para ampliar o poder de
processamento e permitir que mais processos executem simultaneamente,
tornando os equipamentos ja adquiridos mais produtivos.

1.3.2.Este conceito surgiu, por volta de 1960 com os mainframes (computador de grande
porte), que criavam multiplos servidores virtuais para compartilhar um mesmo
hardware (unidade fisica), que naquela época eram escassos e caros, pois eram
extremamente robustos e utilizados por um publico restrito, principalmente por
Orgdos publicos e universidades, assim, havia a grande necessidade de se
compartilhar um mesmo meio fisico para realizar opera¢des e executar aplicativos.

1.3.3.Este conceito é, também, conhecido como LPAR (Logical Partitioning -
Particionamento Légico) que permite a divisdo de um Unico servidor em varios
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servidores ou parti¢cdes "virtuais" totalmente independentes, onde cada particao
pode executar sistemas operacionais distintos e dimensionar o hardware necessdario
como: processador, memoéria e armazenamento, para a real demanda dos
aplicativos instalados e disponibilizados.

1.3.4.0riginalmente, um termo desenvolvido e utilizado apenas para mainframes na
época.

1.3.5.0 termo virtualizacdo descreve a separacdo dos recursos fisicos dos recursos
légicos, tal como a memodria virtual, por exemplo, que os softwares (programas,
unidade ldgica) ganham mais memdria do que se estivessem instalados fisicamente,
ou até, obter mais armazenamento, conforme demanda de utilizacdo, no qual todas
estas operacGes poderdo ser realizadas com todos os processos em plena operacao,
sem percepc¢ao alguma dos usuarios.

1.3.6.Com o aumento na demanda por recursos de hardware, alta-disponibilidade e
consumo eficiente de recursos, a virtualizacdo de servidores se torna uma
tecnologia fundamental para o MCTI.

1.3.7.Estas técnicas podem ser aplicadas em outros segmentos da area de Tl, como redes,
armazenamento, notebooks, servidores, sistemas operacionais e aplicagdes.

1.4. RESULTADOS
1.4.1.S30 esperados o atendimento das seguintes resultados com a presente contratacao:
1.4.1.1. Reducdo do espaco fisico necessario para armazena-los;
1.4.1.2. Reducao do consumo de energia dos equipamentos;

1.4.1.3. Redugdo da dissipagao de calor, e consequentemente da necessidade de
refrigeracdo (grande vildo de consumo);

1.4.1.4. Reducdo das conexdes de cabos de rede. Menos cabos, significa menor
numero de portas de switch necessdrias;

1.4.1.5. Reducdo de tomadas e cabos de energia;
1.4.1.6. Reducao de HBAs e Switches Fiber Channel para acesso ao storage
1.4.1.7. Com isso tudo, reduzimos a complexidade do ambiente, e indiretamente

centralizamos o gerenciamento

1.4.1.8. Agilidade para garantir os servicos full-time;
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1.4.1.9. Uma maquina virtual é encapsulada, ou seja, um servidor por inteiro se
torna um arquivo, facilitando os planos de backup/restore;

1.4.1.10. Bibliotecas de templates (maquinas virtuais com sistemas operacionais ja
instalados, ou seja, modelos de servidores ja prontos) com sistemas
operacionais prontos com aplicativos instalados, facilitando os planos de
continuidades de servidores e desktops;

1.4.1.11. Manutengdo de hardware sem tempo de inatividade e sem a necessidade
de esperar pelas janelas de manutencao;

1.4.1.12. Gerenciamento e controle sobre a propagacdo de novos servidores
dedicados a um Unico servico, podendo executar varias cargas de trabalho em
menor quantidade de servidores, diminuindo futuras necessidades de
servidores fisicos ou “PC Servers”.

1.5. MODELO DE AQUISICAO.

7

1.5.1.A Virtualizagao de Servidor é a técnica de execugao de um ou mais servidores
virtuais sobre um servidor fisico. Permite maior densidade de utilizacdo de recursos
(hardware, espago e etc.), enquanto permite que isolamento e seguranga sejam
mantidos. Com a Virtualizacao de Servidor, conquista-se os seguintes beneficios:

1.5.1.1. Consolidacdo de Servidores: Muitos servidores implantados pelas
organizacbes sdao subutilizados. Implantando multiplos servidores em um
numero menor de servidores fisicos, é possivel aumentar a utilizacdo média de
recursos dos servidores, enquanto diminui o nimero de maquinas. Na maioria
das organizagdes, consolidar os servidores com Virtualizacdo de Servidores
diminui os gastos com eletricidade, consumo de espaco e etc.

1.5.1.2. Isolamento de Aplicacdo ou Servico: Com a criacdo de mdquinas virtuais
isoladas, a execucdo dos servicos e aplicagbes é feita em Sistemas
Operacionais diferentes. Isso previne que uma aplicagdo afete outra quando
vocé faz uma atualizacdo ou mudanga. Isso se torna melhor do que executar
diversas aplicagdes em um Unico Sistema Operacional.

1.5.1.3. Implantacdo de Servidores Simplificada: Com a criagcdo de imagens padrao
de servidores virtuais, vocé pode implantar maquinas virtuais de forma muito
mais simples. Como vocé estd implementando um servidor virtual, vocé
também ndo precisa fazer aquisicio de um novo Hardware, e localizar espaco
e energia elétrica em um Data Center. (Observando sempre a utilizacdo de
recursos compartilhados dentro de um Host, vocé pode ter que adquirir um
novo Hardware para executar suas Maquinas Virtuais)
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1.5.1.4. Maior disponibilidade de Aplicacdes e Servicos: Como a aplicagdo ou
servico ndo esta mais conectado diretamente a um hardware especifico, é
mais fdcil assegurar disponibilidade e recuperagdo. Algumas tecnologias
permitem, inclusive, migrar uma maquina virtual de um host a outro host sem
interrupcdo da maquina virtual.

1.5.1.5. Mudltiplos Sistemas Operacionais podem ser executados uma Unica
plataforma: Com a virtualizagao, é possivel utilizar diferentes Sistemas
Operacionais em um Unico servidor fisico, como Windows Server 2003 e
Windows Server 2008 R2 e até mesmo Linux.

1.5.2.Assim, a partir da andlise dos modelos de contratacdo disponiveis e levando em
consideracdo a evolucdo tecnolégica, bem como a importancia das atividades
desenvolvidas pelo MCTI, e a ndo existéncia dessa ferramenta na modalidade
gratuita, a drea requisitante optou pela aquisicdo de Software para Virtualizacdo de
Servidores BareMetal, em carater perpétuo e com direito a atualizacdo da
ferramenta, bem como os servicos de instalacdo e suporte técnico pelo periodo de
36 (trinta e seis) meses, por meio de empresa que se responsabilize em fornecer a
solucdo objeto deste instrumento.

1.6. PROJETOS SIMILARES

1.6.1.Apds andlise das necessidades institucionais e a busca de uma Solucdo de Tl que
supra as necessidades de Tl levantadas; o responsdvel pela drea requisitante, o
integrante requisitante e o integrante técnico responsavel pelas especificacdes da
Solucdo de Tl encontraram projetos de sucesso, com especificagdes similares em
outros Orgdos da Administrac3o Publica, como, por exemplo, na Controladoria Geral
da Unido — CGU.

O integrante técnico 2, responsavel pelos requisitos técnicos, ap6s analise de varias opcbes no
mercado relacionadas a essa aquisicdo, optou pelas especificacfes, servi¢os e quantitativos
descritos neste instrumento. Dessa forma, ele levou em consideragdo o melhor custo x beneficio,
como também o atendimento das necessidades relacionadas pelo integrante requisitante e a area
requisitante. Nessa perspectiva, a escolha dessa solucao é fruto de um consenso entre o integrante
técnico e requisitante com anuéncia da area requisitante mencionados anteriormente

1.7. ESTIMATIVA DE DEMANDA

1.7.1.A licitacdo por grupo uUnico é mais satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia
técnica, por manter a qualidade do fornecimento, haja vista que o gerenciamento
permanece todo o tempo a um mesmo administrador, além de garantir a
compatibilidade dos ativos, fato importante quando se mantém diversos servicos e
softwares trafegando na rede, a maior interacdo entre as diferentes fases do
fornecimento, a maior facilidade no cumprimento do cronograma e na observancia
dos prazos, concentracdo da responsabilidade pela execu¢do do fornecimento em
uma sé pessoa e concentracdo da garantia dos resultados.
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1.7.2.Ademais, havera um grande ganho para a Administracdo na economia de escala,
gue aplicada na execucao de determinado fornecimento, implicaria em aumento de
guantitativos e, consequentemente, numa reducdo de precos a serem pagos pela

Administracao

1.7.3.Assim, considerando a complexidade das atividades e a necessidade de melhorar o
desempenho do Data Center do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdao — MCTI

estima-se a demanda em:

1.7.3.1. Cabe salientar que a complexidade dita ndo interfere na participacao dos
licitantes, assim, proporcionando maior participacdo e garantia na qualificacdo

da prestacao da solucao.

Tabela 1 - Demandas e Quantitativos

o DESCRICAO DA SOLUCAO QUANTIDADES

% 1 Licengas de Software de Virtualizacao,

=) com o servico de atualizagdo por 36 116

o meses.

2 2 Suporte técnico para a solugao de

(G] . N , 1
virtualizagdo pelo periodo de 36 meses.
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1.8. VALORES MAXIMOS

1.8.1.Para a apuracgao do valor maximo estimado, foram considerados os valores médios praticados no mercado, conforme tabela a baixo:

VALOR UNITARIO

ITEM DESCRICAO DA SOLUCi\O QNT EMPRESA 1 (R$) EMPRESA 2 EMPRESA 3 VALOR MEDIO VALO(ﬁ;-)OTAL
(RS) (RS) UNITARIO

S Licengas de Software de
5 1 Virtualizagdo, como | ) - 8.499,00 8.927,00 7.579,00 8.335,00 966.860,00
o servi¢co de atualizacao
% por 36 meses.
o - .
G) Suporte tecnico para a

p | solugdo devirtualizacio | 218.880,00 209.813,00 187.200,00 205.297,67 205.297,67

pelo periodo de 36
meses.
VALOR TOTA R$ 1.172.157,67

Nome do Arquivo: EDITAL DE BAREMETAL - FINAL SEM O DECRETO.doc

1.8.2.Assim, o valor estimado para aquisicdo de Software para Virtualizacdo de Servidores BareMetal, em carater perpétuo e com direito a
atualizacdo da ferramenta, bem como os servicos de instalacdo e suporte técnico pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses foi fixado em RS
1.172.157,67 (Um milhdo cento e setenta e dois mil cento e cinquenta e sete reais e sessenta e sete centavos).
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1.9. AQUISIGCAO IMEDIATA

CAPITAL (CA)

ITEM DESCRIGCAO DA SOLUCAO QUANTIDADES VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

CUSTEIO (CO)

é Licengas de Software de
D 1 Virtualiza¢do, com o servigo de CA 30 9.351,75 R$ 250.050,00
8 atualizagdo por 36 meses.
2 Suporte técnico para a solugdo
o 2 de virtualizagdo pelo periodo de co 1 219.315,25 R$ 205.297,67
36 meses.
CUSTEIO 3.3.90.39.57 R$ 205.297,67
CAPITAL 4.4.90.52.35 R$ 250.050,00
TOTAL R$ 455.347,67
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1.10. UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO OU ENTIDADE NAO
PARTICIPANTE.

1.10.1. Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos,
durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
administracdo publica federal que ndo tenha participado do certame licitatério,
mediante anuéncia do 6rgao gerenciador.

1.10.2. Porém, o quantitativo decorrente das adesGes a ata de registro de precos ndo
podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado
na ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador e drgdos participantes,
independentemente do numero de oérgdos ndo participantes que aderirem,
conforme dita o artigo 22, paragrafo 42 do Decreto n2 7.892/2013.

2. CARACTERISTICAS DA SOLUGAO DE VIRTUALIZAGAO

2.1. A solucdo serd licenciada para uso em 66 (sessenta e seis) servidores com até 4
processadores fisicos (soquetes), totalizando 116 processadores fisicos;

2.2. Devera ser executado diretamente no hardware, sem a necessidade de instalacdo de
Sistema Operacional adicional para instalacdo do software proposto.

2.3. Devera ser compativel com as tecnologias "x86_ 64", "EM64T" e "multi core", como
DualCore e QuadCore;

2.4, Devera utilizar-se de Processadores Intel e AMD 64 Bits com tecnologia de virtualizacdo
assistida por hardware (Intel® VT or AMD-V™)

2.5. Devera suportar, por Servidor fisico:
2.5.1.32 (trinta e dois) processadores légicos (Cores);
2.5.2.128 (cento e vinte e oito) GB RAM;

2.5.3.No minimo 02 (duas) HBAs (Host Bus Adapter), suportando as tecnologias Fiber
Channel e iSCSI, incluindo 8GB FC HBA's;

2.5.4.Permitir o agrupamento de portas HBA, permitindo balanceamento de carga e alta-
disponibilidade do ambiente em caso de falhas (multipathing).

2.5.5.No minimo 6 (seis) portas rede por servidor fisico Suportar tecnologias FastEthernet,
Gigabit Ethernet e 10 Gigabit Ethernet

2.5.6.Ser capaz de associar placas de rede, permitindo a distribuicdo de carga entre as
placas de rede e configuracdo de tolerancia a falhas (Teaming);
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2.6.

2.7.

2.5.7.Permitir o particionamento do servidor fisico (CPU, memodria, rede e disco) em
maquinas virtuais. Permitindo atribuir capacidade de processamento, memoria,
armazenamento e recursos de rede para vdrias maquinas virtuais, funcionando
simultaneamente em um Unico servidor fisico, de forma segura e isolada.

2.5.8.Permitir o isolamento total das maquinas virtuais, impedindo a comunicacdo entre
as maquinas a nao ser pelo ambiente de rede em que serdo inseridas, evitando
assim que o uso de uma maquina virtual interfira na seguranga de outra maquina
légica.

2.5.9.Ndo possuir limites de maquinas virtuais por servidor fisico, sendo este limite
estabelecido pelo hardware e/ou consumo das maquinas virtuais;

2.5.10. Cada uma deve representar um sistema completo, com processadores, memoria,
conexdo em rede e armazenamento de informacao.

Devera permitir a criacdo de mdaquinas virtuais coexistindo em ambiente seguro com, no
minimo, as seguintes caracteristicas:

2.6.1.Com suporte a no minimo 8 (oito) processadores virtuais por VM;
2.6.2.Com suporte a no minimo 32 (trinta e dois) GBytes por VM;
2.6.3.Com suporte a no minimo 7 (sete) placas de redes virtuais por VM;
2.6.4.Com suporte a no minimo 8 (oito) discos virtuais por VM;

Particionar, criar diversas maquinas virtuais em um Unico servidor fisico com os seguintes
sistemas operacionais:

2.7.1.Sistemas Operacionais 64 Bits
2.7.1.1.  Windows Server 2003
2.7.1.2. Windows Server 2008
2.7.1.3. Red Hat Enterprise Linux 5, 5.1, 5.2
2.7.1.4. Novell SUSE Linux Enterprise 10 SP1, SP2
2.7.1.5. Oracle Enterprise Linux 5, 5.1, 5.2
2.7.16. Cent0S5,5.1,5.2

2.7.2.Sistemas Operacionais 32 Bits

2.7.2.1. Windows 2000 Service Pack 4
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2.7.2.2.

R2

2.7.2.3.

2.7.2.4.

2.7.2.5.

2.7.2.6.

2.7.2.7.

2.7.2.8.

2.7.2.9.

2.7.2.10.

2.7.2.11.

2.7.2.12.

2.7.2.13.

2.7.2.14.

2.7.2.15.

2.7.2.16.

Windows Server 2003 Web, Standard, Enterprise including SP1, SP2 and

Windows Small Business Server 2003

Windows XP SP 2 e SP 3

Windows Vista e SP1

Windows Server 2008 Web, Standard, Enterprise, and Datacenter Editions
Windows Small Business and Essential Business Server 2008

Red Hat Enterprise Linux 5 (including Update 1 and 2)

Red Hat Enterprise Linux 4 (including Updates 1, 2, 3, 4, 5, 6 and 7)
Red Hat Enterprise Linux 3 (including Updates 6, 7, and 8)

Novell SUSE Linux Enterprise 10 (Service Packs 1 and 2)

Novell SUSE Linux Enterprise 9 (Service Packs 2, 3 and 4)

Oracle Enterprise Linux 5, 5.1, 5.2

Debian Linux (Sarge 3.1 and Etch 4.0 releases)

Cent0S5,5.1,5.2

Cent0S 4.5,4.6

2.8. Ser homologada pela Microsoft como solucdo de virtualizacdo dentro do programa SVVP

(Server Virtualization Validation Program), com as seguintes caracteristicas;

2.8.1.Microsoft Windows versoes 32 bits;

2.8.2.Microsoft Windows versodes 64 bits;

2.8.3.Processadores Intel (Xeon);

2.8.4.Processadores AMD (Opteron);

2.8.5.Maquinas virtuais de no minimo 8 processadores;

2.8.6.Maquinas virtuais de no minimo 30 GB de memdria RAM;
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2.9. As maquinas virtuais devem ter seus proéprios arquivos de disco virtual privado. Estes
arquivos poderdo residir em um storage onde terdo um acesso rdpido e poderdo ser
copiados e movidos;

2.10. Permitir a funcionalidade de migracdo do controle de uma madquina virtual de
uma maquina fisica para outra, conectados ao mesmo storage, sem necessidade de
parada ou impacto na performance;

2.11. Permitir a realocacdo de maquinas virtuais entre servidores fisicos, nos casos em
gue uma maquina virtual necessite de mais recursos de hardware;

2.12. Permitir a criacdo de ambiente de alta disponibilidade para as maquinas virtuais;
com as seguintes caracteristicas:

2.12.1. Possuir funcionalidades de deteccdao de falha de uma mdaquina fisica, migrando
automaticamente as maquinas légicas afetadas para controle de outra maquina
fisica e procedendo sua ativacdo automaticamente.

2.12.2. Possuir sistema de heatbeat para deteccdo de falhas em um servidor fisico
utilizando pelo menos dois métodos diferentes.

2.12.3. Permitir a configuragao da alta disponibilidade do ambiente ao nivel de maquinas
virtuais, baseado em prioridades e niveis de protecdo, podendo inclusive configurar
maquinas virtuais para ndo serem reinicializadas.

2.12.4. Possuir capacidade de planejamento de falhas, identificando e repostando o
numero de falhas que o ambiente suporta.

2.12.5. Emitir alertas em tempo real do ocorrido;
2.13. Funcionar como um switch légico L2, com as seguintes caracteristicas:

2.13.1. Permitir o isolamento de trafego entre as maquinas virtuais, garantindo que cada
maquina virtual somente tenha acesso ao trafego a ela direcionada;

2.13.2. Permitir que redes complexas sejam construidas localmente, ndo necessitando de
placas de redes fisicas, e aplicagGes sejam desenvolvidas, testadas e distribuidas,
tudo em um Unico computador fisico.

2.13.3. Devera suportar o uso de redes virtuais VLANS.
2.14. Devera permitir a alocacdo dindmica de recursos, com as seguintes caracteristicas:

2.14.1. Permitir priorizar o uso dos processadores entre maquinas virtuais;
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2.14.2. Permitir criar limites de acesso a rede por maquina virtual de forma a priorizar o
acesso de I/0 por maquinas virtual;

2.14.3. Deve permitir priorizar o acesso de 1/O aos discos virtuais de forma a permitir
acesso prioritario a maquinas virtuais pré-estabelecidas;

2.14.4. Permitir priorizar determinado recurso (CPU, disco ou rede) a determinada
maquina virtual sem necessidade de desligar a maquina virtual.

2.15. Permitir conexdao com NAS (Network Attached Storage) e SAN (Storage Area
Network), através de FiberChannel e ISCSI, com as seguintes caracteristicas:

2.15.1. Acesso por mais de um caminho (multipath), e tolerante a falha (failover).

2.15.2. Possuir sistema de arquivo que permita ser configurado em storage
compartilhado e que mais de um servidor fisico consiga acessar o mesmo
compartilhamento simultaneamente.

2.15.3. Permitir a instalacdo em servidores fisicos diskless (sem disco fisico local)
podendo ser iniciado através de uma SAN (Storage Area Network).

2.16. Possuir funcionalidade para automatizacao e aplicacdo de atualizagdes na solugdo
utilizada para virtualizagdao de maneira centralizada e sem interrupgao de servigo.

2.17. Permitir o backup das maquinas virtuais sem necessidade de parada das maquinas
virtuais e permitir gerar imagens Unicas e transportaveis das maquinas virtuais.

2.18. Permitir a integracdo com softwares de terceiros que realizem o backup de
imagens de multiplas maquinas légicas simultaneamente sem a necessidade de desliga-
las.

2.19. Encapsular imagens de maquinas virtuais de maneira que elas possam ser
facilmente movidas de um ambiente virtual para outro dentro da prdpria solugdo
ofertada, e esses sistemas operando em diferentes hardwares;

2.20. Permitir reduzir a complexidade de gerenciamento, combinando servidores fisicos
em clusters para maior disponibilidade, e controle de recursos mais flexivel, com as
seguintes caracteristicas:

2.20.1. Sistemas operacionais e aplicagdes poderdo ser isoladas dentro de varias
maquinas virtuais que residam em um Unico espaco fisico de hardware.

2.20.2. ConfiguracGes compartilhadas de Armazenamento

2.20.3. ConfiguragGes compartilhadas de Rede
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2.21. Permitir a gerenciamento dos dados de performance dos servidores fisicos e
virtuais com as seguintes caracteristicas:

2.21.1. Monitorar a utilizagdo individual de cada servidor fisico e maquina virtual criada,

2.21.2. Fornecer informacgdes de utilizacdo de Processamento, Memodria, Placa de rede e
I/0 de disco

2.21.3. Possuir visualizagcao em graficos, em tempo real, e em um determinado periodo
de tempo, com histdrico de no minimo um ano;

2.21.4. Permitir a criagdo de graficos customizados do ambiente;
2.21.5. Criacdo de alertas parametrizados através da console de gerenciamento e e-mail.

2.22. Permitir a monitoracdo e o gerenciamento centralizado de todas as maquinas
virtuais e servidores fisicos, através de uma console local, com as seguintes
caracteristicas:

2.22.1. Todo o trafego entre a console de gerenciamento e a solucdo de virtualizacao
deve ocorrer de forma segura e criptografada.

2.22.2. Requisitar usuario e senha quando acessar um servidor fisico e maquina virtual
através da console de administracao;

2.22.3. Permitir o gerenciamento do ciclo de vida de uma mdquina virtual, com atividades
como criar, excluir, iniciar, parar, suspender, reiniciar, exportar e importar migrar
maquinas ldgicas;

2.22.4. Permitir o gerenciamento de servidores fisicos com atividades como iniciar,
reiniciar e desligar.

2.22.5. Permitir a criagdo de novas maquinas ldégicas através de modelos ja criados
(biblioteca de templates), e prontos para serem instalados em qualquer servidor
fisico que componha o ambiente de servidores consolidados;

2.22.6. Permitir o ajuste de uso de CPU, memodria, banda de acesso a disco e rede por
maquina virtual. Permitir priorizacdo de acesso a recursos;

2.22.7. Permitir a criacdo e configuracdo de placas de rede, interfaces de gerenciamento,
agrupamento de placas de rede e criagcdo e gerenciamento de redes virtuais;

2.22.8. Configurar e gerenciar a solucdo de alta disponibilidade do ambiente virtualizado;
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2.23.

2.22.9. Visualizar os dados de performance do ambiente, bem como criar gréficos
customizados. Criar alarmes customizados, a serem mostrados na prdépria console
de geréncia e enviados por e-mail,

2.22.10. A console de gerenciamento ndo pode se caracterizar como um ponto de
falha,
2.22.11. Em caso de necessidade de licenciamento para a console de

gerenciamento e/ou a necessidade de hardware especifico para tal funcionalidade,
o proponente devera incluir na sua proposta o fornecimento de hardware,
licenciamento da console, bem como licencas de sistemas operacionais e banco de
dados necessarios para o funcionamento da solugao.

2.22.12. Permitir a criacdo de campos customizados para as maquinas fisicas e
virtuais, facilitando o gerenciamento e localizacdo das mesmas.

2.22.13. Permitir a criacdo de multiplas tags por recurso (maquinas virtuais, fisicas,
discos), permitindo acesso agilizado o acesso ao recursos do ambiente.

2.22.14. Permitir a busca e visualizacdo das maquinas fisicas e virtuais existentes
no ambiente, através de buscas pré-configuradas ou customizadas;

Permitir a conversdes ilimitadas de um sistema fisico Windows existente em um
servidor para uma outra maquina virtual.

3. CARACTERISTICAS DA SOLUGAO DE PROVISIONAMENTO

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A solugdo sera licenciada para uso em 66 (sessenta e seis) servidores fisicos;

Possuir a capacidade de criar e provisionar imagens de servidores completos, Windows ou
Linux, através da rede (streaming), sem a necessidade de discos locais nos servidores.

Permitir que quando um Patch / Atualizacdo ou Upgrade seja realizada na imagem Unica,
todos os servidores que utilizem esta recebem a atualizacdo;

Permitir a mudanga da imagem entregue a um servidor, e sua mudanga de fungdo em
tempo de um boot, permitindo maior flexibilidade na entrega de workloads de servidores.

Provisionamento uma imagem Unica a multiplos servidores fisicos ou virtuais, sendo que
esta ndo podera estar duplicada na solugdo de armazenamento.

Capacidade de alterar a funcdo de um servidor fisico ou virtual, alterando a imagem
atribuida a este, através da reinicializa¢cdo do servidor.

Gerenciamento através de Snap-In em console MMC
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3.8. Permitir o gerenciamento da solucao de provisionamento a partir de uma console Unica
de administracao

3.9. Suportar o uso de Banco de Dados MS SQL;

3.10. Controle de acesso a usuarios baseado em papéis e integrado com o Active
Directory;
3.11. Permitir a implanta¢do de forma hierdrquica, permitindo a criacdo de Farms, Sites

e device Colections;
4. GARANTIA

4.1. O CONTRATADO devera garantir o funcionamento correto, providenciando atualizacGes e
correcbes, quando necessario, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses a contar da
instalacdo do produto.

4.2. O CONTRATADO devera atender a chamados técnicos durante o periodo de garantia no
hordrio das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, exclusive feriados. Deverd
atender ao chamado técnico com no minimo 24 horas e no maximo 72 horas apds o
registro do chamado.

5. SUPORTE TECNICO E NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS — NMSE

5.1. O suporte técnico podera ser realizado no ambiente do CONTRATANTE ou remotamente,
guando possivel.

5.2. O CONTRATADO devera prestar suporte técnico durante o periodo de 36 (trinta e seis)
meses.

5.3. O CONTRATADO assume entregar a Solucdo de Tl ao CONTRATANTE isenta de defeitos ou
de vicios, ou seja, espera-se que o software seja corretamente mantido pelo
CONTRATADO em pleno funcionamento, sem nenhum tipo de combinacdo comercial que
acarrete em custos ao MCTI.

5.4. Devera fornecer um sistema com acesso pela internet ou um nimero 0800 ou um numero
para ligacdo local para registro dos chamados.

5.5. Devera fornecer relatério detalhado em cada prestacdo de servicos de suporte técnico.

5.6. Todos os suportes realizados devem ser registrados pelo CONTRATADO na ferramenta,
para medir a qualidade do servigo prestado.

5.7. A atualizacdo de versdo do software devera ser de responsabilidade do CONTRATADO
durante o periodo de vigéncia contrato.
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5.8. Os chamados, no momento de sua abertura, terdo classificacdo quanto ao seu grau de
urgéncia e aos padrdes exigidos para seu atendimento, de acordo com niveis de servico
abaixo definidos:

5.8.1. “Prioridade 1” significa "Queda do Sistema" ou situacdo de produto inoperante com
impacto em ambiente de produc¢do, como, por exemplo, (i) pane no software ou de
outros sistemas de missao critica da ferramenta. (ii) uma parte substancial de dados
de missdo critica apresentar risco de perda ou de ser corrompido. (iii) perda
substancial de servico. (iv) as operacoes serem seriamente interrompidas. ou (v) um
problema em que o software cause falha significativa na rede ou no sistema ou que
comprometa a integridade do sistema em geral ou a integridade dos dados quando
o software for instalado ou quando estiver em operagdo (ou seja, travamento do
sistema, perda ou corrup¢do de dados ou perda de seguranga do sistema), e que
impacte significativamente as operacdes continuas em um ambiente de producdo e,
em cada uma das situagBes nos itens (i) a (v) acima, ndo haver qualquer solucdo
alternativa imediatamente disponivel.

5.8.2. “Prioridade 2” significa uma situacdo de alto impacto que possivelmente coloque
em risco um ambiente de producdo. O software pode operar, mas apresenta graves
restrigdes.

5.8.3."Prioridade 3" significa uma situacdo de baixo impacto, podendo a maioria das
fungdes do software ainda ser usada. Entretanto, alguma intervencdo pode ser
necessaria para a prestagdo dos servigos.

5.8.4."Prioridade 4" significa: (i) problema ou questdo secundario que ndo afete o
funcionamento do software, (ii) um erro na documentacdo do produto que nao
tenha efeito significativo sobre as operacdes ou (iii) uma sugestdo para novos
recursos ou aperfeicoamento de produto.

5.9. Tratamento de chamados de prioridade “1”:

5.9.1.0 inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 02 (duas) horas, contado
a partir da abertura do chamado técnico, efetuada pelo contratante. Tempo total
para finalizar o atendimento apds inicio: duas horas.

5.10. Tratamento de chamados de prioridade “2”:

5.10.1. O inicio do atendimento ndo poderd ultrapassar o prazo de 04 (quatro) horas,
contado a partir da abertura do chamado técnico, efetuada pelo contratante.
Tempo total para finalizar o atendimento apds inicio: quatro horas.

5.11. Tratamento de chamados de prioridade “3”:

Nome do Arquivo: EDITAL DE BAREMETAL - FINAL SEM O DECRETO.doc Pagina 55 de 116



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

5.11.1. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo total de 06 (seis) horas,
contado a partir da abertura do chamado técnico, efetuada pelo CONTRATANTE.
Tempo total para finalizar o atendimento apés inicio: seis horas.

5.12. Tratamento de chamados de prioridade “4”:

5.12.1. O inicio do atendimento ndo poderd ultrapassar o prazo total de 24 (vinte e
quatro) horas, contado do seguinte ao da abertura do chamado técnico, efetuada
pelo CONTRATANTE. Tempo total para finalizar o atendimento apds inicio: vinte e
guatro horas.

5.13. Caso o atendimento ultrapasse o tempo total estipulado, o gestor do contrato
poderd dependendo da complexidade do problema, reiniciar o prazo por até duas vezes,
no maximo. Somente em caso evidente que o chamado nao possa ser atendido.

5.14. Concluido o chamado (de qualquer prioridade), o CONTRATADO fornecera ao
CONTRATANTE documento, impresso ou em meio eletrénico, em que conste a
identificacdo do chamado técnico, data e hora de inicio, indicacdo dos procedimentos
realizados, assim como relato referente a constatacdo de uso inadequado do software, se
for o caso. Essas informacdes devem ser registradas no software, pelo CONTRATADO, sob
supervisdo do CONTRATANTE.

5.15. Os prazos de atendimento serdo contados dentro da janela horaria didria de
atendimento, das 8h as 18h. Se em algum dia o prazo ultrapassar esta janela horaria, a
contagem do tempo serd interrompida as 18h e reiniciada no dia Util seguinte, a partir das
8h, valido para todas as prioridades.

5.16. O CONTRATADO devera emitir relatério mensal, extraido pela prépria ferramenta
através de dados ja cadastrados por ela mesma, contendo informacdo analitica e sintética
sobre os chamados abertos e fechados durante o més.

5.17. Deverdo constar no relatério, no minimo, as seguintes informagdes: data e hora
de abertura do chamado, data e hora do inicio do atendimento, data e hora do
fechamento, nome do técnico do CONTRATANTE que abriu o chamado, nome do técnico
do CONTRATADO que efetuou o atendimento, descri¢do do incidente, nivel de prioridade
inicial, dados sobre escalonamento e descri¢cdo da solucdo obtida.

5.18. Também devem constar as informacfes indicando a reabertura de chamados,
quando for o caso.

5.19. A entrega dos relatdrios sera feita mensalmente e junto com a customizacdo, sera
condicdo necessdria para o CONTRATANTE atestar, para fins de pagamento, os servicos e
licengas fornecidas.
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5.20. Serd aplicado um percentual de reajuste compensatério sobre o valor total da
implantacdo, descontado do pagamento ao fornecedor, de acordo com a tabela abaixo.

Tabela 1 - Nivel Minimo de Servigo Exigido

Prioridade Inicio do Atendimento Limite do AJUSTE SOBRE O VALOR
atendimento apds MENSAL DOS SERVICOS DE
inicio SUPORTE TECNICO MENSAL
1 2h 2h 0,5%
2 4h 4h 0,3%
3 6h 6h 0,2%
4 24h 24h 0,1%

5.21. Em qualquer das situacdes, caso o problema identificado demande correc¢des na
ferramenta, a serem feitas pelo fabricante da mesma, devera ser fornecida solucdo de
contorno, com o restabelecimento do funcionamento da ferramenta e posterior
disponibilizacdo da correcado, sem prejuizo dos Niveis Minimos de Servico Exigido, os quais
findam com a implementacao da solu¢do de contorno.

5.22. APLICACAO DOS NMSE — SUPORTE TECNICO MENSAL

5.22.1. O Fator de Nivel de Servico no més sera limitado a 20% — ainda que o somatdrio
devido exceda este valor de acordo com a férmula constante no item 5.22.4.

5.22.2. A aplicacdo do Fator de Nivel de Servico ndo exclui a aplicacdo das multas e
sangdes previstas neste documento. Salienta-se que no caso das multas estas serao
aplicadas ap6s extrapolar o limite imposto acima

5.22.3. Os indices de disponibilidade do NMSE ndo se aplicam as paradas de manutencao
programadas ou casos fortuitos ou de forga maior.

5.22.4. Férmula:

Vir,r = Vin,,, — (Vlrbm X ZAjusteNMSE)

VIr ¢ Valor Final a ser pago pelos servigos prestados no més, ap6s desconto dos
ajustes do NMSE.

Virgm Valor Bruto Mensal do Servigo.

Ajustenmse Ajuste obtido a partir do somatério de nivel de servico descritos na tabela de
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- Nivel Minimo de Servico Exigido.

6. RESPONSABILIDADES E DEVERES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

6.1. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

6.1.1.Fornecer, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, a manutencdo corretiva do
softwares, visando manté-los atualizados de acordo com as ultimas versdes
disponibilizadas pelo fabricante, bem como através da aplicacdo dos pacotes
corretivos e evolutivos (patches);

6.1.2.0 CONTRATADO devera prestar suporte técnico durante o periodo de 36 (trinta e
seis) meses.

6.1.3.Cumprir os prazos e atividades do objeto deste instrumento;

6.1.4.Acatar as orienta¢gdes do contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas;

6.1.5.Abster-se, em qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informacdo acerca das atividades objeto deste certame, sem prévia
autorizagdo do contratante;

6.1.6.Ressarcir ao contratante o valor correspondente ao pagamento de multas,
indenizacdes ou despesas a este impostas por Autoridade Competente, em
decorréncia do descumprimento pelo CONTRATADO de Leis, Decretos ou
Regulamentos relacionados aos servicos objeto desta licitagao;

6.1.7.Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo;

6.1.8.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto deste certame em que se verificarem vicios ou incorregdes
resultantes da execuc¢do ou de materiais empregados;

6.1.9.Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo dessas responsabilidades a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
orgdo interessado.

6.2. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.2.1.0 CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢Ges e exigéncias contidas
nesse instrumento, e em especial:
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6.2.1.1. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO, a vista da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente atestado;

6.2.1.2. Proporcionar todas as facilidades para que o CONTRATADO possa
desempenhar suas atividades dentro das normas deste instrumento;

6.2.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execucao deste instrumento por representante
devidamente designado;

6.2.1.4. Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com este
instrumento.

7. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
7.1. QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA PARA HABILITACAO

7.1.1.Poderao participar do certame os licitantes que:

7.1.1.1. Desempenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste
certame.
7.1.1.2. Atendam as exigéncias constantes nesse instrumento, inclusive quanto a

documentacdo requerida para sua habilitacdo.
7.1.2.N3o serd admitida neste certame a participacdo de empresas que:

7.1.2.1. Estejam com faléncia declarada, sob concurso de credores, em dissolucdo
ou em liquidacdo.

7.1.2.2. Estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com o MCTI ou que
tenham sido declaradas inidéneas por 6rgao da administracdo publica, bem
como tenham sido descredenciadas do Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF.

7.1.3.A empresa contratada devera possuir no minimo dois profissionais certificados pelo
fabricantes da solucdo a nivel técnico.

7.1.4.Todos os servigos de instalagao, configuragcdo, suporte e transferéncia de tecnologia
devera ser realizado por professional certificado na solucdo.

7.2. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA

7.2.1.Com a finalidade de garantir que a licitante serd capaz de fornecer a solugdo de TI,
prestar os servicos envolvidos e a garantia técnica, bem como garantir a
originalidade da solucdo de TI, sua participagdo no certame estd condicionada a
comprovacao de capacidade técnica. Assim, a licitante devera, nos termos do Art.
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30, § 19, da Lei 8.666/93, apresentar atestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, indicado abaixo:

7.2.1.1. Apresentar atestado ou declara¢do de capacidade técnica, em nome da
licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove e demonstre ter a Licitante fornecido solu¢dao de TI de
caracteristicas e quantidade semelhantes a este instrumento, e que atendeu
satisfatoriamente.

7.2.1.1.1. Para efeito desta condicdo, o quantitativo total atestado deve
comprovar 30% (trinta por cento) da quantidade de cada solucdo de TI
gue a Licitante pretender fornecer.

7.2.2.No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente.

7.2.3.Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou
gue tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da
empresa emitente e da empresa proponente.

7.2.4.0s documentos apresentados poderdo ser tanto da matriz quanto da filial, exceto
guando se tratar de documentos proéprios da filial quanto a regularidade fiscal,
desde que esta seja a executora ou a participante do certame.

7.2.5.A comprovacdo sera realizada, exclusivamente, mediante a apresentacdo de copia
autenticada do certificado.

7.2.6.0 CONTRATANTE podera, em qualquer fase do processo licitatdrio, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo,
obrigando as licitantes a prestar todos os esclarecimentos necessarios.

7.2.7.0s atestados de capacidade técnica deverdao contemplar, no minimo, as seguintes

informacdes:
7.2.7.1. Razdo Social, CNPJ e Endere¢o Completo da Empresa Emitente;
7.2.7.2. Razao Social do CONTRATADO;
7.2.7.3. Numero e vigéncia do contrato;
7.2.7.4. Objeto do contrato;
7.2.7.5. Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao

cumprimento de cronogramas pactuados;
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7.2.7.6. Local e Data de Emissdo;

7.2.7.7. Identificacdo do responsavel pela emissdao do atestado, Cargo, Contato
(telefone e correio eletrénico);

7.2.7.8. Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado; e
7.2.8.Devem ser originais ou autenticados, se cdpias, e legiveis.
8. NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS — SOLUCAO DE TI

8.1. Por se tratar de aquisicao de licencas permanentes de Software de Virtualizacdo o nao
cumprimento do objeto conforme estabelecido neste instrumento configurard a
inexecucdo do contrato, conforme disposto na Lei 8.666/93, devendo assim aplicar as
penalidades nela prevista.

9. DISPOSIGOES GERAIS

9.1. O presente documento foi elaborado visando propiciar a maior competitividade possivel,
buscando dotar o MCTI de solucdo essencial a melhoria da infraestrutura que apoia seus
projetos e programas.

9.2. Este documento foi elaborado em conformidade com a legislagdo vigente e, inclusive,
com as normas estabelecidas na Instrucdo Normativa n2 04/2010 da SLTI/MPOG.

9.3. Quaisquer duvidas das especificagdes deverdo ser esclarecidas por meio do endereco
eletrénico cgti@mct.gov.br.

9.4. O integrante técnico 1 ndo analisam os aspectos técnicos ou quantidades da solugdo, suas
ponderagdes limitam-se a complacéncia do Planejamento da Contratacdo com os
artefatos previstos na IN04/2010, refletidos no Termo de Referéncia. Isso porque, tais
servidores ndo dispdem de formagado e capacidade técnica para aferir se a Solugao de Tl é
a mais adequada para a demanda.

9.5. Assim, salvo melhor juizo, esse integrante técnico normativos citados no item anterior
observaram apenas que as determinac8es capitaneadas pela IN0O4/2010 estdo presente
no Planejamento da Contratacao.

9.6. E mais, a andlise desses técnicos normativos ndo exclui a apreciacdo da consultoria
juridica do MCTI, a quem cabe a ultima palavra em matéria normativa.

10. TRANSICAO CONTRATUAL

10.1. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, a
CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiragdo, assim considerado o periodo
dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame,
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para que haja transferéncia ordenada dos servicos, por intermédio de eventos formais, os
documentos, procedimentos e conhecimentos necessdrios a continuidade da prestacao
dos servicos, incluindo a base de conhecimentos, bem como esclarecer duvidas a respeito
de procedimentos no relacionamento entre o MCTIl e a nova CONTRATADA a fim de que
os servigos continuem sendo prestados sem interrupcao ou efeito adverso.

10.2. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizard infracdo contratual,
sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislacao vigente, no contrato e
neste instrumento.

10.3. A CONTRATADA deverd participar de todas as reunides marcadas pelo
CONTRATANTE relacionadas a transicao contratual, assim como devera atender todas as
solicitagdes do MCTI, referentes a execucdo contratual, tanto no que se refere a parte
documental, como no tocante as demais informacGes julgadas necessdrias.

10.4. A empresa CONTRATADA serd responsavel pela transicdo inicial e final dos
servicos, absorvendo as atividades de forma a documentd-las minuciosamente para que
os repasses de informagGes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato,
aconteca de forma precisa e responsavel.

10.5. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para o CONTRATANTE toda a
documentacdo relativa a prestacdo dos servicos que esteja em sua posse.

10.6. O conhecimento serd transferido por meio de transferéncia de conhecimento
disponibilizado pela CONTRATADA para o CONTRATANTE.

10.7. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:
10.7.1. Devolver ao CONTRATANTE a capacidade para executar os servigos;

10.7.2. Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas
ndo limitado aos listados nas cldusulas do contrato e os bens intangiveis, como
software, descricao de processos e rotinas de diagndstico;

10.7.3. Devolver documentacdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com
ou para o CONTRATANTE durante a prestagao dos servigos;

10.7.4. Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitagao, da elaboragdo
do Plano de Transferéncia de Conhecimento.

10.8. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

10.8.1. A transferéncia de conhecimento tem o objetivo de auxiliar o MCTI na
internalizacdo do conhecimento técnico e operacional da solucdo de TI.
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10.8.2. E de responsabilidade da empresa que estiver prestando os servicos a execucio
de todos os procedimentos cabiveis para a efetiva transferéncia de conhecimento,
assim a CONTRATADA devera descrever a metodologia a ser utilizada, conforme o
Plano de Transferéncia de Conhecimento, para transferir conhecimento aos técnicos
do MCTI, os quais poderao ser multiplicadores do conhecimento transferido a
outros técnicos ou a usudrios finais.

10.8.3. A CONTRATADA devera viabilizar a transferéncia de conhecimento, sem 6nus
adicionais para o MCTI, no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, a contar da
notificagdo do CONTRATANTE, conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento,
em eventos especificos, preferencialmente em ambiente disponibilizado pela
CONTRATADA, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da
solucdo de TI. O cronograma e hordrios dos eventos deverdo ser previamente
aprovados pelo MCTI.

10.8.3.1. A CONTRATADA devera entregar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, antes do termino do contrato, independente de notificacdo, o Plano
de Transferéncia de Conhecimentos.

10.8.3.2. O Plano de Transferéncia de Conhecimento serd executado pelas partes,
quando da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo da Solugdo, nas
dependéncias do CONTRATANTE em hordrio previamente agendado.

11. TERMOS CONTRATUAIS
11.1. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por representantes da Contratante, especialmente designados, na forma
dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2
04/2010 e, no que couber, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 02/2008.

11.1.2. A CONTRATADA deverd possuir preposto, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e receber as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

11.2. FORMA DE PAGAMENTO

11.2.1. O pagamento serd conforme demanda, vinculada a emissdo de Ordens de
Servicos e seu Recebimento Definitivo, sendo sempre precedido na entrega da nota
fiscal emitida em moeda corrente nacional, até o 52 (quinto) dia util apds a efetiva
entrega da demanda.
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11.2.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
montante de 8.000,00 (oito mil reais), deverdo ser efetuados no prazo de até
5(cinco), contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 52, § 32, da Lei n28.666, de 1993.

11.2.3. O pagamento somente sera efetuado apds o Recebimento Definitivo da Solugdo
de TI, vinculado a uma Ordem de Servico, e consequente atesto da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA.

11.2.3.1. O atesto fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA.

11.2.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

11.2.5. Caso o fornecimento dos servicos, executados pelo CONTRATADO, estiverem em
desacordo com as especificagdes constantes neste instrumento e seus anexos, o
MCTI reserva-se no direito de suspender o(s) pagamento(s) até as devidas
retificacbes/correcdes.

11.2.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que o CONTRATADO:

11.2.6.1. N&o produziu os resultados acordados;

11.2.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndao as executou com a
qualidade minima exigida;

11.2.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

11.2.7. Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificara, por meio de consulta eletronica,
a regularidade do cadastramento da Contratada no SICAF e/ou nos sites oficiais,
especialmente quanto a regularidade fiscal e trabalhista (CNDT — Lei 12.440/2011),
devendo seu resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de
pagamento.

11.2.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislacao
aplicavel.
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11.2.8.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n2 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributdria quanto
aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdao de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

11.2.9. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante
depdsito em contracorrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislacdo vigente.

11.2.10. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancdria para pagamento.

11.2.11. A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha
a ser efetuada pela CONTRATADA, que porventura ndo tenha sido acordada no
contrato

11.2.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o CONTRATADO
ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser
acrescido de encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde
a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de
6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM =1 XN x VP
Onde:

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originalmente devido;

| = indice de atualiza¢do financeira, calculado segundo a férmula:

; (6 + 100)
365
N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

11.2.12.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste item excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, sé se iniciando e se vencendo os prazos
em dia de expediente no MCTI e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto
quando for explicitamente disposto em contrario.

11.2.12.2. Ndo havera, sob hipdotese alguma, pagamento antecipado ao
CONTRATADO.

11.3. FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO
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11.3.1. Serad formalizado um instrumento contratual com vigéncia de 36 (trinta e seis
meses) meses. A previsdo desse prazo protegera a entrega dos bens previstos neste
instrumento, bem como resguardara a exceléncia na execugao de todos os servicos
envolvidos por parte da CONTRATADA por se tratar de servico de execucao

continuada.
11.3.1.1. Salienta-se que deverdo ser observados os diversos locais de entrega.
11.3.1.2. As politicas de garantia estendida contemplam o cardter acessorio ao

nicleo do contrato e, portanto, devem ser prestadas durante os prazos
estabelecidos no instrumento contratual, sob pena da Administragdo invocar as
cldusulas do contrato, mesmo apds o encerramento de sua vigéncia.

11.3.2. Em razdo do objeto, ndo haverd hipdétese de renovacao do Contrato.

11.3.3. Para assinatura do contrato, serd exigida a apresentacdo de cépia do documento
de identidade (RG), CPF e do instrumento publico de procuragdo ou de instrumento
particular com firma reconhecida do representante que ird assina-lo, onde
comprove a outorga de poderes, na forma da lei. Em sendo sécio, proprietario,
dirigente ou assemelhado da empresa, deverd apresentar cdpia do respectivo
estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal.

11.3.3.1. Para a assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo de que a
empresa estd autorizada a comercializar os produtos especificados.

11.4. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

11.4.1. Sera exigida a presta¢do de garantia pela fornecedora, a ser prestada no prazo de
até 10 (dez) dias apds a publicagdo do extrato do contrato, como condicdo para a
celebragdo do contrato, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, optando por uma das seguintes modalidades:

11.4.1.1. Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
11.4.1.2. Seguro-garantia;
11.4.1.3. Fianga bancdria

11.4.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia, acarretard a
aplicacao de multa de:

11.4.2.1. 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até
o maximo de 5% (cinco por cento).
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11.4.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover retencdo dos pagamentos devidoss ao Contratado, até o limide de 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia, a serem
depositados juntos a Caixa Econdmica Federal (CEF), com correcdo monetaria,
em favor do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI).

11.4.3. O prazo previsto no item 11.4.1, podera ser prorrogado, por solicitacdo escrita e
justificada do Contratado, formulada antes do findo do prazo estabelecido e
formalmente aceito pela Contratante.

11.4.4. N3o sera aceita a prestacdo de garantia que nao cubra todos os riscos ou prejuizos
eventualmente decorrentes da execucdo do contrato, tal como a responsabilidade
por multas, bem como apresentacdo de fianca que ndo seja emitida por instituicGes
bancarias credenciadas junto ao Banco Central do Brasil.

11.4.5. No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito deverd ser efetuado na Caixa
Economica Federal mediante depdsito identificado a crédito do CONTRATANTE.

11.4.6. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

11.4.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, deverd constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.4.8. No caso de alteracdo do valor do contrato a garantia devera ser readequada nas
mesmas condi¢des.

11.4.9. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pelo CONTRATANTE,
para compensacdo de prejuizo causado no decorrer da execugdo contratual por
conduta da CONTRATADA, esta deverd proceder a respectiva reposi¢ao no prazo de
5 (cinco) dias Uuteis, contados da data em que tiver sido notificada.

11.4.10. Ap0ds a execugdo do contrato, constatado o regular cumprimento de todas
as obrigacGes a cargo da CONTRATADA, a garantia por ela prestada serd liberada ou
restituida e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais
valores devidos ao CONTRATANTE.

11.4.11. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger o periodo da vigéncia do contrato, acrescida de 6 (seis) meses apds o
término contratual.

11.4.12. O uso da garantia podera ser motivado por eventuais impropriedades
detectadas durante o uso da solucdo, neste caso, cabera uma decisdo conjunta,
devidamente documentada, ressaltando os aspectos positivos ou imprescindiveis
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que justifiguem as correcdes. A documentacdo deverd ser atualizada para refletir
eventuais mudancas realizadas.

11.4.13. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

11.4.13.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

11.4.13.2. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa
ou dolo durante a execuc¢ao do contrato;

11.4.13.3. As multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE ao
CONTRATADO;

11.4.14. O CONTRATANTE ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais
das seguintes hipdteses:

11.4.14.1. Caso fortuito ou forca maior;
11.4.14.2. Alteracdo unilateral das obrigacdes contratuais;

11.4.14.3. Descumprimento das obrigacGes pelo contratado decorrentes de atos ou
fatos praticados pelo CONTRATANTE;

11.4.14.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CONTRATANTE.

11.4.15. Ndo serdo aceitas garantias que incluam outras isencbes de
responsabilidade que ndo as previstas neste item.

11.4.16. A garantia somente sera restituida apds o integral cumprimento de todas
as obrigacBes contratuais, inclusive no caso de aplicacdo de multa contratual e
satisfacdo de prejuizos e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente. (art. 56,
§49, da Lei n2 8.666/1993).

11.4.17. Sera considerada extinta a garantia:

11.4.17.1. Com a devolu¢do da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.4.17.2. No prazo de 6 (seis) meses, apds o término da vigéncia, caso o
CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

11.5. SANCOES ADMINISTRATIVAS
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11.5.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

11.5.1.1. Apresentar documentacgao falsa;

11.5.1.2. Falhar ou fraudar na execugao do Contrato;
11.5.1.3. Comportar-se de modo inidéneo;

11.5.1.4. Cometer fraude fiscal;

11.5.1.5. Fizer declaragdo falsa.

11.5.1.6. Ensejar o retardamento da execugao da certamente.

11.5.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

11.5.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

11.5.2.2. Multa de:

11.5.2.2.1. 2% (dois por cento) a hora sobre o valor da demanda para
interrupcdo ou atraso dos prazos estabelecidos para o atendimento e/ou
solucdo definitiva dos chamados abertos com severidade ALTA, limitado
a incidéncia de 8 (oito) horas;

11.5.2.2.2. 1% (um por cento) a hora sobre o valor da demanda para atraso
dos prazos estabelecidos para o atendimento e/ou solucdo definitiva dos
chamados abertos com severidade MEDIA, limitado a incidéncia de 24
(vinte e quatro) horas;

11.5.2.2.3. 1% (um por cento) a hora sobre o valor da demanda para atraso
dos prazos estabelecidos para o atendimento e/ou solugdo definitiva dos
chamados abertos com severidade BAIXA, limitado a incidéncia de
limitado a incidéncia de 15 (quinze) dias Uteis;

11.5.2.2.4. 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso
por periodo superior ao previsto no item 11.5.2.2.1, limitado a incidéncia
de 24 (vinte e quatro) horas;

11.5.2.2.5. 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso
por periodo superior ao previsto no item 11.5.2.2.2, limitado a incidéncia
de 3 (trés) dias uteis;

11.5.2.2.6. 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso
por periodo superior ao previsto no item 11.5.2.2.3, limitado a incidéncia
de 30 (trinta) dias Uteis;

11.5.2.2.7. 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da solugdo de Tl ndo
entregue por dia de atraso injustificado até o limite de 30 (trinta) dias o
gue caracteriza inexecucdo parcial. Contar-se-a o prazo a partir do tempo
maximo de entrega estipulado ou apdés o prazo concedido as
substituicdes, quando o objeto licitado estiver em desacordo com as
especificagdes previstas;
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11.5.2.2.8. 20% (vinte por cento) sobre o valor das Solugdes de Tl ndo
entregues, caso se tenha ocorrido a entrega de algum bem, ou sobre o
valor total do Contrato, no caso de inexecu¢do total das obrigacGes
assumidas, contado a partir do limite do prazo estabelecido no item
anterior;
11.5.2.3. Suspensdo de licitar e de contratar com o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo pelo prazo de até 2 (dois) anos.
11.5.2.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

11.5.2.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pdblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracao pelos causados.

11.5.2.5.1. A sancdo de declaracdo de inidoneidade é de competéncia
exclusiva do Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia, facultada a
defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias
da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois)
anos de sua aplicacao

11.5.3. Os valores de multa descritos nos itens 11.5.2.2.1 a 11.5.2.2.8 somente serdo
aplicados apds atingido o limite de 20% do Nivel Minimo de Servico Exigido,
conforme item 5 desse instrumento.

11.5.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784,
de 1999.

11.5.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgles, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado os principios da proporcionalidade e
razoabilidade.

11.5.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

11.5.7. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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11.5.8. As san¢Oes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

11.5.9. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo. Havendo, ainda, alguma
diferenca remanescente, o valor serd cobrado administrativamente, podendo,
inclusive, ser inscrito como divida ativa e cobrado judicialmente.

11.5.10. Ndo sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da execugdo dos
servigos advir de caso fortuito ou motivo de forga maior.

11.5.11. As sang¢Oes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente
ou ndo as sanc¢des advindas da aplicacdo dos Niveis Minimos de Servicos Exigidos

11.6. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.6.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste instrumento, correrdo a
conta de recurso especificos consignados no Orgcamento Geral da Unido, para os
seguintes planos de trabalho:

11.6.1.1.  19.122.0750.2000.0001 — MCTI

11.6.2. As autoridades signatdrias deste instrumento sdo os responsdveis por garantirem
a compatibilidade dos servigos a serem contratados com as a¢des ora indicadas.
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12. HISTORICO DE ATUALIZAGAO DE VERSOES.

12.1. Histdorico que acompanha a atualizacdo de Versdes desse instrumento, conforme
tabela:

Sinalizagdo da demanda em 2013
Planejamento da Termo de

Contratacao Referéncia

12/08/2013 12/08/2013 Discussdes Iniciais
1. Alterar para 36 meses a vigéncia do
contrato com a devida justificativa
2. Alterar texto da carta do fabricante,
pois serd apenas para o fornecimento.
3. Alterar o texto de fiscalizagdo a fim
de adequa-lo com a portaria de
fiscalizacdo.

4. Justificar o pedido dos atestados.
Processo iniciado 5. Especificado o regime de execucdo
em 2013. 29/08/2013 29/08/2013 (Vanr.GIobaI, gnitério, GrupoN, Item...)
6. Retirar o regime de execugdo
referente a empreitada
7. Nao sermos criteriosos demais
quanto ao INMETRO
8. Atentarmos para no texto alterarmos
*PELOS MENOS 5%, 10%* e
condensarmos todas as exigéncias
técnicas e operacionais "espalhadas"
pelo TR no Edital.

9. Conferir critérios de julgamento.
04/09/2013 04/09/2013 Primeira Versdo Impressa.
Adequagdes no texto dos NMSE e

Sang¢des Administrativas

Observacgdes

16/10/2013 16/10/2013
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13. ASSINATURAS

13.1. Integrantes Técnicos 1

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa n2
04/2010 — Secretaria de Recursos Logisticos e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento Orgamento e Gestdo.

Brasilia-DF, de 2014.

Mirelle Mateus Corréa
Integrante Técnico

13.2. Integrantes Técnicos 2

O presente Termo de Referéncia estd em conformidade com os requisitos técnicos
necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da contratacao.

Jorge Antbnio de Carvalho
Integrante Técnico

13.3. Responsavel pelo Termo de Referéncia

O presente Termo de Referéncia esta de acordo com as necessidades técnicas, operacionais
e estratégicas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

Brasilia-DF, de 2014.
Samih Naif Daibes Junior
Coordenador-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informagao - Substituto

13.4. Integrantes Administrativos

O presente Termo de Referéncia estd em conformidade com os requisitos administrativos
necessarios ao cumprimento do objeto:
Brasilia-DF, de 2014

Carla Patricia Rocha Terabe

Integrante Administrativo
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13.5. Responsavel Administrativo pelo Termo de Referéncia

O presente Termo de Referéncia esta de acordo com os requisitos administrativos
necessarios ao cumprimento do objeto.

Brasilia-DF, de 2014

Humberto Luciano Schlegel

Autoridade Competente da Area Administrativa

13.6. Integrantes Requisitantes

O presente Termo de Referéncia atende adequadamente as demandas de negdcio
formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante
priorizard o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecuc¢do dos
beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a contrata¢do proposta:

Brasilia-DF, de 2014.

Integrante Requisitante
Marcelo André de Barros Oliveira

13.7. Aprovacdo da Area Requisitante

O presente Termo de Referéncia atende adequadamente as demandas de negdcio
formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a darea requisitante
priorizard o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecu¢do dos
beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a contratagdo proposta.

Brasilia-DF, de 2014

Area Requisitante
Renato Baumgratz Viotti
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14. ANEXO I-A— MODELO DE TERMO ENCERRAMENTO DO CONTRATO
IDENTIFICACAO DO CONTRATO

Contrato Numero:

Objeto:

CONTRATADO:

CONTRATANTE:

TERMOS

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em

epigrafe e ressaltar o que segue:
O contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas as
obrigacGes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte

a parte.

N3o estdo abrangidas pela quitacdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizacao

mesmo apoés o encerramento do vinculo contratual:
e As obrigacOes relacionadas a processos iniciados de penalizacdo contratual;

e As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto

convencionais;

e A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos

entregues ou prestados.
e <inserir pendéncias, se houverem>

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em

duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADO

Gestor do Contrato Preposto

<Nome> <Nome>

Matr.: Matr.:
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15. ANEXO I-B - MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS.

Ao Pregoeiro

PROPOSTA que faz a empresa
, CNPJ , Aquisicdo de Software para
Virtualizacdo de Servidores BareMetal, em carater perpétuo e com direito a atualizacdo da
ferramenta, bem como os servigos de instalacdo e suporte técnico pelo periodo de 36 (trinta e
seis) meses, em conformidade com o Edital do Pregdo Eletrénico n2 /2014.

~ . VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO DA SOLUCAO | QUANTIDADES UNITARIO (RS) (RS)

Licengas de Software de

8 1 Virtualizacdo, com o 116
% servico de atualizagao
o por 36 meses.
9 Suporte técnico para a
) solugdo de virtualizagao 1

pelo periodo de 36
meses.

VALOR TOTAL ESTIMADO

O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data
da abertura da licitacdo.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicdes estabelecidas no Edital
e seus anexos, bem como aceitamos todas as obriga¢Oes e responsabilidades especificadas nos
documentos de contratacao.

Declaramos que no prego estdo inclusos todos os custos, despesas, tributos, para a
perfeita execucdo do objeto.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato no
prazo determinado no documento de convocagao, e para esse fim fornecemos os seguintes
dados:

Razdo  Social: CNPJ/MF:
Endereco: Tel./Fax:

CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: ne c/c

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:

CPF/MF: Cargo/Funcdo:

Cart. Ident n2: Expedido por:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e Data.
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Nome do Arquivo: EDITAL DE BAREMETAL - FINAL SEM O DECRETO.doc Pagina 77 de 116



;“% :

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

16. ANEXO I-C — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

IDENTIFICACAO

CONTRATO: N° DA OS / OFB:

OBIJETO:

CONTRATANTE:

CONTRATADA: |

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 25, inciso lll,
alinea “a” da Instrucdo Normativa n2 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
MPOG, de 12/11/2010, que os servicos (ou bens), relacionados na OS. acima identificada,
foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliacdo quanto aos aspectos de qualidade, de
acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos pelo CONTRATANTE. Ressaltamos
que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrera em até xx dias, desde que ndo
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do

Planejamento da Contratac¢do correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> <Nome>

Mat.: Mat.:
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17. ANEXO |-D — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

IDENTIFICACAO

CONTRATO: |- N° DA OS / OFB: |- ITEM: |

OBJETO: ‘

GESTOR DO CONTRATO: |

AREA REQUISITANTE DA
SOLUCAO:

Por este instrumento, as partes acima identificadas atestam para fins de cumprimento do
disposto no artigo 25, inciso lll, alinea “h” da Instrucdo Normativa n2 4 do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de 12/11/20010, que os servicos (ou bens)
identificados acima possuem a qualidade compativel com a especificada no Planejamento da

Contratagdo / Projeto Basico do Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> <Nome>

Mat.: Mat.:

, de de 20
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18. ANEXO I-E— MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

N2 DO CONTRATO

CONTRATADA

CONTRATANTE

OBJETO E ESCOPO

VALORES A SEREM FATURADOS

PRAZO DE VALIDADE DA OS
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PRAZO DE ENTREGA E INSTALAGAO

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> <Nome>

Mat.: Mat.:
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19. ANEXO I-F — MODELO DE ABERTURA DE CHAMADO.

N¢ do CHAMADO Data e Hora de
Emissao:

N2 DO REGISTRO

SOLICITANTE

DESCRICAO DA OCORRENCIA

DADOS DA SOLUGCAO DE TI

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADO

<Nome> <Nome>

Mat.: Mat.:
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20. ANEXO |-G - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ
sob o n2 01263896/0003-26, doravante denominado MCTl e ........... NOME DA EMPRESA.......... , pessoa
juridica com sede na .......... , inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 ..., doravante denominada NOME DA
EMPRESA e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato MCTI N2 ..., celebrado
pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto € a .....cccccovvecvvvreeeereeennnn. , mediante
condicGes estabelecidas pelo MCTI;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio,
documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a
NOME DA EMPRESA tiver acesso em virtude da execucdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do MCTI de
que a NOME DA EMPRESA tomar conhecimento em razdo da execu¢dao do CONTRATO, respeitando
todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES; O MCTI estabelece o presente TERMO
mediante as clausulas e condig¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES do MCTI,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulacGes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a
todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo MCTI;
b) A NOME DA EMPRESA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com

relacdo a todas e quaisquer INFORMAGCOES que venham a ser fornecidas pelo MCTI, a partir da data de
assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas
prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo MCTI;

c) A NOME DA EMPRESA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento,
em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados
e/ou prepostos faga uso das INFORMACOES do MCTI;

d) O MCTI, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informacdo, zelara para
que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificacdo informada pela NOME DA EMPRESA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
a) As obrigac8es constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
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al) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds
a revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

a2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

a3) Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinacgao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer
medida de prote¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACGES ADICIONAIS
a) A NOME DA EMPRESA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propodsitos da execucdao do CONTRATO;
b) A NOME DA EMPRESA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das INFORMACOES
sem o consentimento prévio e expresso do MCTI;
b1) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, serd dispensado para
copias, reproducdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES;

c) A NOME DA EMPRESA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou
prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do MCTI;
d) A NOME DA EMPRESA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdao das

INFORMACOES do MCTI, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pelo MCTI;

e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietdria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em fungdo da execu¢do do CONTRATO;
f) O presente TERMO nao implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de

nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de
patente, direito de edi¢cdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.
f1) Os produtos gerados na execu¢do do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a NOME DA EMPRESA, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual do MCTI;
g) A NOME DA EMPRESA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores
ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento
de todas as disposi¢des do presente instrumento;

h) A NOME DA EMPRESA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para
si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execu¢do do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

a) Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido,
bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.
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CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA
a) O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o término do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

a) A guebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor
gue tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES.
Neste caso, a NOME DA EMPRESA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao
de todas as perdas e danos sofridos pelo MCTI, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte independente e
regulatdria deste instrumento;
b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de

INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros,
declarac¢des, entendimentos e negociacdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em acdes
feitas direta ou indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo
as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade,
da economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e
resguardar as INFORMACOES do MCTI;

d) O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicées constantes de outros instrumentos legais
conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cGes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagcdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

a) O MCTI elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, é assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela NOME DA EMPRESA, sendo em 2 (duas) vias de igual teor e
um so efeito.

Nome
Diretor
NOME DA EMPRESA

Rub:

<



L8 /é
Ll (%

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SECRETARIA EXECUTIVA i
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N¢ 06/2014

ANEXO I

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Aos ___ dias de do ano de 2014, a UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco
"E" - Brasilia/DF, inscrito no CNP}/MF sob o n?2 03.132.745/0001-00, neste ato
representado pelo Coordenador-Geral de Gestao da Tecnologia da Informacao, o Sr.

nacionalidade brasileira, CPF N9 ,

portador da Carteira de Identidade N° , expedida pelo SSP/ ,

designado pela Portaria n2 , de de de , publicada no Diério

Oficial da Uniao n2 de de de , € no exercicio regular da

competéncia que lhe foi delegada pela Portaria MCTI ne°. , de de
de , publicada no DOU, Secao , pagina , do dia de

de , nos termos e de acordo com a Lei n? 10.520/02, Decreto n® 5.450/05,

Decreto n? 7.892/2013, Lei Complementar n® 123/06, Decreto n® 6.204/07, Lei n2
8.666/93, e das demais normas legais aplicdveis, em face da classificacdo da
proposta apresentada no Pregdo Eletronico por Registro de Precos em epigrafe, cujo
resultado foi publicado no Sistema de Compras do Governo através do sistema
Comprasnet e homologado pelo Coordenador-Geral de Recursos Logisticos, as fls.

do processo n® 01200.001690/2013-53, RESOLVE registrar os precos para
Aquisicao, de Software para Virtualizacdo de Servidores BareMetal em carater
perpétuo e com direito a atualizacdo da ferramenta, bem como os servicos de
instalacdo e suporte técnico pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, com a
finalidade de melhorar o desempenho do Data Center do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao - MCTI, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus anexos, independente de transcricao.

1. DO DETENTOR DA ATA REGISTRADO

A partir desta data ficam registrados neste Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
inovacao os precos do fornecedor a sequir relacionado, conforme as condicdes
estabelecidas no ato convocatorio.

Detentor da Ata: , CNP} no° , com sede no
, telefone n@ , fax n@ , representada por
seu , Sr. , (nacionalidade) , (estado civil) ,

residente e domiciliado em , RG n@ , CPF n©

Py SOR
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DOS PRECOS REGISTRADOS

GRUPO UNICO

DESCRICAO DA SOLUCAO

QUANTIDADES VALORES CONTRATADOS

Licencas de Software de Virtualizagao,
1 com o servigo de atualizacdo por 36 116
meses.
) Suporte técnico para a solugao de 1
virtualizagao pelo periodo de 36 meses.

VALOR TOTAL
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3. DA VIGENCIA DA ATA

A presente Ata de Registro de Precos terd a validade de 12 (doze) meses, a
contar da sua assinatura.

A existéncia de precos registrados ndo obriga o CONTRATANTE a firmar as
contratacdes que deles poderao advir, facultando-se a realizacao de licitacao
especifica para o objeto pretendido, sendo assegurado ao detentor do registro
preferéncia no fornecimento em igualdade de condicoes.

4. DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos,
durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgao ou entidade da
administracao puUblica federal que nao tenha participado do certame licitatério,
mediante anuéncia do 6rgao gerenciador, observadas as condicbes e as regras
estabelecidas na Lei n2 8.666/93 e no Decreto n? 7.892/2013.

Porém, o quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos nao
poderd exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador e 6rgaos
participantes, independente do numero de 6rgdos ndo participantes que
aderirem, conforme dita o artigo 22, parédgrafo 42 do Decreto n? 7.892/2013.

5. DAS CONDIGCOES DO FORNECIMENTO

Na execucao dos servicos deverd ser observado o disposto no Edital de Pregdo
Eletrénico por Registro de Precos n? XX/2014 e seus Anexos.

6. DO CONTROLE E DAS ALTERACOES DE PRECOS

Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis,
exceto nas hipéteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situacao
prevista na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n.2 8.666/93 ou de reducao
dos precos praticados no mercado.

Mesmo comprovada a ocorréncia de situacdo prevista na alinea “d” do inciso i
do art. 65 da Lei n.2 8.666/93, a Administracdo, se julgar conveniente, podera
optar por cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatério.

WCR,
By
Rub:



A Y
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
ADMINISTRAGCAO ]
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE LOGISTICA E EXECUCAO

DIVISAO DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 06/2014

Fica vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de
precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Leo n.? 8.666, de
1993.

Comprovada a reducac dos precos praticados no mercado nas mesmas
condicbes do registro, e, definido o novo preco maximo a ser pago pela
Administracao, o detentor da Ata serd convocado pelo CONTRATANTE para
alteracao, por aditamento, do preco da Ata.

7. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO

O detentor da Ata terd o seu registro de precos cancelado, por intermédio de
Processo Administrativo especifico, assegurado o contraditério e a ampla
defesa:

A pedido, quando:

I. Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da
Ata, por ocorréncia de casos fortuitos ou de forca maior; e

. O seu preco registrado se tornar, comprovadamente,
inexequivel em funcao da elevacao dos precos de mercado.

Por iniciativa do CONTRATANTE, quando:

I. Descumprir as condicOes da Ata de Registro de Precos;

Il. Nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento
equivalente, no prazo estabelecido pela Administracao, sem
justificativa aceitdvel;

lll. Ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese de
este se tornar superior aqueles praticados no mercado; e

IV. Tiver presentes razdes de interesse publico.

8 DO CANCELAMENTO AUTOMATICO DO REGISTRO DE PREGOS

A Ata de Registro de Precos, decorrente desta licitacdo, serd cancelada
automaticamente:

a) por decurso de prazo de vigéncia.
b} quando nao restarem fornecedores registrados.
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9 DO PAGAMENTO

O pagamento serd conforme demanda, vinculada a emissdao de Ordens de
Servicos e seu Recebimento Definitivo, sendo sempre precedido na entrega da
nota fiscal emitida em moeda corrente nacional, até o 52 (quinto) dia Util apds a
efetiva entrega da demanda.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais), deverao ser efetuados no prazo de até
5{(cinco), contados da data da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos
do art. 59, § 39, da Lei n%8.666, de 1993.

O pagamento somente serd efetuado apds o Recebimento Definitivo da Solucdo
de Ti, vinculado a uma Ordem de Servico, e consequente atesto da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA.

a. O atesto fica condicionado a verificacdo da conformidade da
Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA.

Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacado, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacéo da
despesa, o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds
a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para a CONTRATANTE.

Caso o fornecimento dos servicos, executados pelo CONTRATADO, estiverem
em desacordo com as especificacées constantes neste Termo de Referéncia e
seus anexos, o MCTI reserva-se no direito de suspender o(s) pagamento(s) até
as devidas retificacbes/correcdes.

Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucao Normativa MPOG n°® 02, de 2008,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sances cabiveis, caso se constate que o
CONTRATADO:

I. N&o produziu os resultados acordados;

Il. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as
executou com a qualidade minima exigida;
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a. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos
para a execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.

Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificard, por meio de consulta
eletrénica, a regularidade do cadastramento da Contratada no SICAF e/ou nos
sites oficiais, especialmente quanto a regularidade fiscal e trabalhista (CNDT -
Lei 12.440/2011), devendo seu resultado ser impresso, autenticado e juntado ao
processo de pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na
legislacao aplicavel.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributdria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancéria de Crédito, mediante
depésito em contracorrente, na agéncia e estabelecimento bancério indicado
pela CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislacao vigente.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéaria para pagamento.

A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pela CONTRATADA, que porventura nao tenha sido acordada no
contrato

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o CONTRATADO nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser
acrescido de encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados
desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo
pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte
formula:

EM =7 N X VP
Onde:

EM = Encargos Moratorios a serem acrescidos ao valor
originalmente devido;
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I = indice de atualizacio financeira, calculado segundo
a féormula:

;- (6 + 100)
365

N = NUmero de dias entre a data limite prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

Na contagem dos prazos estabelecidos neste item excluir-se-d o dia do inicio e
incluir-se-a o dia do vencimento, s6 se iniciando e se vencendo os prazos em dia
de expediente no MCTI e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando
for explicitamente disposto em contrario.

Nao haverd, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado ao CONTRATADO.

10 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

As sancdes contratuais estdo previstas no Termo de Referéncia.

11 DA AUTORIZAGAO PARA A CONTRATAGAO

A contratacao e os demais atos inerentes a presente Ata de Registro de Precos
serao autorizados, caso a caso, pelo Senhor Coordenador-Geral de Gestao da
Tecnologia da Informacdo e no caso dos drgdos usuarios pela respectiva

autoridade responsavel de cada 6rgao.

O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos deverd ser assinado no
prazo de validade da ata de registro de precos.

12 DAS DISPOSICOES FINAIS

integram esta Ata, o Edital do Pregdo Eletronico por Registro de Precos n®
/2014, seus anexos, e a proposta da empresa

classificada em 19 lugar no certame.

A Justica Federal - Secao Judiciaria do Distrito Federal é o foro competente para
solucionar os litigios decorrentes do Edital e seus anexos, ficando excluido
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

A0S casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicdes constantes da Lei n. @
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005,
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do Decreto n?2 7.892, de 23 de fevereiro de 2013, da Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993 e demais normas aplicaveis.

Brasilia-DF, de de 2014.

AUTORIDADE COMPETENTE
Cargo

REPRESENTANTE:
Empresa
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ANEXO IlI

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N2 02.00 . 00/20xx

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO - MCTI, E A
EMPRESA .

CONTRATANTE:

A UNIAQ, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO (MCTI), neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE,
inscrito no CNP} sob o n? 03.132.745/0001-00, com Sede na Esplanada
dos Ministérios, Bloco E, Brasilia-DF, CEP: 70.067-900, neste ato
representado pelo [cargo], Senhor [ Nome], nacionalidade brasileira,
CPF/MF n.2 XXXXXX.XXX-XX, portador da Carteira de Identidade

n%......... , expedida pela(o) XXX/XX, designado pela Portaria n.2 ....... de
..... de .......... de 20...., publicada no Diario Oficial da Unido (DOU),
Secdo..., pagina..., do dia ........ o [ de 20....., e no exercicio
regular da competéncia que lhe foi delegada pela Portaria MCTI n.2. .......
de ...... o [ de 20....., publicada no DOU, Secao 1, pagina ..., do
dia ........ de .oovveveennnn. de 20......

CONTRATADA:

[ Nome do contratadol], inscrita no CNPJ/MF sob 0 n2 XX XOOCXXX/XXXX-
XX, estabelecida na XXXXXXXXXOXOXXXXXXXXXXXKXKXXXX, CEP XX, XXX-
XXX, daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato representada
por seu Representante Legal, [ cargo]l, Senhor(a) [ Nome], CPF/MF n.2
XXX.XXX.XXX-XX, portador da Carteira de ldentidade n.2 _ , expedida
pela{o} xxx/xx, celebram o presente contrato, com fundamento na Lei n®
10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n? 5.450, de 31 de maio de
2005, no Decreto n? 7.892, de 23 de fevereiro de 2013, no Decreto n2
3.722, de 09 de janeiro de 2001, na Medida Proviséria n° 495 de 19 de
julho de 2010, na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, legislacao
correlata, que se regera pelas clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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O objeto do presente instrumento é a aquisicao de Software para Virtualizacao
de Servidores BareMetal, em carater perpétuo e com direito a atualizacdo da
ferramenta, bem como servicos de instalacdo e suporte técnico pelo periodo de
36 (trinta e seis) meses, que serd fornecido e prestado nas condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Subclausula Unica - Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo,
identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de
transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

O valor total deste contrato serd de R$ { ), cujos valores
estdo distribuidos conforme tabela abaixo.

DESCRICAO DA VALOR VALOR TOTAL

QUANTIDADES

SOLUGAO UNITARIO (RS) (RS)

Licengas de
Software de
Virtualizagdao, com

o
% o servigo de 116
) atualizagao por 36
= meses.
(@]
- Py .
Suporte técnico
para a solugao de
2 virtualizagdo pelo 1

periodo de 36
meses.

VALOR TOTAL ESTIMADO

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
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O pagamento sera conforme demanda, vinculada a emissdao de Ordens de
Servicos e seu Recebimento Definitivo, sendo sempre precedido na entrega da
nota fiscal emitida em moeda corrente nacional, até o 52 (quinto) dia Gtil apds a
efetiva entrega da demanda.

Subcldusula Primeira - Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o montante de R$ 8.000,00 {(oito mil reais), deverao ser
efetuados no prazo de até 5(cinco), contados da data da apresentacao da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 32, da Lei n°8.666, de 1993.

Subcldusula Segunda - O pagamento somente serd efetuado apés o
Recebimento Definitivo da Solucdo de Tl, vinculado a uma Ordem de Servico, e
consequente atesto da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA.

a. O atesto fica condicionado a verificacdo da
conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela
CONTRATADA.

Subclausula Terceira - Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou
dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca
a liguidacdo da despesa, o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-& ap6s a comprovacado da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
gualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Subclausula Quarta - Caso o fornecimento dos servicos, executados pelo
CONTRATADO, estiverem em desacordo com as especificagbées constantes neste
Termo de Referéncia e seus anexos, o MCTI reserva-se no direito de suspender
o(s) pagamento(s) até as devidas retificacbes/correcdes.

Subclausula Quinta - Nos termos do artigo 36, § 6°, da instrucdo Normativa
MPOG n° 02, de 2008, seréd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis,
caso se constate que o CONTRATADO:

l. Nao produziu os resultados acordados;

il. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as
executou com a gqualidade minima exigida;
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i,  Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos
para a execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.

Subcldusula Sexta - Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificard, por meio
de consulta eletronica, a regularidade do cadastramento da Contratada no
SICAF e/ou nos sites oficiais, especialmente quanto a regularidade fiscal e
trabalhista (CNDT - Lei 12.440/2011), devendo seu resultado ser impresso,
autenticado e juntado ao processo de pagamento.

Subclausula Sétima - Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria
prevista na legislacdo aplicavel.

a. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples
Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, nao
sofrerd a retencao tributaria guanto aos impostos e contribuicbes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Subclausula Oitava - O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria
de Crédito, mediante depésito em contracorrente, na agéncia e
estabelecimento bancério indicado pela CONTRATADA, ou por outro meio
previsto na legislacao vigente.

Subclausula Nona - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar
como emitida a ordem bancéria para pagamento.

Subclausula Décima - A CONTRATANTE néo se responsabilizaréd por qualquer
despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA, que porventura nao
tenha sido acordada no contrato

Subclausula Décima Primeira - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento,
desde que o CONTRATADO nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,
o valor devido devera ser acrescido de encargos moratérios proporcionais aos
dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a
data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se
a seguinte férmula:

EM =1 XN XVP
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Onde:

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor
originalmente devido;

I = indice de atualizacio financeira, calculado segundo
a férmula:

;- (6 < 100)
365
N = NUumero de dias entre a data limite prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

a. Na contagem dos prazos estabelecidos neste item excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, s6 se iniciando
e se vencendo os prazos em dia de expediente no MCTI e
considerar-se-ao o0s dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.

b. Nado haverd, sob hipétese alguma, pagamento antecipado ao
CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, e
mediante Termo Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato de acordo com o pardgrafo primeiro do art. 65 da Lei n® 8.666/93.

Subcldusula Unica - E facultada a supressao além dos limites constantes nesta
Clausula mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

Os precos serao fixos e irreajustaveis.
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CLAUSULA SEXTA - ENTREGA, AVALIAGAO E ACEITE DOS EQUIPAMENTOS

O recebimento dos equipamentos dar-se-a conforme o disposto nos artigos 69,
73 e 76, da Lei n? 8.666/93, compreendendo em etapas distintas discriminadas
no Termo de Referéncia anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DO CREDITO DA DESPESAS

As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento do
Programa de Trabalho , Natureza da Despesa , Nota de
Empenho n.2 , emitidaem _/ [/

Subcldusula Unica: As autoridades signatarias do Termo de Referéncia, anexo |
deste Edital, sdo os responsaveis por garantirem a compatibilidade dos servicos
com a Acao ora indicada.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

Serd exigida garantia pela fornecedora, a ser prestada no prazo de até 10 (dez)
dias ap6s a publicacéo do extrato do contrato, no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, optando por uma das seguintes modalidades:

I. Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
Il. Seguro-garantia;
lll.Fianca bancéria.

Subclausula Primeira - Ndo sera aceita a prestacdo de garantia que nao cubra
todos os riscos ou prejuizos eventualmente decorrentes da execucao do
contrato, tal como a responsabilidade por multas, bem como apresentacao de
fianca que ndo seja emitida por instituicbes bancérias credenciadas junto ao
Banco Central do Brasil.

Subclausula Segunda - No caso de caucao em dinheiro, o depdsito deverd ser
efetuado na Caixa Econdmica Federal mediante depdsito identificado a crédito
do CONTRATANTE.

Subclausula Terceira - Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica,
estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liguidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central
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do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

Subclausula Quarta - A garantia prestada deverd ter validade durante a vigéncia
do contrato.

Subcldusula Quinta - No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria,
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cddigo Civil.

Subclausula Sexta - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao
de sua vigéncia, a garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas
condicdes.

Subcldusula Sétima - Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente,
pelo CONTRATANTE, para compensacao de prejuizo causado no decorrer da
execucao contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera proceder a
respectiva reposicao no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que
tiver sido notificada.

Subclausula Oitava - Ap6s a execucao do contrato, constatado o regular
cumprimento de todas as obrigacdes a cargo da CONTRATADA, a garantia por
ela prestada serd liberada ou restituida e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos ao CONTRATANTE.

Subclausula Nona - A inobservancia do prazo fixado para apresentacéo da
garantia acarretard a aplicacdo de multa conforme o item Sancoes
Administrativas previstas neste instrumento.

Subclausula Décima - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade
escolhida, deverd abranger o periodo da vigéncia do contrato, acrescida de 6
(seis) meses apds o término contratual.

Subcldusula Décima Primeira- O uso da garantia poderd ser motivado por
eventuais impropriedades detectadas durante o uso da solucao, neste caso,
cabera uma decisao conjunta, devidamente documentada, ressaltando os
aspectos positivos ou imprescindiveis que justifiguem as correcbes. A
documentacao devera ser atualizada para refletir eventuais mudancas
realizadas.

Subclausula Décima Segunda - A garantia assegurara, qualquer gque seja a
modalidade escolhida, o pagamento de:
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I. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do
contrato e do nao adimplemento das demais obrigacdes
nele previstas;

Il. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro,
decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do
contrato;

. As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA.

Subcldusula Décima Terceira - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou
prorrogacao de sua vigéncia, a garantia deverd ser adequada ou renovada nas
mesmas condicdes.

Subcldusula Décima Quarta - O CONTRATANTE nao executard a garantia na
ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

|. Caso fortuito ou forca maior;

Il. Alteracao unilateral das obrigacdes contratuais;

lll. Descumprimento das obrigacdées pela contratada
decorrentes de atos ou fatos praticados pelo

CONTRATANTE;

IV.Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do
CONTRATANTE.

Subclausula Décima Quinta - Ndo serdo aceitas garantias que incluam outras
isencdes de responsabilidade que nao as previstas neste item.

Subcldusula Décima Sexta - A garantia somente serd restituida apés o integral
cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, inclusive no caso de aplicacao
de multa contratual e satisfacdo de prejuizos e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente. (art. 56, §49, da Lei n2 8.666/1993).

Subcldusula Décima Sétima - Sera considerada extinta a garantia:

I. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou
autorizacao para o levantamento de importancias
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depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracaoc do CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato;

Il. No prazo de 6 (seis) meses, ap6s o término da
vigéncia, caso o CONTRATANTE ndo comunique a
. ocorréncia de sinistros.
CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Além das demais obrigacdes expressamente previstas no Termo de Referéncia
e de outras, deverd a empresa CONTRATADA:

I. Fornecer, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, a
manutencao corretiva do softwares, visando manté-
los atualizados de acordo com as Ultimas versdes
disponibilizadas pelo fabricante, bem como através
da aplicacao dos pacotes corretivos e evolutivos
(patches);

. 0 CONTRATADO devera prestar suporte técnico
durante o periodo de 36 (trinta e seis) meses.
l.Cumprir os prazos e atividades do objeto deste

instrumento;

IV.Acatar as orientacdes do contratante, sujeitando-se a
mais ampla e irrestrita fiscalizacao, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas;

V. Abster-se, em qualquer que seja a hip6tese, de
veicular publicidade ou qualquer outra informacao
acerca das atividades objeto deste certame, sem
prévia autorizacao do contratante;

VI.Ressarcir ao contratante o valor correspondente ao
pagamento de multas, indenizacdes ou despesas a
este impostas por Autoridade Competente, em
decorréncia do descumprimento pelo CONTRATADO
de Leis, Decretos ou Regulamentos relacionados
aos servicos objeto desta licitacao;

VIl. Manter, durante toda a execucao do contrato, todas
as condicbes de habilitacao e gualificacao exigidas
na licitacao;
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VIIl. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
deste certame em que se verificarem vicios ou
incorrecoes resultantes da execucao ou de
materiais empregados;

IX.Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente
a Administracao ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucao do contrato, nao
excluindo ou reduzindo dessas responsabilidades a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo 6rgao
interessado

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condicbes e exigéncias
contidas nesse instrumento e no Termo de Referéncia, e em especial:

I. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as
condicdes e exigéncias contidas nesse instrumento,
e em especial:

Il. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO, a vista da
Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestado;

lll. Proporcionar todas as facilidades para que o
CONTRATADO possa desempenhar suas atividades
dentro das normas deste instrumento;

IV.Acompanhar e fiscalizar a execucao deste instrumento

por representante devidamente designado;

V. Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em
desacordo com este instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na
verificacao da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacdo dos
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recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993, da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n2 04/2010 e, no gue couber, da Instrucao Normativa
SLTI/MPOG n2 02/2008.

Subcldusula Primeira: A CONTRATADA devera possuir preposto, responsavel por
acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e receber as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
Sao motivos para a rescisao do Contrato:

I. O ndo cumprimento de clausulas contratuais,
especificacdes, projetos ou prazos;

. O cumprimento irregular de cladusulas contratuais,
especificacdes, projetos e prazos;

.0 atraso injustificado na execucdao dos servicos
contratados ou a sua paralisacao sem justa causa e
prévia comunicacao ao CONTRATANTE;

IV.Ocorréncia de falhas reiteradas na execucdo dos
servicos contratados, devidamente registradas no
processo administrativo;

V.A lentiddo do seu cumprimento, levando a
Administracao a comprovar a impossibilidade da
conclusao do fornecimento, nos prazos estipulados;

VI.LA paralisacao do fornecimento ou execucao do
servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a
Administracao;

VIl. Razbes de interesse publico de alta relevancia e de
amplo conhecimento justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da esfera administrativa a
gue esta subordinado o CONTRATANTE e exaradas
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VIII.

IX.0

XLA

XIl.

XIl.

XIV.

no processo administrativo a que se refere o
contrato;

A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a
associacao da contratada com outrem, a cessao ou
transferéncia (total ou parcial), bem como a fusdo,
cisdo ou incorporacao,quando prejudiciais a
execucao contratual;

desatendimento das determinacbes regulares da
autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a Sua execucao, assim como as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua
execucao, anotadas na forma do § 12 do art. 67 da
Lein® 8.666/93;

decretacdo de faléncia ou a instauracdo de
insolvéncia civil;

A dissolucao da sociedade ou o falecimento da
contratada;

A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou
da estrutura da empresa, que prejudique a
execucao do contrato;

O atraso superior a 90 (noventa) dias dos
pagamentos devidos pela Administracao
decorrentes do fornecimento, ou parcelas destes, ja
recebidas, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
assegurado ao contratado o direito de optar pela
suspensao do cumprimento de suas obrigacbes até
gue seja normalizada a situacao;

A nao liberacao, por parte da Administracao, de
area, local ou objeto para execucdo do
fornecimento, nos prazos contratuais;
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XVI. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior,
regularmente comprovada, impeditiva da execucao
do contrato;

XVII. Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27
da Lei n? 8.666/93, sem prejuizo das sancoes
penais cabiveis;

XVII.O descumprimento das obrigacées ou a nao
manutencao das condicbes de habilitacao pela
contratada.

Subcldusula Primeira - A rescisdo, devidamente motivada nos autos, serd
precedida de procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa para a rescisao unilateral.

Subcldusula Segunda - A resciséo deste Contrato poderd ser:
I. Determinada por ato unilateral da Administracao;

Il. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a
termo no processo da licitacao, desde que haja
conveniéncia para a Administracao;

lll.judicial nos termos da legislacao.

Subclausula Terceira - A rescisao administrativa ou amigavel devera ser
precedida de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

Subclausula Quarta - A rescisdao por descumprimento das clausulas contratuais
acarretard a retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos
prejuizos causados ao CONTRATANTE, além das sancbes previstas neste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:
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I. Apresentar documentacao falsa;
Il. Falhar ou fraudar na execucao do Contrato;
lll. Comportar-se de modo inidéneo;
IV. Cometer fraude fiscal;
V. Fizer declaracao falsa.

Subclausula Primeira - A CONTRATADA que cometer qualguer das infracdes
discriminadas no subitem anterior ficaréd sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancbes:

I Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aguelas
gue nao acarretem prejuizos significativos para a
CONTRATANTE;

Il Multa de:

a. 2% (dois por cento) a hora sobre o valor da
demanda para interrupcao ou atraso dos prazos
estabelecidos para o atendimento e/ou solucao
definitiva dos chamados abertos com severidade
ALTA, limitado a incidéncia de 8 (oito) horas;

b. 1% {(um por cento) a hora sobre o valor da
demanda para atraso dos prazos estabelecidos para
o atendimento e/ou solucdo definitiva dos
chamados abertos com severidade MEDIA, limitado
a incidéncia de 24 (vinte e quatro) horas;

c. 1% (um por cento) a hora sobre o valor da
demanda para atraso dos prazos estabelecidos para
o atendimento e/ou solucdo definitiva dos
chamados abertos com severidade BAIXA, limitado
a incidéncia de limitado a incidéncia de 15 (quinze)
dias Uteis;

d. 2% {(dois por cento) sobre o valor do Contrato,
no caso de atraso por periodo superior ao previsto
no item “a” limitado a incidéncia de 24 (vinte e
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quatro) horas;

e. 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato, no
caso de atraso por periodo superior ao previsto no
item “b”, limitado a incidéncia de 3 (trés) dias Uteis;

f. 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato, no
caso de atraso por periodo superior ao previsto no
item “c”, limitado a incidéncia de 30 (trinta) dias
Uteis;

g. 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da
solucao de TI nao entregue por dia de atraso
injustificado até o limite de 30 (trinta) dias o que
caracteriza inexecucado parcial. Contar-se-& o prazo
a partir do tempo méaximo de entrega estipulado ou
apods o prazo concedido as substituicdes, quando o
objeto licitado estiver em desacordo com as
especificacbes previstas;

h. 20% (vinte por cento} sobre o valor das
Solucbes de T! nao entregues, caso se tenha
ocorrido a entrega de algum bem, ou sobre o valor
total do Contrato, no caso de inexecucao total das
obrigacles assumidas, contado a partir do limite do
prazo estabelecido no item anterior;

Subclausula Segunda - Suspensao de licitar e de contratar com o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Subclausula Terca - impedimento de licitar e contratar com a Unido com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

Subclausula Quarta - Aquele que, gquando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, nao celebrar contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execucao de seu objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e, sera descredenciado no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XV do art. 42 da lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5 {cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e no contrato e das
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demais cominacdes legais.

Subclausula Quinta - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administracao pelos causados.

a. A sancdo de declaracdo de inidoneidade é de
competéncia exclusiva do Ministro de Estado da Ciéncia e
Tecnologia, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,
podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de
sua aplicacao

Subcldusula Sexta - Os valores de multa descritos nos itens “a” a “h” somente

serdao aplicados apds atingido o limite de 20% do Nivel Minimo de Servico

Exigido, conforme item 5 desse instrumento.

Subclausula Sétima - A aplicacao de qualguer das penalidades previstas
realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a
ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993,
e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.

Subclausula Oitava - A autoridade competente, na aplicacao das sancoes,
levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo
da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado os principios
da proporcionalidade e razoabilidade.

Subclausula Nona - As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE
serao deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Uniao,
ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso serdo inscritos na Divida
Ativa da Uniao e cobrados judicialmente.

Subclausula Décima - As penalidades serao obrigatoriamente registradas no
SICAF.

Subcldusula Décima Primeira - As sancdes aqui previstas sdo independentes
entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas,
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subcldusula Décima Segunda - Se a multa for de valor superior ao valor da
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garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua
diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo. Havendo, ainda, alguma diferenca remanescente, o valor sera
cobrado administrativamente, podendo, inclusive, ser inscrito como divida ativa
e cobrado judicialmente.

Subcldusula Décima Terceira - N&o serd aplicada multa se, comprovadamente,
o atraso da execucado dos servicos advir de caso fortuito ou motivo de forca
maior.

Subclausula Décima Quarta - As sancdes previstas neste item poderdo ser
aplicadas cumulativamente ou ndo as sancbdes advindas da aplicacdo dos Niveis
Minimos de Servicos Exigidos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA DOS PRODUTOS

O CONTRATADO devera garantir o funcionamento correto, providenciando
atualizacbes e correcdes, quando necessario, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses a contar da instalacao do produto.

Subcldusula Primeira- O CONTRATADO deverd atender a chamados técnicos
durante o periodo de garantia no horario das 08:00 as 18:00 horas, de segunda
a sexta-feira, exclusive feriados. Deverd atender ao chamado técnico com no
minimo 24 horas e no méximo 72 horas ap6s o registro do chamado.

CLAULSA DECIMA QUINTA - DO SUPORTE TECNICO

O suporte técnico poderd ser realizado no ambiente do CONTRATANTE ou
remotamente, quando possivel.

Subcldusula Primeira - O CONTRATADO deverd prestar suporte técnico durante o
periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Subcldusula Segunda - O CONTRATADO assume entregar a Solucdo de Tl ao
CONTRATANTE isenta de defeitos ou de vicios, ou seja, espera-se que 0O
software seja corretamente mantido pelo CONTRATADO em pleno
funcionamento, sem nenhum tipo de combinacdo comercial que acarrete em
custos ao MCTH.

Subcldusula Terceira - Devera fornecer um sistema com acesso pela internet ou
um numero 0800 ou um numero para ligacao local para registro dos chamados.
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Subclausula Quarta - Devera fornecer relatério detalhado em cada prestacdo de
servicos de suporte técnico.

Subcldusula Quinta - Todos os suportes realizados devem ser registrados pelo
CONTRATADO na ferramenta, para medir a qualidade do servico prestado.

Subcldusula Sexta - A atualizacdo de versdo do software deverd ser de
responsabilidade do CONTRATADO durante o periodo de vigéncia contrato.

Subclausula Sétima - Os chamados, no momento de sua abertura, terao
classificacdo quanto ao seu grau de urgéncia e aos padrdes exigidos para seu
atendimento, de acordo com niveis de servico abaixo definidos:

a.

b.

C.

d.

“Prioridade 1" significa "Queda do Sistema" ou situacao de
produto inoperante com impacto em ambiente de producao,
como, por exemplo, (i) pane no software ou de outros
sistemas de missao critica da ferramenta. (ii) uma parte
substancial de dados de missdo critica apresentar risco de
perda ou de ser corrompido. (iii} perda substancial de
servico. {iv) as operacdes serem seriamente interrompidas.
ou (v} um problema em que o software cause falha
significativa na rede ou no sistema ou que comprometa a
integridade do sistema em geral ou a integridade dos dados
quando o software for instalado ou quando estiver em
operacao (ou seja, travamento do sistema, perda ou
corrupcao de dados ou perda de seguranca do sistema), e
gue impacte significativamente as operacdes continuas em
um ambiente de producao e, em cada uma das situacles
nos itens (i} a (v} acima, nao haver qualquer solucao
alternativa imediatamente disponivel.

“Prioridade 2" significa uma situacao de alto impacto que
possivelmente coloque em risco um ambiente de producao.
O software pode operar, mas apresenta graves restricdes.
"Prioridade 3" significa uma situacao de baixo impacto,
podendo a maioria das funcdes do software ainda ser usada.
Entretanto, alguma intervencao pode ser necessaria para a
prestacao dos servicos.

"Prioridade 4" significa: (i) problema ou guestao secundario
gue nao afete o funcionamento do software, (ii) um erro na
documentacao do produto que nao tenha efeito significativo

QCCRL

Rl
Ruf:



QCCRL

O
[ &
(4
ot Rub:
|

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
ADMINISTRAGCAO ]
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 06/2014

sobre as operacbes ou (iii) uma sugestdo para novos
recursos ou aperfeicoamento de produto.

Subcldusula Oitava - Tratamento de chamados de prioridade “1":

a. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de
02 (duas) horas, contado a partir da abertura do chamado
técnico, efetuada pelo contratante. Tempo total para finalizar o
atendimento apds inicio: duas horas.

Subcldusula Nona - Tratamento de chamados de prioridade “2":

a. O inicio do atendimento nao podera ultrapassar o prazo de
04 (quatro) horas, contado a partir da abertura do chamado
técnico, efetuada pelo contratante. Tempo total para finalizar o
atendimento apds inicio: quatro horas.

Subcldusula Décima - Tratamento de chamados de prioridade “3":

a. O inicio do atendimento ndo poderd ultrapassar o prazo total
de 06 (seis) horas, contado a partir da abertura do chamado
técnico, efetuada pelo CONTRATANTE. Tempo total para
finalizar o atendimento apds inicio: seis horas.

Subcldusula Décima Primeira - Tratamento de chamados de prioridade “4":
a. O inicio do atendimento ndo poderd ultrapassar o prazo total
de 24 {(vinte e quatro) horas, contado do seguinte ao da
abertura do chamado técnico, efetuada pelo CONTRATANTE.
Tempo total para finalizar o atendimento apds inicio: vinte e
quatro horas.

Subclausula Décima Segunda - Caso o atendimento ultrapasse o tempo total
estipulado, o gestor do contrato podera dependendo da complexidade do
problema, reiniciar o prazo por até duas vezes, no maximo. Somente em caso
evidente que o chamado nao possa ser atendido.

Subclausula Décima Terceira - Concluido o chamado (de qualquer prioridade), o
CONTRATADO fornecera ao CONTRATANTE documento, impresso ou em meio
eletrénico, em que conste a identificacao do chamado técnico, data e hora de
inicio, indicacao dos procedimentos realizados, assim como relato referente a
constatacao de uso inadequado do software, se for o caso. Essas informacdes
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devem ser registradas no software, pelo CONTRATADO, sob supervisao do
CONTRATANTE.

Subclausula Décima Quarta - Os prazos de atendimento serdo contados
dentro da janela horéria diaria de atendimento, das 8h as 18h. Se em algum dia
o prazo ultrapassar esta janela horéria, a contagem do tempo serd interrompida
as 18h e reiniciada no dia Util seguinte, a partir das 8h, valido para todas as
prioridades.

Subcldusula Décima Quinta - O CONTRATADO deverd emitir relatério mensal,
extraido pela prépria ferramenta através de dados j& cadastrados por ela
mesma, contendo informacado analitica e sintética sobre os chamados abertos e
fechados durante o més.

Subcldusula Décima Sexta - Deverdo constar no relatério, no minimo, as
seguintes informacodes: data e hora de abertura do chamado, data e hora do
inicio do atendimento, data e hora do fechamento, nome do técnico do
CONTRATANTE gque abriu o chamado, nome do técnico do CONTRATADO que
efetuou o atendimento, descricdo do incidente, nivel de prioridade inicial, dados
sobre escalonamento e descricao da solucao obtida.

Subclausula Décima Sétima - Também devem constar as informacdes indicando
a reabertura de chamados, quando for o caso.

Subclausula Décima Oitava - A entrega dos relatérios sera feita mensalmente
e junto com a customizacdo, sera condicdo necessaria para o CONTRATANTE
atestar, para fins de pagamento, os servicos e licencas fornecidas.

Subclausula Décima Nona - Para cada registro de nédo conformidade dos niveis
de prioridade citados, serd aplicada uma multa sobre o valor total da
implantacao, descontado do pagamento ao fornecedor, de acordo com a tabela
abaixo.

Tabela 2 - Nivel Minimo de Servico Exigido

Limite do AJUSTE SOBRE O VALOR MENSAL

Prioridade Até“rjgi%igto atendimento | DOS SERVICOS DE SUPORTE
apos inicio TECNICO MENSAL
1 2h 2h 0,5%
2 ah Zh 0.3%
3 6h 6h 0.2%
4 24h 24h 0.1%
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Subclausula Vigésima - Em qualquer das situaces, caso o problema identificado
demande correcfées na ferramenta, a serem feitas pelo fabricante da mesma,
devera ser fornecida solucdo de contorno, com o restabelecimento do
funcionamento da ferramenta e posterior disponibilizacao da correcao, sem
prejuizo dos Niveis Minimos de Servico Exigido, os quais findam com a
implementacao da solucao de contorno.

Subcliusula Vigésima Primeira - APLICACAO DOS NMSE - SUPORTE TECNICO
MENSAL
I. O Fator de Nivel de Servico no més serd limitado a 20% -
ainda que o somatério devido exceda este valor de acordo com
a féormula constante no item V.
il. A aplicacdo do Fator de Nivel de Servico ndo exclui a
aplicacao das multas e sancdes previstas neste documento.
Salienta-se que no caso das multas estas serdo aplicadas apés
extrapolar o limite imposto acima.

il  Os indices de disponibilidade do NMSE ndo se aplicam as
paradas de manutencao programadas ou casos fortuitos ou de
forca maior.

V. Férmula:

Vi, s = Vi, — (W?"'bm X ZAjuStENMSE)

VIr ¢ Valor Final a ser pago pelos servicos prestados no
més, apds desconto dos ajustes do NMSE.

Vir,, Valor Bruto Mensal do Servico.

STV NV /i ste obtido a partir do somatério de nivel de servico
descritos na tabela de Nivel Minimo de Servico
Exigido.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO
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Subcldusula Primeira - Serd formalizado um instrumento contratual com vigéncia
de 36 (trinta e seis) meses. A previsao desse prazo protegera a entrega dos
bens previstos neste instrumento, bem como resguardard a exceléncia na
execucao de todos os servicos envolvidos por parte da CONTRATADA.

a. Salienta-se que deverao ser observados os diversos locais de
entrega.

b. As politicas de garantia estendida contemplam o carater
acessorio ao nucleo do contrato e, portanto, devem ser
prestadas durante os prazos estabelecidos no instrumento
contratual, sob pena da Administracdo invocar as clausulas do
contrato, mesmo apds o encerramento de sua vigéncia.

Subclausula Segunda - Em razdo do objeto, ndo havera hipdtese de renovacdao
do Contrato.

Subclausula Terceira - Para assinatura do contrato, serd exigida a apresentacao
de cépia do documento de identidade (RG), CPF e do instrumento publico de
procuracaoc ou de instrumento particular com firma reconhecida do
representante que ird assind-lo, onde comprove a outorga de poderes, na forma
da lei. Em sendo sdécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa,
devera apresentar copia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em
decorréncia de tal. ;

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DAS ALTERACOES

Este contrato somente sofrerd alteracdes, consoante disposicdes do Art. 65, da
Lei n.2 8.666, de 1993, por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE, até o quinto dia util do més subsequente ao da assinatura do
contrato, emitird ordem a imprensa Nacional para que faca publicar seu extrato
no Diario Oficial da Unido — DOU.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Para dirimir as dUvidas e/ou conflitos oriundos da execucao deste Contrato, que
nao possam ser dirimidas administrativamente, serao processadas e julgadas
na justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF, Secao judiciaria do Distrito
Federal.
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E assim, por estarem as partes de acordo e ajustadas e ap6s lido e achado
conforme, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, para um sé efeito, perante as testemunhas abaixo assinadas, que desde
ja, consideram abonadas em juizo ou fora dele, obrigando-se por si e seus
sucessores a fazé-lo cumprir nos termos e condicdes estipulados.

Brasilia-DF, de de 2014.
CONTRATANTE:
[ RESPONSAVEL PELA ASSINATURA]
[ CARGO]
CONTRATADO:
NOME
Representante Legal

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:

Cl: Cl:
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