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Processo Administrativo n.2 01200.001691/2013-06

A Unido, por intermédio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo -
MCTI, torna publico para conhecimento dos interessados, gue por meio da Divisdo de
Licitagbes, Contratos e Compras, sediada na Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Sala 140,
Sobreloja, na cidade de Brasilia/DF, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO PARA
REGISTRO DE PRECOS, na forma ELETRONICA, conforme descricao contida neste Edital e
seus Anexos.

O procedimento licitatério obedecerd a Lei n2 10.520, de 2002, ao Decreto
n® 5.450, de 2005, ac Decreto n? 3.555, de 08 de agosto de 2000; Lei n® 8.078, de 1990 -
Codigo de Defesa do Consumidor, e Lei® 12.440/2011 (CNDT), ao Decreto n? 3.722, de
2001, ao Decreto n® 7.892, de 2013, ao Decreto n° 2.271, de 1997, a Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, e alteracdes, a Lei Complementar n? 123, de
2006, ao Decreto n° 6.204, de 2007, e subsidiariamente a Lei n? 8.666, de 1993, bem
como a legislacdo correlata, e demais exigéncias previstas neste Edital e seus Anexos.

Encaminhamento da proposta e anexos: a partir da data de divulgacdo do Edital no site
www.comprasnet.gov.br, até a data e horario da abertura da sessdo publica

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO

Data da abertura da sesséo pablica: 06 de marco de 2014

HORARIO: 10 horas

ENDERECO: www.comprasnet.gov.br

Encaminhamento da proposta e anexos: a partir da data de divulgacdo do Edital no
www.comprasnet.gov.br, até a data e hordrio da abertura da sesséo puablica.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é o Registro de Pregos para Aquisicdo de Solucdo de
Telefonia IP a fim de atender as necessidades corporativas do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao, bem como operacionalizar Sala de Situacao do Centro Nacional de
Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais - CEMADEN;

1.1.1. Compreenderd o fornecimento dos seguintes equipamentos e
servicos: Servidor de Voz IP, Gateways, Telefones IP, Softwares, Licencas, Servicos de
Implantacdo/Configuracéo, Servicos de Suporte/Manutencdo e Garantias;

1.1.2. Devido a natureza organizacional do MCTI e necessidade de
integracado tecnoldgica entre as varias casas a ele vinculadas (INPE, CNPq, IBICT, FINEP,
CEMADEN, RNP), visando principalmente a otimizacdo dos recursos tecnoldgicos e
publicos, esta contratacao sera realizada de forma modularizada e flexivel, por meio de
Ata de Registro de Precos, para que cada casa tenha a liberdade para aderir, ou nao,
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aquilo que melhor se aplicar a sua necessidade, com respaldo no artigo 3, lil, do
Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

1.2. A licitacdo possui um lote Unico, conforme tabela constante no item 1.9.3 do Termo
de Referéncia.
1.3. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

1.3.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

1.3.2. ANEXO Il - Minuta de Ata de Registro de Precos

1.3.3. ANEXO lll - Minuta do contrato

2. DOS ORGAOS PARTICIPANTES

2.1. O 6rgao gerenciador serd o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

2.2. Na presente licitacdo nao haverd a participacdo de outros 6rgaos.

2.3. Poderd utilizar-se da Ata de Registro de Precos, ainda, qualquer érgdo ou entidade
da Administracdo que nao tenha participado do certame, mediante prévia consulta ao
6rgdo gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem e respeitadas, no
gue couber, as condicdes e as regras estabelecidas no Decreto n? 7.892, de 2013, e na
Lei n® 8.666, de 1993.

2.3.1. Caberd aoc fornecedor beneficidrio da ata de registro de precos,
observadas as condicles nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou nado do
fornecimento decorrente de adesdo, desde gue nao prejudique as obrigacdes
presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o érgdo gerenciador e
6rgaos participantes (§ 22, art. 22 do Dec. n2 7.892/2013).

2.3.2. As aquisicbes ou contratacfes adicionais a gue se refere este artigo nao
poderdo exceder, por érgao ou entidade, a cem por cento dos guantitativos dos
itens do instrumento convocatério e registrados na ata de registro de precos
para o 6rgao gerenciador e dérgaos participantes (§ 39, art. 22 do Dec. n?
7.892/2013).

2.3.3.Em caso de eventual inadimplemento contratual, caberd ao 6rgéao
aderente a responsabilidade pela imposicdo de penalidade ao fornecedor
faltoso, comunicando o fato ac érgao gerenciador.
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2.4, 0 6rgéao, antes de contratar com o fornecedor registrado, deve realizar pesquisa de
mercado periddica para assegurar-se que a contratacdo atende a seus interesses,
sobretudo quanto aos valores praticados {exegese do inciso Xl, art. 92 do Decreto n°
7.892/2013).

2.5.Em caso de admissdo no certame de 6rgdo ndo participante, o quantitativo
decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo poderd exceder, na totalidade,
ao quintuplo do quantitative de cada item registrado na ata de registro de precos para o
o6rgdo gerenciador e dérgdos participantes, independente do nUmero de érgdos nao
participantes que aderirem (§ 49, art. 22 combinando com o inc. iii do art. 99, todos do
Dec. n® 7.892/2013).

2.6. 0 6rgdo gerenciador somente poderd autorizar adesdo a ata apds a primeira
aquisicdo ou contratacdo por érgado integrante da ata, exceto guando, justificadamente,
ndo houver previsdo no edital para aquisicdo ou contratacdo pelo érgdo gerenciador (§
59, art. 22 do Dec. n® 7.892/2013).

2.7. Apds a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdoc nao participante devera efetivar
a aquisicdo ou contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de
vigéncia da ata (§ 69, art. 22 do Dec. n? 7.892/2013).

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados pertencentes ao ramo de atividade
relacionado ao objeto da licitacéo, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos,
gue atenderem a todas as exigéncias, inclusive guanto a documentacdo, constantes
deste Edital e seus Anexos, e estiverem previamente credenciados perante o sistema
eletrénico, por meio do site www.comprasnet.gov.br, para participacdo de Pregao
Eletrénico.

3.2. Ndo sera admitida nesta licitacao a participacdo de licitantes:

3.2.1. Que estejam em concordata (processos judiciais anteriores a Lei n?
11.101/05), recuperacao judicial ou extrajudicial, ou em processo de execucao,
faléncia, sob concurso de credores, em dissolucéo ou liguidacdo, que estejam
reunidos em consércio e sejam controladores, coligados ou subsididrios entre
si, qualquer que seja sua forma de constituicao.

3.2.2. Que estejam suspensas de licitar e impedidas de contratar com a
Administracao;

3.2.3. Que estejam impedidos de licitar e de contratar com a Unido;

Pagina 4 de 168



Ruk:

MINISTERIO DA CIENCIA TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracao
Coordenacgao-Geral de Recursos Logisticos
Coordenacdo de Logistica e Execugao
Divisao de Licitagdes, Contratos e Compras

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 05/2014

3.2.4. Que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

3.2.5. Estrangeiros gue nao funcionem no Pais e que nao tenham representacdo
legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder
administrativa ou judicialmente;

3.2.6. Quaisquer interessados que se enguadrem nas vedacbes previstas no
artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993.

3.3. Serd permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de
gestdao operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou
rodizio das atividades de coordenacdo e supervisdo da execucdo dos servicos, e desde
que o0s servicos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados,
vedando-se qualquer intermediacdo ou subcontratacéo.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO

4.1. O credenciamento dar-se-& pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico, no Portal de Compras do
Governo Federal - Comprasnet, no site http://www.comprasnet.gov.br.

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do
licitante ou seu representante legal e presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacodes inerentes ao Pregdo eletronico.

4.3.0 uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualguer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4. A perda da senha ou a qguebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4.5. O licitante serd responsavel por todas as transaces que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

4.6. Incumbird ainda ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsdvel pelo énus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.
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5. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A participacdo no Pregdo dar-se-4 por meio da digitacdo da senha privativa do
licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por
meio do sistema eletrbnico, a partir da data de divulgacdo do Edital no site
www.comprasnet.gov.br até a data e horario da abertura da sessado publica.

5.1.1. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.

5.2. Como requisito para a participacdo no Pregdo, o licitante deverd declarar, em
campo préprio do sistema eletrdnico:

a. gue cumpre todos os requisitos de habilitacdoc e que sua proposta
estd em conformidade com as exigéncias deste Edital;

b. que inexistem fatos supervenientes impeditivos para a sua
habilitacao neste certame;

C.que a empresa nao utiliza mao-de-obra direta ou indireta de
menores, conforme Lei n® 9.854, de 1999, regulamentada pelo Decreto
n? 4.358, de 2002.

d. que atende as exigéncias da declaracdo de elaboracdo independente
de proposta.

5.2.1. O licitante microempresa ou empresa de pequenoc porte e a cooperativa
de que trata o artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007, deverdo informar tal
condicdo no ato do envio da proposta, por intermédio de funcionalidade
disponivel no sistema eletrbnico, sob pena de ndo usufruir do tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006.

5.2.2. O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte que se
enguadrar em gualguer das vedacdes do artigo 3°, paragrafo 4°, da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo poderd usufruir do tratamento
diferenciado previsto em tal diploma e, portanto, ndo devera declarar sua
condicdo de microempresa ou empresa de pegueno porte no sistema
Comprasnet.

5.2.3. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacéo
e a conformidade da proposta, ou ao enquadramento na condicao de
microempresa ou empresa de pequenco porte ou cooperativa gue faz jus ao
tratamento diferenciade da Lei Complementar n° 123, de 2006, ou a nao-
utilizacdo de mao-de-obra de menores, sujeitard o licitante as sancdes previstas
neste Edital.
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5.3. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos campos relativos a:

5.3.1. Valor global da proposta e valor unitdrio e total de cada item, em
algarismo, expressc em moeda corrente nacional (real), de acordo com os
precos praticados no mercado, considerando as quantidades constantes do
Termo de Referéncia.

5.3.1.1. No preco cotado deverdo estar incluidos todos os custos
decorrentes da execucdo contratual, tais como, despesas com
impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam na
contratacado do objeto, apurados mediante o preenchimento do modelo
de Planilha de Custos e Formacdo de Precos, conforme anexo deste
Edital;

5.3.2. Descricdo detalhada do objeto contratado, contendo as seguintes
informacdes:

5.3.2.1. Capacidade de fornecimento, se inferior ao estabelecido no
Termo de Referéncia;

5.3.2.2. Produtividade adotada, e se esta for diferente daquela utilizada
pela Administracdo como referéncia, a respectiva comprovacao de
exequibilidade;

5.3.2.3. A relacdo dos materiais e equipamentos que serao utilizados
na execucao dos servigos, indicando o quantitativo e sua especificacao;

5.3.2.4. Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data da sua apresentacao.

5.4. A apresentacac da proposta implica plena aceitacdo, por parte do licitante, das
condicbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, bem como obrigatoriedade do
cumprimento das disposicdes nela contidas, assumindo o proponente o compromisso de
executar os servicos nos seus termos.

5.4.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de
1993.
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6. DA ABERTURA DA SESSAO

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horério e local indicados no predmbulo deste Edital.

6.1.1. No decorrer da sessao publica, caso o sistema seja desconectado para o
Pregoeiro, mas permaneca acessivel aos licitantes, os lances continuarédo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.1.2. Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo do Pregdo na forma eletrbnica serd suspensa e
reiniciada somente apds comunicacdo aos participantes, no endereco eletrénico
utilizado para divulgacao.

7. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aguelas que nao
estejam em conformidade com os reguisitos estabelecidos neste Edital, que sejam
omissas, apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

7.1.1. Seréd desclassificada a proposta que identifigue o licitante.

7.2. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3. As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estardo
disponiveis na internet.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro
e os licitantes.

7.5. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro,
sendo que somente estas participardo da fase de lances.

8. DA FORMULACAO DOS LANCES

8.1. Classificadas as propostas, o Pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando,
entdo, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico.

8.1.1. O lance devera ser ofertado pelo valor GLOBAL do grupo.
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8.1.2, Serd desclassificado o fance que apresentar valores unitdrios e global
superiores ao orcado pela Administracdo.

8.2. O licitante serd imediatamente informado do recebimento de seu lance no sistema
e do valor consignado no registro.

8.3. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos.

8.4. Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos Ultimos por eles
ofertados e registrados pelo sistema.

8.5. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.6. Tendo em vista que o Sistema Eletrénico Comprasnet ndo permite a aplicagao do
direito de Preferéncia previsto no Decreto n? 7.174/2010 para os itens agrupados em
Lote, o beneficio ndo sera aplicado neste pregdo.

8.7. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.8. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisac do Pregoeiro.

8.9. O sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o
qgue transcorrerd periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

8.10. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e,
na hipétese de desisténcia de apresentar lances, valerd o Gitimo lance por ele ofertado,
para efeito de ordenacdo das propostas.

8.11. Encerrada a etapa de lances, na hipdtese de participacdo de licitante
microempresa - ME - ou empresa de peguenc porte - EPP -, ou de cooperativa
enquadrada no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007 - COOP -, sera observado o disposto
nos artigos 44 e 45, da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto
n? 6.204, de 2007.

8.11.1. O Sistema de Pregadoc Eletrénico identificara em coluna prépria as
ME/EPP e COOP participantes, fazendo comparacdo entre os valores do licitante
com menor preco e das demais ME/EPP/COOP na ordem de classificacao, desde
gue a primeira colocada ndo seja uma ME/EPP/COOP.
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8.11.2. Nessas condicdes, as propostas que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento} acima da proposta ou lance de menor preco serao
consideradas empatadas com a primeira colocada e o licitante ME/EPP/COOP
melhor classificado terd o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo Sistema, contados apdés a comunicacdo
automatica para tanto.

8.11.3. Caso a ME/EPP/COOP melhor classificada desista ou nao se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes ME/EPP/COOP
participantes gue se encontrem naguele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, segundo o
estabelecido no subitem anterior.

8.11.4. Caso sejam identificadas propostas de licitantes ME/EPP/COOP
empatadas, na faixa dos 5% {cinco por cento) de diferenca para a primeira
colocada, o Sistema fard um sorteio eletronico entre os licitantes, definindo e
convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta
final de desempate, conforme subitens acima.

8.11.5. Havendo éxito neste procedimento, o Sistema disponibilizard a nova
classificacdo de fornecedores para fins de aceitacdo. Nao havendo éxito, ou
tendo sido a melhor oferta inicial apresentada por ME/EPP/COOP, ou ainda ndo
existindo ME/EPP/COQP participante, prevalecerd a classificacao inicial.

8.11.6. Somente apds o procedimento de desempate ficticio, guando houver, e
a classificacdo final dos licitantes, serd cabivel a negociacdo de preco junto ao
fornecedor classificado em primeiro lugar.

8.12. Caso, apés o encerramento da etapa de lances, ndo se verifigue a situacdo
prevista nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, havendo eventual
empate entre propostas, ou entre proposta e lance, o critério de desempate serd o
sorteio, em ato puUblico, para o qual os licitantes serdo convocados.

8.12.1. O Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para contratacéo e
verificard a habilitacdo do licitante, (art. 25 do dec. 5.450/2005).

8.12.2. Apurada a proposta final de menor preco, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante para que seja
obtido melhor preco, observado o critério de julgamento, ndoc se admitindo
negociar condicbes diferentes daquelas previstas neste Edital.
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8.12.3. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.12.4. Apdés o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo
reduzir seus precos ac valor da proposta do licitante mais bem classificado (art.
10 do Dec. n? 7.892/2013).

8.12.5. A apresentacao de novas propostas na forma do subitem anterior néo
prejudicara o resultado do certame em relacdo ao licitante mais bem
classificado (§ Unico, art. 10 do Dec. n® 7.892/2013).

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de julgamento da proposta.

9.1.1. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacbes do objeto.

9.1.2. Os precos nao poderdo ultrapassar o valor estimado definido no Termo de
Referéncia.

9.1.3. A declaracao falsa relativa a elaboracdo independente de proposta
sujeitard o licitante as sancdes previstas neste Edital.

9.2. Em sequida, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a compatibilidade do preco em relacdo ao valor estimado para a contratacdo e
sua exeguibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificaces do objeto.

9.3. Ndo sera aceita a proposta ou lance vencedor cujo preco seja incompativel com o
estimado pela Administracdo ou manifestamente inexequivel. Considera-se inexequivel
a proposta que apresente precos global ou unitérios simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de propriedade do préprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

9.4. O licitante detentor do menor preco deverd imediatamente encaminhar a planilha
de precos, com os respectivos valores readeguados ao lance vencedor, por meio
eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem
prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico.

9.4.1. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.
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9.4.2. Erros no preenchimento da planilha ndo sdo motivo suficiente para a
desclassificacdo da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a
necessidade de majoracao do preco ofertado, e desde que se comprove gue este é
suficiente para arcar com todos os custos da contratacéo.

9.5. 0 Pregoeiro também poderd solicitar ao licitante que envie imediatamente
documento contendo o detalhamento da proposta, para fins de verificacdo de sua
exequibilidade, por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados
pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de
nao aceitacao da proposta.

9.6. Serd desclassificada a proposta final que:
9.6.1. Contenha vicios ou ilegalidades;

9.6.2. Ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Projeto Basico ou
Termo de Referéncia;

9.6.3. Apresentar pregos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste
Edital;

9.6.4. Apresentar precos unitarios superiores aqueles constantes da Planilha de
Precos;

9.6.4.1. Somente em condicbes especiais, devidamente justificadas em
relatdério  técnico circunstanciado, aprovado pela autoridade
competente, poderdo os precos unitarios cotados exceder os limites de
que trata este subitem.

9.7. Também serd desclassificada a proposta final que:

a. Apresentar precos manifestamente inexequiveis, assim considerados
aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura
dos custos decorrentes da contratacéo pretendida;

b. N3o vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacao ao
preco e a produtividade apresentada.

9.7.1. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha,
desde que nao contrariem instrumentos legais, nao caracteriza motivo
suficiente para a desclassificacao da proposta.
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9.7.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso

da necessidade de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada

diligéncia, na forma do §3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para efeito de

comprovacao de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros,

seguintes procedimentos:

9.7.2.1. Questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de
justificativas e comprovactes em relacdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;

9.7.2.2. Verificacdo de acordos coletivos, convencdes coletivas ou
sentencas normativas em dissidios coletivos de trabalho;

9.7.2.3. Levantamento de informacgdes junto ao Ministério do Trabalho
e Emprego, e junto ao Ministério da Previdéncia Social;

9.7.2.4. Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou
similares;

9.7.2.5. Pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

9.7.2.6. Verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha
com a Administracdo ou com a iniciativa privada;

9.7.2.7. Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados,
tais como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e
fabricantes;

9.7.2.8. Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo
proponente;

9.7.2.9. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas
publicados por 6rgados de pesquisa;

9.7.2.10. Estudos setoriais;

9.7.2.11. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital,
Estadual ou Municipal;

9.7.2.12. Andlise de solucdes técnicas escolhidas efou condicoes
excepcionalmente favordveis que o proponente disponha para a
prestacao dos servigos; e
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9.7.2.13. Demais verificacdes que porventura se fizerem necessarias.

9.7.3. Qualguer interessado poderd reguerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

9.7.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento)
da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta nado for flagrante e evidente pela anélise da planiiha de custos, ndo
sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatdria a realizacdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

9.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos apresentados, o
Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para sua
continuidade.

9.9. Se a proposta de menor valor ndo for aceitdvel, ou for desclassificada, ou se o
licitante ndo apresentar tempestivamente a Declaracao de Elaboracado independente de
Proposta, de que trata a Instru¢cdo Normativa n® 2, de 16 de setembro de 2009, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, o Pregoeiro examinard a proposta subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracédo de uma proposta que
atenda ao Edital.

9.9.1. Nessa situacao, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja
obtido preco melhor.

9.10. No julgamento das propostas, o Pregoeirc podera sanar erros ou falhas que nao
alterem sua substancia, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacéo.

9.11. Sendo aceitdvel a proposta do licitante detentor do menor preco, este deverd
comprovar sua condicdo de habilitacdo, na forma determinada neste Edital.

10. DAS AMOSTRAS

10.1. Os critérios para apresentacao das amostras estao previstas no item 25 do Termo
de Referéncia.

11. DA HABILITACAO

11.1. Aceita a proposta do licitante detentor do menor preco, este deverd comprovar, no
prazo méximo de 2 (duas) horas, sua condicdo de habilitacdo, na forma determinada
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neste Edital, podendo esta comprovacao se dar via e-mail: licita.dilc@mct.gov.br e, no
que couber, por meic de consulta ac SICAF, conforme o caso, juntamente com a
proposta tratada no item 12 deste Edital, com posterior encaminhamento do documento
original pertinente no prazo maximo de 2 (duas horas) a contar da solicitacdo no
sistema eletrénico.

11.1.1. O prazo estabelecido no subitem anterior poderd ser prorrogado por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

11.1.2. Os documentos poderdo ser apresentados em original, em copia

autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracdo, ou por
meio de publicacdo em dérgao da imprensa oficial.

11.2. Para a habilitacdo, o licitante detentor do menor preco deverd apresentar os
documentos a seguir relacionados:

11.2.1. Relativos a Habilitacdo luridica:

a. No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Plblico de
Empresas Mercantis, a cargo da junta Comercial da respectiva sede;

b. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente inscrito no Registro Plblico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

b.1. Os documentos acima deverac estar acompanhados de
todas as alteracles ou da consolidacado respectiva;

c.No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de prova da indicacédo dos seus administradores;

d. No caso de microempresa ou empresa de pequenoc porte: certiddo
expedida pela junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa
ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrucao
Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de
Registro do Comércio — DNRC;

e. No caso de cooperativa:
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e.l. A ata de fundacao e o estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede;

e.2. O registro de gue trata o art. 107 da Lei n25.764, de 1971,

e.3. O regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com
ata da assembleia que o0s aprovou;

e.4. Os editais de convocacdo das trés Gltimas assembleias
gerais extraordinarias;

e.5. A ata da sessdao em que o0s cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

f. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcicnamento no
Pais: decreto de autorizacéo;

g. No caso de exercicio de atividade que assim o exija: ato de registro
ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente.

11.2.2. Relativos a Reqularidade Fiscal e Trabalhista:

a. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
juridicas;

b. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou
estadual, se for o caso, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

c. Prova de regularidade com a Fazenda Federal e quanto a
Divida Ativa da Unido, admitida a certiddo positiva com efeito
de negativa ou outra equivalente na forma da lei;

d. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal ou
Estadual, se for o caso, do domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;
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e. Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e
perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

f. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
justica do Trabalho, mediante apresentacdo de certiddo
negativa, nos termos do Titulo VHI-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452/1943.

11.2.2.1. Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa
ou empresa de pegueno porte, ou cooperativa enquadrada no artigo 34
da Lei n°® 11.488, de 2007, deverd apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacéao de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricdo, sob pena de ser inabilitado.

11.2.3. Relativos a Qualificacdo Econdmico-Financeira:

a. Certiddo negativa de concordata, faléncia ou recuperacdo judicial ou
extrajudicial, ou execucdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante, dentro do prazo de validade expresso
na prépria certiddo, ou, na omissao desta, expedida a menos de 60
(sessenta) dias contados da data da sua apresentacdo;

b. Balanco patrimonial e demonstracfes contabeis do Gltimo exercicio
social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais gquando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacdo da proposta;

b.1. O balanco patrimonial devera estar assinado por contador
ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado
no Conselho Regional de Contabilidade;

b.2. As empresas constituidas no exercicio em curso deverao
apresentar cépia do balanco de abertura ou cépia do livro
diario contendo o balanco de abertura, inclusive com os
termos de abertura e encerramento;

b.3. No caso de licitacdo para locacao de materiais, ndo se
exigird da microempresa ou empresa de pequenc porte a
apresentacdo de balanco patrimonial do Ultimo exercicio
social;
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b.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao
ser acompanhados da Ultima auditoria contébil-financeira,
conforme dispbe o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de
uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria néo
foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador;

b.5. A boa situacéo financeira do licitante serd avaliada pelos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicacédo
das férmuias abaixo, com os valores extraidos de seu balanco
patrimonial ou apurados mediante consulta on line, no caso de
empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante
SG = Ativo Total

~  Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

b.6. O licitante que apresentar indices econ6micos iguais ou
inferiores a 1 {um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral,
Solvéncia Geral e Liquidez Corrente deverd comprovar que
possui (patrimonio liquido) equivalente a 5% (cinco por cento)
do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente,
de acordo com os §§ 22 e 32 do art. 31 da Lei n? 8.666/1993 e
do art. 44 da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 02/2010.

11.2.4. Relativos a Qualificacdo Técnica:

a. Com a finalidade de garantir que a licitante serd capaz de
fornecer os equipamentos, prestar os servicos envolvidos e a garantia
técnica, bem como garantir a originalidade de todos os equipamentos,
sua participacdo no certame estd condicionada a comprovacdo de
capacidade técnica. Assim, a licitante deverd, nos termos do Art. 30, §
19, da Lei 8.666/93, apresentar atestado(s) expedido(s) por pessoca
juridica de direito publico ou privado, indicado abaixo:

a.l. Apresentar atestado ou declaracdo de capacidade
técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa
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juridica de direito publico ou privado, que comprove e
demonstre ter o Licitante fornecido equipamentos de
telefonia IP_semelhantes a este instrumento, e que
atendeu satisfatoriamente.

a.l.1. Para efeito desta condicao, o
quantitativo total atestado deve
comprovar 10% (dez por cento) da
quantidade de ramais que a Licitante
pretender fornecer.

a.l.2. Demais comprovacbes serao
avaliadas para comprovar a experiéncia
neste tipo de projeto.

b. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo seréo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ac mesmo grupo
empresarial da empresa proponente;

C. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou gue
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa
emitente e da empresa proponente;

d. Os documentos apresentados poderdc ser tanto da matriz quanto da filial, exceto
guando se tratar de documentos préprios da filial quanto a regularidade fiscal, desde
que esta seja a executora ou a participante do certame;

e. A comprovacao sera realizada, exclusivamente, mediante a apresentacac de cépia
autenticada dos atestados e declaracdes.

f. O CONTRATANTE poderd, em qualquer fase do processo licitatério, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo,
obrigando as licitantes a prestar todos os esclarecimentos necessarios.

g. Os atestados de capacidade técnica deverdo contemplar, no minimo, as seguintes
informacoes;

g.1 Razdao Social, CNP] e Endereco Completo da Empresa
Emitente;

g.2. Os Razao Social do CONTRATADO;

g.3. Objeto do contrato;

Pagina 19 de 168



’\\GGR(/O/(

Ruk:

MINISTERIO DA CIENCIA TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracao
Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos
Coordenacado de Logistica e Execucao
Divisao de Licitagdes, Contratos e Compras

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 05/2014

g.4. Declaracao de que foram atendidas as expectativas do
cliente;

g.5. Local e Data de Emissao;

g.6 Identificacdo do responsédvel pela emissdo do atestado,
Cargo, Contato (telefone e correio eletrénico);

g.7. Assinatura do responsavel pela emissédo do atestado; e

g.8. Devem ser originais ou autenticados, se cépias, e
legiveis.

11.2.4.1. Qualificacdo de Pessoal para a Contratada

a. Considerando a complexidade, sensibilidade,
especificidade das atividades e considerando que as falhas
cometidas por pessoa ndo capacitada poderd comprometer a
disponibilidade do Sistema de Telefonia [P, para a assinatura
do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar profissionais
envolvidos na execuc¢ao das atividades;

a.l No minimo, 01 (um) profissional pertencente ac quadro

permanente do fornecedor, com certificacdo técnica emitida
pelo fabricante ou instituto autorizado pelo respectivo fabricante
das solugbes propostas, indicando sua habilitacdo técnica na
tecnologia ofertada.

b. Para comprovar que os profissionais certificados
apresentados pertencem ao quadro permanente da
CONTRATADA, o proponente deve apresentar cépia da carteira
de trabalho, do contrato de prestacdo dos servicos, de ato
constitutivo da pessoa juridica ou por outro meio habil.

11.3. A comprovacao dos requisitos de habilitacdo serd exigida do licitante de acordo
com o vulto e a complexidade de cada item.

11.4. Serd inabilitado o licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos
exigidos para a habilitacao, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital, ressalvado o disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte e cooperativas enquadradas no artigo 34
da Lei n® 11.488, de 2007.

11.4.1. No caso de inabilitacdo, o Pregoeiro retomard o procedimento a partir
da fase de julgamento da proposta, examinando a proposta subseqlente e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
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11.5. Para fins de habilitacdo, o Pregoeiro poderd obter certidées de 6rgdos ou
entidades emissoras de certiddes por sitios oficiais.

11.6. O licitante que ja estiver cadastrado ou habilitado parcialmente no SICAF, em
situacdo regular, ficard dispensado de apresentar os documentos abrangidos pelo
referido cadastro, conforme o caso.

11.6.1. Na hipdtese de algum documento que ja conste do SICAF estar com o
seu prazo de validade vencido, e caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a
certiddo correspondente através do sitio oficial, o licitante serd advertido a
encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o
atendimento as exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o
disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pegueno porte e das cooperativas enquadradas no artigo 34 da
Lein® 11.488, de 2007.

11.6.2. O licitante obriga-se a declarar, sob as penalidades legais, a
superveniéncia de fato impeditivo da habilitacado.

11.7. Ndo serdo aceitos documentos com indicacdo de CNP] diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

11.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da sessao.

11.9. No julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-ihes validade e eficicia
para fins de habilitacdo.

11.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

11.10.1. Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou
empresa de pequeno porte, ou cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n?
11.488, de 2007, havendo alguma restricdo na comprovacao de sua
regularidade fiscal, ser-lhe-4 assegurado o prazo de 02 (dois) dias Uteis, a
contar do momento em que for declarado vencedor do certame, prorrogavel
por igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.
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11.10.2. A prorrogacéo do prazo a que se refere o subitem anterior deverd
sempre ser concedida pela Administracdo quando requerida pelo licitante, a
nado ser gue exista urgéncia na contratacdo ou prazo insuficiente para o
empenho devidamente justificados.

11.10.3. A declaracdo do vencedor de que trata este subitem acontecerd no
momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo, aguardando-se os
prazos de regularizacao fiscal para a abertura da fase recursal.

11.10.4. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto, implicard
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancgdes previstas no
artigo 81 da Lei n° 8.666, de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitacao.

11.11. Ao preco do licitante declarado vencedor poderdo ser registrados tantos
fornecedores quantos necessarios para que, em funcdo das propostas apresentadas,
seja atingida a guantidade total estimada para o grupo, observado o disposto no artigo
11 do Decreto n® 7.892/2013.

11.11.1. Neste caso, o Pregoeiro retomaré o procedimento a partir da fase de
julgamento da proposta, examinando a proposta subseqliente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até que se atinja a quantidade total
estimada no Termo de Referéncia.

11.12. O pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, consultara os sistemas de registros
de sancbes SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU, CNj, CEIS e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas - CNEP (Lei n? 12.846/2013), visando aferir eventual sancédo aplicada
a licitante, cujo efeito torne-a proibida de participar deste certame.

11.13. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. A proposta final do licitante declarado vencedor, devera ser encaminhada no prazo
de 2 (duas) horas, podendo ser prorrogado conforme o item 11.1.1, a contar da
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico.

12.1.1. A proposta final deverd ser redigida em lingua portuguesa, datilografada
ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas,
devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou
seu representante legal.
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12.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em
consideracao no decorrer da execucdo do contrato, no momento da repactuacdo ou de
aplicacao de eventual san¢éo a Contratada, se for o caso.

12.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

13. DOS RECURSOS

13.1. Declarado o vencedor, e depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal, caso o
licitante vencedor seja microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa
enquadrada no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007, qualquer licitante poderd, durante a
sessao publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de trés dias
para apresentar as razbes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, guerendo, apresentarem contra razbes em igual prazo, que comecara a
contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispenséveis a defesa dos seus interesses.

13.1.1. O Pregoeiro assegurard tempo minimo de 30 (trinta) minutos para que o
licitante manifeste motivadamente sua intencdo de recorrer.

13.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importard a decadéncia desse direito.

13.3. Cabe ao Pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando-os a
autoridade competente, guando nao reconsiderar a sua decisao.

13.4. 0 acolhimento de recurso, pelo Pregoeiro, ou pela autoridade competente,
conforme o caso, importard invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.5. Ndo serdo conhecidos os recursos cujas razbes forem apresentadas fora dos
prazos legais.

13.6. O recurso tempestivamente interposto terd efeito suspensivo.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

14.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apés
a regular decisao dos recursos apresentados.
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14.2. Apds a fase recursal, constatada a reguiaridade dos atos praticados, a autoridade
competente homologaréd o procedimento licitatério.

15. DA FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

15.1. Homologado o resuitado da licitacdo, o 6rgdo gerenciador, respeitada a ordem de
classificacdo e a quantidade de fornecedores a serem registrados, convocard os
interessados para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da convocacao,
proceder a assinatura da Ata de Registro de Precos, a qual, apds cumpridos os
requisitos de publicidade, terd efeito de compromisso de fornecimento, nas condicdes
estabelecidas.

15.1.1. O prazo previsto poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando, durante o seu transcurso, for solicitado pelo licitante convocado, desde
gue ocorra motivo justificado e aceito pelo 6rgao gerenciador.

15.1.2. Serd incluido, na respectiva ata, o registro dos licitantes que aceitarem
cotar os bens ou servicos com precos iguais ao do licitante vencedor na
sequéncia da classificacdo do certame {inc. |, art. 11 do Dec. n? 7.892/2013).

15.2. A ata de registro de precos, uma vez disponibilizada no Portal de Compras do
Governo, poderd ser assinada por certificacdo digital (§ 19, art. 52 do Dec. n®
7.892/2013).

15.3. Serdo registrados na ata de registro de precos, nesta ordem:

15.3.1 Os precos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante
a etapa competitiva;

15.3.2 Os precos e gquantitativos dos licitantes que tiverem aceito cotar
seus bens ou servicos em valor igual ao do licitante mais bem classificado.

15.3.3 Se houver mais de um licitante na situacao de que trata o inciso ii, §
29, art. 11 do Dec. n? 7.892/2013, serado classificados segundo a ordem da
Gitima proposta apresentada durante a fase competitiva (§ 39, art. 11 do
Dec. n? 7.892/2013).

15.4. No caso de o licitante vencedor, apés convocado, ndo comparecer ou se recusar a
assinar a Ata de Registro de Precos, sem prejuizo das cominacdes previstas neste Edital
e seus Anexos, poderd ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de
classificacdo, para, apés feita a negociacao, verificada a aceitabilidade da proposta e
comprovados os requisitos de habilitacdo, assinar a Ata.
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15.5. 0 6rgédo gerenciador encaminhard cépia da Ata aos 6rgaos participantes, se
houver.

16. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGCO

16.1. A Ata de Registro de Precos terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de
sua assinatura.

17. DA REVISAO E DO CANCELAMENTO

17.1. A revisdo da Ata de Registro de Precos e o cancelamento do registro do fornecedor
obedecerdo a disciplina do Decreto n° 7.892/2013, conforme previsto na Minuta de Ata
anexa ao Edital.

17.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de
precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993 (§
19, art. 12 do Dec. n? 7.892/2013).

17.3. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens
registrados, cabendo ao 6rgdo gerenciador promover as negociacbes junto aos
fornecedores, observadas as disposi¢des contidas na alinea “d” do inciso 1l do caput do
art. 65 da Lei n© 8.666, de 1993 (art. 17 do Dec. n® 7.892/2013).

17.4. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por
motivo superveniente, o érgao gerenciador convocard os fornecedores para negociarem
a reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado (art. 18 do Dec. n®
7.892/2013);

17.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgdo gerenciador poderd liberar o
fornecedor e convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacao {(art. 19 do Dec. n2 7.892/2013).

17.6. O registro serd cancelado quando o fornecedor descumprir as condicdes da ata de
registro de precos; nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo; ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese
deste se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou sofrer sancdc prevista nos
incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n? 8.666, de 1993, ou no art. 72 da Lei n?
10.520, de 2002 (art. 20 do Dec. n® 7.892/2013).
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17.7. O cancelamento do registro de precos poderd ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, gue prejudigue o cumprimento da ata ou a
pedido do fornecedor {art. 21 do Dec. n? 7.892/2013}.

18. DA GARANTIA

18.1. Serd exigida a prestacdo de garantia pela fornecedora, como condicdo para a
celebracao do contrato, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato,
optando por uma das seguintes modalidades:

a. Caucédo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b. Seguro-garantia; ou
c. Fianca bancéria.

18.1.1. Ndo serd aceita a prestacdo de garantia que ndo cubra todos os riscos
ou prejuizos eventualmente decorrentes da execucdo do contrato, tais como a
responsabilidade por multas e obrigacdes trabalhistas, previdenciarias ou
sociais.

18.2. No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito deverd ser efetuado na Caixa
Econbtmica Federal, mediante depdsito identificado a crédito do Contratante.

18.3. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econ6micos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

18.4. A garantia prestada deverd ter validade durante a vigéncia do contrato.

18.5. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa
renlncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

18.6. No casoc de alteracdo do vaior do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

18.7. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela Contratante, para
compensacdo de prejuizo causado no decorrer da execucdo contratual por conduta da
Contratada, esta deverd proceder a respectiva reposicdo no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data em que tiver sido notificada.
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18.8. Apds a execucdo do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as
obrigagbes a cargo da Contratada, a garantia por ela prestada serd liberada ou
restituida e, guando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais
valores devidos a Contratante.

19. DA CONTRATAGCAO COM OS FORNECEDORES

19.1. A contratacdo com o fornecedor registrado, de acordo com a necessidade do
o6rgdo, serd formalizada por intermédio de instrumento contratual, obedecidos os
requisitos pertinentes do artigo 15, do Decreto n? 7.892/2013.

19.1.1. 0 4rgdo deverd assegurar-se de que o preco registrado na Ata
permanece vantajoso, mediante realizacdo de pesquisa de mercado prévia a
contratacdo (inciso Xl do art. 9°do Decreto n° 7.892/2013).

19.1.2. A ordem de classificacdo dos licitantes registrados na ata deverd ser
respeitada nas contratacdes (inc. ili, art. 11 do Dec. n2 7.892/2013).

19.2. O érgdo convocard a fornecedora com preco registrado em ata para, a cada
contratacdo, no prazo de 5 {(cinco) dias Uteis, assinar o Contrato, sob pena de decair do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no Edital e na Ata de Registro
de Precos.

19.2.1. Esse prazo poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do fornecedor e aceita pela Administracao.

19.3. Antes da assinatura do Contrato, a Contratante realizard consuita “on line” ao
SICAF e ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados - CADIN, e a CNDT, cujos
resultados serdo anexados aos autos do processo.

19.4. E vedada a subcontratacio total ou parcial do objeto do contrato, exceto nas
condicdes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

19.5. A Contratada deverd manter durante toda a execucao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacao e
qualificacdo exigidas na licitacao.

19.6. Durante a vigéncia do contrato, a fiscalizacdo sera exercida por um representante
da Contratante, ao qual competird registrar em relatério todas as ocorréncias e as
deficiéncias verificadas e dirimir as dlvidas que surgirem no curso da prestacao dos
servicos, de tudo dando ciéncia a Administracdo.
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19.7. Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos poderdo ser alterados,
observado o disposto no art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993 (§ 39, art. 12 do Dec. n®
7.892/2013).

19.8. O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos devera ser assinado no
prazo de validade da ata de registro de precos (§ 49, art. 12 do Dec. n° 7.892/2013).

20. DA VIGENCIA DO CONTRATO

20.1. Cada contratacdo firmada com a fornecedora terd vigéncia de acordo com as
disposictes definidas na minuta de contrato e no item 30.3 do Termo de Referéncia, nos
termos do artigo 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

21. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

21.1. As obrigacbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, no Edital, na Ata de Registro de Precos e na minuta do instrumento de
Contrato.

22. DO PAGAMENTO

22.1. A disciplina referente ao pagamento aplicdvel no curso da contratacdo é aquela
prevista no Termo de Referéncia/Contrato.

23. DO REAJUSTE

22.1. Os precos serao fixos e irreajustdveis.

24. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

24.1. Os recursos para a contratacdo do servico objeto do presente registro de precos,
de acordo com os guantitativos efetivamente contratados, possuem dotacao
orcamentéaria prépria e serdo certificados por ocasido de cada contratacéo.

25. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, e do
Decreto n? 5.450, de 2005, a licitante/Adjudicataria que, no decorrer da licitacao:
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25.1.1. Ndo assinar a Ata de Registro de Precos, ou nao assinar o contrato,
quando convocada dentro do prazoc de validade da proposta ou da Ata de
Registro de Precos;

25.1.2. Apresentar documentacao falsa;

25.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
25.1.4. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
25.1.5. Falhar ou fraudar na execucdo do Contrato;

25.1.6. Comportar-se de modo inidéneo;

25.1.7. Cometer fraude fiscal;

25.1.8. Fizer declaracao falsa;

25.1.9. Ensejar o retardamento da execucdo do certame.

25.2. A licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infracfes discriminadas no
subitem anterior ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

a. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s)
item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

b. impedimento de licitar e de contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

25.2.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sancdes.

25.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de
1999.

25.4. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o danoc
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.
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25.5. As muitas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

25.6. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no praze maximo de
10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade
competente.

25.7. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

25.8. As multas serdo recolhidas em favor da Unido, no prazo méximo de 10 (dez) dias,
a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente,
ou, quando for o caso, inscritas na Divida Ativa da Unido e cobradas judiciaimente.

25.9. As sanc8es aqui previstas sac independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das muitas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

25.10. A Pratica de atos lesivos a Administracdo Pablica, nos moldes da Lei 12.846/2013
fica sujeitos as seguintes sancdes:

25.10.1. multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do Ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca serd inferior a vantagem
auferida, quando for possivel sua estimacao; e

25.10.2. publicacdo extraordinéria da decisdo condenatdria.

26. DAS DISPOSIGOES GERAIS

26.1. Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa poderd impugnar o Edital, na forma eletrénica, ou mediante o encaminhamento
de peticdo por escrito ao Pregoeiro.

26.1.1. Cabera ac Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracao
do Edital, decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.

26.1.2. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, sera designada nova
data para a realizacdo do certame, observando-se as exigéncias quanto a
divulgacdo das modificacdes no Edital.
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26.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet.

26.2.1. O pedido de esclarecimentos serd respondido em até vinte e quatro
horas.

26.3. Qualguer modificacao no Edital exige divulgacao pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto guando, inquestionavelmente, a alteracdo nado afetar a formulacéo
das propostas.

26.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualguer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horério e local anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacao do Pregoeiro em contrério.

26.5. E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacao que deveria constar
no ato da sessao publica.

26.6. No julgamento da habilitacéo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nado alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacdo e classificacao.

26.7. A homologacao do resultado desta licitacao nao implicara direito a contratacao.

26.7.1. A existéncia de precos registrados nao obriga a Administracdo a firmar
as contratacdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisicdo pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do
registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.

26.8. A autoridade competente para a aprovacdo do procedimento licitatério poderd
revoga-lo em face de razbes de interesse publico, por motivo de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante ato escrito e
devidamente fundamentado.

26.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsédvel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.
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26.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento. $6 se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administracao.

26.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
0s principios da isonomia e do interesse publico.

26.12. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde gue ndo comprometam o interesse
da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

26.13. Em caso de divergéncia entre disposicdo do Edital e das demais pecas que
compdem o processo, prevalecerdo as previsdes do Edital.

26.14. O Edital e seus Anexos poderac ser lidos e/ou obtidos na Divisao de Licitacbes,
Contratos e Compras - DILC, deste Ministério, situada na Esplanada dos Ministérios,
Bloco E, Sobreloja, Sala 140, Brasilia-DF, nos dias Uteis, no horério das 09 horas as 18
horas.

26.14.1. O Edital também estd disponibilizado, na integra, nos enderecos
eletronicos:

aywww.comprasnet.gov.br;
bywww.mct.gov.br

26.15. Os autos do processc administrativo permanecerac com vista franqueada aos
interessados no 6rgao, situado no endereco informado no item 26.14 deste edital, nos
dias Uteis, no horéario das 09 horas as 18 horas.

26.16. Em casc de cobranca pelo fornecimento de cépia da integra do edital e de seus
anexos, o valor se limitard ao custo efetivo da reproducdo gréfica de tais documentos,
nos termos do artigo 32, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

26.17. Nos casos omissos aplicar-se-do as disposicdes constantes da Lei n? 10.520, de
2002, do Decreto n? 5.450/2005, ac Decreto n? 3.555/2000, da Lei n? 8.078, de 1990 -
Cédigo de Defesa do Consumidor, do Decreto n? 3.722, de 2001, do Decreto n®
7.892/2013, da Lei Complementar n? 123, de 2006, Lei n® 12.440/2011 - que instituiu a
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, do Decreto n°® 2.271, de 1997, da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, e alteracdes, no que couber,
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 4, de 02 de novembro de 2010, do Decreto n°® 6.204,
de 2007 e da Lei n? 8.666, de 1993, subsidiariamente.
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26.18. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o da Secdo
Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia, de de 2014.

EDWARD LIMA MARIALVES DE MELO
Pregoeiro
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27. ANEXO |

Sistema de Telefonia /P.

Termo de Referéncia
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1. SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
1.1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1.1. Registro de Precos para Aquisicao de Solucédo de Telefonia P a fim de
atender as necessidades corporativas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao, bem como operacionalizar Sala de Situacdo do Centro Nacional de
Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais - CEMADEN;

1.1.1.1. Compreenderd o fornecimento dos seguintes equipamentos e servicos:
Servidor de Voz IP, Gateways, Telefones 1P, Softwares, Licencas, Servicos de
Implantacéo/Configuracdo, Servicos de Suporte/Manutencado e Garantias;

1.1.1.2. Devido a natureza organizacional do MCT! e necessidade de integracéao
tecnoldgica entre as vérias casas a ele vinculadas (INPE, CNPq, IBICT, FINEP,
CEMADEN, RNP), visando principalmente a otimizacdo dos recursos
tecnolégicos e publicos, esta contratacdo serd realizada de forma
modularizada e flexivel, por meio de Ata de Registro de Precos, para gue
cada casa tenha a liberdade para aderir, ou nao, aquilo que melhor se
aplicar a sua necessidade, com respaldo no artigo 3, lil, do Decreto n® 7.892,
de 23 de janeiro de 2013.

1.2. NATUREZA DO OBJETO E PREVISAO NO PDTI.

1.2.1. Caracteriza-se também como comum, pois os padrdes de desempenho e
de gualidade podem ser objetivamente definidos com base em especificacdes
usuais no mercado, conforme Acérdao n? 2.471/2008-TCU-Plendrio. Assim
sugere-se a adocdo da modalidade Pregao.

"“Consideram-se bens e servicos comuns aqueles cujos
padrées de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos no edital, por meio de
especificacbes usuais praticadas no mercado. Bens e
servicos comuns sdo ofertados, em principio, por muitos
fornecedores e comparadveis entre si com facifidade.”

1.2.2. Esse instrumento guarda observancia a lei de licitacbes para contratacéo
de servicos na administracdo publica e ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (Necessidade e Acdao respectivamente: N11 - Substituicdo do
sistema convencional de telefonia do MCTI pelo servico de Voz sobre IP - VoiP
considerando que o Orgido conta com uma rede capaz de absorver esse
servico, o que ird acarretar em uma significativa reducdo dos custos com
ligacBes; N11Al - Implantar o Servico de Voz sobre P - VoIP);
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1.2.3. Cabe salientar que a referida andlise e elaboracdo desse instrumento
ndo afasta a apreciacdo da consultoria juridica do MCTI.

1.3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

1.4. CENTRO NACIONAL DE MONITORAMENTO E ALERTA DE DESASTRES NATURAIS -
CEMADEN.

1.4.1. O aumento de ocorréncias de desastres naturais que atingiram o Pais
nos ultimos anos, vitimando milhares de pessoas e acarretando prejuizos
socioecondmicos severos, trouxe foco imediato para a premente necessidade
de desenvolver um sistema nacional de monitoramento e alerta de desastres
naturais, este baseado no mais avancado conhecimento cientifico e
tecnoldgico no Pais e no Exterior.

1.4.2. Esta incumbéncia foi solicitada ao MCTI pela Presidéncia da Republica,
que criou o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais
- CEMADEN, pelo Decreto n? 7.513, de 12 de julho de 2011, vinculado a
Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisas e Desenvolvimento - SEPED,
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo - MCTI, de modo a cumprir as
metas estabelecidas pelo Plano Nacional de Gestdo de Riscos e Respostas a
Desastres Naturais - GRRD, em parceria com diversos Orgios, em resposta a
necessidade urgente de politicas voitadas para a prevencdo dos efeitos dos
desastres naturais sobre a populacéo e a diversos setores econdmicos. Esta
acado é estratégica para o Pais face ao esperado agravamento dos fenbmenos
climéaticos decorrentes do aguecimento global do planeta.

1.4.3. Uma das primeiras acbes concretas dessa iniciativa foi a instalacdo, em
carater de urgéncia, ainda em 2011, de uma Sala de Situacdo, em Cachoeira
Paulista-5P, em espaco disponibilizade pelo INPE, com capacidade de gerir
informacdes de diversas fontes, tais como hidrolégicas, meteoroidgicas e
geotécnicas com o objetivo de emitir alertas sobre a possibilidade de
ocorréncias de desastres.

1.4.4. As instalacdes iniciais do CEMADEN, gque incluem a sala de situacao e
outros espacos dispersos em diversos prédios no Campus do INPE, tem
abrigado cerca de 100 profissionais, incluindo as contratacbes temporérias
realizadas por concurso em 2011, bolsistas e consultores, e foram estimadas
tendo como meta o monitoramento de 286 municipios prioritérios até o final
de 2012.

1.4.5. Contudo, as metas do Plano Nacional de Gestdo de Riscos e Resposta a
Desastres Naturais - GRRD, lancadas em agosto de 2012 pela Presidéncia da
Republica, foram ampliadas para atingir o ndmero de 821 municipios
prioritarios até o final de 2014. A ampliacao dos municipios monitorados
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caminha "pari-passu" ao mapeamento das areas de risco realizado pela CPRM
(Servicos Geoldgicos do Brasil).

1.4.6. E, para atingir as metas ampliadas, a estruturacdo e consolidacéo do
CEMADEN passa pela ampliacdo da sua estrutura fisica, tecnoldgica e de
pessoal, bem como da expansao da sua rede de observacao de dados
ambientais (radares meteorolégicos, pluvibmetros, estacdes hidroldgicas,
sensores de umidade do solo, etc.}.

1.4.7. Desta forma, a Portaria MPOG n? 241, de 04 de julho de 2013, j3
aprovou a realizacdo de concurso publico para a contratacdo de 75 cargos
efetivos da carreira de Ciéncia e Tecnologia, em 2013, tendo sido pleiteado a
realizacdo de uma segunda fase para a contratacdo de mais 105 profissionais,
em 2014, o que culminard com uma circulacdo de cerca de 200 técnicos,
pesquisadores, visitantes e consultores em todo o Complexo CEMADEN.

1.4.8. Assim, até que a estrutura definitiva do Complexo CEMADEN esteja
consolidada, os novos concursados de 2013 serdo instalados em espaco
cedido pelo Parque Tecnoldgico de Sdo josé dos Campos - SP. A sala de
situacdo de Cachoeira Paulista - SP serd mantida por um nucleo de pesquisa do
CEMADEN e serd necessario prover a redundancia do sistema na nova sala de
situacado de Sao josé dos Campos, tanto por questdes de seguranca do sistema
atual, como para atendimento ao novo quadro técnico do Complexo CEMADEN,
que além das estacdes técnicas de trabalho e sede administrativa, também
incluird espaco para eventos cientificos e tecnolégicos.

1.4.9. De tal modo, a préxima instalacéo do CEMADEN, em &rea cedida pelo
Pargue Tecnoldgico de S30 José dos campos, também contempla uma Sala de
Situacdo moderna, especialmente no que tange a facilidade de processamento
de informacdes digitais e visualizacdo de areas de risco de desastres naturais
através de teldes especiais para elaboracdo dos alertas e a tomada de decisao,
bem como a facilidade de comunicacdo com os demais atores do Plano
Nacional de Gestdo de Risco e Resposta a Desastres Naturais - GRRD, em
especial, o Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres - CENAD
do Ministério da Integracao - Mi.

1.5. MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO - MCTI.

1.5.1. O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo possui atualmente duas
centrais de telefonia TDM modelo Ericsson MD110 e Alcatel, com componentes
ja descontinuados pelo fabricante, para o atendimento das necessidades do
Edificio Sede, Anexo e prédio do Cerrado.

1.5.2. O sistema atual ndo fornece redundancia capaz de garantir alta
disponibilidade, tdo pouco integracdes com outros sistemas de comunicacao

Pagina 6 de 168



G G R(/O“

Fla

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria executiva
Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administracdo
Coordenacgao-Geral de Recursos Logisticos
Coordenacao de Logistica e Execugao
Divisao de Licitacdes, Contratos e Compras

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N¢ 05/2014
como e-mail e mensagem instantanea. A plataforma atual ndo permite que os
usuarios utilizem seu ramal independentemente da localizacdo fisica, limitando
0 uso dos recursos dentro do espaco fisico do CONTRATANTE. A tecnologia
TDM é limitada e ndo pode oferecer seguranca na comunicacao contra
interceptacéao de ligacdes telefbnicas.

1.5.3. Com a constante evolucdo da tecnologia, a necessidade de se manter
conectado e de compartilhar informacdes vem crescendo a cada dia a
introducado de novas aplicacdes, comunicacdo com dudio e video, seguranca,
alta disponibilidade e mobilidade para os usudrios agregam na comunicacao
aumentando a disponibilidade do usudrio mesmo quando este esta fora das
dependéncias do CONTRATANTE. A coordenacdo entende que a modernizacao
do atual sistema de telefonia e a interligacdo das unidades remotas é a
alternativa correta para a reducado de custos com chamadas telefénicas,
reducac com deslocamentos e o aumento da efetividade na comunicacao
interna e externa, mantendo as pessoas disponiveis e conectadas ha mais
tempo fazendo uso dos recursos de mobilidade para os usuéarios.

1.54. Assim, este projeto tem por premissa a modernizacado, agregando
novas facilidades aos usudrios principaimente no que tange a mobilidade e
ampliacdo da rede de comunicacao de voz, trazendo escalabilidade e padrdes
abertos, possibilitando ao CONTRATANTE manter a comunicacdo integrada
com outros sistemas, como correio eletronico e com os diversos pontos
remotos existentes.

1.5.5. A proposta de modernizacao da infraestrutura de telefonia
contempla a adocao de novas funcionalidades, como, por exemplo, seguranca
na comunicacao, free seating, bilhetagem por usuéario e nao por ramal, dentre
outras, além das j& mencionadas. Cumpre esclarecer que a atual central da
planta de telefonia fixa é Ilimitada e ndo suporta a instalacdo e
operacionalizacao dos servicos mencionados. Portanto, para que a telefonia
corporativa possa contar com recursos mais modernos, é necessaria a
aquisicdo de novos equipamentos e softwares que implementem os recursos
almejados.

1.6. RESULTADOS

1.6.1. A aquisicao Sistema de comunicacao P faz parte do processo de
modernizacdo e busca de qualidade na prestacdo dos servicos na area de
Tecnologia de Informacao que vem sendo implantado, e proporcionard tao logo
concluido:

1.6.1.1. Grande incremento na seguranca dos dados sensiveis que trafegarem
entre os pontos interligados.
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1.6.1.2. Mobilidade aos usudrios permitindo facii acesso ao sistema de
comunicacado independentemente da localizacdo fisica do usuério.

1.6.1.3. Reducédo com deslocamento em funcao das facilidades de colaboracéo e
comunicacao por video.

1.6.1.4. Capacidade técnica para suportar novas facilidades de comunicacéao
disponiveis no atual mercado de telecomunicacdes.

1.6.1.5. Melhoria no gerenciamento e controle dos servicos disponibilizados.

1.6.1.6. Aprimoramento da apuracdo dos gastos por centro de custos, com a
extincdo das extensdes dos ramais e registro das chamadas por usuario.

1.6.1.7. Aumento no nimero de ramais disponibilizados e criacdo de reserva
técnica que atenderd demandas emergenciais de servicos de telefonia.

1.7. MODELO DE AQUISICAO.

1.7.1. O Ambiente atual composto por equipamentos de comutacdo TDM
Ericsson Alcatel atende hoje um total de 3 localidades sendo 9 Els ao todo e
um universo de 1465 ramais dentre analdgicos e digitais;

Tabela 1 - Projeto

PROJETO: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

RAMAIS PABX TRONCOS
ANALOGICOS DIGITAIS TOTAL MODELO E-1

EDIFICIO SEDE E MD110e 6(5xPSTNelx
ANEXO Alcatel tie line Alcatel)

CERRADO Alcatel 3

TOTAIS

1.7.2. Inserido no cendrio atual encontra-se uma central Asterisk para
interligacao da rede de voz do Ministéric com a RNP, sendo que hoje nao é
possivel identificar a origem de chamada que veio da rede da RNP utilizando
os troncos de saida do Ministério, gerando um gasto nas contas do ministério
sem identificacdo do responsavel por estes gastos. Além dos problemas com
as chamadas sem identificacao, existem dois sistemas de tarifacao
segmentados, sendo que a atualizacdo das tarifas em um dos sistemas é lenta
e impede a conferéncia dos gastos com telefonia;

1.7.3. O diagrama abaixo retrata o cendrio atual de telefonia do Ministério:
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CENARIO ATUAL

/_Sede - DF \‘

Ericsson Alcatel  Asterisk égf,’:fs

—————- - _&j_ - - RNP
I —] R
| =2 h\
1
i . J
1

Troncos Rede WAN N

E1-R2 — ~
;. _ '.__ -
1 g
| Cerrado - OF 7
1
1
L Alcatel

1.7.4. Para composicdo do cendrio futuro, é imprescindivel a solucdo de

telefonia proposta possa conviver com parte do legado existente hoje no
Ministério. O novo sistema de comunicacdo deve contemplar a instalacdo das
aplicacbes e componentes core {(servidor de voz IP} da solucdo no site principal
gue serd no edificio Sede do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacado. A
fim de garantir alta disponibilidade e planos de contingéncia em caso de falha
da rede Wan, faz-se necessdrio o provisionamento de gateways de voz no
prédio do Cerrado com a facilidade de sobrevivéncia local, garantido o pleno
funcionamento da unidade remota. O novo sistema ird realizar o controle de
rotas da solucdo fazendo uso dos ramais digitais existentes como uma
extensdo da nova solucdo. As conexdes com a rede publica de telefonia
também serao transferidas dos atuais PABX para os novos gateways;

1.7.5. O diagrama abaixo demonstra o novo cenério desejado:
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CENARIOFUTURO
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1.7.6. Sendo o novo cendrio composto das seguintes quantidades:

Tabela 2 - Escopo

ESCOPO DO FORNECIMENTO

RAMAIS INTERFACES TRONCO | IPBX SOBREVIVENCIA

ITEM LOCALIDADE . .
ANALOGICOS IP ‘ TOTAL ANALOGICO ‘ El

SEDE E ANEXO distribuido | distribuido

2 ) AT
CERRADO distribuido | distribuido

1.7.7. Assim a partir da andlise dos modelos de contratacdo disponiveis e
levando em consideracao a evolucéo tecnolégica, o processoc de modernizacao
e integracao dos servigcos de telecomunicacdo, bem como a operacionalizacao
da Sala de Situacao do Centro Nacional de Monitoramento e Alerta de
Desastres Naturais — CEMADEN, o MCTI adquirird solucdo VolP baseada em
dispositivo especifico para esta finalidade (Hardware + Software especificos) e
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para a Capacitacdo Técnica preco fixo por pessoa, por meio de empresa gue se
responsabilize em fornecer os objetos desse instrumento.

1.8. PROJETOS SIMILARES

1.8.1. Ap6s analise das necessidades institucionais e a busca de uma Solugao
de Tl que supra as necessidades de Tl levantadas; o responsdvel pela area
requisitante, o integrante requisitante e o integrante técnico responséavel pelas
especificacdes da Solucdo de Ti encontraram projetos de sucesso, com
especificacbes similares em outros Orgdos da Administracdo Publica, como,
por exemplo, Controladoria-Geral da Unido - CGU e Universidade Federal do
Parand.

O integrante técnico 2, responsdvel pelos requisitos técnicos, apds andlise de varias
opcbes no mercado relacionadas a essa aquisicdo, optou pelas especificacbes, servicos e
quantitativos descritos neste instrumento. Dessa forma, ele levou em consideracdo o melthor
custo x beneficio, como também o atendimento das necessidades relacionadas pelo
integrante requisitante e a drea requisitante. Nessa perspectiva, a escolha dessa solucdo é
fruto de um consenso entre o integrante técnico e requisitante com anuéncia da drea
requisitante mencionados anteriormente.

1.9. ESTIMATIVA DE DEMANDA

1.9.1. A licitacdo por grupo Unico é mais satisfatdria do ponto de vista da eficiéncia
técnica, por manter a qualidade do fornecimento, haja vista que o gerenciamento
permanece todo o tempo a um mesmo administrador, além de garantir a
compatibilidade dos ativos, fato importante quando se mantém diversos servicos
e softwares trafegando na rede, a maior interacdo entre as diferentes fases do
fornecimento, a maior facilidade no cumprimento do cronocgrama e na
observancia dos prazos, concentracdo da responsabilidade pela execucdo do
fornecimento em uma s6 pessoa e concentracdo da garantia dos resuitados;

1.9.2. Ademais, haverd um grande ganho para a Administracdo na economia de
escala, que aplicada na execucdo de determinado fornecimento, implicaria em
aumento de quantitativos e, consequentemente, numa reducdo de precos a
serem pagos pela Administracao;

1.9.3. Considerando as necessidades corporativas do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao — MCTI, bem como operacionalizar Sala de Situacao do
Centro Nacional de Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais - CEMADEN
estima-se a demanda em:
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Tabela 3 - Demanda

LIMITE
PARA
ADESAO

QTD. QTD. QTD. ASER

TELEFONIA DESCRICAO MCTI CEMADEN REGISTRADA

1 Servidor de Voz IP

2 Gateway

3 Sistema de sobrevivéncia 1 1 2 10
o 4 Telefone IP tipo | 1500 500 2000 10.000
s] 5 Telefone IP tipo Il 700 300 1000 5.000
% 6 Modulo de Expansao de Teclas 30 20 50 250
o 7 Estrela de Conferéncia 20 10 30 150
% 8 Telefone IP de Video 30 10 40 200
[~ 9 Sistema de Geréncia 2 1 3 15
O 10 Sistema de Tarjlf?;jg (Bilhetagem) - ) 1 3 15

Sistema de Tarifagdo (Bilhetagem) -
11 Tipo 2 2 1 3 15

QTD. QTD. QTD. A SER Limite

para
MCTI CEMADEN REGISTRADA Adesdo

LICENCAS DESCRICAO

Licenca para ramais Analdgicos 140 100 240 1.200

Licenca para ramais IP 2000 1070 3070 15.350
Capacitagao Técnica Solucao de Voz 5 3 8 40
Capacitagao Técnica Sistema de 5 3 8 40

Tarifagao
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1.10. VALORES MAXIMOS

1.10.1. Para a apuracdo do valor maximo estimado, foram considerados os valores médios praticados no mercado,
conforme tabela abaixo:
VALOR MEDIO VALOR

VALOR UNITARIO (R$) UNITARIDO DO TOTAL DO
ITEM (R$) ITEM (R$)

REGISTRADA w
(R$) | (R$)  (R$)

QTD.

TELEFONIA DESCRICAO

1 Servidor de Voz IP 336.896,00 | 482.351,00 | 479.503,10 432.916,70 1.298.750,100
2 Gateway 8 62.000,00 75.125,00 74.119,80 70.414,93 563.319,440
3 Sistema de sobrevivéncia 2 71.774,20 65.896,00 63.947,40 67.205,87 134.411,740
4 Telefone IP tipo | 2000 1.132,45 1.326,00 1.158,66 1.205,70 2.411.400,000
5 Telefone IP tipo i 1000 1.298,00 1.478,00 1.330,88 1.368,96 1.368.960,000
6 Modulo de Expansao de Teclas 50 910,50 821,00 794,11 841,87 42.093,500
7 Estrela de Conferéncia 30 2.894,00 2.603,00 2.618,45 2.705,15 81.154,500
8 Telefone IP de Video 40 8.722,40 9.568,00 9.472,99 9.254,46 370.178,400
9 Sistema de Geréncia 3 21.008,00 19.425,00 17.529,50 19.320,83 57.962,490

Sistema de Tarifacao (Bilhetagem) - 3 144.253,00 | 164.103,00 | 164.322,50 | 157.559,50

Tabela 4 - Valores MaximosGRUPO UNICO

Tipo 1 472.678,500
Sistema de Tarifacao (Bilhetagem) —
11 Tipo 2 3 87.562,00 96.821,00 | 96.677,60 93.686,87 281.060,610
12 Licenca para ramais Analdgicos 240 130,00 200,00 164,70 164,90 39.576,000
13 Licenca para ramais IP 3070 770,00 850,00 808,20 809,40 2.484.858,000
14 Capacitacdo Técnica Solucdo Voz IP 8 28.885,00 26.128,00 26.025,10 27.012,70 216.101,600
Capacitacdo Técnica Sistema de

15 Tarifacso 8 7.891,00 7.250,00 6.978,90 7.373,30 58.986,400

VALORES MAXIMOS (R$) 9.881.491,280
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1.10.2. Assim, o valor estimado para a aquisicdo de Solucdo de Telefonia IP é de R$ 9.881.491,28 (Nove milhdes
oitocentos e oitenta e um mil quatrocentos e noventa e um reais e vinte e oito centavos).

1.11. ESTIMATIVA DE AQUISICAO IMEDIATA.
Tabela 3 - Demandas e Quantitativos (MCTi - CEMADEN)

CUSTEIO
(CO)

TELEFONIA MCTI CEMADEN

CAPITAL ELEMENTO DE DESPESA

(CA)

DESCRIGCAO VALOR TOTAL (R$) . VALOR TOTAL (R$)

1 ‘ Servidor de Voz IP CA 4.4.90.52.35 - Zaulpamento de | 4 R$ 432.916,70 1 R$ 432.916,70
2 ‘ Gateway CcA 4:4.90.52.35 - Equipamento de | R$ 281.659,73 2 R$ 140.829,87

o . e 4.4.90.39.93 - Aquisicao de

O U ' : - -

=2 3 ‘ Sistema de sobrevivéncia CA Software. 1 R$ 67.205,87 0 R$

fu ) — n

o 4 ‘ Telefone IP tipo | CA 4.4.90.52.35 flq“'pame“to de | 400 R$ 482.281,33 150 R$ 180.855,50

o

g 5 ‘ Telefone IP tipo Ii CcA #:4.90.52.35 - Equipamento de | 750 R$ 342.240,00 40 R$ 54.758,40
6 ‘ Modulo d_?eEi(apsansao de CA 4.4.90.52.35 —_Fiquamento de 20 R$ 16.837,40 10 R$ 8.418,70
7 ‘ Estrela de Conferéncia CA 4.4.90.52.35 —%quamento de 20 R$ 54.103,00 2 R$ 5.410,30
8 ‘ Telefone IP de Video CA 4.4.90.52.35 ‘%q“'pame”m de | 5o R$ 185.089,27 5 R$ 46.272,32

. N 4.4.90.39.93 - Aquisicao de

9 ‘ Sistema de Geréncia CA Software. 1 R$ 19.320,83 1 R$ 19.320,83
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Sistema de Tarifacdo 4.4.90.39.93 - Aqguisicao de )
(Bilhetagem) — Tipo 1 CA Software. 1 R$ 157.559,50 1 R$ 157.559,50
Sistema de Tarifacao 4.4.90.39.93 - Aquisicao de - )
{Bilhetagem) - Tipo 2 CA Software. 0 R$ 0 R$
Licenca para ramais 4.4.90.39.93 - Aquisicao de
Analégicos CA Software. 96 R$ 15.830,40 48 R$ 7.915,20
Licenca para ramais CA 4'4'90'395'2?t;v§rqe”'5"?a° de | 690 R$ 558.486,00 200 R$ 161.880,00
Capacitacao Técnica 3.3.90.39.57 - Servicos
Solucao Voz IP co Técnicos Profissionais de Ti 2 R$ 54.025,40 2 R$ 54.025,40
Capacitacao Técnica 3.3.90.39.57 - Servicos
Sistema de Tarifacao co Técnicos Profissionais de Tl 2 R$ 14.746,60 2 R$ 14.746,60
CAPITAL 4.4.90.52.35
Equipamento de Tl R$ 1.795.127,43 R$ 869.461,78
CAPITAL 4.4.90.39.93 Aquisicao
de Software. R$ 818.402,60 R$ 346.675,53
CUSTEIO 3.3.90.39.57 Servicos R$ 68.772,00 R$ 68.772,00
Técnicos Profissionais de Tl
TOTAL R$ 2.682.302,03 R$ 1.284.909,32
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UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO OU ENTIDADE NAO
PARTICIPANTE.

1.12.1. Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de
precos, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada por quaiquer érgao ou
entidade da administracdo publica federal que ndo tenha participado do
certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgao gerenciador.

1.12.2. Porém, o quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de
precos ndo poderd exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de
cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador e
6rgdos participantes, independentemente do numero de ©46rgdos néo
participantes que aderirem, conforme dita o artigo 22, paragrafo 42 do Decreto
n2 7.892/2013.

2. SOLUCAO DE TELEFONIA IP.

2.1.

2.2.

A solucdo ofertada deve prover integracao entre a telefonia TDM existente e a nova
estrutura IP, devido ao fato da migracdo ocorrer de forma gradativa. A solucdo de
telefonia IP ofertada deve manter a comunicacdo com os ramais do sistema antigo de
forma transparente para o usuério, permitindo que as ligacbes sejam compietadas
somente discando o nUumero do ramal desejado, sem que sejam necessarias
configuracbes de digitos especiais para selecdo de rota. A interligacdo l6gica e a
compatibilidade entre a solucdo de telefonia IP e as instalacdes do CONTRATANTE, em
especial o PABX, Sistema de Tarifacdo e os elementos de Tecnologia da Informacao
(LAN, WAN, Servidores, Servicos e LDAP) serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

O escopo deste projeto contempla o fornecimento, instalacdo, configuracdo,
assisténcia e suporte técnico de todos os Hardwares e Softwares necesséarios ao
adeguado funcionamento da Solucéo de Ti.

3. CONDIGOES GERAIS DA SOLUCAO DE TELEFONIA IP.

3.1.

3.2

A solucdo de telefonia IP deve estar equipada com todos os elementos necessérios ao
seu perfeito funcionamento (softwares, customizacao de softwares, hardwares, cabos,
conectores elétricos e de dados e outros materiais), permitindo acesso as redes
pUblicas e privadas de telefonia, de acordo com as funcionalidades definidas nesse
instrumento;

Caso a CONTRATADA necessite fornecer hardwares efou softwares adicionais néo
especificados nominalmente nesse instrumento, mas necessarios para atender as
funcionalidades exigidas, o custo desses deverao estar inseridos no preco total
ofertado;
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3.3. A solucao de telefonia IP fornecida deve ser plenamente compativel com as normas de
telecomunicacdes publicadas pela ANATEL, guando aplicéveis;

3.4. Os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverdo ser novos (de primeiro uso),
sem previsao de descontinuidade anunciada, ndo se admitindo pecas j& usadas,
reparadas, entre outros;

3.5.Toda a solucdo de telefonia IP deve suportar o padrao E.164;

3.6.0 servidor de voz deve implementar, no minimo, o protocolo de sinalizacdo S/P
(Session Initiation Protocol), segundo RFC 3261;

3.7.0 CONTRATANTE poderd utilizar, a qualquer momento, telefones e/ou softwares de
qualquer fabricante integrados ao sistema de comunicacao IP, incluindo smartphones,
tabletes, etc., desde que operem no protocolo SIP RFC 3261, mantendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

3.7.1. Chamada de audio de entrada e saida;
3.7.2. Chamada em espera;

3.7.3. Transferéncia de chamadas;

3.7.4. Encaminhamento de chamadas;

3.7.5. Conferéncia;

3.7.6. Colocar a chamada em retencao (ho/ad);
3.7.7. Ativar e desativar a opcao de Mudo (Mute);
3.7.8. Rediscagem de chamadas;

3.7.9. Envio de tons DTMF;

3.7.10. Identificacdo do ndimero chamador (ANI}.

3.8. Deverdo pertencer ao mesmo fabricante: software do servidor de voz IP, hardware,
software e firmware dos gateways e dos telefones IP, sistema de geréncia;

3.9. 0s hardwares dos servidores de voz P e dos servidores de Comunicacao Unificada
deverao ser homologados pelo fabricante;

3.10. Para garantir a interoperabilidade do sistema a ser adquirido com outros

sistemas de mercado, faz-se necessario que o sistema de telefonia IP implemente os
seguintes padrbes:
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3.10.1. RFC 0791- /nternet Protocof,

3.10.2. RFC 0792 - internet Control/ Message Protocol,
3.10.3. RFC 0793 - Transmission Control Protocof,
3.10.4. RFC 1889 - RTP Real-Time Transport Protocol;
3.10.5. RFC 2246 - Transport Layer Security - TLS;
3.10.6. RFC 2327 - 5DP Session Description Protocol;

3.10.7. RFC 2833 - RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and
Telephony Signals;

3.10.8. RFC 3261 - 5/P Session initiation Protocof,

3.10.9. RFC 3262 - Reliability of Provisional Responses in the Session initiation
Protocol (51P);

3.10.10. RFC 3263 - Session Initiation Protocol (5/P) Locating SIP Servers;

3.10.11. RFC 3264 - An Offer/Answer Model with the Session Description Protocol
(SDP);

3.10.12. RFC 3265 - 5/P-5pecific Event Notification;
3.10.13. RFC 3311 - UPDATE method,

3.10.14. RFC 3325 -Private Extensions to the Session initiation Protocol {(5/P) for
Asserted fdentity within Trusted Networks,

3.10.15. RFC 3428 - /nstant Messaging,
3.10.16. RFC 3515 - REFER method,

3.10.17. RFC 3551 - R7TP Profile for Audio and Video Conferences with Minimal
Controf,

3.10.18. RFC 3711 - Secure Real-time Transport Protocol (SRTP);
3.10.19. RFC 3841 - Caller Preferences for the Session initiation Protocol (5/P);

3.10.20. RFC 3842 - Message Summary and Message Waiting indication Event
Package for the Session Initiation Protocol (5iP);
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3.10.21. RFC 4028 - Session Timers in SiP:
3.10.22. RFC 4083 - 3GPP IMS General,
3.10.23. RFC 4244 - Reguest History Information;
3.10.24. RFC 4566 - Session Description Protocol,
3.10.25. RFC 4568 - Security Descriptions for Media Streams;
3.10.26. RFC 4733 - Telephone Events (DTMF),
3.10.27. RFC 5853 - Session Border Controller for Enterprise.
3.11. As atualizacdes de versdes de todos os equipamentos deverdo estar disponiveis

durante todo periodo contratual para download no site oficial do fabricante;

3.12. O Sistema de telefonia IP deve estar preparado para se integrar as salas de
video conferéncia existente no ambiente do CONTRATANTE através de 50 canais de
tronco IP SIP;

3.13. Todos os equipamentos da solucdo de telefonia IP deverdo ser montados em
racks de 19 (dezenove) polegadas e vir acompanhados de todos os acessdérios para
permitir a montagem.

ITEM 1 - CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVIDOR DE VOZ IP.

4.1. Solucéo composta de, no minimo, 2 (dois) servidores de voz corporativos que operem
sobre toda a infraestrutura, na forma ativo-ativo, garantindo o pleno funcionamento do
sistema de telefonia IP e suas funcionalidades como chamadas de &udio, audio
conferéncia e chamadas de video;

4.2.Em caso de indisponibilidade de um servidor, o outro servidor, automética e
transparentemente, deve assumir o processamento de chamadas, sem interrupcao
das chamadas em curso;

4.3. Para os eguipamentos redundantes, as licencas deverao ser flutuantes, ou seja, a
gueda de qualquer dispositivo pertencente a solugdo nao poderd impactar no ndmero
contratado de licencas;

4.4.0 servidor de voz P deve suportar, no minimo, 2.400 (dois mil e quatrocentos)
usuarios simultadneos somente com adicdo de licencas ao servidor sem necessidade de
substituicao ou adicao de hardware;

4.5. Os servidores que compdem a solucdo de telefonia IP deverdo atender os seguintes
requisitos:
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4.5.1. Possuir 2 {duas) portas de rede Ethernet 10/100/1000BASE-T;
4.5.2. Possuir fonte redundante 1+1;
4.5.3. Todas as fontes dos equipamentos deverdo estar aptas a trabalhar em

redes elétricas de 110 e 220VAC, 50/60hz;

4.5.4, Possuir sistema de armazenamento interno em RAID-1 ou RAID-5,
utilizando discos rigidos SAS (Serial Attached SCSi);

4,55, Permitir monitoracdo do hardware via SNMP GET e SNMP TRAP,
permitindo, dessa forma, a monitoracdo dos discos individualmente e demais
hardwares criticos ao sistema assim como utilizacdo dos discos, interfaces de
rede e consumo de meméria RAM;

4.5.6. Deve possuir gestdao e configuracédo centralizada e distribuicdo de
recursos, tais como: interfaces analdgicas e digitais (E1, FXS, FXO, etc.),
conferéncia (DSP), fonte de musica em espera, comutacdo de chamadas
locais, armazenamento e atualizacao de firmware em servidor da solucdo;

4.6.Todas as funcbes essenciais de telefonia vinculadas aos usuérios, uma vez
configuradas para uma das torres, deverdo estar disponiveis para esses usudrios, de
forma transparente, em todas as demais torres;

4.7. Deve ser responsavel por controle de sessdes, facilidades de telefonia, funcbes de
roteamento, manipulacdo de digitos, selecdo e busca de gateways e traducdo de
enderecos;

4.8. Deve implementar o trafego de voz entre os telefones [P diretamente, sem a
necessidade de este tréfego passar peios servidores do sistema de telefonia;

4.9. A solucdo deve possuir plano de discagem centralizado e possibilidade de
centralizacdo de troncos SiP;

4.10. O servidor de voz deve distribuir as chamadas entre os diversos recursos
disponiveis em cada gateway por ele gerenciado, de forma transparente, permitindo
gue o conjunto de recursos disponiveis seja a soma dos recursos dos gateways;

4.11. Os recursos podem ser, dentre outros, DSP, interfaces para conexdo com a
Rede Publica de Telefonia, canais destas interfaces e conjunto de interfaces, e podem
pertencer a diferentes mddulos de um gateway e até mesmo a diferentes gateways;

4.12. Os telefones analdgicos, aparelhos de fax e modems, mesmo conectados aos
gateways, deverdo ser individualmente identificados no servidor de voz;
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4.13. O servidor de voz IP deve impiementar, no minimo, o protocolo SIP de acordo
com a RFC 3261 além de implementar todas as RFCs citadas nas Condicdes Gerais da
Solucéo de Telefonia iP;

4.14. Deve implementar os CODECs G.711, G.722 e G.729A/8B;
4.15. Deve implementar os CODECs H.263 e H.264 para video;
4.16. Deve permitir ao usuério fazer uso de chamadas seguras através da utilizac&o

de TLS e SRTP;

4.17. Deve implementar criptografia para tréfego de sinalizacdo e trafego de voz
entre os telefones do sistema e entre os telefones e gateways;

4.18. As chaves de criptografia do fluxo de voz devem ser trocadas a cada chamada,
e serdo distribuidas através de um canal também criptografado;

4,19, O sistema deve implementar criptografia AES com chave de 128 bits para
telefones SIP;

4.20. Para ligacdes entre telefones IP e TDM, a criptografia da midia ocorrerd até o
gateway no qual o dispositivo TDM esté conectado;

4.21. Credenciais e cédigos de autorizacdo nao poderdo ser visualizados na tela do
telefone e dos softwares de comunicacdo unificada durante sua digitacdo, assim como
nao poderao ficar registrados em claro no histérico de ligacoes;

4.22. O servidor de voz deve possuir servico de firewall, com abertura automética de
portas, permitindo somente conexdes as portas dos servicos habilitados e interacdes
com os demais elementos do sistema de comunicacao IP;

4.23. Deve possuir "mecanismo de controle" nos servidores do sistema com
capacidade de filtrar pacotes direcionados ao servidor;

4.24, Deve suportar mecanismos de protecao contra ataques D05 (Denial of Service)
do tipo SYN floods, Ping floods, Finger of death, Packet replay attack, Gratuitous ARPs
e Oversizes packets;

4.25. O Servidor de processamento de chamadas deve permitir que seus terminais P
possuam autenticacdo através do uso de login e senha e suportando o protocolo
802.1x;

4.26. Deve implementar protocolos seguros de controle e administracdo como 55H e
HTTPS;
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4.27. O servidor de voz IP deve realizar a negociacao de codecs, de acordo com a
prioridade definida, com base em regiao;

4.28. O servidor de voz deve realizar o interworking entre os protocolos de
sinalizacdo implementados, ou seja, permitir iniciar uma comunicacdo de audio e/ou
de video entre dispositivos que operem nos diferentes protocolos;

4.29. O servidor de voz deve permitir a criacdo e geréncia do plano de discagem e
deve ter a capacidade de fazer encaminhamento diferenciado baseado no horério do
dia;

4.30. O servidor de voz deve permitir a atualizacdo de seu sistema;

4.31. Deve possuir ou funcionar como repositério dos firmwares dos telefones,
garantindo a atualizacdo centralizada e automética dos telefones IP sempre gue
necesséario. Podendo o servidor HTTP/HTTPS ou FTP/TFTP encontrar-se instalado dentro
ou fora do servidor principal. Nao serdo aceitos sistemas gue somente permitam a
atualizacdo de telefones individualmente;

4.32. Implementar autenticacdo por usudrio e senha nos telefones, carregando no
telefone o nimero de ramal, permissdes e configuracdes de teclas do usuério;

4.33. Implementar a funcionalidade de permitir a mobilidade de seus usuéarios,
mediante a digitacao de senha, habilitando todas as funcionalidades de seu ramal de
origem, em qualquer outro ponto do Sistema proposto, sendo sempre bilhetado pelo
seu cddigo de origem, e ndo ao ramal fisico onde foi realizada a ligacéo;

4.34. Possibilitar estacionamentec de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser
estacionadas (colocadas em espera), recebendo uma mensagem institucional ou
musica até o momento em que for recuperada;

4.35. Implementar toques diferenciados para chamadas internas e externas;

4.36. Deve permitir configuracado para gue todas as chamadas para um determinado
ramal sejam redirecionadas para outro ramal ou para o sistema de mensagens;

4.37. Deve permitir captura de chamada (possibilitar atender qualquer ligacdo que
esteja chamando em qualquer telefone de um determinado grupoj;

4.38. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciada, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usudrio, permitindo que o chamador seja

anunciado;

4.39. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento
de chamada para outro usudario sem antncio do chamador;
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4.40. Deve possibilitar a funcdo de siga-me, com possibilidade de programacéao e
restricdo ao uso somente de nimeros internos e/ou externos;

4.41. Deve implementar bloqueio de chamada a cobrar por classe de usuéario do
sistema;

4.42. Deve possibilitar a identificacdo do chamador;

4.43. Deve possuir a sinalizacao de chamada em espera;

4.44, Deve prover a facilidade de néo perturbe;

4.45, Deve possibilitar a discagem automatica para um nimero quando o usuario tira

o telefone do gancho (hotline);

4.46. Implementar funcionalidade de chefe e secretaria que permita que chamadas
destinadas a um ramal primério toguem e sejam atendidas em um ramal secundério;

4.47. Permitir a configuracdo de indicacdo do status de um telefone pertencente a
um usuario, de forma que seja possivel saber qguando o mesmo estd ocupado ou néo;

4.48. Permitir que o usuério acesse o histérico de chamadas realizadas, recebidas e
nao atendidas diretamente da tela de seu aparelho telefénico;

4.49, Permitir que usuario configure nidmeros de discagem abreviada particulares;

4.50. Deve possuir suporte de Fax sobre P através de técnicas de Passthrough
(transparente} ou Fax-Relay;

4.51. Integracdo com LDAP Server para busca de informacdes de usudrios através de
tecla de diretério, sem necessidade de estender schema ou de ter acesso direito de
escrita no mesmo;

4.52. Implementar funcionalidade de cédigos de autorizacdo. Esses cddigos
permitem, por exemplo, que determinados usudarios possam fazer chamadas de longa
distédncia a partir de ramais com classe de restricdo apenas para chamadas locais. Os
cédigos de restricio devem ser compreendidos por softwares de tarifacdo, para
possibilitar alocacao de custos apropriada (tais softwares devem associar o cédigo de
restricdo utilizado ao ramal do usuério do cédigo), o sistema deve permitir um cédigo
diferente para cada usuario do sistema;

4.53. Programar a funcionalidade de cadeado eletrbnico, que deve permitir a
habilitacdo ou desabilitacdo do ramal de usudrio para efeito de realizacdo de
chamadas um nivel acima ou um nivel abaixo do que estd pré-programado, por meio
de senha;

Pagina 23 de 168



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria executiva
Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administracdo
Coordenacgao-Geral de Recursos Logisticos
Coordenacao de Logistica e Execugao

Divisao de Licitacdes, Contratos e Compras

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 05/2014

4.54. Implementar controle Unico de roteamento e plano de discagem;

4.55. Implementar roteamento de chamadas que inclui a identificacdo, selecdo e
priorizacdo das rotas possiveis para cada chamada e vetorizacdo por diretdrios e
variaveis;

4.56. Deve possuir a capacidade de programacao de rotas de menor custo, baseados
em horérios;

4.57. Implementar facilidade barge, permitindo a conferéncia entre duas chamadas
que estdo conectadas ao telefone;

4.58. Deve permitir conferéncia para no minimo 6 (seis) participantes por sala, com
no minimo 150 (cento e cinquenta) salas;

4.59, Deve implementar a geracdo e gerenciamento de bilhetes detalhados da
chamada e permitir sua exportacao para sistemas de tarifacdo;

4.60. O sistema de exportacdo de bilhetes poderd ocorrer via envio automatico do
mesmo para o sistema de tarifacdo ou via coleta de bilhetes. O servidor central deve
possuir meméria interna (buffer) para armazenamento de no minimo 20.000 bilhetes;

4.61. Deve gerar bilhetes detalhados das chamadas originadas e recebidas por todos
0s ramais do sistema com dados necessérios para a tarifacao;

4.62. Deve permitir a customizacdo do bilhete de forma a permitir a insercdo de
novas varidveis de controle como digito diferenciador entre chamada pessoal e a
trabalho;

4.63. O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento deve ser protegido por um
registro (login) com senha. Os acessos deverao permitir a restricdo das capacidades
dos usuarios baseado no seu registro;

4.64. Por seguranca, as sessdes deverao ser automaticamente desconectadas depois
de um periodo de inatividade;

4.65. O sistema deve permitir o registro (log) de todas as sessdes e atividades de
usuarios, bem sucedidas ou néo;

4.66. Deve suportar logs de eventos de seguranca com informacbes para deteccéo
de hackers e violacbes de acesso;

4.67. Para protecdo dos dados, o sistema deve ter a habilidade para armazenar

(backup) cépias das informacdes de configuracdo criticas incluindo informacodes de
autenticacdo e bilhetagem em sistemas externos;
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4.68. A solucao deve permitir a sincronizacdo de tempo por meio de um servidor NTP.

4.69. Nas interligacdes com a rede puUblica, a central deve permitir discagem direta a
ramal (DDR), através de todas as linhas. A central deve permitir a facilidade (DDR),
sem o uso de "hardware" externo adicional;

4.70. O Servidor de processamento de chamadas deve suportar integracao com
sistemas de ramais celulares Dual Mode GSM/Wi-Fi, onde o celular assume recursos
eguivalentes a um ramal, e suportar ramais Wi-Fi SIP;

4.71. Possui suporte de Fax sobre IP através de técnicas de Passthrough
(transparente) e Fax-Relay;

4.72. O sistema central deve implementar roteamento inteligente de chamadas para
todas as localidades, realizando controle da banda utilizada limitando o trafego por
banda e por nimero de chamadas por localidade, controlando o balanceamento de
chamadas por links em localidades que possuem mais de um link, roteando cada
chamada pelo melhor caminho conforme o nimero discado pelo usuario e conforme a
hora da chamada;

4.73. Permitir roteamento de chamada de forma automaéatica e transparente ao
usuério;

4.74. Implementar o trafego de voz entre os telefones IP diretamente, sem a
necessidade deste trafego passar pelos servidores do sistema de telefonia;

4.75. Alterar o roteamento de chamadas no gateway de comunicacdo em caso de
uma falha da WAN, permitindo que chamadas entre usudarios passem a ser
encaminhadas através da PSTN;

4.76. Permitir, para as chamadas que ndo puderem ser completadas por restricdo de
banda, ser possivel o re-encaminhamento automatico e sem intervencdo do usuédrio
para outros caminhos possiveis, como troncos analdgicos, gateways e permite a
facilidade telecommuting;

4.77. Deve permitir que, quando a chamada de dudio e video ndo puder ser
completada por restricdo de banda, a mesma deve ser completada somente com
audio, sem a intervencao do usuario;

4.78. Suportar a supressao de siléncio;

4.79. Permitir que a agenda de nomes dos usudrios de ramais possa ser visualizada
no display dos aparelhos de telefone IP;
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4.80. Permitir configuracéo para que, no caso de uma chamada para um ramal
ocupado, a mesma possa ser redirecionada para outro ramal;

4.81. Permitir gue, no recebimento de chamadas telefénicas, a ligacdo possa tocar
nos dois dispositivos, simultaneamente, celular e telefone IP no qual o mesmo esteja
associado;

4.82. O usuario poderd comutar chamadas telefénicas destinadas a um telefone IP
para um celular e vice versa sobre o controle do usudrio através de uma tecla no
telefone P ou utilizando softwarem em smartphone, sem interrupcdo da ligacdo e
colocacdo da mesma em espera;

4.83. Permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligacdes;

4.84. A distribuicdo de musica em espera pode ser programéavel para grupos de
ramais especificos;

4.85. Permitir a facilidade de dudio conferéncia para os usuarios;

4.86. O servico de &udio conferéncia permite a listagem dos participantes da
conferéncia no visor do aparelho telefénico, a exciuséo de um dos participantes pelo
moderador e a possibilidade de colocar alguns dos participantes em modo mute;

4.87. Possibilitar gue o telefone que iniciou uma audio conferéncia saia da mesma
sem que a conferéncia seja terminada;

4.88. Implementar funcdo de paging, ou seja, um usuéario do sistema pode ativar o
viva-voz de todos os telefones, com este recursos, do sistema ou de um grupo de
telefones para envio de mensagens ou notificacdes via voz;

4.89. Permitir a programacao de ramais em grupo, operando sob busca automética,
de forma que possam ser chamados através de um Unico nUmero chave;

4.90. Prover mecanismo para restricdo para no minimo as seguintes categorias:
4.90.1. Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma
restricdo;

4.90.2. Restrito para trafego DDIYDDD: ndo poderdo originar chamadas
nacionais ou internacionais para interurbano;

4.90.3. Restrito para a rede publica: ndo poderao originar chamadas para a rede
publica (local);

4.90.4. Restrito para ligacdo a telefones celulares.
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4.91. Permitir restricao distinta entre as categorias DDD e DDI, assim como criacao
personalizdvel de categorias definidas pelo usuério;

4.92. Deve possibilitar o blogueio de nUmeros indesejados, independente de
categorias de ramais, como 0900, 0300, etc;

4.93. Permitir gue um mesmo nlimero esteja associado a varios usuarios, podendo
ser atendido por qualquer um deles;

4.94, Deve possibilitar a transferéncia de chamadas entre endpoints de video com &
transferéncia da voz e do video;

4,95, Permitir que o usudrio visualize no display de seu aparelho os nUmeros
abreviados do sistema e pessoais disponiveis;

4.96. Deve ser fornecido com 50 canais de tronco iP adicionais; para a interconexao
com a rede RNP via gateway audiocodes;

4.97. A linguagem do display dos telefones deve estar em portugués.

4.98. Deverd ser fornecida solucdo de correio de voz com no minimo as seguintes
caracteristicas:

4.98.1. Deve permitir sistema incorporado de mensageria, para atendimento
automatico de chamadas que possibilitem a gravacao digital e recuperacao de
mensagens, quando o ramal chamado estiver ocupado, com seu usuario
ausente ou por comando do usuério para redirecionamento das chamadas;

4.98.2. O sistema de mensageria deverd possuir hardware para suportar até
2.000 (duas mil) caixas postais;

4.,98.3. Permitir a associacdo de uma caixa postal a qualquer licenca de usuério
do sistema de telefonia IP;

4.98.4. Deve ser do mesmo fabricante da solucdo de telefonia IP, nao sendo
aceitos sistemas de terceiros. Isto visa garantir uma melhor integracdo com o
sistema de telefonia e geréncia;

4.98.5. O Sistema de mensageria deve ser centralizado e atender a todos os
usuarios do sistema de telefonia IP, incluindo de localidades remotas;

4.98.6. Caberd a empresa o fornecimento do servidor e demais acessérios
necessarios ao perfeito funcionamento do sistema de mensageria;

4.98.7. Deve implementar protocolo IMAP4 e SMTP para integracdo com sistema
de e-mail existente no Ministério;
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4.98.8. Implementar os codecs G.711 a-law/u-law e G.729.

4.98.9. Deverd prover indicacdo visual nos telefones IP de mensagem existente
na caixa postal;

4.98.10. Permitir a indicacdo de forma audivel em terminais analégicos da
existéncia de mensagens na caixa postal;

4.98.11. Deve permitir uma caixa postal de fax individualizada para cada usuério
que possua um correio de voz no sistema;

4.98.12. O sistema deve implementar mecanismo de login e senha para acesso
as caixas postais;

4.98.13. Permitir definir no sistema a quantidade minima de 8 (oito) digitos para
a senha de acesso a caixa postal;

4.98.14. Suportar formato TIF para tratamento de fax;

4.98.15. O Sistema deve possuir a facilidade de arvore de pré-atendimento
individual, configurdvel pelo proprietario da caixa postal, com possibilidade de
desvio para ramais internos e numeros externos. Deve ser possivel montar
uma arvore para chamadores internos e outra para chamadores externos;

4.98.16. Deve permitir gravacdo de saudacbes, devendo ser possivel usar
saudacdo padrdo ou personalizada pelo usuério. A gravacao das mensagens de
saudacdo deve ser feita por meio do telefone;

4.98.17. O sistema deve permitir o usudrio acionar mensagem de auséncia
temporéria;

4.98.18. Permitir ao usudrio salvar, deletar, responder e encaminhar as
mensagens de voz através do préprio telefone;

4.98.19. Deve permitir, através da interface de gerenciamento, a inclusdo e
exclusdo de usudrios, cancelamentos de senhas, indicacdo de ocupacdo do
sistema. Este acesso ao gerenciamento deve ser controlado por senha.

4,99, Deverd ser entregue solucdo de comunicacdo unificada, provendo as
facilidades de presenca e mensagem instantdnea aos usuérios IP, com no minimo as
seguintes caracteristicas:

4.99.1. O sistema de comunicacles unificadas deve possuir todos os

componentes necessarios a operacdo, tendo capacidade para operar, no
minimo, 2.000 (dois mil) usuérios;
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4.99.2. Deve ser composto de sistema redundante gue opere sobre toda a
infraestrutura, na forma ativo-standby, garantindo o pleno funcionamento das
facilidades do sistema de comunicacao unificada;

4.99.3. Suporte a nimero Unico de chamadas (One Number Service), fazendo o
roteamento das chamadas de acorde com as preferéncias do usuério;

4.99.4. Implementar a facilidade de mensagem instantanea para as interface de
usuario Desktop;

4.99.5. Suportar a facilidade de presenca para as interfaces de usuéario Desktop
e terminal IP;

4.99.6. Suporte para roteamento das chamadas oriundas da rede publica de
telefonia (PSTN), de outros sistemas internos interligados via TDM ou [P, ou de
dispositivos SIP integrados a rede;

4.99.7. Suporte para, ao receber uma chamada, direciona-la ao dispositivo, ou
lista de dispositivos escolhida pelo usuério, de acordo com o seu estado de
presenca (disponivel, indisponivel, volto logo, em reunido etc.);

4,99.8. Suporte para, no caso de inatividade do usuario por um periodo pré-
determinado por ele mesmo, automaticamente mudar seu estado de presenca
para "volto logo", e redirecionar as chamadas para o dispositivo ou lista de
dispositivos associada a esse estado de presenca;

4.99.9. Suporte para integracédo ao cliente de e-mail, com as seguintes
facilidades:

4.99.9.1. Discagem a um contato através de clique;

4.99.9.2. Atualizar o seu estado de presenca de acordo com compromissos no
calendério;

4.99.9.3. identificacdo automédtica de nUmeros de telefone em paginas web,
transformando-o em um link para discagem por clique (click-to-call);

4.99.10. Deve possibilitar integracdo com sistemas de mensageria e presenca
que utilizam protocolo XMPP;

4.99.11. O sistema deve prover de forma automatica o status dos usuarios com

0s seguintes status: Disponivel, ocupado, em ligacao telefénica, ausente e off-
line;
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4.99.12. Possibilitar que o "aviso de disponibilidade" possa ser ativado tanto pela
mudanca de estado de presenca quanto pela disponibilidade para chamada de
VOZ.

Sistema de Autoatendimento:

4.100.1. A solucdo de telefonia IP deve dispor de sistema de autoatendimento
das chamadas recebidas, a fim de realizar o roteamento das mesmas para a
area final, com a qual o usuério deseja falar;

4,100.2. Através do sistema de administracdo o administrador do sistema deve
poder modificar a drvore de menus, ativar ou desativar opc¢des, modificar
horério de atendimento, marcar datas de feriado e fins de semana;

4,100.3. O autoatendimento serd feito através da construcdo com anudncios
previamente gravados de menus de autoatendimento com até 10 opcdes e
possibilidade de serem criados submenus com 10 opgdes em cada submenu;

4.100.4. O sistema deve prover 120 {cento e vinte) canais para reproducdao de
anuncios pré gravados e que se encontram armazenados dentro do sistema;

4,100.5. Afim de ndo onerar a banda disponivel de rede entre as localidades do
ministério e garantir o funcicanamento do mesmo em caso de parada na rede
WAN, serd necessario um sistema de autoatendimento com 60 (sessenta)
portas cada, em cada uma das duas localidades que possui conexdao com a
rede publica de telefonia;

4.100.6. O sistema deve possuir memdria ou espaco em disco local, de pelo
menos 80 (oitenta) minutos para a gravacdo de anlncios e menssagens, sendo
que cada um dos dois sistemas devem possuir espaco em disco que suporte
40 (guarenta) minutos de gravacado, somando-se o tempo de todos os anudncios
existentes;

4.100.7. Cut Thru - o sistema de autoatendimento deve permitir que, na condicéo
do usudrio/cliente disque/tecie tanto digitos DTMF quanto decadico durante a
verbalizacdo das mensagens, fazendo com gue o prompt pare imediatamente
e processe 0 passo seguinte, agilizando o atendimento e permitindo uma
navegacao mais objetiva através de menus e sub-menus;

4.100.8. Deve apresentar mensagens sincronas, ou seja, toda mensagem deve
ser apresentada ao usudrio a partir do seu inicio;

4,100.9. Deve permitir sistema incorporado de mensageria, para atendimento
automatico de chamadas que possibilitem a gravacao digital e recuperacao de
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mensagens, quando o ramal chamado estiver ocupado, com seu usuario
ausente ou por comando do usuério para redirecionamento das chamadas.

ITEM 2 — GATEWAY DE COMUNICACAO.

5.1. 0 equipamento deverd ser do tipo appliance, ou seja hardware otimizado para funcéo
de gateway, ndo sendo aceitos médulos E1, FXS ou FXO instalados em P(;

5.2. Deve possuir 4 (quatro) interfaces de conexdo E1 para trafego de voz, com suporte, no
minimo, aos protocolos ISDN, QSIG e R2ZMFC;

5.3. Deve possuir no minimo 24 interfaces de conexdo para ramal analdgico tipo FXS,
podendo ser fornecido em gateway adicional, desde que o gateway adicional atenda
aos demais subitens constantes neste item, excluindo as interfaces E1;

5.4.Para as interfaces analdgicas FXS, caso o gateway ndo possua diretamente conectores
do tipo Rj11 ou R}45, deve ser fornecido patch painel onde estas portas deverdo ser
espelhadas;

5.5. 0 gateway deve implementar as frequéncias de tons adotadas pelo Brasil;
5.6. Deve possuir 1 (uma) porta especifica para console;

5.7. Deve possuir pelo menos duas interfaces de rede LAN através de porta ethernet
10/100/1000 com conector Rj45;

5.8. Deve possuir fonte redundante interna do tipo Hot Swappable e operar com tensdes
de 100 - 240 VAC e freguéncia de 60Hz;

5.9. A fim de garantir qgue a atualizacdo de software nos equipamentos ndo impacte no
funcionamento do sistema, o gateway deve possuir memédria para mais de um sistema
operacional permitindo que o mesmo faca o reboot por qualquer um dos dois sistemas
existentes. Podendo ser entregues eguipamentos em duplicidade para o atendimento
dessa funcionalidade;

5.10. Deve ser fornecida a gquantidade necesséria de DSP para o pleno
funcionamento do gateway para que ndo haja blogueio de canais de dudio;

5.11. Deve suportar transmissao de fax, segundo padréo T.38;

5.12. Deve implementar cancelamento de eco;

5.13. Implementar deteccdo e geracao de DTMF,;

5.14. Deve impiementar deteccdo de voz (VAD) e geracao de ruido de Conforto
(CNG);
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5.15. Deve servir como fonte de musica em espera;

5.16. Deve implementar os seguintes CODECS: G.711 e G.729;

5.17. Os gateways deverdo implementar os protocolos RTP e SRTP;

5.18. Deve implementar padréo 802.1q;

5.19. Deve implementar ciassificacdo, marcacdo e priorizacao de tréfego com base

em endereco IP de origem/destino, portas TCP/UDP de origem e destino, DSCP
(Differentiated Services Code Point), campo CoS (Class of Service) do frame ethernet;

5.20. Deve possuir mecanismos para priorizar os pacotes com pelo menos as
seguintes funcionalidades:

5.20.1. Weighted Fair Queuing;
5.20.2. WRED;
5.20.3. Priority Queuing.

5.21. Possuir mecanismos de protecdo contra ataques tipo DoS (Denial of Service);

5.22. Deve implementar configuracdo através de linha de comando. A interface de
linha de comando deve poder ser acessada localmente via porta de console e através
de interface IP utilizando protocolo 55Hv2 e Telnet;

5.23. Deve permitir gue se configure lista de acesso para os enderecos |P habilitados
a gerenciar o equipamento de forma que sessfes WEB, SSHv2 e Telnet de outros
enderecos IP sejam automaticamente bloqueadas;

5.24. O eguipamento deve possuir arquivo de configuracdo em formato texto, que
possa ser exportado para PC convencional, editado nesse PC e importado novamente
para o equipamento;

5.25. A configuracdo deve ser armazenada em memb6ria tipo nao volatil;

5.26. Deve implementar SNMP, permitindo a configuracdo de multiplos destinos de
TRAPSNMP e de multiplas comunidades tanto somente leitura como leitura-escrita;

5.27. Deve possuir suporte a RMON ou a SNMPv2/v3;
5.28. Deve implementar SNTP ou NTP RF(C-1305;
5.29. Deve possuir homologacdo da ANATEL.
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ITEM 3 - SISTEMA DE SOBREVIVENCIA

6.1.No caso de indisponibilidade do servidor central, o modulo de sobrevivéncia local,
automaéatica e transparentemente, assume o processamento de chamadas, sem
interrupcao das chamadas em curso;

6.2. O sistema deve suportar até 400 (quatrocentos) usuarios;

6.3. Deve possibilitar a implementacao geograficamente distribuida. No caso de falha ou
desconexdo da rede ou de parte dela, o tréfego de rede afetado deve ser movido
automaticamente para o modulo em funcicnamento;

6.4. Implementar sinalizacdo SIP para estabelecimento de chamadas de voz e video entre
terminais;

6.5.0 moddulo de sobrevivéncia deve possui gestdo e configuracdo para implementar a
distribuicdo de recursos como interfaces E1 e fonte de musica em espera;

6.6. Implementar o processamento e coordenar a sinalizacdo das chamadas;

6.7. Funcionar como repositério dos firmwares dos telefones, garantindo a atualizacdo
centralizada e automética dos telefones IP por localidade sempre que necessario;

6.8. Deve implementar SIP Trunk;

6.9. A configuracdo de usudrios e rotas efetuadas em um servidor central deve ser
automaticamente propagado através de replicacdo para os mddulos de sobrevivéncia
remotos, formando Unico sistema de telefonia em que as configuracdes possam ser
realizadas centralmente;

6.10. Permitir a atribuicdo automatica de CODECs individualmente, por chamada
estabelecida;

6.11. O acesso ao médulo de sobrevivéncia por motivo de gerenciamento é protegido
por um registro (login} com senha. Os acessos permitem a restricao das capacidades
dos usuarios baseado no seu registro;

6.12. Implementar criptografia para trafego de sinalizacao e trafego de voz entre os
telefones do sistema e entre os telefones e gateways;

6.13. Implementar criptografia TLS para trafego de sinalizacdo e SRTP para tréfego
de voz;

6.14. Implementar autenticacdo por usuario e senha nos telefones, carregando no

telefone o nimero de ramal, permissées e configuracdes de teclas do usuédrio quando
em modo de sobrevivéncia;

Pagina 33 de 168



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria executiva
Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administracdo
Coordenacgao-Geral de Recursos Logisticos
Coordenacao de Logistica e Execugao

Divisao de Licitacdes, Contratos e Compras

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 05/2014

6.15. Implementar a funcionalidade de mobilidade de seus usudrios, mediante a
digitacdo de senha, habilitando todas as funcionalidades de seu ramal de origem, em
qgualquer outro ponto, sendo sempre bilhetado pelo seu cédigo de origem, e ndo ao
ramal fisico onde foi realizada a ligacao;

6.16. Implementar controle Unico de roteamento e plano de discagem;

6.17. Implementar roteamento inteligente de chamadas para todas as localidades,
realizando controle da banda utilizada, limitando o trafego por banda e por nUmero de
chamadas por localidade, controlando o balanceamento de chamadas por links em
localidades que possuem mais de um link, roteando cada chamada pelo melhor
caminho conforme o nimero discado pelo usudrio e conforme a hora da chamada,
gquando em modo de sobrevivéncia;

6.18. Alterar o roteamento de chamadas no gateway de comunicacdo em caso de
uma falha da WAN, permitindo que chamadas entre usuarios passem a ser
encaminhadas através da PSTN;

6.19. Para as chamadas que nao sdao completadas por restricdo de banda deve ser
possivel o re-encaminhamento automético e sem intervencdo do usuéario para outros
caminhos possiveis, como troncos analdgicos, gateways e permite a facilidade
telecommuting;

6.20. Permitir a facilidade de &dudio conferéncia para os usudrios, quando em modo
de sobrevivéncia;

6.21. Prover mecanismo para restricdo, guando em modo de sobrevivéncia, para no
minimo as seguintes categorias:

6.21.1. Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma
restricdo;

6.21.2. Restrito para trafego DDYDDD: ndo poderdo originar chamadas
nacionais ou internacionais para interurbano;

6.21.3. Restrito para a rede publica: ndo poderdo originar chamadas para a rede
publica (local);

6.21.4. Restrito para ligacdo a telefones celulares.

6.22. Possibilitar o blogueio de nimeros indesejados, independente de categorias de
ramais, como 0900, 0300, etc;

6.23. Gerar bilhetes detalhados das chamadas originadas e recebidas por todos os
ramais do sistema com dados necessarios para a tarifacdo para quando a conexdo
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wan for estabelecida o sistema possa enviar ao servidor central sem perda de
informacéo;

6.24. O mddulo de sobrevivéncia deve permitir salvar e restaurar as configuracdes de
usuarios, ramais e plano de numeracdo em um local externo ao sistema;

6.25. O médulo de sobrevivéncia deve possuir banco de dados relacional interno ou
outro sistema de arquivos, para manter as configuracoes.

7. ITEM 4 - TELEFONE IPTIPO 1.
7.1. INTERFACES

7.1.1. Deve possuir switch interno com 1 interface de rede 10/100 Mbps
autosensing com suporte a 802.3af (PoE} para conexdo a uma rede e uma
interface 10/100 Mbps autosensing para conexao a um computador.

7.2. CARACTERISTICAS FISICAS

7.2.1. O telefone deve possuir suporte ou display inclindvel que permita sua
instalacéo em mesa;

7.2.2. Os telefones a serem fornecidos deverdao vir acompanhado de suas
respectivas fontes independentemente do switch ser POE ou néo.

7.2.3. Suportar a configuracdo de 2 (duas) linhas por aparelho;

7.2.4. Deve possuir 8 (oito) teclas programaveis com led associado, podendo
ser utilizado expansor de teclas;

7.2.5. Possuir porta para conexdo de fone de ouvido do tipo headset,
independente da porta de conexao do handset;

7.2.6. Deve possuir teclas fixas para pelo menos as seguintes funcdes: Viva-
voz, Mute, Volume Up, Volume Down, menu, agenda e histérico de chamadas;

7.2.7. Deve possuir sinalizacdo de mensagem em espera (WM} com tecla
dedicada para acesso ao correio de voz;

7.2.8. Deve possuir 4 (quatro) teclas softkey para funcbes como conferéncia,
transferéncia e rediscagem de acordo com o contexto da tela;

7.2.9. Deve suportar modulo de expansdo de teclas.

7.3. CODECS E PROTOCOLOS
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7.3.1. Deve implementar o protocolo 51P;

7.3.2. Deve implementar os CODECs G.711, G.722 e G.729A/B para udio;

7.3.3. A compressdo dos canais de voz deve acontecer nos proprios telefones
IP fixos;

7.3.4. Deve possuir buffer adaptativo para ajuste dinamico ao jitter;

7.3.5. Deve implementar mecanismo de autenticacdo via protocolo 802.1x

utilizando EAP-TLS e MD5;

7.3.6. Deve implementar protocolo LLDP (802.1AB) e LLDP-MED;
7.3.7. Deve implementar protocolo 802.1Q;
7.3.8. Deve implementar método de qualidade de servico do tipo Diffserv.

7.4. SEGURANCA

7.4.1. Os telefones devem suportar, de forma nativa, autenticacdo e
criptografia nas chamadas telefénicas, com indicacdo na tela do uso destas
funcionalidades;

7.4.2. Deve implementar criptografia TLS para tréfego de sinalizacdo e SRTP
para tréfego de voz;

7.4.3. Deve implementar assinatura digital dos arquivos de firmware e arguivo
de configuracdo, e somente aceitar arquivos com assinatura valida.

7.5. ADMINISTRACAO

7.5.1. Deve estar devidamente homologado na ANATEL,;

7.5.2. Deve possuir interface de configuracdo local, diretamente pelo teclado
do telefone;

7.5.3. Deve ser gerencidvel pelo sistema de telefonia IP, permitindo sua
configuracao diretamente pela interface de gerenciamento do sistema de
telefonia IP;

7.5.4. Deve permitir sua configuracao pela interface do sistema de telefonia 1P,

garantindo a aplicacdo de modelos de configuracdo a varios aparelhos
simultaneamente;
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7.5.5. Deve obter seu firmware e configuracdées por download automaético,
diretamente do sistema de telefonia IP;

7.5.6. O telefone IP deve permitir a configuracdo estatica e automética via
DHCP de seu endereco IP, méscara, default gateway e endereco do servidor de
voz IP;

7.5.7. Deve permitir a configuracao de dois servidores de telefonia e buscar
automaticamente o servidor secundario caso o primario esteja inacessivel;

7.5.8. O telefone IP deverd ser obrigatoriamente do mesmo fabricante do
Sistema de Telefonia I[P, visando garantir o pleno funcionamento das
facilidades citadas.

7.6. DISPLAY
7.6.1. Deve possuir display grafico com resolucdo minima de 180 x 120 pixels;
7.6.2. Deve possuir display em LCD, com teclas de navegacao para acesso

interativo a menus.

7.6.3. Deve permitir a navegacdo pelo catdlogo de ramais, diretamente pela
interface LCD;

7.6.4. Deve permitir a navegacdo pelo histérico de chamadas perdidas,
atendidas e realizadas diretamente pela interface do LCD;

7.6.5. O telefone deve permitir a visualizacdo do nimero do ramal e da hora
em seu LCD.

7.7. FUNCIONALIDADES

7.7.1. Deve ser possivel a configuracdo de discagem répida pela interface de
administracao do sistema de telefonia;

7.7.2. Deve ser possivel o login e logout do telefone e a reconfiguracdo do
numero do ramal registrado diretamente pelo teclado do aparelho;

7.7.3. Deve permitir que um usuario utilize suas credenciais para autorizar
uma chamada em aparelhos sem privilégio;

7.7.4. Deve ser possivel o ajuste do volume do togue (ring), alto-falante e do
handset diretamente pelo teclado do telefone;

7.7.5. Identificacdo de chamadas, mostrando no display ¢ nimero originador
da chamada, e nome quando a chamada for de um ramal interno a solucéo;
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7.7.6. Deve ser possivel, diretamente pelo teclado do telefone, se configurar o
modo silencioso (mudo) para a campainha do telefone (ringer};

7.7.7. Configuracao de tipos diferenciados de togue do telefone para
chamadas internas e externas;

7.7.8. O telefone deve ser totalmente compativel e permitir a ativacéo das
seguintes funcionalidades do sistema de telefonia diretamente por seu
teclado:

7.7.8.1. Desvio incondicional de chamadas;

7.7.8.2. Visualizacdo do histérico de chamadas no visor do apareiho;

7.7.8.3. Estacionamento de chamadas;

7.7.8.4. Captura de chamada de um ramal especifico;

7.7.8.5. Conferéncia;

7.7.8.6. Login/ Logout do telefone.

8. ITEM 5~ TELEFONE IPTIPO Hi
8.1. INTERFACES

8.1.1. Deve possuir switch interno com 1 interface de rede 10/100/1000 Mbps
autosensing com suporte a 802.3af (PoE) para conexéo a rede e uma interface
10/100/1000 Mbps autosensing para conexao a computador.

8.2. CARACTERISTICAS FISICAS

8.2.1. O telefone deve possuir suporte ou display inclindvel que permita sua
instalacdo em mesa,;

8.2.2. Os telefones a serem fornecidos deverdo vir acompanhado de suas
respectivas fontes independentemente do switch ser POE ou néo.

8.2.3. Suportar a configuracdo de 4 {quatro) linhas por aparelho;
8.2.4. Deve possuir 8 (oito) teclas programaveis com led associado;
8.2.5. Possuir porta para conexao de fone de ouvido do tipo headset,

independente da porta de conexao do handset;
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8.2.6. Deve possuir teclas fixas para pelo menos as seguintes fungbes: Viva-
voz, Mute, Volume Up , Volume Down, menu, agenda e histérico de chamadas;

8.2.7. Deve possuir sinalizacdo de mensagem em espera (WM} com tecla
dedicada para acesso ao correio de voz;

8.2.8. Deve possuir 4 (quatro) teclas softkey para funcdes como conferéncia,
transferéncia e rediscagem de acordo com o contexto da tela.

8.3. CODECS E PROTOCOLOS

8.3.1. Deve implementar o protocolo SiP;

8.3.2. Deve implementar os CODECs G.711, G.722 e G.729A/B para audio;

8.3.3. A compressdo dos canais de voz deve acontecer nos préprios telefones
IP fixos;

8.3.4. Deve possuir buffer adaptativo para ajuste dinamico ao jitter;

8.3.5. Deve implementar mecanismo de autenticacdo via protocolo 802.1x

utilizando EAP-TLS e MD5;

8.3.6. Deve implementar protocolo LLDP (802.1AB) e LLDP-MED;
8.3.7. Deve implementar protocolo 802.1Q;
8.3.8. Deve implementar método de qualidade de servico do tipo Diffserv.

8.4. SEGURANCA

8.4.1. Os telefones devem suportar, de forma nativa, autenticacdo e
criptografia nas chamadas telefénicas, com indicacdo na tela do uso destas
funcionalidades;

8.4.2. Deve implementar criptografia TLS para trafego de sinalizacdo e SRTP
para trafego de voz;

8.4.3. Deve implementar assinatura digital dos arquivos de firmware e arquivo
de configuracao, e somente aceitar arquivos com assinatura valida;

8.4.4, Deve implementar indicacdo no display do telefone, do uso de
criptografia durante a chamada de voz.

8.5. ADMINISTRACAO
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8.5.1. Deve estar devidamente homologado na ANATEL;

8.5.2. Deve possuir interface de configuracao local, diretamente pelo teclado
do telefone;

8.5.3. Deve ser gerencidvel pelo sistema de telefonia IP, permitindo sua
configuracdo diretamente pela interface de gerenciamento do sistema de
telefonia IP;

8.5.4. Deve permitir sua configuracao pela interface do sistema de telefonia iP,

garantindo a aplicacdo de modelos de configuracdo a varios aparelhos
simultaneamente;

8.5.5. Deve obter seu firmware e configuracdées por download automético,
diretamente do sistema de telefonia IP;

8.5.6. O telefone IP deve permitir a configuracdo estatica e automatica via
DHCP de seu endereco IP, méscara, default gateway e endereco do servidor de
voz IP;

8.5.7. Deve permitir a configuracao de dois servidores de telefonia e buscar
automaticamente o servidor secundéario caso o priméario esteja inacessivel;

8.5.8. O telefone IP deverad ser obrigatoriamente do mesmo fabricante do
Sistema de Telefonia I[P, visando garantir o pleno funcionamento das
facilidades citadas.

8.6. DISPLAY
8.6.1. Deve possuir display grafico colorido com resolucdo minima de 320x240
pixels;
8.6.2. Deve possuir display em LCD, com teclas de navegacdo para acesso

interativo a menus;

8.6.3. Deve permitir a navegacao pelo catdlogo de ramais, diretamente pela
interface LCD;

8.6.4. Deve permitir a navegacdo pelo histérico de chamadas perdidas,
atendidas e realizadas diretamente pela interface do LCD;

8.6.5. O telefone deve permitir a visualizacdo do nimero do ramal e da hora
em seu LCD.

8.7. FUNCIONALIDADES
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8.7.1. Deve ser possivel a configuracdo de discagem répida pela interface de
administracao do sistema de telefonia;

8.7.2. Deve ser possivel o login e logout do telefone e a reconfiguracdo do
nimero do ramal registrado diretamente pelo teclado do apareiho;

8.7.3. Deve permitir que um usuario utilize suas credenciais para autorizar
uma chamada em aparelhos sem privilégio;

8.7.4. Deve ser possivel o ajuste do volume do toque (ring), alto-falante e do
handset diretamente pelo teclado do telefone;

8.7.5. Identificacdo de chamadas, mostrando no display o nimero originador
da chamada, e nome quando a chamada for de um ramal interno a solucdo;

8.7.6. Deve implementar agenda interna de contatos com até 250 entradas;

8.7.7. Deve ser possivel, diretamente pelo teclado do telefone, se configurar o
modo silencioso (mudo) para a campainha do telefone (ringery);

8.7.8. Configuracao de tipos diferenciados de togue do telefone para
chamadas internas e externas;

8.7.9. O telefone deve ser totalmente compativel e permitir a ativacdo das
seguintes funcionalidades do sistema de telefonia diretamente por seu
teclado:

8.7.9.1. Desvio incondicional de chamadas;

8.7.9.2. Visualizacdo do histérico de chamadas no visor do aparelho;
8.7.9.3. Estacionamento de chamadas;

8.7.9.4. Captura de chamada de um ramal especifico;

8.7.9.5. Conferéncia;

8.7.9.6. Login/ Logout do telefone.

8.7.10. Deve ser possivel verificar o status de presenca (disponivel, ocupado e
ausente) dos demais usudrios que possuirem facilidade de presenca;

8.7.11. Para efeito de acesso de forma remota (dispositivo externo a rede) os
telefones devem suportar cliente VPN IPSEC interno para estabelecimento de
tunel VPN com o site principal. Caso o aparelho nao suporte tal facilidade, deve
ser fornecido um SBC, sendo o hardware independente do servidor e voz, com
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no minimo 100 acesso simultaneos com criptografia de chamadas via TLS e
SRTP.
9. ITEM 6 - MODULO EXPANSAO DE TECLAS.

9.1. 0 modulo de expansao de teclas deve ser compativel com o telefone IP tipo |;

9.2. Deve possuir, no minimo, 24 teclas programdaveis, podendo ser entregue mais de um
médulo de expansado de teclas, conectado em cascata, para atender o guantitativo
solicitado;

9.3. Deve possuir botdo de edicdo que mostra automaticamente o nome personalizado na
tela do telefone IP para permitir a edicdo pelo usuério;

9.4. Deve permitir ser conectado em forma de cascata a fim de permitir que possam ser
ligados até 2 mdédulos por telefone.

10.ITEM 7 - ESTRELA DE CONFERENCIA IP
10.1. INTERFACES

10.1.1. Deve possuir 1 interface de rede 10/100 Mbps autosensing com suporte
a 802.3af (PoE) para conexdo a rede.

10.2. CARACTERISTICAS FISICAS

10.2.1. Telefone tipo estrela para audioconferéncia com alto-falante viva-voz full
duplex, ndo sendo aceitas adaptacbes de microfones a telefones IPs
convencionais;

10.2.2. Microfone omi direcional que permite captar a chamada a 360 graus;
10.2.3. Deverd ser entregue solucdo de gravacao P gue permita gravar as
reunides e conferéncias feitas a partir deste dispositivo com capacidade minima
de armazenamento de 70 horas para cada estrela de conferéncia;
10.2.4. Deve possuir no minimo 4 (quatro) tecias multifuncionais (softkeys)
sensiveis ao contexto, que permitem o acesso as funcdes de telefonia mais

comuns,

10.2.5. Deve possuir no minimo teclas com as seguintes funcdes: Atender,
Desligar, Mute, Hold, Volume Up e Volume Down;

10.2.6. Deve possuir teclado telefénico com no minimo de 12 botdes que
permita o usuario discar para um nUmero quaiquer;
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10.2.7. O alcance do microfone interno deve ser permitir o uso do equipamento
em salas de até 30 (trinta) m?;

10.2.8. Deve suportar microfones externos, permitindo a ampliacéo do alcance
para uso em ambientes de até 60 (sessenta) m2.

CODECS E PROTOCOLOS
10.3.1. Deve implementar o protocolo 5iP;
10.3.2. Deve implementar os CODECs G.711, G.722 e G.729A/B para udio;
10.3.3. A compressdo dos canais de voz deve acontecer na prépria estrela;

10.3.4. Deve implementar mecanismo de autenticacdo via protocolo 802.1x
utilizando EAP-TLS e MD5;

10.3.5. Deve implementar protocolo 802.1Q;

10.3.6. Deve implementar método de qualidade de servico do tipo Diffserv;

10.4. SEGURANCA

104.1. Os telefones devem suportar, de forma nativa, autenticacdo e
criptografia nas chamadas teiefénicas, com indicacdo na tela do uso destas
funcionalidades;

10.4.2. Deve implementar criptografia TLS para tréfego de sinalizacédo e SRTP
para trafego de voz;

10.4.3. Deve implementar indicacdo no display da estrela de conferéncia IP, do
uso de criptografia durante a chamada de voz.

ADMINISTRACAO

10.5.1. Deve estar devidamente homologado na ANATEL;

10.5.2. Deve possuir interface de configuracdo local, diretamente pelo teclado
do telefone;
10.5.3. Deve ser gerenciavel pelo sistema de telefonia IP ou através de software

préprio de gerenciamento;

10.5.4. Deve obter seu firmware e configuracdes por download automético,
diretamente do sistema de telefonia IP;

Pagina 43 de 168



10.6.

10.7.

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria executiva
Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administracdo
Coordenacgao-Geral de Recursos Logisticos
Coordenacao de Logistica e Execugao

Divisao de Licitacdes, Contratos e Compras

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 05/2014
10.5.5. O telefone IP deve permitir a configuracdo estatica e automética via
DHCP de seu endereco IP, méscara, default gateway e endereco do servidor de
voz IP;

10.5.6. A estrela de audio conferéncia deverd ser obrigatoriamente do mesmo
fabricante do Sistema de Telefonia IP, visando garantir o pleno funcionamento
das facilidades citadas.

DISPLAY
10.6.1. Deve possuir display grafico com resolucdo minima de 120x60 pixels;
10.6.2. Deve permitir a navegacdo pelo catdlogo de ramais, diretamente pela

interface LCD;

10.6.3. Deve permitir a navegacdo pelo histérico de chamadas perdidas,
atendidas e realizadas diretamente pela interface do LCD;

10.6.4. O telefone deve permitir a visualizacdo do ndmero do ramal e da hora
em seu LCD.

FUNCIONALIDADES

10.7.1. Deve ser possivel a configuracdo de discagem répida pela interface de
administracdo do sistema de telefonia;

10.7.2. Deve ser possivel o login e logout do telefone e a reconfiguracdo do
nimero do ramal registrado diretamente pelo teclado do apareiho;

10.7.3. Deve permitir gue um usuério utilize suas credenciais para autorizar
uma chamada em aparelhos sem privilégio;

10.7.4. Deve ser possivel o ajuste do volume do togue (ring), alto-falante e do
handset diretamente pelo teclado do telefone;

10.7.5. Identificacdo de chamadas, mostrando no display o nimero originador
da chamada, e nome quando a chamada for de um ramal interno a solucéo;

10.7.6. Deve implementar agenda interna de contatos com até 250 entradas;

10.7.7. Deve ser possivel, diretamente pelo teclado do telefone, se configurar o
modo silencioso (mudo) para a campainha do telefone (ringer};

10.7.8. Configuracao de tipos diferenciados de toque do telefone para
chamadas internas e externas;
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10.7.9. O telefone deve ser totalmente compativel e permitir a ativacdo das
seguintes funcionalidades do sistema de telefonia diretamente por seu
teclado:

10.7.9.1. Desvio incondicional de chamadas;

10.7.9.2. Visualizacao do histérico de chamadas no visor do aparelho;
10.7.9.3. Estacionamento de chamadas;

10.7.9.4. Captura de chamada de um ramal especifico;

10.7.9.5. Conferéncia;

10.7.9.6. Login/ Logout do telefone.

10.7.10. Deve possuir Controle Automatico de Ganho que permita gue o mesmo
ajuste a sensibilidade do microfone de forma inteligente sobre a base do lugar
onde o0s participantes sentam na sala de conferéncia.

11.ITEM 8 - TELEFONE IP DE VIDEO.

11.1. Deve possuir switch interno com no minimo 2 (duas) interfaces de rede do tipo
Ethernet 10/100/1000 autosensing, com controle de fluxo padrdo 802.3, permitindo
que seja conectada uma estacao de trabalho na segunda porta do dispositivo fazendo
uso de um Unico ponto de rede;

11.2. O dispositivo deve possuir no minimo 2 (duas) portas USB 2.0;

11.3. Para garantir a mobilidade, o mesmo deve implementar tecnologia de
comunicacao sem fio padrdo 802.11 b\g\n;

11.4. O dispositivo de possuir uma tela de cristal liguido (LCD) colorida, com
tecnologia touch screen, com no minimo 10 polegadas de tamanho com capacidade
utilizar resolucdo minima de 1024 x 768 pixels e luz de fundo. A resolucdo da tela
deve permitir operar com resolucao em alta definicao com 720p;

11.5. Para a utilizacao dos recursos de chamadas de video, o dispositivo de possuir
de forma integrada cadmera com resolucao de no minimo 5 Megapixels capaz de gerar
video em resolucdo minima de 720p com 30 quadros por segundo {fps) com controle
de foco automético, ndo sendo permitidas adaptacbes com cémeras de videos
externas;

11.6. Deve ser fornecido dispositivo (hardware + software} de comunicacao, baseado

em protocolo de comunicacao IP SIP, gue permita a utilizacdo de funcionalidades, tais
como:
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11.6.1. Efetuar chamadas de dudio e video;
11.6.2. Participar e criar conferéncias de dudio e video;
11.6.3. Consultar o status dos demais usudrios com o uso da presenca;
11.6.4. Trocas de mensagens instantaneas;
11.6.5. Integracdo a correio e calendério corporativo;
11.6.6. Trabalhar com arquivos do tipo texto (Word), planiiha eletrénica (Excel)
e pdf;
11.6.7. Possuir browser para a cesso a sitios da internet.
11.7. Deve permitir ao usuario o acesso a todas as facilidades de telefonia, podendo

realizar busca de contatos em agendas pessoais, ou diretério corporativo e selecionar
um contato definindo se deseja efetuar uma chamada de voz, video ou enviar uma
mensagem instantanea;

11.8. Deve ser possivel o login e logout e a reconfiguracdo do nUmero do ramal
registrado diretamente pela tela do dispositivo;

11.9. Deve permitir bloquear a tela do dispositivo;

11.10. Deve permitir que um usuario utilize suas credenciais para autorizar uma
chamada em dispositivos sem privilégio;

11.11. Deve ser possivel o ajuste do volume do toque, auto falante ou do handset
diretamente da tela do dispositivo;

11.12. Através da lista de contatos, o usuério devera visualizar o status de presencas
de outros usuarios. O sistema deve propagar a informacado se o usudrio estd ou nao
disponivel para interagir, sendo que a indicacdo deverd ser de forma independente
para as funcdo de chamada de voz, video e mensagem instantadnea. Caso o usuério
esteja com uma chamada de dudio em curso, o sistema deve mostrar que o mesmo
estd com o telefone ocupado, porém o canal de comunicacdo via mensagem
instantanea estd disponivel;

11.13. Deve possuir facilidade de sincronismo com correio de voz corporativo, tipo
Exchange, para que as informacdes de agenda, contatos e correios sejam visualizados
a partir deste dispositivo IP, permitindo que o usuério possa consultar informacses
contidas no correio de voz, disponibilidade de agenda sem necessidade de fazer uso
de outro dispositivo. Deve também possibilitar o envio e recebimento de mensagens
de correio eletrénico;
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11.14. Permitir trabalhar com arquivos em formato texto, planilhas eletrénicas, sendo
compativel com padrées de como Word, Excel e pdf;

11.15. Deve possuir sinalizacdo de mensagem em espera com atalho para acesso ao
correio de voz;

11.16. Deve possuir histérico de interacdo com outros usuarios, permitindo o registro
de chamadas de &udio e video recebidas, efetuadas e nao atendidas, bem como
mensagens instantadneas e correios eletronicos enviados e recebidos;

11.17. Deve implementar a visualizacdo "Picture in Picture - PiP", guando em chamada
de video, permitindo um usudrio visualizar sua prépria imagem e a do outro usuario
com quem a chamada esta estabelecida;

11.18. Quando o usuédrio estiver em uma video conferéncia o sistema deve prover a
facilidade de Continuous Presence, permitindo a visualizacdo de até 4 (quatro) janelas
simultaneas com a imagem dos outros participantes da video;

11.19. Deve implementar os codecs de video padrdo H.263 e H.264 em resolugéo
minima de 720p, devendo ocperar com 30 quadros por segundo a partir de 256Kbps ou
com menor largura de banda, utilizando H.264;

11.20. Deve implementar os codecs audio padrdo G.711 e G.729;

11.21. O dispositivo deve estar equipamento com monofone, para conforto do usuério,
além de possuir alto-falante e microfone para serem utilizados com a funcao viva-voz
em modo full duplex;

11.22. O dispositivo deve prover conexao para microfone e fone de ouvido tipo 3,5
mm para a utilizacdo com headset;

11.23. Além das conexdes convencionais de audio, o sistema deve estar equipado com
tecnologia Bluetooth 2.0 de forma integrada, permitindo o uso com headset equipados
com este tipo de tecnologia sem fio;

11.24. Deve permitir comutar entre headset, monofone ou viva voz, sem queda da
chamada ou que a mesma seja colocada em hold;

11.25. Visando a garantia da qualidade nas chamadas com transmisséo de audio o
dispositivo deve dispor das facilidades de cancelamento de eco, reducéo de ruido e
controle automético de ganho;

11.26. Visando compatibilidade com os padrbes de implementacado de gqualidade de
servico na infraestrutura de comunicacdo de dados, o dispositivo de implementar
protocolos de QoS 802.1p/Q;
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11.27. Deve implementar também Diffserv/TOS;

11.28. Deve possuir sistema operacional do tipo 105 ou Android, permitindo assim a
adicdo de novas aplicacoes;

11.29. Deve possuir interface de configuracao local, que permitida realizar
configuracdes de usudrios e do dispositivo como endereco IP, méscara de rede e
servidor SIiP;

11.30. Deve ser gerenciavel pelo sistema de telefonia IP, permitindo sua configuracdo
diretamente pela interface de gerenciamento do sistema de telefonia IP;

11.31. Possuir bateria que permita o uso de no minimo, 3 horas do dispositivo;
11.32. Deve estar incluso fonte de alimentacdo 110/220V.
12.1TEM 9 - SISTEMA DE GERENCIA DA SOLUCAO DE TELEFONIA.
12.1. Deve ser fornecido, juntamente com a infraestrutura de telefonia, um sistema
de geréncia composto de todo hardware, software e licenciamento necessario para

administracao e gestdo do sistema;

12.2. Deve implementar SNMP e permitir a configuracao dos enderecos P permitidos
ao sistema de gerenciamento SNMP;

12.3. Deve implementar interface de administracdo através do protocolo HTTPS,
permitindo sua configuracdo por browser web padrao;

12.4. Deve ser possivel se configurar traducdo de nimeros e manipulacdo de digitos
diretamente da interface de administracdo. O sistema deve permitir a manipulacado de
digitos antes e depois do processamento da rota;

12.5. A interface de gerenciamento dedicada deve permitir:

12.5.1. Criar, alterar, pesquisar, configurar e excluir ramais e telefones,
individualmente e em lote;

12.5.2. Configurar free-seating, individualmente e em lote;

12.5.3. Pesquisar e configurar usuarios;

12.5.4. Utilizar templates definidos para criacdo de usuérios;

12.5.5. Criar, alterar, excluir, pesquisar e popular grupos de captura de
chamadas;
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12.5.6. Visualizar o estado dos telefones e usuarios, individualmente e em lote;

12.5.7. Configurar controle de banda entre regides, de forma que excedida a
banda pré-definidas demais chamadas ndo deverdo ser completadas (CAC);

12.5.8. Configurar codecs utilizados em chamadas de dudio e video dentro de
uma mesma regiao e entre regides;

12.5.9. Definir classes de restricao;
12.5.10. Criar grupos de usuarios e a inserir usuarios nesses;
12.5.11. Visualizar em tempo real:
12.5.11.1. Utilizacdo dos troncos/interfaces EL;
12.5.11.2.Chamadas completadas e chamadas em andamento;
12.5.11.3. Dispositivos de Usuédrios e linhas registrados/ativos.
12.6. A interface de administracdo deve implementar temporizacdo de forma que,
apés intervalo de tempo configurdvel de inatividade, a sessao seja automaticamente

terminada;

12.7. A solucdo de telefonia IP deve possuir ferramenta para criacdo de perfis de
operacao da interface de administracdo gque permita fornecer/restringir acesso as
funcdes do servidor de voz IP;

12.8. Deve ser possivel restringir, por ramal, a transferéncia entre troncos e a
transferéncia de ligacdes internas para troncos;

12.9. A interface de administracdo deve permitir a configuracdo das facilidades
permitidas para os ramais como, por exemplo, desvioc de chamadas, captura de
chamadas etc;

12.10. Deve permitir ao administrador optar, na configuracao do servidor de voz iP,
entre desconectar e manter todos os participantes da conferéncia imediatamente apés
o ultimo participante interno deixar a conferéncia;

12.11. Deve permitir ao administrador optar, na configuracao do servidor de voz P,
entre desconectar e manter ativa uma transferéncia feita por um usuério da solucéo
de um nUmero externo para outro nUmero externo, ou seja, 2 (dois) nimeros externos
ativos utilizando o servidor de voz IP do CONTRATANTE;

12.12. A interface de administracdo dever permitir a configuracdo de modelos de
configuracado de telefones, que possam ser associados a telefones individuais, de
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forma a evitar que caracteristicas globais como tipo de ring, IP's do sistema,
mapeamento de botbdes, classe de servico tenham que ser configuradas telefone a
telefone;

12.13. A interface de administracao deve permitir a criacdo de um conjunto de ramais
em lote;

12.14, Deve permitir a visualizacdo pela interface de administracdo dos usuarios
registrados e permitir que o administrador force o logout de usuérios;

12.15. O usuédrio deve possuir acesso a interface de administracdo com acesso
restrito, para configuracdo e visualizacdo de informacdes relativas a sua conta:
histérico de chamadas, mapeamento de botdes de discagem rédpida e telefones
registrados em sua conta;

12.16. O sistema deve permitir salvar e restaurar as configuracdes de usuarios, ramais
e plano de numeracao em um local externo ao sistema;

12.17. O sistema deve possuir banco de dados relacional interno para manter as
configuracgodes;

12.18. Deve ser possivel a importacdo de arquivos texto do tipo CSV (comma
separeted value) para adicdo de usuarios em lote.

13.ITEM 10 - SISTEMA DE TARIFACAO (BILHETAGEM) - TIPO 1

13.1. A solucdo de tarifacdo deve ser compativel com os sistemas legados (Central
Ericsson e Alcatel) e 0 novo sistema de telefonia IP, permitindo que sejam coletados os
bilhetes dos 3 (trés) sistemas, para consolidacdo dos gastos dos ramais dos 3
sistemas, com uma Unica visdo. Toda customizacdo necessdaria para compatibilizacéo
das regras de negdcios dos tarifadores atuais (Sumus e Informatec) com o novo
sistema é de responsabilidade da CONTRATADA,

13.2. O Sistema de Bilhetagem e Tarifacdo fornecido deve ser composto de hardware
(servidor de rack 19 polegadas);

13.3. Deverd ser fornecido com hardware e software configurados para gerenciar, no
minimo, 2.000 (dois mil) ramais.

CARACTERISTICAS COMUNS AOS SISTEMAS DE TARIFACAO (BILHETAGEM) TIPOS 1 E 2

13.4. O sistema de tarifacdo poderd operar em sistema operacional Windows 2003
Server ou superior e/ ou Linux;
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13.5. O Sistema Automatico de Tarifacdo e Bilhetagem deve armazenar suas
informacdes em banco de dados relacional, que deve vir licenciado para toda a
solucéo de bilhetagem e tarifacéo;

13.6. Contas somente podem ser controladas por usuarios autorizados;

13.7. Funcionalidade WEB: acesso disponivel, a partir de qualquer ponto da rede, as
consultas gréficos e relatérios via browser;

13.8. N&do podera haver custo adicional por licenca de usuério e/ou processador, para
acessos de consulta as informacdes fornecidas pelo sistema;

13.9. O Sistema deve seguir a filosofia baseada no controle por USUARIO, os quais
poderdo acessar os relatérios e/ou gréficos a partir de qualguer estacdo (Windows ou
Linux) na rede Intranet, via Web-Browser, através do uso de senha de autenticacao,
segundo o PERFIL que sera estabelecido pelo CONTRATANTE para os usuéarios. Para
maior seguranca das estaclGes e servidor ndo serd permitida a instalacdo de
aplicativos ou componentes necessarios para emular o ambiente web, como Active-X,
por exemplo;

13.10. O sistema deve permitir a associacao do usuario a um ou mais ramais e/ou uma
ou mais senhas;

13.11. O sistema deve permitir a criacao de perfis diferenciados de acesso, com
permissdes por usuario;

13.12. Retarifacdo automatica: a retarifacdo deve ser automatica e imediata, ou seja,
recalculada imediatamente a partir do momento em gue uma alteracdo diretamente
relacionada com o custo da ligacado ocorra;

13.13. Relatérios via Intranet: o Sistema Automéatico de Tarifacdo e Bilhetagem deve
possibilitar o acesso a qualguer informacéao via browser;

13.14. Os relatérios deverao permitir a geracdo nos formatos HTML, TXT, Excel, Word
e PDF,;
13.15. Agendamento de Tarefas: O sistema deve permitir o agendamento de emissao

de relatérios periddicos, exportacdo dos dados das ligacdes, fechamento da tarifacéo,
ou seja, no momento definido o préprio sistema se incumbirad de executar a atividade
previamente agendada;

13.16. Cépia de seguranca compacta e programéavel: o sistema deve ter uma rotina
interna de backup automatica, cuja periodicidade pode ser programada;

13.17. O sistema deve controlar o histérico de utilizacdo de cada ramal por usuério;
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13.18. O sistema deve efetuar a coleta dos bilhetes gerados pelos PABXs e/ou
eguipamentos IP e os tarifar e processar de forma centralizada;
13.19. O sistema deve possuir um recurso de Controle de Gastos, onde poderdo ser

definidos valores de gastos por usudrio e/ou departamentos e o sistema deve enviar
notificacbes periddicas indicando se o usudrio esta dentro ou fora de sua meta
(budget), seja essa notificacdo por uma porcentagem de consumo ou por uma
tendéncia de consumo;

13.20. O sistema deve exportar arquivo, em formato texto, para integracdo com
outros softwares;

13.21. O sistema deve possuir um recurso que permita a monitoracao do andamento
do sistema. Esta janela deve alertar o usudrio de eventuais falhas em alguma
aplicacdo ou servico da solucado. Paralelamente, a solucdo de gerenciamento de falhas
deve enviar alertas por e-mail ou visuais para os responsdveis, por cada evento
defeituoso. O préprio recurso de monitoramento deve tentar restabelecer os servicos
que cairem;

13.22. A coleta dos bilhetes deve ser efetuada através da rede, de forma automéatica,
com a geracao de alarmes guando da falha na coleta dos bilhetes, com envio de
mensagem eletrénica;

13.23. O sistema deve possuir, no minimo, os seguintes relatérios: Relatérios flexiveis,
com informacdes de identificacdo de usuérios, ramais (origem e destino), tempo e
data de cada chamada, centro de custo, Grupos de Usuarios, custo da ligacao,
relatérios de tréfego (tréfego de entrada ou de saida, tréfego de por rota ou por
ramal), etc.;

13.24. O Sistema deve permitir a observacdo de dados de trafego, de tal forma que
possibilite a medicéo e registros didrios, relatério de trafego na Hora e Dia de Maior
Movimento, em forma de relatérios especificos para analise de custos, ocupacdo de
troncos e ramais, duracdo de chamadas e avaliacdo do nivel de servico em periodos
pré-determinados;

13.25. Sistema deve permitir a simulacdo de Trafego em cima das informacdes
fornecidas pela observacao citada anteriormente e indicar o nidmero ideal de Troncos
e/ou links necesséarios para correto dimensionamento da central;

13.26. O Sistema deve permitir a geracao de relatérios para Gestdo de Custos,
trazendo as minutagens por cédigos de area e Andlise de Melhores planos de tarifacdo
comparando com o perfil da Empresa;

13.27. O Sistema deve permitir a Simulacdo de Custos de ligacbes e um Comparativo
entre as operadoras de mercado;
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13.28. O Sistema deve permitir o rateio do valor da conta Telefénica de forma
automatica, separando o mesmo por operadora;

13.29. O Sistema deve permitir a geracdo de Graficos comparativos entre os centros
de custo da empresa, mostrando a evolucado dos Uitimos 12 meses;

13.30. Essa evolucdo deve ser apresentada por: Custo das ligacbes, Quantidade de
ligacbes e Duracdo das ligacdes e também Usudario por Plano de Servico e Centro de
Custo por Planos de Servico;

13.31. O Sistema deve possuir recurso para permitir que o préprio usuério valide as
ligacbes particulares via Web Browser e que as mesmas sejam cadastradas
automaticamente no banco de dados;

13.32. O Sistema deve possuir ferramenta para criacdo de novos relatdrios sem onerar
o CONTRATANTE;

13.33. O sistema deve incluir a atualizacdo automaéatica mensal via Internet das tarifas,
prefixos, localidades e novos planos praticados e publicados pelas operadoras e
homologadas pela ANATEL;

13.34. Tabela de tarifas flexivel e configuravel;

13.35. Utilizar uma arquitetura de coletores descentralizados para garantir gue
nenhum dado de tarifacdo seja perdido em caso de queda total ou parcial dos
sistemas.

14.1TEM 11 - SISTEMA DE TARIFACAO (BILHETAGEM) - TIPO 2

14.1. O Sistema de Bilhetagem e Tarifacdo fornecido deve ser composto de hardware
(servidor de rack 19 polegadas);

14.2. Deverd ser fornecido com hardware e software configurados para gerenciar, no
minimo, 500 (quinhentos) ramais.

15.ITEM 12 - LICENCA PARA RAMAIS ANALOGICOS.

15.1. Devera ser fornecida licenca que habilite na solucdao uma porta de ramal
analégico (FXS), permitindo o uso das facilidades de telefonia;

16.1TEM 13 ~ LICENCA PARA RAMAIS IP.

16.1. Devera ser fornecida licenca ou conjunto de licencas que habilite na Solucao de
Voz IP uma porta de ramal IP no sistema;
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16.2. A licenca ou conjunto de licencas deverd ativar quaiquer um dos dispositivos
abaixo para utilizacdo dos recursos do Servidor de Voz iP:
16.2.1. Telefone IP tipo |;
16.2.2. Telefone P tipo Ii;
16.2.3. Estrela de Conferéncia;

16.2.4. Telefone IP de Video.

16.3. Cada licenca ou conjunto de licencas de usuério IP deverd ativar, no minimo, os
recursos abaixo:

16.3.1. Contemplar uma caixa de correio de voz individualizada, conforme
especificada neste termo;

16.3.2. Cada usuéario de ramal IP deverd possuir também as facilidades de
comunicacdo unificada, incluindo presenca e mensagem instantanea;

16.3.3. Todo o usuario IP deverd ter acesso a softphone com as seguintes
caracteristicas:

16.3.3.1. Suportar a configuracdo de 4 (quatro) linhas;
16.3.3.2. Deve possuir 8 {(oito) teclas programaveis;

16.3.3.3. Deve possuir teclas com as seguintes facilidades: Viva-voz, Mute,
Volume Up , Volume Down, menu, agenda e histérico de chamadas;

16.3.3.4. Deve possuir sinalizacdo de mensagem em espera (WM} com tecla
dedicada para acesso ao correio de voz,

16.3.3.5. Deve implementar o protocolo SiP;

16.3.3.6. Deve implementar os CODECs G.711, G.722 e G.729A/B para audio;
16.3.3.7. Deve implementar criptografia SRTP para tréfego de voz;

16.3.3.8. Deve implementar agenda interna de contatos com até 250 entradas;

16.3.3.9. Deve impiementar chamadas de video ponto a ponto, além de permitir a
participacao em uma video conferéncia diretamente do softphone;

16.3.3.10. Deve ser possivel verificar o status de presenca (disponivel, ocupado e
ausente) dos demais usudrios que possuirem facilidade de presenca;
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16.3.3.11. Deve ser possivel enviar e receber menssagens intantaneas, inclusive
com outros sistemas compativel com protocolo XMPP,

16.4. Caso seja necesséario hardware especifico para ativacdo dos recursos descritos
nesse item, os mesmos deverao ser fornecidos.

17.ITEM 14 - CAPACITACAO TECNICA SOLUCAO VOZ 1P
17.1. Deverd conter Administracdo e Operacdo do Sistema de Voz IP;

17.2. A capacitacdo técnica tem por objetivo auxiliar o MCT! na internalizacdo do
conhecimento técnico e operacional da solucdo desenvolvida;

17.3. Deverd ser ministrado pelos préprio fabricante;

17.4. A CONTRATADA poderd, para as turmas fechadas, optar por realizar o curso em
dependéncia prépria;

17.5. Devera ser fornecido material impresso oficial do fabricante.
17.6. Idioma: devera ser ministrado em lingua portuguesa;
17.7. Carga horéria: minima de 40 (quarenta) horas;

18.1TEM 15 - CAPACITACAO TECNICA SISTEMA DE TARIFACAO
18.1. Deverd contemplar a administracdo e operacdo do sistema;

18.2. Devera ser ministrado com o minimo de 16 (dezesseis) horas-aulas e deverd
abranger todos os itens necessérios para a correta administracdo de todos os sistemas
utilizados nos ltens 10 - Sistema de Tarifacdo (Bilhetagem) Tipo 1 e 11 - Sistema de
Tarifacao (Bilhetagem) Tipo 2;

18.3. Deverd ser ministrado para os profissionais de Tl e Operacbes, responsaveis
pela Administracdo da solucdo, permitindo aos profissionais treinados, realizar acdes
de configuracdo e operacao avancada, com a utilizacdo dos recursos destinados ao
seu perfil no sistema;

18.4. O fornecimento do devera incluir tode o material didatico para o perfeito
entendimento dos cursos ministrados;

18.5. O profissional que ministrard o deverd possuir certificado na solugdo
comprovados por certificacdo ou carta do fabricante;

19. DOCUMENTACAO TECNICA DO SISTEMA DE TELEFONIA,
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19.1. Devem ser fornecidas com a central 01 (uma) via da documentacdo técnica
necessaria a manutencao e operacao do sistema;

19.2. Devem ser fornecidas com o sistema de telefonia todas as licencas para
utilizacdo do sistema e 01 (uma) via da documentacdo técnica necessaria a
manutencdo e operacao do sistema;

19.3. Toda documentacéo técnica deve ser redigida em portugués ou inglés;
19.4. Deve ser fornecida, pelo menos, a seguinte documentacao:
19.4.1. Documentacao do sistema, com descricdo geral do sistema e funcional

dos blocos componentes;

19.4.2. Documentacao de operacao e manutencdo, que contenha as
especificacdes fisicas, operacionais e de manutencdo; descricdo funcional de
comandos e alarmes; procedimentos de carga, inicializacdo e localizacdo de
defeitos; manual de diagnose para interpretacdo de relatérios de falhas,
manual de operacao dos sistemas de gerenciamento, de tarifacdo e
bilhetagem automaticas, correio de voz e console de operador;

19.4.3. Documentacao de projeto que contenha as condicdes de alimentacdo
elétrica e ambientais de funcionamento; disposicdo fisica e especificacdes
operacionais;

19.4.4, Documentacao do sistema que contenha disposicdo de bastidores,
controles e indicadores.

19.5. Deverd ser entregue cartilha para o usuario, com as seguintes orientacdes a
respeito do manuseio dos telefones:

19.5.1. Autenticacdo do usudrio no apareiho (login, logoff) - free-seating;
19.5.2. Apresentacdo do telefone (partes, teclas, display, icones, entre outros);
19.5.3. Realizar, receber, capturar e transferir ligacdes;

19.5.4. Chamada em espera e segunda chamada;

19.5.5. Conferéncias;

19.5.6. Consulta a chamadas perdidas, recebidas, realizada;

19.5.7. Criar e utilizar botdes de discagem rapida;

19.5.8. Configurar siga-me.
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20. CONDICOES DE FORNECIMENTO E INICIO DO SERVICO DE INSTALACAO DO SISTEMA DE
TELEFONIA

20.1. Realizar a expanséao do sistema telefénico atual, devendo observar as seguintes
fases:

20.1.1. Planejamento de acordo com o ambiente ja existente e validacdo dos
parametros e requisitos técnicos;

20.1.2. Realizar os procedimentos de instalacdo e configuracdo dos
componentes da solucdo com a presenca do corpo técnico do CONTRATANTE;

20.1.3. Instalacdo e configuracao da interface de gerenciamento centralizado
existente;
20.1.4. Validacdo e testes do ambiente existente e realizacdo de ajustes

conforme a necessidade;
20.1.5. Apresentacdo da documentacao técnica do ambiente;

20.2. O efetivo inicio dos fornecimentos previstos neste instrumento se dard apds a
emissao da{s) devida(s} Ordem{ns) de Servico de Instalacdo, sendo qgue os totais
contratados podem ser divididos em diversas Ordens de Servico com descricdes
distintas, desde que ndo sejam extrapolados os valores e quantidades contratados. O
prazo da prestacdo do servico estard vinculado a data de emissdo das Ordens de
Servico, respeitados os limites contratuais legais.

20.2.1. Podem ser emitidas Ordens de Servico adicionais referentes a aditivos
contratuais, uma vez que estes tenham sido devidamente assinados;

20.3. A entrega dos equipamentos e softwares descritos nesse instrumento deverao
ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da emissao da
Ordem de Servico.

20.4. A instalacdo dos equipamentos deve observar as exigéncias da concessionaria.

20.5. Os equipamentos, juntamente com os documentos fiscais de cobranca, deverdo
ser entregues nas instalacbes do CONTRATANTE e em outras localidades fora do
Distrito Federal de acordo com a origem da demanda.

20.5.1. As viagens para execucao de servicos realizados fora do ambiente do
CONTRATANTE serao executadas com recursos da CONTRATADA, conforme
data e horédrio que o CONTRATANTE definir, respeitadas as condicdes descritas
neste instrumento.
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Tabela 5 - Localidades

Unidade ‘

CEMADEN - Centro Nacional de Monitoramento
e Alerta de Desastres Naturais

Localidade

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais ~
inpe, Rodovia Presidente Dutra, KM 39
Cachoeira Paulista. CEP 12630-000

Centro Nacional de Monitoramento e
Alertas de Desastres Naturais - CEMADEN;
Rodovia Presidente Dutra, km 40 - INPE;
Cachoeira Paulista, SP; CEP 12630-000

Esplanada dos Ministérios, Bloco E. CEP:
70067-900, Brasilia, DF

MCTI Setor Policial Sul - SPO, Area 5, Qd. 03.
CEP.: 70610-200 - Brasilia/DF
20.6. O Recebimento Provisério relativo a entrega dos equipamentos realizar-se-a no

prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis, contados a partir do primeiro dia imediatamente
posterior a comunicacdo escrita da empresa CONTRATADA referente a conclusdo da

entrega.

20.6.1. O Recebimento Provisério consiste na verificacdo de conformidade dos

eguipamentos constantes da(s)

Nota(s) Fiscal(is) de fornecimento, e a

indicacdo de contelido dos volumes entregues em conjunto com a{s) Nota{s)
Fiscal(is), observadas as especificacbes técnicas constantes neste instrumento.

20.7. O Recebimento Definitivo relativo a

entrega dos equipamentos realizar-se-d no

prazo maximo de (10) dez dias Uteis apdés a emissdo do Termo de Recebimento
Provisério, desde gue atendidas todas as eventuais solicitacbes da Comissdo de

Recebimento do MCTI;

20.7.1. O Recebimento Definitivo consiste na desembalagem e conferéncia
visual de todos os itens fornecidos, e verificacdo de conformidade com as
informacdes constantes neste instrumento. Caso exista execucao de servicos
de instalacdo na Ordem de Servico esse Termo de Recebimento Definitivo serd
emanado apds a conclusdo dos servicos elencados e, concomitantemente,
aprovacao do técnico da CONTRATANTE de que os servicos foram prestados

satisfatoriamente.

20.8. A empresa CONTRATADA deverd enviar representante para acompanhar a
desembalagem e conferéncia dos itens fornecidos, de forma a viabilizar a emissao do

Termo de Recebimento Definitivo;

20.9. Entregar o Plano Executivo no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da
assinatura do contrato ou outro documento héabil;
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20.9.1. O Plano Executivo deve dispor do cronograma para a implantacdao da
solucdo adquirida incluindo todas as fases do projeto (planejamento,
instalacao, configuracbes, paradas de producdo e testes), previsdo de
recursos, pessoas envolvidas, atividades a serem desenvolvidas pelo
CONTRATANTE e CONTRATADA, indicando os principais riscos e forma de
mitigacao;

20.9.2. No Plano Executivo da proponente, deverdo estar descritos os servicos
propostos, de forma clara e conclusiva. Deve ser apresentado um descritivo de
implantacdo da solucdo, o tempo previsto (cronograma que indique o ndmero
de dias para cada fase), as tecnologias e cendrios envolvidos e 0s pré-
requisitos necessarios a implantacdo da solucdo, com indicacdo do
responsavel técnico pelo projeto proposto {gerente de projeto).

20.10. Até 15 (quinze) dias antes do inicio dos servicos de instalacdo a CONTRATADA
deve submeter a aprovacdo do CONTRATANTE a programacdo de realizacdo dos
sServicos;

20.11. A CONTRATADA deve proceder a instalacdo das licencas/equipamentos,
seguindo a documentacdo apresentada no Plano Executivo, aprovado junto ao
CONTRATANTE;

20.12. Todas as atividades relativas a instalacdo das solucdes deverdo ser feitas pela
CONTRATADA e validadas pela equipe responsdvel do CONTRATANTE;

20.13. Concluir no prazo de 90 {(noventa) dias, a contar da emissdo do Termo de
Recebimento Provisdrio para os servicos, os servicos de instalacdo e transferéncia de
conhecimento da solucdo, em plena compatibilidade com o ambiente computacional
do CONTRATANTE, em conformidade com a proposta técnica apresentada no Plano
Executivo, cumprindo ainda todas as demais cldusulas de garantia {suporte técnico)
constantes do contrato ou outro documento hébil, nos prazos e termos ali estipulados.
Apéds o servico de instalacdo ser concluido e homologado pelo CONTRATANTE, findo o
qual, estando a solucdo em perfeito funcionamento, serd emitido o Termo de
Recebimento Definitivo para os servicos finalizados;

20.14. O Termo de Recebimento Definitivo deve ser providenciado pelo CONTRATANTE
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apds a concluséo de todas as atividades e,
desde que, a CONTRATADA atenda a todas as solicitac6es do CONTRATANTE.

21. IMPLANTACAO DA SOLUCAO DE TELEFONIA

21.1. Nesta fase serdao executadas todas as atividades de implementacado da solugdo
de telefonia corporativa onde a equipe do projeto ira executar as seguintes atividades:

21.1.1. Site Survey para validacdo de infraestrutura;
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21.1.2. Instalacdo fisica dos equipamentos PABX;

21.1.3. Instalacéo fisica dos telefones;

21.1.4. Instalacdo do software de comunicacao;

21.1.5. Instalacdo das licencas de software;

21.1.6. Atualizacao dos firmwares do media gateways

21.1.7. Atualizacado dos firmwares dos telefones;

21.1.8. Realizar em conjunto com o fornecedor da solucao de dados, a definicdo

das necessidades de VLAN, quantidade de pontos e necessidades especiais da
plataforma de telefonia corporativa;

21.1.9. Migracao das facilidades do sistema;

21.1.10. Migracdo da solucado atual p/ a solicitada;

21.1.11. Configuracdo dos entroncamentos com a rede publica (PSTN);
21.1.12. Definicdo de rotas de saida;

21.1.13. Administracdo dos grupos de captura;

21.1.14. Administracéo das teclas dos aparelhos;

21.1.15. Configuracdo dos displays dos aparelhos;

21.1.16. Administracado da politica de seguranca;

21.1.17. Administracdo das discagens abreviadas pessoais / de grupo / de
sistema;

21.1.18. Administracao das classes de restricdo / discagem;
21.1.19. Administracao das rotas de menor custo;

21.1.20. Administracdo do plano de discagem interno e externo;
21.1.21. Administracdo dos nomes dos usuarios;

21.1.22. Cadastro de logins de acesso ao sistema de administracdo da
plataforma;
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21.1.23. Configuracao do sistema de correio de voz;
21.1.24. Ativacao operacional;

21.1.25. E de responsabilidade de CONTRATANTE o fornecimento de toda a infra-
esturutura fisica (cabeamento légico e elétrico) para ativacdo de qualquer
elemento da solucdo de telefonia IP.

22.SERVICOS DE GARANTIA DE HARDWARE.

22.1. A garantia do fabricante deveré ter vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, e deve
englobar a manutencdo de pecas de reposicdo para a substituicdo de equipamentos
defeituosos, conforme volume de equipamentos cobertos e especificados neste
instrumento, e regras a seguir:

22.1.1. A substituicdo de equipamentos defeituosos serd realizada em regime
NBD-8x5, isto é, proximo dia Gtil em horério comercial, das 8:00 hs as 18:00
hs, apés diagnosticado e comprovado o defeito do equipamento;

22.1.2. Qualquer contato junto ao fabricante serd de responsabilidade da
CONTRATADA,
22.1.3. As pecas de reposicdo deverdo enviadas para os seguintes enderecos,

dependendo da origem da demanda:
Tabela 6 - Localidades

R E ‘ Localidade

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais ~
Inpe, Rodovia Presidente Dutra, KM 39
Cachoeira Paulista. CEP 12630-000

Centro Nacional de Monitoramento e
Alertas de Desastres Naturais — CEMADEN;
Rodovia Presidente Dutra, km 40 - INPE;
Cachoeira Paulista, SP; CEP 12630-000

CEMADEN - Centro Nacional de Monitoramento
e Alerta de Desastres Naturais

Esplanada dos Ministérios, Bioco E. CEP:
70067-900, Brasilia, DF

McT Setor Policial Sul - SPO, Area 5, Qd. 03.
CEP: 70610-200 - Brasilia/DF
22.1.4. Os custos para o envio das pecas de reposicao serdo de

responsabilidade da CONTRATADA,;
22.1.5. A reposicao de equipamentos defeituosos aplica-se a toda solucao

ofertada neste instrumento, sendo dever da CONTRATADA contratar todas as
garantias junto ao fabricante da solugao;
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22.1.6. Os servicos de garantia deverdo atender a especificacdo e vigéncia
descritas nesse instrumento, apés a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo;

22.1.7. Substituir as pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal
dos equipamentos, por outras de configuracdo idéntica ou superior, originais e
novas, sem gue isso impligue acréscimo aos precos contratados;

22.1.8. Efetuar, sem que isso impligue acréscimo aos precos contratados, a
substituicdo de gqualquer equipamento, componente ou periférico por outro
novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores, no prazo de
48 {quarenta e oito} horas, independente do fato de ser ou nao fabricante dos
eguipamentos fornecidos, nos seguintes casos:

22.1.8.1. Se apresentar divergéncia com as especificacdes descritas na proposta
apresentada;

22.1.8.2. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apés a abertura do
chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que ndo permitam seu
correto funcionamento, mesmo tendo havido substituicdo de pecas e
componentes mecanicos ou eletrénicos.

22.1.9. Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do
equipamento para uso em perfeitas condicbes de funcionamento no local onde
estd instalado;

22.1.10. Caso haja necessidade de reparo ou troca de equipamentos essenciais
para o funcionamento da solucdo (exceto telefones) por problemas técnicos a
CONTRATADA deve executar a acao de acordo com a tabela do item 22.1.3
referente a cada localidade do CONTRATANTE;

22.1.11. Concluir, no prazo méaximo de 48 {(quarenta e oito} horas, a contar da
abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico
para reparo de infraestrutura (exceto telefones);

22.1.12. Substituir, temporéria ou definitivamente, o equipamento defeituoso por
outro de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas,
novo e de primeiro uso, quando entao, a partir de seu efetivo funcionamento,
ficard suspensa a contagem do prazo de reparo, nos €asos em que nao seja
possivel o reparo dentro dos prazos maximos estipulados acima;

22.1.13. Responsabilizar-se pelas acbes executadas ou recomendadas por

analistas e consultores do quadro da CONTRATADA, assim como pelos efeitos
delas advindos na execuc¢ao das atividades previstas nesse instrumento ou no
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uso dos acessos, priviiégios ou informac¢des obtidos em funcéo das atividades
por estes executadas;

22.1.14. Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos,
incluindo manutencado de gualquer hardware, Relatério de Servicos de Suporte
onde constem informacles referentes as substituicbes de pecas (se for o
caso), nUmero e descricdo do chamado técnico, data e hora da abertura do
chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e
descricao da solucao;

22.1.15. Prestar os servicos de garantia nas dependéncias do CONTRATANTE,
podendo o atendimento ser feito por conexdo remota ou presencial;

22.1.16. Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data e horario a serem
definidos pelo CONTRATANTE, sempre gue forem enconiradas falhas de
laboratério (bugs) ou falhas comprovadas de seguranca que integre o
hardware objeto desse instrumento;

22.1.17. Comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE, sempre que constatar
condicdes inadequadas de funcionamento ou mé utilizacdo a que estejam
submetidos os equipamentos, fazendo constar a causa de inadequacdo e a
acao devida para a correcao;

22.1.18. O termo de garantia emitido ao final da obra, pelo prestador de servico,
deve descrever claramente os limites e a duracdo da garantia para cada
componente do sistema instalado, conforme especificacdo e vigéncia descrita
nesse instrumento. Mesmo que o prestador de servico tenha contratado
terceiros, a garantia final serd dada e mantida pelo CONTRATANTE;

22.1.19. O periodo de garantia descrito nesse instrumento serd iniciado somente
apdés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da entrega dos
eguipamentos.

23. SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO.

23.1. Constituirdo responsabilidades da CONTRATADA relacionadas as solucdes
implementadas.

23.2. Prestar o suporte de terceiro nivel com SLA 8x5NBD com as seguintes
atividades minimas, sob demanda da equipe de operacdo devidamente autorizada:

23.2.1. Atuar em chamados de maior complexidade, buscando a resolucdo de
problemas de integracdo, conectividade, compatibilidade, otimizacéo, baixo
desempenho e indisponibilidade do ambiente; liberando a equipe de operacao
para suas atividades de rotina, de forma a manter o ambiente operacional;
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23.2.2. Acionar preventivamente ou corretivamente o suporte remoto do(s)
fabricante(s) efou assisténcia(s) técnica(s) das solucdes implantadas, para a
resolucdo de chamados em situacbes onde haja o comprometimento do
perfeito funcionamento da solucdo;

23.2.3. Analisar, acompanhar e apoiar a resolucdao de chamados de suporte de
terceiro nivel junto a equipe de operacdo, CONTRATANTE e suporte do(s)
fabricante(s);

23.2.4. Orientar a equipe de operacdo quanto a adocdo de melhores préticas de
operacao, configuracao, manutencao no que tange a infraestrutura da solucao
descrita nesse instrumento;

23.2.5. Os atendimentos serdo preferencialmente remotos, sempre realizados
por meio de comunicacdo com criptografia IPSEC entre a rede do
CONTRATANTE e da CONTRATADA. Nos casos onde o atendimento remoto néo
for efetivo, a CONTRATADA deve deslocar profissional para atendimento local,
conforme as condicOes de SLA estabelecidas;

23.2.6. Relativo aos servicos prestados, disponibilizar meios para controle e
acompanhamento dos chamados de suporte, incluindo:

23.2.6.1. Abertura de chamado;

23.2.6.2. Acompanhamento de chamados em abertos;

23.2.6.3. Consulta de chamados anteriores ja fechados;

23.2.6.4. Emitir relatérios mensais estatisticos, gquando solicitados: total de
chamados no periodo, tipos de chamados no periodo, total de horas no

chamado, total de horas em todos chamados no periodo ou total de horas
por consultor;

23.2.7. Para o atendimento de chamados, a Contratada deverd observar o
tempo maximo previsto na tabela abaixo:
DESCRICAO | ESPECIFICACAO | META |
Tempo de Critico 2 horas
Atendimento Severo 4 horas
Tempo para Critico 24 horas
Solucao Severo 48 horas

23.2.7.1. Considera-se:

23.2.7.1.1. Critico -~ Servico completamente parado;
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23.2.7.1.2. Severo - Servico operando parcialmente.

23.2.7.2. Os atendimentos que em desconformidade sujeitam-se as sancoes
previstas neste instrumento.

23.3. REGIME DE FORNECIMENTO DE SERVICOS PARA O SUPORTE DE TERCEIRO
NIVEL:

23.3.1. A CONTRATADA deve disponibilizar SUPORTE DE TERCEIRO NIVEL
durante 08 {oito} horas por dia, 05 (cinco) dias por semana. Nos casos onde o
atendimento remoto néo for efetivo, a CONTRATADA deve deslocar profissional
para atendimento local {nas instalacbes do CONTRATANTE).

24. TREINAMENTO - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS — NMSE
24.1. CONSIDERACOES GERAIS

24.1.1. Visando avaliar o desempenho dos servicos prestados pela
CONTRATADA para o CONTRATANTE, sera estabelecida uma politica de Nivel
Minimo de Servico Exigido - NMSE e respectivos indicadores, que contemple as
expectativas do CONTRATANTE em relacdo aos servicos contratados;

24.1.2. O intuito é manter uma perfeita aderéncia destes indicadores frente ao
escopo e objetivos da prestacdo dos servicos e as expectativas do
CONTRATANTE;

24.1.3. O conjunto de indicadores tem por objetivo auxiliar a gestdo dos
servicos, provendo informacao periddica;

24.1.4. Os NMSEs representam os Niveis Minimos de Servico Exigidos
contratados e tém impacto financeiro, pois o seu ndo cumprimento pode
acarretar muitas e até rescisdo do contrato.

24.2. PARA A CAPACITACAO TECNICA.

24.2.1. O objetivo do Nivel Minimo de Servico da Capacitacdo Técnica
NMSE, cinamento € garantir a satisfacéo dos alunos (usuarios e servidores);

24.2.2. O Nivel Minimo de Servico da Capacitacdo Técnica serd aplicado ao final
de cada turma, conforme as seguintes férmulas:

5
. N*ql
M5 = =t 1

24.2.3. Onde:
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24.2.3.1. M5 = Média de cada item na escalade 1 a 5;

24.2.3.2. N = nUmero de participante por nota, de 1 a 5;
24.2.3.3. g = guantidade de participantes por turma;

24.2.3.4. i = notas, na escalade 1 a 5.

7 MS,
M100 = Z
i=1

' +100 (2
=100 2)

24.2.4, Onde:
24.2.4.1. M100 = média de cada item na escalade 1 a 100;

24.2.4.2. M5 = média de cada item na escala de 1 a 5, obtido na férmula (1);

24.2.4.3. | = itens da avaliacao, variandode 1 a 7.
7 M100;
NMSEtTeinammto — 7

24.2.5, Onde:

24.2.5.1. NMSEtreinamento = Percentual de aprovacédo do curso pelos alunos;

24.2.5.2. M100 = média das notas atribuidas pelos alunos em cada item, obtida
na férmula (2);

24.2.6. Os itens (i} constantes nas férmulas do Fator de Nivel de Servico da
Capacitacdo Técnica sdo descritos no Anexo |-G - Modelo de Ficha de
Avaliacdo;

24.2.7. O FDNSos Fator de Deducéo Nivel de Servico é determinado de acordo
com o indice de aprovacao da Capacitacéo Técnica:

Tabela 7 - Fator de Nivel de Servico da Capacitacdo Técnica

Registro Ocorréncia

o i Lt » . ,
(Percentual de Aprovacédo da | de Nao-Conformidade : ;-
Capacitagcéo Técnica) (Fator de Dedugéo)

De 100% até 70% Nao 0,00
Abaixo de 70% até 60% Sim 0,05
Abaixo de 60% até 50% Sim 0,10
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Abaixo de 50% {Reprovacéao) Sim A CONTRATADA é obrigada a
repetir a Capacitacao
Técnica sem 6nus para o
CONTRATANTE.

24.2.8. O FDNSos incidird sobre o valor bruto da respectiva Ordem de Servigo,
de acordo o indice obtido, aplicando-se a férmula descrita no item 24.2.9 -
Aplicacdo do NMSE.

24.2.9.Aplicagao do NMSE - TREINAMENTO

VirFinal,s = VirBruto,sX (1 — FDNS,)

Legenda:

= Valor Final,, = Valor Bruto da OS5 descontado o fator de NMSE;

= Valor Bruto,, = Valor estimado da 0S;

» FDNSy= Fator de ajuste obtido a partir do indice de aprovacdo da Capacitacédo
Técnica, conforme tabela acima

25. DA COMPROVACAO DE CONFORMIDADE

25.1. A Comprovacdo de Conformidade servird para resguardar a seguranca da
futura contratacdo de servicos, aquisicdo de equipamentos de telefonia IP e para
indicar preliminarmente que a Solugdo de Tl tem condigfes bésicas para atendimento
aos requisitos técnicos

25.2. O aceite das Solucdes de Ti estd condicionado a comprovacao das
funcionalidades nativas ou parametrizadas, com aprovacdo pelas éareas técnicas
competentes.

25.3. Encerrada a fase de lances, o licitante detentor do melhor lance tera o prazo de
04 (gquatro) dias (teis, a contar da data de convocacdo, via chat, para executar e
concluir a Comprovacao de Conformidade do aplicativo ofertado, para aprovacao da
fiscalizacdo e aceitacdo da proposta, sem Onus para o MCTI, sob pena de
desclassificacao pelo ndo cumprimento do prazo.

25.4. A Solucdo de Ti a ser utilizado na Comprovacado de Conformidade nao podera
ser diferente do apresentado na proposta de preco.

25.5. Caso a Comprovacao de Conformidade da autora da melhor proposta apresente
ddvidas quanto a forma ou veracidade, podera ser solicitado um teste de bancada
para uma efetiva comprovacao do mesmo. A proponente deverd preparar o teste de
bancada em local designado pelo MCTI no praze maximo de 5 dias Uteis apés a
comunicacao da necessidade do mesmo. Se mesmo assim ndo for comprovado, a
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proposta serd recusada e serd convocada a autora da segunda melhor proposta para
realizar o teste, e assim sucessivamente.

25.6. O MCTI designard uma comissado técnica que acompanhara o Licitante em todas
as etapas do teste.

25.7. Deverd prover a execucao dos passos descritos no Roteiro Obrigatério,
conforme tabela 10 - Comprovacdo de Conformidade. O roteiro é baseado e
compativel com as especificacdes técnicas constantes neste instrumento

25.8. Poderd ser solicitada, durante a execucdo da Comprovacado de Conformidade, a
demonstracdo de funcionalidade listada nas especificacdes técnicas constantes neste
instrumento.

25.9. A Comprovacdo serd realizado, em sessdo de verificacdo de conformidade, nas
dependéncias do CONTRATANTE e no horario das 8h as 18h.

25.10. No Roteiro Obrigatério da Comprovacdo de Conformidade, o licitante deverd
apresentar todos os documentos necessarios e comprovar, de forma pratica, clara e
inequivoca, a presenca da funcionalidade exigida em cada atividade na documentacdo
apresentada.

25.11. Essa comprovacdo possui cardter eliminatério.
Tabela 8 - Comprovacao de Conformidade

NA VISAO GERAL DA SOLUCAO DE TELEFONIA IP VERIFICACAO

Toda a solucdo de telefonia IP deve suportar o padrdo E.164.

O servidor de voz deve implementar, no minimo, o protocolo de sinalizacdo
SIP {Session initiation Protocol), seqgundo RFC 3261.
O Ministério podera utilizar, a gualquer momento, telefones e/ou softwares
de gualguer fabricante integrados ao sistema de comunicacdo iP, incluindo
smartphones, tablets, etc., desde que operem no protocolo SIP RFC 3261,
mantendo no minimo as seguintes funcionalidades:
Chamada de audio de entrada e saida;
Chamada em espera;
Transferéncia de chamadas;
Encaminhamento de chamadas;
Conferéncia;
Colocar a chamada em retencao (hold};
Ativar e desativar a opcéo de Mudo (Mute);
Rediscagem de chamadas;
. Envio de tons DTMF;

10.ldentificacdo do nimero chamador {ANI);
Deverdo pertencer ao mesmo fabricante: software do servidor de voz iP,
hardware, software e firmware dos gateways e dos telefones IP, sistema de
geréncia.

LoNoUTAEWNE
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Para garantir a interoperabilidade do sistema a ser adquirido com outros

sistemas de mercado, faz-se necessario que o sistema de telefonia IP

implemente os seguintes padrdes:

RFC 0791- Internet Protocol;

RFC 0792 - internet Control Message Protocol;

RFC 0793 - Transmission Control Protocol;

RFC 1889 - RTP Real-Time Transport Protocol;

RFC 2246 - Transport Layer Security - TLS;

RF(C 2327 - SDP Session Description Protocol

RFC 2833 - RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and

Telephony Signals;

RFC 3261 - SIP Session Initiation Protocol;

RFC 3262 - Reliability of Provisional Responses in the Session

initiation Protocol (5IP);

10.RFC 3263 - Session initiation Protocol (51P) Locating SIP Servers;

11.RFC 3264 - An Offer/Answer Model with the Session Description
Protocol (5DP);

12.RFC 3265 - 5iP-5pecific Event Notification;

13.RFC 3311 - UPDATE method;

14.RFC 3325 Private Extensions to the Session Initiation Protocol (S1P)
for Asserted identity within Trusted Networks;

15.RFC 3428 - Instant Messaging;

16.RFC 3515 - REFER method;

17.RFC 3551 - RTP Profile for Audio and Video Conferences with Minimal
Control;

18.RFC 3711 - Secure Real-time Transport Protocol (SRTP);

19.RFC 3841 - Caller Preferences for the Session Initiation Protocol (5iP);

20.RFC 3842 - Message Summary and Message Waiting Indication Event
Package for the Session Initiation Protocol (51P);

21.RFC 4028 - Session Timers in 5IP;

22.RFC 4083 - 3GPP IMS General;

23.RFC 4244 - Request History Information;

24.RFC 4566 - Session Description Protocol;

25.RFC 4568 - Security Descriptions for Media Streams;

26.RFC 4733 - Telephone Events (DTMF);

27.RFC 5853 - Session Border Controller for Enterprise;

NounswNE

o (o

O Sistema de telefonia IP deve estar preparado para se integrar as salas de
video conferéncia existente no Ministério através de 50 canais de tronco IP
SIP;

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVIDOR DE VOZ IP
Ser composto de, no minimo, 2 (dois) servidores de voz corporativos gue
operem sobre toda a infraestrutura, na forma ativo-ativo, garantindo o

pleno funcionamento do sistema de telefonia IP e suas funcionalidades
como chamadas de audio, dudio conferéncia e chamadas de video;

VERIFICACAO

O servidor de voz IP deve suportar até 2.000 {dois mil} usudrios somente
com adicado de licencas ao servidor sem necessidade de substituicdo ou
adicao de hardware;

Deve implementar os CODECs G.711, G.722 e G.729A/8B;

Deve implementar os CODECs H.263 e H.264 para video;
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Deve permitir ao usuéario fazer uso de chamadas seguras através da
utilizacao de TLS e SRTP;

As chaves de criptografia do fluxc de voz devem ser trocadas a cada
chamada, e serdo distribuidas através de um canal também criptografado;

O sistema deve implementar criptografia AES com chave de 128 bits para
telefones SiP;

Para ligacdes entre telefones IP e TDM, a criptografia da midia ocorrera até
o gateway no qual o dispositivo TDM estd conectado.

O servidor de voz deve possuir servico de firewall, com abertura automatica
de portas, permitindo somente conexdes as portas dos servicos habilitados
e interagOes com os demais elementos do sistema de comunicacao IP.

Deve possuir “mecanismo de controle” nos servidores do sistema com
capacidade de filtrar pacotes direcionados ao servidor;

Deve suportar mecanismos de protecdo contra ataques DoS (Denial of
Service) do tipo SYN floods, Ping floods, Finger of death, Packet replay
attack, Gratuitous ARPs e Oversizes packets;

O servidor de voz IP deve realizar a negociacao de codecs, de acordo com a
prioridade definida, com base em regido.

O servidor de voz deve realizar o interworking entre os protocolos de
sinalizacdo implementados, ou seja, permitir iniciar uma comunicacao de
audio e/ou de video entre dispositivos que operem nos diferentes
protocolos.

Permitir a configuracao de indicacao do status de um telefone pertencente
a um usudrio, de forma que seja possivel saber quando o0 mesmo esta
ocupado ou nao;

Deve possuir suporte de Fax sobre IP através de técnicas de Passthrough
(transparente) ou Fax-Relay;

Integracdo com LDAP Server para busca de informacdes de usudrios através
de tecla de diretério, sem necessidade de estender schema ou de ter
acesso direito de escrita no mesmo;

O sistema de exportacao de bilhetes podera ocorrer via envio automatico
do mesmo para o sistema de tarifacao ou via coleta de bilhetes. O servidor
central deve possuir membéria interna (buffer) para armazenamento de no
minimo 20.000 bilhetes;

Para protecdo dos dados, o sistema deve ter a habilidade para armazenar
(backup) cédpias das informacdes de configuracdo criticas incluindo
informacdes de autenticacdo e bilhetagem em sistemas externos;

Alterar o roteamento de chamadas no gateway de comunicacdo em caso de
uma falha da WAN, permitindo que chamadas entre usudrios passem a ser
encaminhadas através da PSTN;

Permitir, para as chamadas que nao puderem ser completadas por restricéo
de banda, ser possivel o re-encaminhamento automatico e sem intervencao
do usudrio para outros caminhos possiveis, como troncos analdgicos,
gateways e permite a facilidade telecommuting;

O usudrio poderd comutar chamadas telefénicas destinadas a um telefone
IP para um celular e vice versa sobre o controle do usuario através de uma
tecla no telefone IP, sem interrupcéo da ligacao ou colocacdo da mesma em
hold.

O servico de dudio conferéncia permite a listagem dos participantes da
conferéncia no visor do aparelho telefénico, a exclusao de um dos
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participantes pelo moderador e a possibilidade de colocar alguns dos
participantes em modo mute;

Implementar funcéo de paging, ou seja, um usuario do sistema pode ativar
0 viva-voz de todos os telefones, com este recursos, do sistema ou de um
grupo de telefones para envio de mensagens ou notificacdes via voz;

O autoatendimento sera feito através da construcdo com antncios
previamente gravados de menus de autocatendimento com até 10 opc¢des e
possibilidade de serem criados submenus com 10 opcdes em cada
submenu;

DO SISTEMA DE AUTOATENDIMENTO VERIFICACAO

O sistema deve prover 120 {cento e vinte} canais para reproducao de
anuncios pré gravados e que se encontram armazenados dentro do
sistema;

Afim de ndo onerar a banda disponivel de rede entre as localidades do
ministério e garantir o funcionamento do mesmo em caso de parada na
rede WAN, serd necessario um sistema de autoatendimento com 60
(sessenta) portas cada, em cada uma das duas localidades que possui
conexado com a rede publica de telefonia;

O sistema deve possuir memadria ou espaco em disco local, de pelo menos
80 (oitenta) minutos para a gravacao de anlncios e menssagens, sendo
que cada um dos dois sistemas devem possuir espaco em disco gue suporte
40 (quarenta) minutos de gravacao, somando-se o tempo de todos os
anuncios existentes;

SISTEMA DE MENSAGERIA

O sistema de mensageria deverd possuir hardware para suportar até 1.000
(hum mil) caixas postais;

VERIFICACAO

Deve implementar protocolo IMAP4 e SMTP para integracdo com sistema de
e-mail existente no Ministério;

Implementar os codecs G5M e G.711 a-law e y-law;

O sistema deve implementar mecanismo de login e senha para acesso as
caixas postais;

Permitir definir no sistema a quantidade minima de 8 (oito) digitos para a
senha de acesso a caixa postal;

Suportar formato TIF para tratamento de fax;

Deve permitir gravacado de saudacdes, devendo ser possivel usar saudacéao
padrdo ou personalizada pelo usuério. A gravacdo das mensagens de
saudacao deve ser feita por meio do telefone;

O sistema deve permitir o usudrio acionar mensagem de auséncia
temporéria;

O sistema de comunicacdes unificadas deve possuir todos os componentes
necessarios a operacao, tendo capacidade para operar, no minimo, 2.000
{dois mil) usuarios;

SISTEMA DE COMUNICACOES UNIFICADAS VERIFICACAO

Deve ser composto de sisitema redundante que opere sobre toda a
infraestrutura, na forma ativo-standby, garantindo o pleno funcionamento
das facilidades do sistema de comunicacdo unificada;

Implementar a facilidade de mensagem instantanea para as interfaces de
usuério Desktop, Web e terminais IPs, quando utilizadas;
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Estender a chamada direcionada ao terminal IP para o celular de forma que
0 usudrio possa comutar entre os dispositivos sem gque a chamada seja
interrompida ou colocada em espera;

Suportar a facilidade de presenca para as interfaces de usuario Desktop,
Web e terminal IP;

Suporte para integracao ao cliente de e-mail, com as seguintes facilidades:
1. Discagem a um contato através de clique
2. Atualizar o seu estado de presenca de acordo com compromissos no
calendério
3. ldentificacdo automatica de nimeros de telefone em péginas web,
transformando-o em um link para discagem por clique (click-to-call)

Deve possibilitar integracao com sistemas de mensageria e presenca que
utilizam protocolo XMPP;

Deve possuir mecanismo de integracao do ramal fixo com aparelho celular
de qualquer operadora e fabricante provendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

1. Toque simuitaneo de chamadas realizadas para o ndmero fixo tanto
no aparelho fixo guanto no celular;

2. Encaminhamento de chamadas nao atendidas para o correio de voz
da empresa e nao do celular;

3. Transferéncia e manipulacdo de chamadas telefénicas ativas entre o
celular e o terminal fixo e vice versa sem que a mesma seja
derrubada ou que o usuario da outra ponta perceba. Funcéo essa
possivel através de um simples toque de bot&o no telefone fixo;

4. Este mecanismo de integracado do celular com o apareiho podera ser
ativado e desativado pelo préprio usudrio em seu terminal telefénico
fixo a qualguer momento, sem que seja necessaria a reconfiguracao
do sistema pelo administrador do sistema;

Suportar no minimo 4 (guatro) interfaces de usuario: Desktop (softphone),
Telefone iP, Mével (smartphones) e Web;

Deve possuir pelo menos duas interfaces de rede LAN através de porta
ethernet 10/100/1000 com conector Ri45;

GATEWAY DE COMUNICACAO VERIFICACAO

Deve possuir fonte redundante interna do tipo Hot Swappable e operar com
tensdes de 100 - 240 VAC e frequéncia de 60Hz;

Deve ser fornecido com no minimo 240 recursos DSP;

Deve suportar transmissao de fax, segundo padrdo T.38;

Deve implementar os seguintes CODECS: G.711 e G.729;

Os gateways deverao implementar os protocolos RTP e SRTP;

Deve implementar padrao 802.1q;

Deve implementar classificacdo, marcacao e priorizacao de trafego com
base em endereco IP de origem/destino, portas TCP/UDP de origem e
destino, DSCP (Differentiated Services Code Point), campo CoS (Class of
Service) do frame ethernet;

Deve possuir mecanismos para priorizar os pacotes com pelo menos as
seguintes funcionalidades:

1. Weighted Fair Queuing;

2. WRED;
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3. Priority Queuing;

Possuir mecanismos de protecéo contra ataques tipo Do5(Denial of
Service);

Deve possuir suporte a RMON;

Deve implementar SNTP ou NTP RFC-1305;

Deve possuir homologacéo da ANATEL,;

SISTEMA DE SOBREVIVENCIA
O sistema deve suportar até 400 {quatrocentos} usuérios;
TELEFONE IP TIPO |

VERIFICAGAO

Deve possuir switch interno com 1 interface de rede 10/100 Mbps

autosensing com suporte a 802.3af {(PoE} para conexdo a rede e uma
interface 10/100 Mbps autosensing para conexao a computador;

VERIFICACAO

Suportar a configuracao de 2 { duas) linhas por aparelho;

Deve possuir 8 (oito) teclas programéaveis com led associado;

Possuir porta para conexao de fone de ouvido do tipo headset ,
independente da porta de conexdo do handset;

Deve possuir teclas fixas para pelo menos as seguintes funcdes: Viva-voz,
Mute, Volume Up , Volume Down, menu, agenda e histérico de chamadas;

Deve possuir sinalizacdo de mensagem em espera (WMl) com tecla
dedicada para acesso ao correio de voz;

Deve possuir 4 {quatro) teclas softkey para funcdes como conferéncia,
transferéncia e rediscagem de acordo com o contexto da tela;

Deve suportar modulo de expansao de teclas;

Deve implementar o protocolo 5iP;

Deve implementar os CODECs G.711, G.722 e G.729A/B para dudio;

Deve implementar mecanismo de autenticacdo via protocolo 802.1x
utilizando EAP-TLS e MD5;

Deve implementar protocolo LLDP (802.1AB) e LLDP-MED;

Deve implementar protocolo 802.1Q;

Deve implementar método de qualidade de servico do tipo Diffsery;

Deve implementar criptografia TLS para trafego de sinalizacdo e SRTP para
tréfego de voz;

Deve estar devidamente homologado na ANATEL,;

Deve possuir display grafico com resolucdo minima de 180 x 120 pixels;

TELEFONE IP TIPO I

Deve possuir switch interno com 1 interface de rede 10/100/1000 Mbps
autosensing com suporte a 802.3af {(PoE)} para conexdo a rede e uma
interface 10/100/1000 Mbps autosensing para conexdo a computador;

VERIFICACAO

Suportar a configuracdo de 4 (quatro) linhas por aparelho;

Deve possuir 8 (oito) teclas programdaveis com led associado;

Possuir porta para conexao de fone de ouvido do tipo headset,
independente da porta de conexdo do handset;
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Deve possuir teclas fixas para pelo menos as seguintes funcées: Viva-voz,
Mute, Volume Up , Volume Down, menu, agenda e histérico de chamadas;

Deve possuir sinalizacdo de mensagem em espera (WMl) com tecla
dedicada para acesso ao correio de voz;

Deve possuir 4 {quatro) teclas softkey para funcdes como conferéncia,
transferéncia e rediscagem de acordo com o contexto da tela;

Deve implementar o protocolo SiP;

Deve implementar os CODECs G.711, G.722 e G.729A/B para audio;

Deve possuir buffer adaptativo para ajuste dinamico ao jitter;

Deve implementar mecanismo de autenticacado via protocolo 802.1x
utilizando EAP-TLS e MD5;

Deve implementar protocolo LLDP (802.1AB) e LLDP-MED;

Deve implementar protocolo 802.1Q;

Deve implementar método de qualidade de servico do tipo Diffserv;

Deve implementar criptografia TLS para tréfego de sinalizacdo e SRTP para
tréfego de voz;

Deve estar devidamente homologado na ANATEL,;

Deve possuir display grafico colorido com resolucdo minima de 320x240
pixels;

Deverd suportar cliente VPN IPSEC, interno para estabelecimento de tunel
VPN com o site principal quando o aparelho estiver fora das dependéncias
do érgdo e conectado a internet. Caso o equipamento ndo possua esta
facilidade deverd ser fornecido um dispositivo externo com duas interfaces
ethernet e suporte a PoE que disponibilize este tdnel VPN para o telefone
implementando tdneis client-to-site.

Deve possuir 1 interface de rede 10/100 Mbps autosensing com suporte a
802.3af (PoE) para conexao a rede;

MODULO EXPANSAO DE TECLAS VERIFICACAO
Deve possuir 24 teclas programaveis;
Deve permitir ser conectado em forma de cascata a fim de permitir que
possam ser ligados até 2 médulos por telefone;
ESTRELA DE CONFERENCIA IP VERIFICACAO

Telefone tipo estrela para audiconferéncia com autofalante viva-voz full
duplex, nao sendo aceita adaptacoes de microfones a telefones iPs
convencionais;

Microfone omi direcional que permite captar a chamada a 360 graus;

Deve suportar cartdo de meméria 5D de no minimo 2 GB para gravacao de
reunides e conferéncias, sendo que pelo menos um cartdo deve vir com o
aparelho;

Deve possuir no minimo 4 (quatro) teclas muitifuncionais (softkeys)
sensiveis ao contexto, que permitem o acesso as funcdes de telefonia mais
comuns.

Deve possuir no minimo 6 (seis) teclas com funcdes fixas: Atender,
Desligar, Mute, Hold, Volume Up e Volume Down;

Deve possuir teclado telefénico com no minimo de 12 botdes que permita o
usuario discar para um nUmero gualquer.
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O alcance do microfone interno deve ser permitir o0 uso do equipamento em
salas de até 30 (trinta) m?

Deve suportar microfones externos, permitindo a ampliacéo do alcance
para uso em ambientes de até 60 (sessenta) m?;

Deve implementar os CODECs G.711, G.722 e G.729A/B para udio;

Deve implementar mecanismo de autenticacao via protocolo 802.1x
utilizando EAP-TLS e MD5;

Deve implementar protocolo 802.1Q;

Deve implementar método de qualidade de servico do tipo Diffserv;

Deve implementar criptografia TLS para tréfego de sinalizacdo e SRTP para
tréfego de voz;

Deve estar devidamente homologado na ANATEL,;

Deve possuir display grafico com resolucdo minima de 120x60 pixels;

SOFTPHONE IP VERIFICACAO

Suportar a configuracdo de 4 (quatro) linhas;
Deve possuir 8 {oito) teclas programaveis;
Deve possuir teclas com as seguintes facilidades: Viva-voz, Mute, Volume
Up , Volume Down, menu, agenda e histdrico de chamadas;
Deve possuir sinalizacao de mensagem em espera {(WMl) com tecla
dedicada para acesso ao correio de voz,
Deve implementar o protocolo 5iP;
Deve implementar os CODECs G.711, G.722 e G.729A/B para dudio;
Deve implementar criptografia SRTP para trafego de voz;
Deve implementar agenda interna de contatos com até 250 entradas;

TELEFONE IP DE VIDEO VERIFICACAO

Deve possuir switch interno com no minimo 2 {duas) interfaces de rede do
tipo Ethernet 10/100/1000 autosensing, com controle de fluxo padréo
802.3, permitindo que seja conectada uma estacdo de trabalho na segunda
porta do dispositivo fazendo uso de um Unico ponto de rede;

O dispositivo deve possuir no minimo 2 {(duas) portas USB 2.0;

Para garantir a mobilidade, 0 mesmo deve implementar tecnologia de
comunicacao sem fio padrdo 802.11 big\n;

O dispositivo de possuir uma tela de cristal liquido (LCD) colorida, com
tecnologia touch screen, com no minimo 10 polegadas de tamanho com
capacidade utilizar resolucdo minima de 1024 x 768 pixels e luz de fundo. A
resolucdo da tela deve permitir operar com resolucao em alta definicdo com
720p;

Para a utilizacdo dos recursos de chamadas de video, o dispositivo de
possuir de forma integrada cdmera com resolucdo de no minimo 5
Megapixels capaz de gerar video em resolugao minima de 720p com 30
guadros por segundo (fps) com controle de foco automéatico, ndo sendo
permitidas adaptacfes com cameras de videos externas;

Deve implementar os codecs de video padrdo H.263 e H.264 em resolucéo
minima de 720p, devendo operar com 30 quadros por segundo a partir de
256Kbps ou com menor largura de banda, utilizando H.264;
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Deve implementar os codecs dudio padréo G.711 e G.729.

O dispositivo deve prover conexao para microfone e fone de ouvido tipo
3,5mm para a utilizacdo com headset.

Além das conexdes convencionais de dudio, o sistema deve estar equipado
com tecnologia Bluetooth 2.0 de forma integrada, permitindc o uso com
headset equipados com este tipo de tecnologia sem fio;

Visando compatibilidade com os padrdes de implementacao de qualidade
de servico na infraestrutura de comunicacao de dados, o dispositivo de
implementar protocolos de Qo% 802.1p/Q.

Deve implementar também Diffserv/TOS.

Possuir bateria que permita o uso de no minimo, 3 horas do dispositivo;

Deve estar incluso fonte de alimentacdo 110/220V;

Deve ser fornecido, juntamente com a infraestrutura de telefonia, um
sistema de geréncia composto de todo hardware, software e licenciamento
necessario para administracéo e gestdo do sistema;

SISTEMA DE GERENCIA DA SOLUCAO DE TELEFONIA VERIFICACAO

Deve implementar interface de administracdo através do protocolo HTTPS,
permitindo sua configuracado por browser web padréo;

A interface de gerenciamento dedicada deve permitir:

Criar, alterar, pesquisar, configurar e excluir ramais e telefones,
individualmente e em lote;

Configurar free-seating, individuaimente e em lote;

Pesquisar e configurar usuérios;

Utilizar templates definidos para criacdo de usuarios;

Criar, alterar, excluir, pesquisar e popular grupos de captura de chamadas;

Visualizar o estado dos telefones e usuarios, individualmente e em lote;

Configurar controle de banda entre regides, de forma que excedida a banda
pré-definidas demais chamadas ndo deverdo ser completadas (CAC);

Configurar codecs utilizados em chamadas de audio e video dentro de uma
mesma regiao e entre regides;

Definir classes de restricdo;

Criar grupos de usudrios e a inserir usuarios nesses;

Visualizar em tempo real:

Utilizacdo dos troncos/interfaces E1;

Chamadas completadas e chamadas em andamento;

Dispositivos de Usuadrios e linhas registrados/ativos;

26. RESPONSABILIDADES E DEVERES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

26.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

26.1.1. Caberd a CONTRATADA, além das obrigacbes constantes neste

instrumento:
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26.1.1.1. Instalar as licencas/equipamentos, nos locais indicados neste
instrumento, e de acordo com o plano executivo, aprovado pela fiscalizacéo;

26.1.1.2. Entregar os equipamentos e softwares observando os prazos constantes
nesse instrumento;

26.1.1.2.1. As prorrogacdes de prazo para a entrega de material sé serdo
aceitas na ocorréncia de fato superveniente, devidamente comprovado,
que as justifigue;

26.1.1.2.2. Apds o servico de instalacdo concluido e homologado pelo
CONTRATANTE, serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo.

26.1.1.3. Fornecer manuais técnicos, catdlogos, impressos de pdgina web do site
do fabricante ou publicacdes originais, acompanhados da proposta de
precos;

26.1.1.4. Substituir as pecas guebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal
dos equipamentos, por outras de configuracado idéntica ou superior, originais
e novas, sem que isso impligue acréscimo aos precos contratados;

26.1.1.5. Efetuar, sem que isso impliqgue acréscimo aos precos contratados, a
substituicdo de gqualguer eguipamento, componente ou periférico por outro
novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores, no prazo
de 48 horas, independente do fato de ser ou ndo fabricante dos
eguipamentos fornecidos;

26.1.1.6. Substituir, temporéria ou definitivamente, o equipamento defeituoso por
outro de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas,
novo e de primeiro uso, nos casos em gue ndo seja possivel o reparo dentro
dos prazos maximos estipulados neste instrumento;

26.1.1.7. Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 45
dias corridos, a contar da data de retirada dos equipamentos, agueles gue
necessitem ser temporariamente retirados para conserto, ficando a
remocao, o transporte e a substituicdo sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA,

26.1.1.8. Responsabilizar-se pelas acdes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos
delas advindos na execucao das atividades previstas neste instrumento ou
no uso dos acessos, privilégios ou informacdes obtidos em funcdo das
atividades por estes executadas;
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26.1.1.9. Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos,
incluindo manutencdo de qualquer hardware, relatério de servicos de
suporte onde constem informacdes referentes as substituicdes de pecas (se
for o caso}, nUmero e descricdo do chamado técnico, data e hora da
abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do
atendimento e descricao da solucgao;

26.1.1.10.Prestar os servicos de assisténcia técnica nas dependéncias do
CONTRATANTE, conforme tabela constante no item 22.1.3;

26.1.1.11.Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data e horédrio a serem
definidos pelo CONTRATANTE, sempre gue forem encontradas falhas de
laboratério {(bugs) ou falhas comprovadas de seguranca que integre o
hardware objeto desse instrumento;

26.1.1.12. Comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE, sempre que constatar
condicdes inadequadas de funcionamento ou mé utilizacdo a que estejam
submetidos os equipamentos objeto desse instrumento, fazendo constar a
causa de inadegquacdo e a acao devida para a correcao;

26.1.1.13.Fornecer equipamentos em linha de producdo do fabricante e estar em
sua versao atualmente utilizada todos os softwares, nao podendo haver
gualquer anuncio de descontinuidade deles num periodo inferior a 3 meses
contados da data da abertura da proposta;

26.1.1.14.N3o executar nos horéarios de expediente do CONTRATANTE, atividades
gue exijam a paralisacdo ou causem comprometimento de servicos de

informatica e telefonia em producéo;

26.1.1.15. Atender prontamente as solicitacbes do CONTRATANTE durante o prazo
de entrega e de garantia.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE

26.2.1. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condicbes e
exigéncias contidas nesse instrumento, e em especial:

26.2.1.1. Efetuar o pagamento no prazo estipulado;
26.2.1.2. Fiscalizar e atestar os servicos;

26.2.1.3. Recusar os servicos, software efou equipamentos que nao estiver de
acordo com as especificacdes;
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26.2.1.4. Solicitar a substituicdo do equipamento, software efou rejeicdo do
servico que apresentar vicios, defeitos ou incorrecdes ou que ndo estiver de
acordo com o objeto;

26.2.1.5. Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo méximo de dez dias
corridos, apds a conclusdo dos servicos;

26.2.1.6. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

27.CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
27.1. QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA PARA HABILITACAO
27.1.1. Poderao participar do certame os licitantes que:

27.1.1.1. Desempenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste
certame.

27.1.1.2. Atendam as exigéncias constantes nesse instrumento, inclusive quanto
a documentacao requerida para sua habilitacdo.

27.1.1.3. Nado serd admitida neste certame a participacdo de empresas que:

27.1.1.4. Estejam com faléncia declarada, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liguidacéao.

27.1.1.5. Estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com o MCTi ou que
tenham sido declaradas inidéneas por 6rgdo da administracdo publica, bem
como tenham sido descredenciadas do Sistema de Cadastro de Fornecedores -
SICAF.

27.2. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA.

27.2.1. Com a finalidade de garantir que a licitante serd capaz de fornecer os
equipamentos, prestar os servicos envolvidos e a garantia técnica, bem como
garantir a originalidade de todos os equipamentos, sua participacao no certame
estd condicionada a comprovacao de capacidade técnica. Assim, a licitante
deverd, nos termos do Art. 30, § 19, da Lei 8.666/93, apresentar atestado(s)
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, indicado abaixo:

27.2.1.1. Apresentar atestado ou declaracao de capacidade técnica, em nome da
licitante, expedido por pessoa juridica de direito puUblico ou privado, que
comprove e demonstre ter a Licitante fornecido equipamentos de telefonia 1P
semelhantes a este instrumento, e que atendeu satisfatoriamente.
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27.2.1.1.1. Para efeito desta condicdo, o quantitativo total atestado deve
comprovar 10% {dez por cento) da quantidade de ramais que a
Licitante pretender fornecer. Seré possivel o somatério de atestados.

27.2.1.1.2. Demais comprovacles da licitante serdo avaliadas para
comprovar a experiéncia neste tipo de projeto.

27.2.2. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, néo
serao considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa proponente.

27.2.3. Serao considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
gue seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

27.2.4. Os documentos apresentados poderdo ser tanto da matriz quanto da
filial, exceto quando se tratar de documentos préprios da filial quanto a
regularidade fiscal, desde que esta seja a executora ou a participante do
certame.

27.2.5. A comprovacdo serd realizada, exclusivamente, mediante a
apresentacdo de cépia autenticada dos atestados e declaracdes.

27.2.6. O CONTRATANTE poderd, em qualguer fase do processo licitatério,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucéo
do processo, obrigando as licitantes a prestar todos os esclarecimentos
necessarios.

27.2.7. Os atestados de capacidade técnica deverdo contemplar, no minimo, as
seguintes informacdes:

27.2.7.1. Razdo Social, CNP} e Endereco Completo da Empresa Emitente;
27.2.7.2. Razado Social do CONTRATADO;

27.2.7.3. Objeto do contrato;

27.2.7.4. Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente;
27.2.7.5. Local e Data de Emissao;

27.2.7.6. Identificacao do responsavel pela emissao do atestado, Cargo, Contato
(telefone e correio eletrénico);

27.2.7.7. Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado; e
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27.2.8. Devem ser originais ou autenticados, se cépias, e legiveis.
28. QUALIFICACAO DE PESSOAL PARA A CONTRATADA

28.1. Considerando a complexidade, sensibilidade, especificidade das atividades e
considerando que as falhas cometidas por pessca ndo capacitada podera
comprometer a disponibilidade do Sistema de Telefonia IP, para a assinatura do
contrato, a CONTRATADA deverd apresentar profissionais envolvidos na execucdo das
atividades;

28.1.1. No minimo, 01 (um) profissional pertencente ao quadro permanente do
fornecedor, com certificacdo técnica emitida pelo fabricante ou instituto
autorizado pelo respectivo fabricante das solucdes propostas, indicando sua
habilitacdo técnica na tecnologia ofertada.

28.2. Para comprovar que os profissionais certificados apresentados pertencem ao
guadro permanente da CONTRATADA, o proponente deve apresentar cépia da carteira
de trabalho, do contrato de prestacdo dos servicos, de ato constitutivo da pessoa
juridica ou por outro meio habil.

29. TRANSICAO CONTRATUAL

29.1. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a
CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o
periodo dos Ultimos trés meses de vigéncia, deverd repassar para a vencedora do
novo certame, para que haja transferéncia ordenada dos servicos, por intermédio de
eventos formais, os documentos, procedimentos e conhecimentos necessarios a
continuidade da prestacdo dos servicos, incluindo a base de conhecimentos, bem
como esclarecer dlvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre o MCT!I
e a nova CONTRATADA a fim de que os servicos continuem sendo prestados sem
interrupcao ou efeito adverso.

29.2. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizard infracdo contratual,
sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislacdo vigente, no contrato
e neste instrumento.

29.3. A CONTRATADA deverd participar de todas as reunibes marcadas pelo
CONTRATANTE relacionadas a transicdo contratual, assim como deverd atender todas
as solicitacdes do MCTI, referentes a execucdo contratual, tanto no que se refere a
parte documental, como no tocante as demais informacdes julgadas necesséarias.

29.4. A empresa CONTRATADA sera responsdvel pela transicdo inicial e final dos
servicos, absorvendo as atividades de forma a documentd-ias minuciosamente para
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que os repasses de informacbes, conhecimentos e procedimentos, no final do
contrato, aconteca de forma precisa e responsavel.

29.5. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para o CONTRATANTE toda a
documentacao relativa a prestacao dos servicos gue esteja em sua posse.

29.6. O conhecimento serd transferido por meio de transferéncia de conhecimento
disponibilizado pela CONTRATADA para o CONTRATANTE.

29.7. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:
29.7.1. Devolver ao CONTRATANTE a capacidade para executar 0s Servicos;

29.7.2. Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE,
incluindo, mas néo limitado aos listados nas cldusulas do contrato e os bens
intangiveis, como software, descricdo de processos e rotinas de diagnéstico;

29.7.3. Devolver documentacdo de processos, procedimentos, scripts
desenvolvidos com ou para o CONTRATANTE durante a prestacdo dos servicos;

29.7.4. Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitacao, da
elaboracao do Plano de Transferéncia de Conhecimento.

29.8. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

29.8.1. A transferéncia de conhecimento tem o objetivo de auxiliar o MCTI na
internalizacdo do conhecimento técnico e operacional da soiucdo desenvolvida.

29.8.2. E de responsabilidade da empresa que estiver prestando os servicos a
execucao de todos os procedimentos cabiveis para a efetiva transferéncia de
conhecimento, assim a CONTRATADA deverd descrever a metodologia a ser
utilizada, conforme o Plano de Transferéncia de Conhecimento, para transferir
conhecimento aos técnicos do MCTI, os quais poderdao ser multiplicadores do
conhecimento transferido a outros técnicos ou a usuarios finais.

29.8.3. A CONTRATADA devera viabilizar a transferéncia de conhecimento, sem
o6nus adicionais para o MCTI, no prazo méaximo de até 60 (sessenta) dias, a contar
da notificacdo do CONTRATANTE, conforme Plano de Transferéncia de
Conhecimento, em eventos especificos, preferencialmente em ambiente
disponibilizado pela CONTRATADA, e baseado em documentos técnicos efou
manuais especificos da solucéo desenvolvida. O cronograma e horarios dos
eventos deverdo ser previamente aprovados pelo MCTL
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29.8.3.1. A CONTRATADA deverd entregar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias

corridos, antes do termino do contrato, independente de notificacdo, o Plano
de Transferéncia de Conhecimentos.

29.8.3.2. O Plano de Transferéncia de Conhecimento sera executado pelas partes,
quando da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo da Solucdo, nas
dependéncias do CONTRATANTE em horério previamente agendado.

30. TERMOS CONTRATUAIS
30.1. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

30.1.1. 0O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem
na verificacao da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993, da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n® 04/2010 e, no que couber, da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n? 02/2008.

30.1.2. A CONTRATADA deverd possuir preposto, responséavel por acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e receber as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

30.2. FORMA DE PAGAMENTO

30.2.1. O pagamento serd conforme demanda, vinculada a emissdo de Ordens
de Servicos e seu Recebimento Definitivo, sendo sempre precedido na entrega
da nota fiscal emitida em moeda corrente nacional, até o 52 (quinto) dia util
apds a efetiva entrega da demanda.

30.2.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais}, deverdo ser efetuados no prazo de
até 5(cinco), contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos
termos do art. 59, § 39, da Lei n98.666, de 1993.

30.2.3. O pagamento somente sera efetuado apds o Recebimento Definitivo da
Solucdo de TI, vinculado a uma Ordem de Servico, e consequente atesto da
Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA.

30.2.3.1. O atesto fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA.
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30.2.4. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-&
apés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer
O6nus para a CONTRATANTE.

30.2.5. Caso o fornecimento dos servicos, executados pelo CONTRATADO,
estiverem em desacordo com as especificacées constantes neste Termo de
Referéncia e seus anexos, o MCTI reserva-se no direito de suspender o(s)
pagamento(s) até as devidas retificacées/correcdes.

30.2.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da instrucdo Normativa MPOG n° 02, de
2008, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate
que o CONTRATADO:

30.2.6.1. N&o produziu os resultados acordados;

30.2.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com
a qualidade minima exigida;

30.2.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

30.2.7. Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificara, por meio de consulta
eletrénica, a regularidade do cadastramento da Contratada no SICAF e/ou nos
sites oficiais, especialmente quanto a regularidade fiscal e trabalhista (CNDT -
Lei 12.440/2011), devendo seu resuitado ser impresso, autenticado e juntado
ao processoc de pagamento.

30.2.8. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacéo aplicavel.

30.2.8.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao
tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de gue faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

30.2.9. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito,

mediante depdsito em contracorrente, na agéncia e estabelecimento bancario
indicado pela CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislacéo vigente.
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30.2.10. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancéria para pagamento.

30.2.11. A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa gue
venha a ser efetuada pela CONTRATADA, que porventura nao tenha sido

acordada no contrato

30.2.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o
CONTRATADO ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor
devido deverd ser acrescido de encargos moratérios proporcionais aos dias de
atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do
efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a
seguinte formula:

EM =1 XN X VP

Onde:
EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originalmente devido;

| = indice de atualizacéo financeira, calculado segundo a férmula:

;= (6 + 100)
365
N = Ndmero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

30.2.12.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste item excluir-se-d o dia do
inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, sé se iniciandoc e se vencendo os
prazos em dia de expediente no MCTI e considerar-se-go os dias consecutivos,
exceto guando for explicitamente disposto em contrério.

30.2.12.2.Nao haverd, sob hip6tese alguma, pagamento antecipado ao
CONTRATADO.

30.3. FORMALIZACAO E VIGENCIA

30.3.1. Serao formalizados dois instrumentos contratuais, um para o MCTl e
outro para o CEMADEN com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses. A previsao
desse prazo protegera a entrega dos bens previstos neste instrumento, bem
como resguardara a exceléncia na execucao de todos os servicos envolvidos
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por parte da CONTRATADA, sem qualquer dispéndio adicional de recursos

publicos para tal assisténcia, por parte da CONTRATADA no periodo dito acima.

30.3.1.1. Cumpre esclarecer que o fornecimento dos bens de Tl e o servigo de
capacitacao técnica (itens 1 a 15 do grupo (nico) deverao ocorrer durante a
validade de 12 (doze) meses da Ata de Registro de Precos, aquisicbes essas
que serao dispendiosas para a Administracdo. A garantia, suporte e
manutencado dos servicos/equipamentos ndo importardo dispéndio qualguer.

30.3.1.2. As politicas de garantia estendida contemplam o carater acessério ao
nicleo do contrato e, portanto, devem ser prestadas durante os prazos
estabelecidos no instrumento contratual, sob pena da Administracdo invocar
as clausulas do contrato, mesmo apds o encerramento de sua vigéncia.

30.3.2. Em razao do objeto, ndo haverd hipdtese de renovacdo do Contrato.

30.3.3. Para assinatura do contrato, serd exigida a apresentacdo de cépia do
documento de identidade (RG), CPF e do instrumento publico de procuracdo ou
de instrumento particular com firma reconhecida do representante que ira
assina-lo, onde comprove a outorga de poderes, na forma da lei. Em sendo
sécio, proprietério, dirigente ou assemelhado da empresa, deverd apresentar
cdpia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos
seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de
tal.

30.3.3.1. Para a assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo de que a
empresa estd autorizada a comercializar os produtos especificados;

30.4. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL.

30.4.1. Serd exigida a prestacao de garantia pela fornecedora, a ser prestada no
prazo de até 10 (dez) dias apds a publicacdo do extrato do contrato, como
condicao para a celebracdo do contrato, no percentual de 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato, optando por uma das seguintes modalidades:

30.4.1.1. Caucdo em dinheiro ou titulos da divida pUblica;
30.4.1.2. Seguro-garantia;
30.4.1.3. Fianca bancaria

30.4.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdao da garantia,
acarretard a aplicacdo de multa de:

30.4.2.1. 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 5% (cinco por cento).
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30.4.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover retencdo dos pagamentos devidoss ao Contratado, até o limide de
5% {cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia, a
serem depositados juntos a Caixa Econémica Federal (CEF), com correcdo
monetaria, em favor do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e inovagdo (MCTI).

30.4.3. O prazo previsto no item 16.4.1, podera ser prorrogado, por solicitacdo
escrita e justificada do Contratado, formulada antes do findo do prazo
estabelecido e formalmente aceito pela Contratante.

30.4.4. Ndo serd aceita a prestacdo de garantia que ndo cubra todos os riscos
ou prejuizos eventualmente decorrentes da execucdo do contrato, tal como a
responsabilidade por multas, bem como apresentacado de fianca que nao seja
emitida por instituicbes bancérias credenciadas junto ao Banco Central do
Brasil.

30.4.5. No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado na Caixa
Econdmica Federal mediante depésito identificado a crédito do CONTRATANTE.

30.4.6. Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

30.4.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverd constar
expressa renlncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

30.4.8. No caso de alteracdo do valor do contrato a garantia devera ser
readequada nas mesmas condicdes.

30.4.9. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parciaimente, pelo
CONTRATANTE, para compensacdo de prejuizo causado no decorrer da
execucdo contratual por conduta da CONTRATADA, esta deverd proceder a
respectiva reposicdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que
tiver sido notificada.

30.4.10. Apds a execucdo do contrato, constatado o regular cumprimento de
todas as obrigacdes a cargo da CONTRATADA, a garantia por ela prestada serd
liberada ou restituida e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente,
deduzidos eventuais valores devidos ao CONTRATANTE.

30.4.11. A validade da garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida,

deverd abranger o periodo da vigéncia do contrato, acrescida de 6 (seis)
meses apds o término contratual.
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30.4.12. O uso da garantia poderd ser motivado por eventuais impropriedades
detectadas durante o uso da solucdo, neste caso, caberd uma decisdo
conjunta, devidamente documentada, ressaltando os aspectos positivos ou
imprescindiveis que justifiguem as correcées. A documentacdo deverd ser
atualizada para refletir eventuais mudancas realizadas.

30.4.13. A garantia assegurard, qualguer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

30.4.13.1.Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

30.4.13.2.Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucado do contrato;

30.4.13.3.As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE ao
CONTRATADO;

30.4.14. O CONTRATANTE ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipdteses:

30.4.14.1. Caso fortuito ou forca maior;
30.4.14.2. Alteracao unilateral das obrigacles contratuais;

30.4.14.3. Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou
fatos praticados pelo CONTRATANTE;

30.4.14.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CONTRATANTE.

30.4.15. Nado serdo aceitas garantias que incluam outras isencbes de
responsabilidade que ndo as previstas neste item.

30.4.16. A garantia somente serd restituida apds o integral cumprimento de
todas as obrigacdes contratuais, inclusive no caso de aplicacdo de multa
contratual e satisfacdo de prejuizos e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente. (art. 56, §49, da Lei n? 8.666/1993).

30.4.17. Seré considerada extinta a garantia:

30.4.17.1.Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de gue o CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do
contrato;

30.4.17.2.No prazo de 6 (seis) meses, apdés o término da vigéncia, caso o
CONTRATANTE néo comunique a ocorréncia de sinistros.

30.5. SANCOES ADMINISTRATIVAS
30.5.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:
30.5.1.1. Apresentar documentacao falsa;

30.5.1.2. Falhar ou fraudar na execucao do Contrato;

Pagina 88 de 168



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria executiva
Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administracdo
Coordenacgao-Geral de Recursos Logisticos
Coordenacao de Logistica e Execugao
Divisao de Licitacdes, Contratos e Compras

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 05/2014

30.5.1.3. Comportar-se de modo inidéneo;

30.5.1.4. Cometer fraude fiscal;

30.5.1.5. Fizer declaracao falsa.

30.5.1.6. Ensejar o retardamento da execucao da certamente.

30.5.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracbes discriminadas no

subitem anterior ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancodes:

30.5.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nédo

acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

30.5.2.2. Multa de:

30.5.2.2.1. 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do contrato para
cada 30 minutos de atraso para o tempo de atendimento de chamados
criticos (Servico completamente parado), observada a tabela do item
23.2.7,

30.5.2.2.2. 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do contrato para
cada 40 minutos de atraso para o tempo de atendimento de chamados
severos (servico operando parcialmente), observada a tabela do item
23.2.7,

30.5.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato para cada hora
Util de atraso para o tempo para solucao paliativa de chamados criticos
(Servico completamente parado), observada a tabela do item 23.2.7,

30.5.2.2.4. 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do contrato para
cada hora util de atraso para o tempo para solucdo paliativa de
chamados severos (servico operando parcialmente), observada a
tabela do item 23.2.7;

30.5.2.2.5. 0,1% (um décimo por cento} do valor do contrato para cada hora
Util de atraso para o tempo para solucdo definitiva de chamados
criticos (servico completamente parado), observada a tabela do item
23.2.7,

30.5.2.2.6. 0,1% {um décimo por cento) do valor do contrato para cada hora
util de atraso para o tempo para solucdo definitiva de chamados
severos (servico operando parcialmente), observada a tabela do item
23.2.7;
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30.5.2.3. 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do bem ndo entregue por
dia de atraso injustificado até o limite de 30 (trinta) dias o que caracteriza
inexecucao parcial. Contar-se-4 o prazo a partir do tempo méximo de
entrega estipulado ou apds o prazo concedido as substituicdes, quando o
objeto licitado estiver em desacordo com as especificacdes previstas;

30.5.2.3.1. 20% (vinte por cento} sobre o valor dos bens nao entregues, caso
se tenha ocorrido a entrega de algum bem, ou sobre o valor total do
Contrato, no caso de inexecucdo total das obrigacdes assumidas,
contado a partir do limite do prazo estabelecido no item anterior.

30.5.2.4. Suspensdo de licitar e de contratar com o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e inovacao pelo prazo de até 2 (dois) anos.

30.5.2.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o conseguente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

30.5.2.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enguanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administracao pelos causados.

30.5.2.6.1. A sancdo de declaracdo de inidoneidade é de competéncia
exclusiva do Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia, facultada a
defesa do interessado no respective processo, no prazo de 10 (dez)
dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida ap6s 2
(dois) anos de sua aplicacao

30.5.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa,
observando-se o procedimentoc previstc na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n© 9.784, de 1999.

30.5.4. A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado os principios da
proporcionalidade e razoabilidade.

30.5.5. As multas devidas efou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso serao inscritos na Divida
Ativa da Uniao e cobrados judicialmente.

30.5.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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30.5.7. As sancles aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis.

30.5.8. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da

perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo.
Havendo, ainda, alguma diferenca remanescente, o valor serd cobrado
administrativamente, podendo, inclusive, ser inscrito como divida ativa e cobrado
judicialmente.

30.5.9. Ndo serd aplicada muita se, comprovadamente, o atraso da execucéo
dos servicos advir de caso fortuito ou motivo de forca maior.

30.5.10. As sancbes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente
ou ndo as sancgbes advindas da aplicacdo dos Niveis Minimos de Servicos
Exigidos.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

30.6.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desse instrumento,
correrdao a conta de recurso especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido, para os seguintes planos de trabalho:

30.6.1.1. 18.541.2050.20G4.0001%;
30.6.1.2. 19.122.2106.2000.0001.

30.6.2. As autoridades signatédrias desse instrumento sdo os responsdveis por
garantirem a compatibilidade dos servicos a serem contratados com as acbes
ora indicadas

CONSIDERACOES FINAIS

30.7.1. O integrante técnico 1 analisa os aspectos técnicos da solucdo, suas
ponderacdes limitam-se a complacéncia do Planejamento da Contratacdo com
os artefatos previstos na IN04/2010. isso porque, tal servidor ndo dispbe de
formacdo e capacidade técnica para aferir se a Solucdo de Tl é a mais
adeguada para a demanda.

30.7.2. Assim, o responsdavel pelos requisitos técnicos é o integrante 2.
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31. HISTORICO DE ATUALIZACAO DE VERSOES

31.1. Histérico que acompanha a atualizacdo de Versdes desse instrumento,

conforme tabela:

Processo iniciado em 2011

Arquivado por interesse da Administracao.

Processo iniciado em 2012 -
ADESAO

Arguivado por interesse da Administracao.

Processo iniciado em 2012 -
LICITACAO

Arquivado por interesse da Administracao.

Processo iniciado em 2013.

Sinalizacdo da demanda desde 2011

Planejamento da
Contratacao

Termo de
Referéncia

Observacodes

28/03/2013

28/03/2013

Discussdes
Iniciais

08/04/2013

08/04/2013

Discussdes
Iniciais

17/04/2013

17/04/2013

Discussdes
Iniciais

20/06/2013

20/06/2013

Discussdes
Iniciais

21/06/2013

21/06/2013

Discussdes
Iniciais

25/06/2013

25/06/2013

Primeira Versao
Impressa

01/07/2013

01/07/2013

Discussbes
Complementares
- Adequacéao das

Informacdes
Administrativas

02/07/2013

02/07/2013

Discussbes
Compliementares
- Adequacéao das

Informacdes
Administrativas

12/07/2013

12/07/2013

Discussbes
Complementares
- Adequacéao das

Informacdes
Administrativas

04/09/2013

04/09/2013

Segunda Versao
iImpressa.

15/10/2013

15/10/2013

Adequacao do
objeto para
atender as

necessidades
dos 6rgaos.
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32. ASSINATURAS

32.1. Integrantes Técnicos 1

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Instrucéo
Normativa n? 04/2010 - Secretaria de Recursos Logisticos e Tecnologia da Informacédo do
Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo.

Brasilia-DF, de 2013.
Mirelle Mateus Corréa Rodrigo Boaventura Tibdrcio
Integrante Técnico Integrante Técnico
32.2. Integrantes Técnicos 2

O presente Termo de Referéncia estd em conformidade com os requisitos
técnicos necessérios ac cumprimento das necessidades e objeto da contratacao:

Jorge Anténio de Carvalho
Integrante Técnico

32.3. Responsavel pelo Termo de Referéncia

O presente Termo de Referéncia estd de acordo com as necessidades técnicas,
operacionais e estratégicas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.
Brasilia-DF, de 2013.

Samih Naif Daibes Junior
Coordenador-Geral de Gestao da Tecnologia da Informacao - Substituto
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32.4. Integrantes Administrativos

O presente Termo de Referéncia estd em conformidade com os requisitos
administrativos necessérios ao cumprimento do objeto:
Brasilia-DF, de 2013.

Integrante Administrativo |
Hugo Marcus Silva Teixeirense

32.5. Responsavel Administrativo pelo Termo de Referéncia

O presente Termo de Referéncia estd de acordo com as necessidades,
operacionais e estratégicas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.
Brasilia-DF, de 2013.

Autoridade Competente da Area Administrativa
Humberto Luciano Schloegl

32.6. Integrantes Requisitantes

O presente Termo de Referéncia atende adeguadamente as demandas de
negdécio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo
compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a
area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados
necessarios a consecucao dos beneficios pretendidos, peio que recomendamos a
aquisicdo proposta:

Brasilia-DF, de 2013.

Integrante Requisitante
Beatriz Cristino Jdcomo
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32.7. Aprovacao da Area Requisitante

O presente Termo de Referéncia atende adequadamente as demandas de
negécio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo
compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a
area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados
necessarios a consecucado dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a
aquisicdo proposta.

Brasilia-DF, de 2013.

Area Requisitante
Domingo Carlos Pereira Rego
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33. ANEXO I-A - TERMO ENCERRAMENTO DO CONTRATO
IDENTIFICAGAO DO CONTRATO

Contrato NGmero:

Objeto:
CONTRATADA.:

CONTRATANTE:

TERMOS

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do
contrato em epigrafe e ressaltar o gue segue:

O contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas
as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a
reclamar de parte a parte.

Ndo estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou

responsabilizacdo mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:
e As obrigacoOes relacionadas a processos iniciados de penalizacdo contratual;

e As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais

quanto convencionais;

e A reclamacdo de qualguer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou
servicos entregues ou prestados.

o <inserir pendéncias, se houverem>

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente

instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA
Gestor do Contrato Preposto

<Nome> <Nome=>

Matr.: Matr.:
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34. ANEXO I-B - MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS.
Ao Pregoeiro

PROPOSTA que faz a empresa , CNPJ

, Aguisicdo de Solucao de Telefonia IP a fim de atender as

necessidades corporativas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, bem como

operacionalizar Sala de Situacao do Centro Nacional de Monitoramento e Alerta de

Desastres Naturais - CEMADEN, em conformidade com o Edital do Pregdo Eletrénico n®
/2013.

VALOR
VALOR TOTAL
UNITARIDO DO DO
ITEM (R$) ITEM
(R$)

QTD.

TELEFONIA DESCRICAO MiNIMA

1 Servidor de Voz IP

2 Gateway 8

3 Sistema de sobrevivéncia 2

4 Telefone IP tipo | 2000

5 Telefone IP tipo I 1000

6 Modulo de Expansao de Teclas 50
o 7 Estrela de Conferéncia 30
O 8 | Telefone IP de Video 40
s 9 | Sistema de Geréncia 3
o 10 Sistema de Tarifagao
a (Bilhetagem) - Tipo 1 3
% 11 Sistema de Tarifacao

(Bilhetagem) - Tipo 2 3

VALOR

VALOR TOTAL
UNITARIDO DO DO
ITEM (R$) ITEM
(R$)

QTD. A SER

LICENGCAS DESCRICAO REGISTRADA

12 | Licenca para ramais Analdgicos

13 | Licenca para ramais P 3070
Capacitacéo Técnica Solucdo Voz

14 1p 8
Capacitacdo Técnica Sistema de

15 o
Tarifacao 8

O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data da abertura da licitacdo.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigcdes
estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacbes e
responsabilidades especificadas nos documentos de contratacao.

Declaramos que no preco estao inclusos todos os custos, despesas, tributos,
para a perfeita execucdo do objeto.

Pagina 97 de 168



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao
Coordenacgao-Geral de Recursos Logisticos
Coordenacao de Logistica e Execugao

Divisao de Licitagdes, Contratos e Compras

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 05/2014
Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemos a assinar o
Contrato no prazo determinado no documento de convocacao, e para esse fim
fornecemos os seguintes dados:

Razdo Social: CNPJ/MF:
Endereco: Tel./Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: ne c/c:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: : UF:
CPF/MF: Cargo/Funcao:

Cart. ldent n2: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Local e Data.

[ Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo
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35. ANEXO I-C - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

IDENTIFICACAO

CONTRATO: N° DA OS / OFB:

OBJETO:

CONTRATANTE:|

CONTRATADA |

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 25,
inciso lil, alinea “a” da Instrucdo Normativa n? 4 do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao - MPOG, de 12/11/2010, que os servicos {ou bens),
relacionados na 0.5. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto
de avaliacdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de
Aceitacdo previamente definidos pelo CONTRATANTE. Ressaltamos que o
recebimento definitivo destes servicos {ou bens) ocorrerd em até xx dias, desde
gue nao ocorram probiemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes
constantes do Planejamento da Contratacdo correspondente ao Contrato

supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> <Nome>

Mat.: Mat.:

Pagina 99 de 168



MINISTERIO DA CIENCIAiTECNOLOGIA EINOVACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

36. ANEXO I-D - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

IDENTIFICACAO

CONTRATO: |- N° DA OS / OFB: |- ITEM: |

OBJETO:

GESTOR DO
CONTRATO:

AREA REQUISITANTE
DA SOLUCAO:

Por este instrumento, as partes acima identificadas atestam para fins de
cumprimento do disposto no artigo 25, inciso ill, alinea “h” da Instrucdo Normativa
n? 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo - MPOG, de 12/11/20010,
gue os servicos (ou bens) identificados acima possuem a qualidade compativel com
a especificada no Planejamento da Contratacdo / Projeto Bésico do Contrato

supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> <Nome>

Mat.: Mat.:

, de de 20
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37. ANEXO I-E - MODELO DE ABERTURA DE CHAMADO.

N2 do CHAMADO Data e Hora de
Emissao:
N2 DO REGISTRO
SOLICITANTE

DESCRICAO DA OCORRENCIA

DADOS DO EQUIPAMENTO

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> <Nome>

Mat.: Mat.:
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38. ANEXO I-F - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

N2 da OS Data de Emissao:

Ne¢ DO CONTRATO

CONTRATADA

CONTRATANTE

OBJETO E ESCOPO

VALORES A SEREM FATURADOS

PRAZO DE VALIDADE DA OS

PRAZO DE ENTREGA E INSTALAGCAO

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> <Nome>

Mat.: Mat.:
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39. ANEXO I-G - MODELO DE FICHA DE AVALIAGAO

Entregue aos participantes no final do Gitimo dia pode ser vista abaixo.

Ficha de Avaliacao

Margue com um “X" o conceito que melhor representa sua opiniao sobre este

CUrso:
1=Deficitério; 2=Regular; 3=Bom; 4=Muito Bom,; 5=Excelente
Item de x Notas |
Avaliacio ITENS DE VERIFICACAO 3 4 5 |
1 Metodologia utilizada
2 Distribuicao da programacao
3 Desempenho dos instrutores
4 Adequacao da carga horéria
5 Contribuicao para a melhoria da qualidade do seu
trabalho
6 Adequacdo do conteldo das aulas ao objetivo do
curso
7 Aulas préticas
8 Participacado pessoal
9 Material audiovisual
10 Instalacdes das aulas praticas

Registre:

A. Aspectos Positivos

B. Aspectos Negativos

C. Sugestoes
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40. ANEXO I-H - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, com sede em Brasilia-DF, inscrito
no CNPJj sob 0 n2 01263896/0003-26, doravante denominado MCTl e ........... NOME DA
EMPRESA.......... , bessoa juridica com sede na .......... , inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 ...,
doravante denominada NOME DA EMPRESA e, sempre gue em conjunto referidas como
PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante
denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato MCTI N2 ...,
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a
................................. , mediante condicbes estabelecidas pelo MCTH;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negdcio, documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMACOES, que a NOME DA EMPRESA tiver acesso em virtude da
execucao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
MCTi de gque a NOME DA EMPRESA tomar conhecimento em razaoc da execucao do
CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES; O
MCTi estabelece o presente TERMO mediante as cldusulas e condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO ;

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES
do MCTI, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucao
do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulacbes e obrigacdes constantes do presente instrumento seréo
aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo MCTI;

b) A NOME DA EMPRESA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacio a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pelo MCTI, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas
como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com
tratamento diferenciado pelo MCTH;

c) A NOME DA EMPRESA se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que nenhum de
seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do MCTH,

d) O MCTI, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacéo,
zelara para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas
conforme a natureza de classificacao informada pela NOME DA EMPRESA,

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE .
a) As obrigacdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES
que:
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al) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da
revelacdo ou apds a revelacao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou
omissao das PARTES;

aZ2)  Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

a3) Sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacéao
valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES
cumpram qualguer medida de protecado pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) A NOME DA EMPRESA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propésitos da execucao do CONTRATO;

b} A NOME DA EMPRESA se compromete a nado efetuar qualquer cépia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do MCTI;

bi) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, serd
dispensado para cépias, reproducdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES;

c) A NOME DA EMPRESA se compromete a cientificar seus diretores, empregados
ef/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do
MCTI;

d) A NOME DA EMPRESA deve tomar todas as medidas necessarias a protecao
das INFORMACOES do MCTI, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo MCTH;

e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em funcéo da execucdo do
CONTRATO;

f) O presente TERMO ndo implica a concessao, pela parte reveladora a parte
receptora, de nenhuma licenca ou qualguer outro direito, explicito ou implicito, em relacéo a
qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a
propriedade intelectual.

f1) Os produtos gerados na execucao do CONTRATO, bem como as

INFORMACOES repassadas a NOME DA EMPRESA, sdo Unica e exclusiva propriedade

intelectual do MCTH;

g) A NOME DA EMPRESA firmaréd acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente instrumento;

h} A NOME DA EMPRESA obriga-se a nao tomar gualguer medida com vistas a
obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos
gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execucao do
CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

a) Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como
propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim
gue por ela requerido, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.
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CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
a) O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o término do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

a) A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais
e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisédo do
CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a NOME DA EMPRESA, estara sujeita, por
acao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo
MCTI, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte
independente e regulatéria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e
quaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos e negociacdes escritas ou verbais,
empreendidas pelas PARTES em acbes feitas direta ou indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou
guanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de
lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da
legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencheréo
com estipulacdes que deverio corresponder e resguardar as INFORMACOES do MCTI;

d) O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de dlvida, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros
instrumentos legais conexos relativos & confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das
condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia, nem
afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

a) O MCTI elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer ddvidas originadas
do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, é assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela NOME DA EMPRESA, sendo em 2 (duas) vias de
igual teor e um sé efeito.

Nome

Diretor
NOME DA EMPRESA

WOCRL,

Rl

Rub:
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28. ANEXO Il
MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Aos __ dias de do ano de 2014, o MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "E" - Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n®
03.132.745/0001-00, neste ato representado pelo Coordenador-Geral de Gestdo da

Tecnologia da informacao, o Sr. nacionalidade brasileira, CPF N°

, portador da Carteira de ldentidade N° , expedida pelo
SSpP/ , designado pela Portaria n® , de de de , publicada no Diario
Oficial da Unido n® de de de , € no exercicio regular da competéncia
que lhe foi delegada pela Portaria MCTI ne. , de de de , publicada no
DOU, Secao , pagina , do dia de de , nos termos e de acordo

com a Lei n® 10.520/02, Decreto n? 5.450/05, Decreto n® 7.892/2013, Lei Complementar n?
123/06, Decreto n? 6.204/07, Lei n? 8.666/93, e das demais normas legais aplicaveis, em
face da classificacdo da proposta apresentada no Pregdo Eletrdnico por Registro de Precos
em epigrafe, cujo resultado foi publicado no Sistema de Compras do Governo através do
sistema Comprasnet e homologado pelo Coordenador-Geral de Recursos Logisticos, as fls.

do processo n? 01200.001691/2013-06 resolve registrar os precos para Aquisicdao de
Solugcao de Telefonia IP a fim de atender as necessidades corporativas do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, bem como operacionalizar Sala de Situacdo do Centro
Nacional de Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais - CEMADEN;, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos, independente de
transcricao.

1. DO DETENTOR DA ATA REGISTRADO
A partir desta data ficam registrados neste Ministério da Ciéncia, Tecnologia e inovacao os

precos do fornecedor a seguir relacionado, conforme as condicdes estabelecidas no ato
convocatério.

Detentor da Ata: , CNP} n©° , com sede no ,
telefone n° , fax n@° , representada por seu ,
Sr. , {(nacionalidade) , (estado civil) , residente e domiciliado

em , RG n? , CPF n®
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DOS PRECOS REGISTRADOS

VALOR
UNITARIDO DO
ITEM (R$)

QTD.

TELEFONIA DESCRICAO MiNIMA

(<)
S

x_m: .
Ruf:

VALOR
TOTAL

DO
ITEM

(R$)

1 Servidor de Voz IP

2 Gateway 8

3 Sistema de sobrevivéncia 2

4 Telefone IP tipo | 2000

5 Telefone IP tipo I 1000

6 Modulo de Expansao de Teclas 50
o 7 | Estrela de Conferéncia 30
) 8 | Telefone IP de Video 40
s 9 | Sistema de Geréncia 3
o 10 Sistema de Tarifagéo
& (Bilhetagem) - Tipo 1 3
g 11 Sistema de Tarifacao

(Bilhetagem) - Tipo 2 3

VALOR
UNITARIDO DO
ITEM (R$)

QTD. A SER

LICENCAS DESCRICAO REGISTRADA

VALOR
TOTAL

DO
ITEM
(R$)

Licenca para ramais Analdgicos

Licenca para ramais IP 3070
Capacitacéo Técnica Solucdo Voz

IP 8
Capacitacdo Técnica Sistema de

Tarifacéo 8

3. DA VIGENCIA DA ATA
A presente Ata de Registro de Precos terd a validade de 12 (doze) meses, a contar da
sua assinatura.

A existéncia de precos registrados nédo obriga o CONTRATANTE a firmar as contratacdes
gue deles poderao advir, facultando-se a realizacado de licitacao especifica para o objeto
pretendido, sendo assegurado ao detentor do registro preferéncia no fornecimento em
igualdade de condigbes.

4, DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos, durante
sua vigéncia, poderd ser utilizada por qualguer é6rgdo ou entidade da administracdo
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publica federal gue ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do
6rgdo gerenciador, observadas as condicbes e as regras estabelecidas na Lei n®
8.666/93 e no Decreto n® 7.892/2013.

Porém, o quantitativo decorrente das adestes a ata de registro de precos ndo podera
exceder, na totalidade, ao gquintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de precos para o érgao gerenciador e 6rgdos participantes, independente do
ndimero de érgaos nao participantes que aderirem, conforme dita o artigo 22, paragrafo
42 do Decreto n° 7.892/2013.

5. DAS CONDIGOES DO FORNECIMENTO

Na execucdo dos servicos deverd ser observado o disposto no Edital de Pregao
Eletrdnico por Registro de Precos n? 05/2014 e seus Anexos.

6. DO CONTROLE E DAS ALTERACOES DE PRECOS

Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas
hipéteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situacdo prevista na alinea “d”
do inciso i do art. 65 da Lei n.2 8.666/93 ou de reducao dos precos praticados no
mercado.

Mesmo comprovada a ocorréncia de situacdo prevista na alinea “d” do inciso |l do art.
65 da Lei n.2 8.666/93, a Administracdo, se julgar conveniente, poderd optar por
cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatério.

Fica vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos,
inclusive o acréscimo de gue trata o § 12 do art. 65 da Leo n.2 8.666, de 1993.

Comprovada a reducao dos precos praticados no mercado nas mesmas condicdes do
registro, e, definido o novo preco maximo a ser pago pela Administracdo, o detentor da
Ata serd convocado pelo CONTRATANTE para alteracdo, por aditamento, do preco da
Ata.

7. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO

O detentor da Ata terd o seu registro de precos cancelado, por intermédio de Processo
Administrativo especifico, assegurado o contraditério e a ampla defesa:

A pedido, quando:
.  Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata,
por ocorréncia de casos fortuitos ou de forca maior; e
. O seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel
em funcdo da elevacdo dos precos de mercado.
Por iniciativa do CONTRATANTE, quando:

I.  Descumprir as condicbes da Ata de Registro de Precos;
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. Nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento
equivalente, no prazo estabelecido pela Administracdo, sem
justificativa aceitdvel;
lll. N&o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se
tornar superior aqueles praticades no mercado; e
IV. Tiver presentes razdes de interesse publico.

8 DO CANCELAMENTO AUTOMATICO DO REGISTRO DE PREGOS

A Ata de Registro de Precos, decorrente desta licitacdo, serd cancelada
automaticamente:

a) por decurso de prazo de vigéncia.
b) gquando ndo restarem fornecedores registrados.
9 DO PAGAMENTO

O pagamento serd conforme demanda, vinculada a emissdo de Ordens de Servicos e
seu Recebimento Definitivo, sendo sempre precedido na entrega da nota fiscal emitida
em moeda corrente nacional, até o 52 {quinto} dia Gtil apds a efetiva entrega da
demanda.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o montante de
R$ 8.000,00 (oito mil reais), deverado ser efetuados no prazo de até 5(cinco), contados
da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei
n%8.666, de 1993.

O pagamento somente serd efetuado apds o Recebimento Definitivo da Solucdo de Ti,
vinculado a uma Ordem de Servico, e consequente atesto da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela CONTRATADA.

a. O atesto fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA.

Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liguidacdo da despesa, o pagamento
ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacao da regularizacao da
situacdo, ndo acarretando qualguer 6nus para a CONTRATANTE.
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Caso o fornecimento dos servicos, executados pelo CONTRATADO, estiverem em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos,
o MCTI reserva-se no direito de suspender o(s) pagamento(s) até as devidas
retificagbes/correcdes.

Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugcdo Normativa MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o CONTRATADO:

.  N&o produziu os resultados acordados;

Il. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a gualidade minima exigida;

a. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificard, por meio de consulta eletronica, a
regularidade do cadastramento da Contratada no SICAF e/ou nos sites oficiais,
especialmente quanto a regularidade fiscal e trabalhista (CNDT - Lei 12.440/2011),
devendo seu resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de pagamento.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legisiacdo
aplicavel.

a2

Flg
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A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n? 123, de 2006, nado sofrerd a retencao tributéria
quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado & apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito
em contracorrente, na agéncia e estabelecimento bancéario indicado pela CONTRATADA,
ou por outro meio previsto na legislacao vigente.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pela CONTRATADA, que porventura nao tenha sido acordada no contrato

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde gue o CONTRATADO ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de
encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite
prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por
cento} ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM =1 XN XVP
Onde:

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor
originalmente devido;

| = indice de atualizacdo financeira, calculado segundo a
férmula:

B (6 + 100)
~ 365
N = NUmero de dias entre a data limite prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

Na contagem dos prazos estabelecidos neste item excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-
se-a o dia do vencimento, sé se iniciando e se vencendo os prazos em dia de
expediente no MCTI e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrério.

Nao havera, sob hipétese alguma, pagamento antecipado aoc CONTRATADO.

Ruf:
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10 DAS SANC(")ES ADMINISTRATIVAS

As sancdes estdo previstas no Termo de Referéncia.
11 DA AUTORIZACAO PARA A CONTRATACAO

A contratacdo e os demais atos inerentes a presente Ata de Registro de Precos serdo
autorizados, caso a caso, pelo Senhor Coordenador-Geral de Gestao da Tecnologia da
Informacdo e no caso dos érgdos usudrios pela respectiva autoridade responsavel de
cada érgéo.

O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos deverd ser assinado no prazo
de validade da ata de registro de precos.

12 DAS DISPOSICOES FINAIS
Integram esta Ata, o Edital do Pregdo Eletronico por Registro de Precos n? 05/2014, seus

anexos, e a proposta da empresa classificada em 1° lugar
no certame.

A Justica Federal - Secdo Judiciaria do Distrito Federal é o foro competente para
solucionar os litigios decorrentes do Edital e seus anexos, ficando excluido qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposicdes constantes da Lei n. ¢ 10.520, de
17 de julho de 2002, do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n? 7.892,
de 23 de fevereiro de 2013, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e demais normas
aplicaveis.

Brasilia-DF, de de 2013.

AUTORIDADE COMPETENTE
Cargo

REPRESENTANTE:
Empresa
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29. ANEXO lii
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N2 02.00 . 00/20xx
CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO,

POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO - MCTI, E A EMPRESA

CONTRATANTE:

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
(MCTI), neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE, inscrito no CNPJ sob
o n? 03.132.745/0001-00, com Sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco E,
Brasilia-DF, CEP: 70.067-900, neste ato representado pelo [cargo], Senhor
[ Nomel, nacionalidade brasileira, CPF/MF n.2 XXX XXX.XXX-XX, portador da
Carteira de Identidade n.2.......... , expedida pela{o) XXX/XX, designado pela
Portaria n.2 ....... de ..... de .oonnnn. de 20...., publicada no Diario Oficial da Uniao
(DOU), Secdo..., pagina..., do dia ........ de .eieienns de 20....., e no exercicio
regular da competéncia que ihe foi delegada pela Portaria MCTI n.o. ....... de ......
de ..o, de 20....., publicada no DOU, Secdo 1, péagina ..., do dia ........ de

CONTRATADA.

[ Nome do contratadol, inscrita no CNPJ/MF sob o n@ XOCOOCKXXXXXK-XX,
estabelecida na XXXOXOOOOOOOKXHKKXXKXKAXKXKKXKX, CEP XX, XXX-XXX, daqui
por diante designada CONTRATADA, neste ato representada por seu
Representante Legal, [ cargol, Senhor{(a) [ Nome], CPF/MF n.2 XXX.XXX.XXX-XX,
portador da Carteira de identidade n.2 __ , expedida pela(o) xxx/xx, celebram o
presente contrato, com fundamento na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, no
Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n® 7.892, de 23 de
fevereiro de 2013, no Decreto n? 3.722, de 09 de janeiro de 2001, na Medida
Proviséria n° 495 de 19 de julho de 2010, na Lei n? 8.666, de 21 de junho de
1993, legisiacao correlata, que se regerd pelas cldusulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Registro de Precos para Aquisicao de Solucao de Telefonia IP a fim de atender as
necessidades corporativas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, bem como
operacionalizar Sala de Situacao do Centro Nacional de Monitoramento e Alerta de
Desastres Naturais - CEMADEN;

Subcldusula Primeira - Compreenderd o fornecimento dos seguintes equipamentos e
servicos: Servidor de Voz IP, Gateways, Telefones 1P, Softwares, Licencas, Servicos de
Implantacao/Configuracao, Servicos de Suporte/Manutencao e Garantias;
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Subclausula Segunda - Devido a natureza organizacional do MCTI e necessidade de
integracao tecnolégica entre as varias casas a ele vinculadas (INPE, CNPq, IBICT, FINEP,
CEMADEN, RNP), visando principalmente a otimizacdo dos recursos tecnolégicos e
publicos, esta contratacdo serd realizada de forma modularizada e flexivel, por meio de
Ata de Registro de Precos, para que cada casa tenha a liberdade para aderir, ou néo,
aquilo que melhor se aplicar a sua necessidade, com respaido no artigo 3, lii, do
Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

O valor total deste contrato serd de R$ ( ), cujos valores estao
distribuidos conforme tabela abaixo.

GRUPO UNICO

TELEFONIA

DESCRICAO

Servidor de Voz

P

MCTI CEMADEN

QTD. VA'-O(QJ)OTAL VALOR TOTAL (R$)

Gateway

Sistema de
sobrevivéncia

Telefone IP tipo

Telefone IP tipo

Modulo de
Expanséao de
Teclas

Estrela de
Conferéncia

Telefone IP de
Video

Sistema de
Geréncia

Sistema de
Tarifacéo

(Bilhetagem) -

Tipo 1

Sistema de
Tarifacao

(Bilhetagem) ~

Tipo 2

Licenca para
ramais
Analdgicos

Licenca para

(<N Z

Els
Fubh:
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ramais

Capacitacéao
Técnica Solucado
Voz IP

Capacitacéo
Técnica
Sistema de
Tarifacao

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento serd conforme demanda, vinculada a emissédo de Ordens de
Servicos e seu Recebimento Definitivo, sendo sempre precedido na
entrega da nota fiscal emitida em moeda corrente nacional, até o 59
(quinto) dia Gtil apés a efetiva entrega da demanda.

Subcldusula Primeira - Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais), deverao ser efetuados no prazo
de até 5{cinco), contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 59, § 39, da Lei n28.666, de 1993.

Subcldusula Segunda - O pagamento somente serd efetuado apés o Recebimento
Definitivo da Solucdo de T, vinculado a uma Ordem de Servico, e consequente atesto
da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA.

a. O atesto fica condicionado a verificacdo da conformidade da
Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA.

Subcldusula Terceira - Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos
documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunsténcia que impeca a liguidacao
da despesa, o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4& apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a
CONTRATANTE.

Subclausula Quarta - Caso o fornecimento dos servicos, executados pelo CONTRATADO,
estiverem em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e
seus anexos, o MCTI reserva-se no direito de suspender o(s) pagamento(s) até as
devidas retificacbes/correcdes.




MINISTERIO DA CIENCIA TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao
Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos
Coordenacao de Logistica e Execugao
Divisao de Licitagdes, Contratos e Compras

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N¢ 05/2014
Subcldusula Quinta - Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa MPOG n° 02,
de 2008, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o
CONTRATADO:

l. Nao produziu os resultados acordados;

il. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

.  Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

Subcldusula Sexta - Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificard, por meio de
consulta eletrénica, a regularidade do cadastramento da Contratada no SICAF e/ou nos
sites oficiais, especialmente quanto a regularidade fiscal e trabalhista (CNDT - Lei
12.440/2011), devendo seu resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo
de pagamento.

Subcldusula Sétima - Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria
prevista na legisiacdo aplicavel.

a. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo
tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributédrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Subcldusula Oitava - O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancéria de
Crédito, mediante depdsito em contracorrente, na agéncia e estabelecimento bancario
indicado pela CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislacao vigente.

Subcldusula Nona - Serd considerada data do pagamento o dia em gue constar como
emitida a ordem bancéaria para pagamento.

Subcldusula Décima - A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa
qgue venha a ser efetuada pela CONTRATADA, que porventura ndo tenha sido acordada
no contrato

Subclausula Décima Primeira - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que
0 CONTRATADO nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido
deverd ser acrescido de encargos moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados
desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa
de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM =1 XN XVP

Ruf:
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Onde:

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor
originalmente devido;

| = indice de atualizacdo financeira, calculado segundo a
férmula:

;- (6 + 100)
365

N = NUmero de dias entre a data limite prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

a. Na contagem dos prazos estabelecidos neste item excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-d4 o dia do vencimento, sé se iniciando e se
vencendo os prazos em dia de expediente no MCTI e considerar-se-ao os
dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrério.

b. Nado haverd, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado ao
CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, e mediante
Termo Aditivo, os acréscimos ou supressdes gue se fizerem necessarios até 25% (vinte
e cinco por cento} do valor inicial atualizado do Contrato de acordo com o pardgrafo
primeiro do art. 65 da Lei n? 8.666/93.

Subclausula Unica - E facultada a supress&o além dos limites constantes nesta Clausula
mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE
Os precos serao fixos e irreajustaveis.
CLAUSULA SEXTA - ENTREGA, AVALIACAO E ACEITE DOS EQUIPAMENTOS

O recebimento dos equipamentos dar-se-4 conforme o disposto nos artigos 69, 73 e 76,
da Lei n? 8.666/93, compreendendo em etapas distintas discriminadas no Termo de
Referéncia anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DO CREDITO DA DESPESA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento do : Programa
de Trabalho , Natureza da Despesa , Nota de Empenho n.° ,
emitidaem _/ /[
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Subcldusula Unica: As autoridades signatérias do Termo de Referéncia, anexo | deste
Edital, sao os responsaveis por garantirem a compatibilidade dos servicos com a Acdo
ora indicada.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

Serd exigida garantia pela fornecedora, a ser prestada no prazo de até 10 (dez) dias
apds a publicacdo do extrato do contrato, no percentual de 5% {(cinco por cento) do
valor total do contrato, optando por uma das seguintes modalidades:

I. Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
Il. Seguro-garantia;
lll. Fianca bancéria.

Subcldusula Primeira - A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de:

I. 0,2% (dois décimos por cento} do valor do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 5% {cinco por cento).

Il. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a
Administracado a promover retencao dos pagamentos devidos
ao Contratado, até o limite de 5% {cinco por cento) do valor
anual do contrato, a titulo de garantia, a serem depositados
juntos a Caixa Econbmica Federal (CEF), com correcdo
monetaria, em favor do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (MCTI).

Subcldusula Segunda - O prazo previsto no caput da Cladusula Oitava, poderd ser
prorrogado, por solicitacdo escrita e justificada do Contratado, formulada antes do findo
do prazo estabelecido e formalmente aceito pela Contratante.

Subcldusula Terceira - Ndo seré aceita a prestacdo de garantia gue ndo cubra todos os
riscos ou prejuizos eventualmente decorrentes da execucéo do contrato, tal como a
responsabilidade por multas, bem como apresentacao de fianca que nao seja emitida
por instituicées bancérias credenciadas junto ao Banco Central do Brasil.

Subclausula Quarta - No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado na
Caixa Econbmica Federal mediante depésito identificado a crédito do CONTRATANTE.

Ruf:
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Subcldusula Quinta - Caso a opcéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem
ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

Subcldusula Sexta — No caso de garantia na modalidade de fianca bancéaria, deverd
constar expressa rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

Subcldusula Sétima - No caso de alteracdo do valor do contrato a garantia deverd ser
readeguada nas mesmas condicoes.

Subcldusula Oitava - Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pelo
CONTRATANTE, para compensacdo de prejuizo causado no decorrer da execucao
contratual por conduta da CONTRATADA, esta deverd proceder a respectiva reposicdo
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

Subcldusula Nona - Apds a execucdo do contrato, constatado o regular cumprimento de
todas as obrigacdes a cargo da CONTRATADA, a garantia por ela prestada sera liberada
ou restituida e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais
valores devidos ao CONTRATANTE.

Subcldusula Décima - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretard a aplicacdo de multa conforme o item Sanc¢des Administrativas previstas
neste instrumento.

Subcldusula Décima Primeira - A validade da garantia, qualguer que seja a modalidade
escolhida, deverd abranger o periodo da vigéncia do contrato, acrescida de 6 (seis)
meses apds o término contratual.

Subcldusula Décima Segunda - O uso da garantia poderd ser motivado por eventuais
impropriedades detectadas durante o uso da solucdo, neste caso, caberd uma decisao
conjunta, devidamente documentada, ressaltando os aspectos positivos ou
imprescindiveis que justifiguem as correcdes. A documentagdo deverd ser atualizada
para refletir eventuais mudancas realizadas.

Subcldusula Décima Terceira - A garantia assegurard, gualguer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

I. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato
e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

Il. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro,
decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;

lll. As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA.

Ruf:
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Subclausula Décima Quarta - O CONTRATANTE ndo executard a garantia na ocorréncia
de uma ou mais das seguintes hipdteses:

I. Caso fortuito ou forca maior;
Il. Alteracdo unilateral das obrigac6es contratuais;

lll. Descumprimento  das  obrigacbes pela contratada
decorrentes de atos ou fatos praticados pelo
CONTRATANTE;

IV.Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do
CONTRATANTE.

Subcldusula Décima Quinta - Nao serdo aceitas garantias gue incluam outras isencdes
de responsabilidade que ndo as previstas neste item.

Subcldusula Décima Sexta - A garantia somente serd restituida apés o integral
cumprimento de todas as obrigacles contratuais, inclusive no caso de aplicacéo de
multa contratual e satisfacdo de prejuizos e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente. {art. 56, §49, da Lei n? 8.666/1993}.

Subcldusula Décima Sétima - Serd considerada extinta a garantia:

. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacao
para o levantamento de importéncias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as clausulas do contrato;

Il. No prazo de 6 (seis) meses, apds o término da vigéncia,
caso o CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de
sinistros.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das demais obrigacfes expressamente previstas no Termo de Referéncia, deverd
a empresa CONTRATADA:

I. Executar o objeto deste projeto em conformidade com as
determinacdes dos fabricantes dos equipamentos e
materiais empregados, normas técnicas pertinentes,
especificacdes constantes na proposta apresentada e,
ainda, de acordo com as instrucbes emitidas pela
Comissao de Recebimento e Fiscalizacao;

Il. Promover a adequacao das inconformidades apontadas pela
Comissao de Recebimento;
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lll. Substituir, quando rejeitados, os equipamentos, softwares,
as pecas e o0s componentes, dentro dos prazos
estabelecidos neste instrumento;

IV.Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicao,
pelo MCTI, de servicos, equipamentos, softwares, pecas
e acessdérios, bem como pelos consequentes atrasos;

V. Fornecer, a qualguer momento, todas as informacoes
pertinentes ac objeto deste instrumento, que o MCTI
julgue necesséario conhecer ou analisar;

VI. Submeter seus empregados, durante a permanéncia nas
dependéncias do MCTI, aos regulamentos de seguranca
e disciplina por este instituido;

VIl. Substituir, imediatamente, gualquer empregado que se
mostre inconveniente a ordem ou as normas
disciplinares do MCTI, ou que, a seu exclusivo critério,
seja considerado tecnicamente incapaz a prestacdo dos
Servicos;

VIIl. Responsabilizar-se por danos causados aos
eguipamentos e/ou outros bens de propriedade do MCTI
ou a terceiros, ocasionados por seus empregados, em
virtude de dolo ou culpa, quando estiverem nas
dependéncias do érgao;

IX. Proporcionar toda a orientacao técnica requerida pelo MCTI,
visando a perfeita e plena utilizacdo dos equipamentos
em suas aplicacdes, durante todo o periodo de garantia;

X. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas
as condicbes que ensejaram a contratacéo.
CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fieimente as condi¢cbes e exigéncias contidas
nesse instrumento e no Termo de Referéncia, e em especial:

I. Proporcionar as condicbes necessédrias ao cumprimento,
pela CONTRATADA, do objeto desta contratacao;

Il. Prestar informacbes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados  pela  CONTRATADA, necessédrios ao
cumprimento do objeto deste contrato;
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lll. Assegurar o acesso as suas dependéncias dos profissionais
incumbidos do fornecimento contratado, respeitadas as
normas internas (seguranca, disciplina) do
CONTRATANTE;

IV.Comunicar a CONTRATADA, de imediato e por escrito,
qualquer irregularidade constatada no cumprimento do
objeto deste contrato, determinando, de imediato, a
adocdo de medidas necessarias a solucdo dos
problemas;

V. Acompanhar e fiscalizar, rigorcsamente, o cumprimento do
objeto desta contratacao;

VI. Designar um servidor ou comissao para acompanhar e
fiscalizar o cumprimento do objeto deste Contrato;

VIl. Recusar o recebimento de equipamentos/software que
nao estiverem em conformidade com o Contrato e
especificacdes constantes da proposta comercial
apresentada pela CONTRATADA;

VIll. Impedir gue terceiros executem os procedimentos de
assisténcia técnica da garantia dos equipamentos
fornecidos, salvo quando se tratar de empresas
comprovadamente autorizadas;

IX.Exigir, sempre que necessario, a apresentacdo, pela
CONTRATADA, da documentacdo comprovando a
manutencdo das condicbes que ensejaram a sua
contratacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

Subcldusula Primeira - O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato
consistem na verificacdo da conformidade da prestacéo dos servicos e da alocacado dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo
ser exercidos por representantes da Contratante, especialmente designados, na forma
dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993, da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n®
04/2010 e, no que couber, da instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 02/2008.

Subcldusula Segunda: A CONTRATADA deverd possuir preposto, responsavel por
acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto ac
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e receber as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ac andamento contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAQ

Ruf:
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Sa0 motivos para a rescisao do Contrato:

I. O nédo cumprimento de cldusulas contratuais,
especificacdes, projetos ou prazos;

Il O cumprimento irregular de cldusulas contratuais,
especificacdes, projetos e prazos;

lll. O atraso injustificado na execucao dos servicos contratados
ou a sua paralisacdo sem justa causa e prévia
comunicacao ac CONTRATANTE;

IV.Ocorréncia de falhas reiteradas na execucdo dos servicos
contratados, devidamente registradas no processo
administrativo;

V. A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracao a
comprovar a impossibilidade da conclusdo do
fornecimento, nos prazos estipulados;

VI. A paralisacdo do fornecimento ou execucdo do servico, sem
justa causa e prévia comunicacdo a Administracao;

VIl. Razbdes de interesse publico de alta relevancia e de
amplo conhecimento justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da esfera administrativa a gue esté
subordinado o CONTRATANTE e exaradas no processo
administrative a que se refere o contrato;

VIIl. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a
associacao da contratada com outrem, a cessdo ou
transferéncia (total ou parcial), bem como a fuséao, cisdo
ou incorporacdo,quando prejudiciais a execucado
contratual;

IX.0 desatendimento das determinacbes regulares da
autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua
execucao, assim como as de seus superiores;

X. O cometimento reiterado de faltas na sua execucao,
anotadas na forma do § 12 do art. 67 da Lei n? 8.666/93;

XI. A decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia
civil;

Xll. A dissolucdo da sociedade ou o falecimento da
contratada;
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Xlll. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da
estrutura da empresa, que prejudigue a execucédo do
contrato;

XIV. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos
devidos pela Administracéo decorrentes do
fornecimento, ou parcelas destes, jd recebidas, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o
direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas
obrigacdes até que seja normalizada a situacao;

XV. A ndo liberacdo, por parte da Administracdo, de érea,
local ou objeto para execucdo do fornecimento, nos
prazos contratuais;

XVI. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior,
regularmente comprovada, impeditiva da execucao do
contrato;

XVII. Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da
Lei n? 8.666/93, sem prejuizo das sancbes penais
cabiveis;

XVII. O descumprimento das obrigactes ou a ndo manutencao
das condicdes de habilitacdo pela contratada.

Subcldusula Primeira - A rescisdo, devidamente motivada nos autos, serd precedida de
procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa para a
rescisao unilateral.
Subcldusula Segunda - A resciséo deste Contrato podera ser:
I. Determinada por ato unilateral da Administracéo;
Il. Amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no
processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia para
a Administracao;

lll. judicial nos termos da legislacao.

Subclausula Terceira - A rescisao administrativa ou amigdvel deverd ser precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

Subcldusula Quarta - A rescisdo por descumprimento das cldusulas contratuais
acarretara a retencao dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos
causados ao CONTRATANTE, além das sancdes previstas neste instrumento.

Ruf:
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, e do Decreto n?
5.450, de 2005, a CONTRATADA que:

.  Apresentar documentacao falsa;

Il. Falhar ou fraudar na execucdo do Contrato;
lll. Comportar-se de modo inidéneo;
IV. Cometer fraude fiscal;

V. Fizer declaracao falsa;

Subcldusula Primeira: A contratada que cometer qualquer das infracdes
discriminadas no subitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancdes:

. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

Il Multa de:

a. 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do
contrato para cada 30 minutos de atraso para o
tempo de atendimento de chamados criticos {Servico
completamente parado), observada a tabela do item
23.2.7 do Termo de Referéncia;

b. 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do
contrato para cada 40 minutos de atraso para o
tempo de atendimento de chamados severos
(servico operando parcialmente}, observada a tabela
do item 23.2.7 do Termo de Referéncia;

c. 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato
para cada hora (til de atraso para o tempo para
solucdo paliativa de chamados criticos (Servico
completamente parado}, observada a tabela do item
23.2.7 do Termo de Referéncia;

d. 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do
contrato para cada hora Util de atraso para o tempo
para solucao paliativa de chamados severos {servico
operando parcialmente), observada a tabela do item
23.2.7 do Termo de Referéncia;
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e. 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato
para cada hora (til de atraso para o tempo para
solucdo definitiva de chamados criticos (servico
completamente parado}, observada a tabela do item
23.2.7 do Termo de Referéncia;

f. 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato
para cada hora (til de atraso para o tempo para
solucdo definitiva de chamados severos {servico
operando parcialmente), ocbservada a tabela do item
23.2.7 do Termo de Referéncia;

g. 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do bem
ndo entregue por dia de atraso injustificado até o
limite de 30 (trinta) dias o© que caracteriza
inexecucgao parcial. Contar-se-4 o prazo a partir do
tempo méximo de entrega estipulado ou apéds o
prazo concedido as substituicdes, quando o objeto
licitado estiver em desacordo com as especificacbes
previstas ;

h. 20% (vinte por cento) sobre o valor dos bens nao
entregues, caso se tenha ocorridoc a entrega de
algum bem, ou sobre o valor total do Contrato, no
caso de inexecucao total das obrigacdes assumidas,
contado a partir do limite do prazo estabelecido no
item anterior.

lil. Suspensdo de licitar e de contratar com o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Iv. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5
(cinco} anos.

V. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Pdblica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacéo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre gue a CONTRATADA ressarcir a Administracao
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no inciso anterior.

a. A sancdo de declaracdo de inidoneidade é de
competéncia exclusiva do Ministro de Estado da Ciéncia e
Tecnologia, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 {dez) dias da abertura de vista,

Ruf:
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podendo a reabilitacdo ser requerida apés 2 (dois) anos de
sua aplicacao

Subclausula Segunda: A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-&
em processc administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lei n2 9.784, de 1999,

Subcldusula Terceira: A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracdo, observado os principios da proporcionalidade e
razoabilidade.

Subcldusula Quarta: As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Uniao, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

Subcldusula Quinta: As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Subcldusula Sexta: As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

Subcldusula Sétima: Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo. Havendo,
ainda, alguma diferenca remanescente, o valor serd cobrado administrativamente,
podendo, inclusive, ser inscrito como divida ativa e cobrado judicialmente.

Subcldusula Oitava: Nao serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da
execucao dos servicos advir de caso fortuito ou motivo de forca maior.

Subcldusula Nona: As sancdes previstas neste item poderdo ser aplicadas
cumulativamente ou ndo as sancbes advindas da aplicacdo dos Niveis Minimos de
Servicos Exigidos.

Subcldusula Décima: as sancdes referentes a execucdo do contrato ndo excluem
aguelas previstas no Termo de Referéncia.

Subclausula Décima Primeira: a aplicacdo das sancdes contratuais se dédo sem prejuizo
da Lei n© 12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA DE HARDWARE E SUPORTE TECNICO

A garantia do fabricante devera ter vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, e deve
englobar a manutencao de pecas de reposicao para a substituicao de equipamentos
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defeituosos, conforme volume de equipamentos cobertos e especificados neste
instrumento, e regras a seguir:

a. A substituicdo de equipamentos defeituosos serd realizada em
regime NBD-8x5, isto &, préximo dia Gtil em horédrio comercial, das
8:00 hs as 18:00 hs, apds diagnosticado e comprovado o defeito
do equipamento;

b. Qualguer contato junto ao fabricante serd de responsabilidade da
CONTRATADA,

c. As pecas de reposicao deverdo enviadas para os seguintes
enderecos, dependendo da origem da demanda:

Unidade Localidade

Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais ~ Inpe,
Rodovia Presidente Dutra,
KM 39 Cachoeira Paulista.
CEP 12630-000

Centro Nacional de
Monitoramento e Alertas
de Desastres Naturais -
CEMADEN; Rodovia
Presidente Dutra, km 40 —
INPE; Cachoeira Paulista,
SP; CEP 12630-000
Esplanada dos Ministérios,
Bloco E. CEP: 70067-900,
Brasilia, DF

Setor Policial Sul - SPO,
Area 5, Qd. 03. CEP:
70610-200 - Brasilia/DF

CEMADEN - Centro Nacional
de Monitoramento e Alerta de
Desastres Naturais

MCTH

d. Os custos para o envio das pecas de reposicao serao de
responsabilidade da CONTRATADA,;

e. A reposicdo de equipamentos defeituosos aplica-se a toda solucéo
ofertada neste instrumento, sendo dever da CONTRATADA
contratar todas as garantias junto ao fabricante da solucao;
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Os servicos de garantia deverdo atender a especificacdo e vigéncia
descritas nesse instrumento, apés a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo;

Substituir as pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso
normal dos equipamentos, por outras de configuracdo idéntica ou
superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos
precos contratados;

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados,
a substituicdo de qualquer equipamento, componente ou periférico
por outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou
superiores, no prazo de 48 {quarenta e oito) horas, independente
do fato de ser ou ndo fabricante dos eguipamentos fornecidos, nos
seguintes casos:

Se apresentar divergéncia com as especificacdes descritas na
proposta apresentada;

Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apés a
abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que
nac permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido
substituicdo de pecas e componentes mecanicos ou eletrdnicos.

Entende-se por término do reparo do equipamento a
disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condicdes
de funcionamento no local onde estd instalado;

Caso haja necessidade de reparo ou troca de equipamentos
essenciais para o funcionamento da solucdo {exceto telefones) por
problemas técnicos a CONTRATADA deve executar a acdo de
acordo com a tabela do item 22.1.3 do Termo de Referéncia,
referente a cada localidade do CONTRATANTE;

. Concluir, no prazo méximo de 48 {(guarenta e oito) horas, a contar
da abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de
suporte técnico para reparo de infraestrutura (exceto telefones);

Substituir, temporaria ou definitivamente, o eguipamento
defeituoso por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas
caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso, quando entéo, a
partir de seu efetivo funcionamento, ficard suspensa a contagem
do prazo de reparo, nos casos em gue nao seja possivel o reparo
dentro dos prazos maximos estipulados acima;

Responsabilizar-se pelas acles executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da CONTRATADA, assim como
pelos efeitos delas advindos na execucdo das atividades previstas
nesse instrumento ou no uso dos acessos, privilégios ou
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informacdes obtidos em funcdo das atividades por estes
executadas;

Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos,
incluindo manutencado de qualgquer hardware, Relatério de Servicos
de Suporte onde constem informacdes referentes as substituicdes
de pecas (se for o caso), nUmero e descricdo do chamado técnico,
data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e
hora do término do atendimento e descricdo da solucéo;

Prestar o0s servicos de garantia nas dependéncias do
CONTRATANTE, podendo o atendimento ser feito por conexao
remota ou presencial;

Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data e horario a
serem definidos pelo CONTRATANTE, sempre que forem
encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas comprovadas
de seguranca que integre o hardware objeto desse instrumento;

Comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE, sempre que constatar
condicdes inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que
estejam submetidos os equipamentos, fazendo constar a causa de
inadeguacdo e a acao devida para a correcao;

O termo de garantia emitido ao final da obra, pelo prestador de
servico, deve descrever claramente os limites e a duracdo da
garantia para cada componente do sistema instalado, conforme
especificacdo e vigéncia descrita nesse instrumento. Mesmo que o
prestador de servico tenha contratado terceiros, a garantia final
sera dada e mantida pelo CONTRATANTE;

O periodo de garantia descrito nesse instrumento sera iniciado
somente apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da
entrega dos equipamentos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO
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Constituirdo responsabilidades da CONTRATADA relacionadas as solugdes
implementadas.

Subcldusula Primeira - Prestar o suporte de terceiro nivel com SLA 8x5NBD com as
seguintes atividades minimas, sob demanda da equipe de operacdo devidamente
autorizada:

a.

Atuar em chamados de maior complexidade, buscando a resolucdo de problemas
de integracao, conectividade, compatibilidade, otimizacao, baixo desempenho e
indisponibilidade do ambiente; liberando a equipe de operacdo para suas
atividades de rotina, de forma a manter o ambiente operacional;

Acionar preventivamente ou corretivamente o suporte remoto do(s} fabricante(s)
e/ou assisténcia(s) técnica(s) das solucdes implantadas, para a resolucao de
chamados em situacdes onde haja o comprometimento do perfeito
funcionamento da solucao;

Analisar, acompanhar e apoiar a resolucdo de chamados de suporte de terceiro
nivel junto a equipe de operacdo, CONTRATANTE e suporte do(s) fabricante(s);

Orientar a equipe de operacdo quanto a adocdo de melhores préticas de
operacao, configuracdo, manutencdo no que tange a infraestrutura da solucéo
descrita nesse instrumento;

Os atendimentos serao preferencialmente remotos, sempre realizados por meio
de comunicacdo com criptografia IPSEC entre a rede do CONTRATANTE e da
CONTRATADA. Nos casos onde o atendimento remoto ndo for efetivo, a
CONTRATADA deve deslocar profissional para atendimento local, conforme as
condicbes de SLA estabelecidas;

Relativo aos servicos prestados, disponibilizar meios para controle e
acompanhamento dos chamados de suporte, incluindo:

f.1. Abertura de chamado;

f.2. Acompanhamento de chamados em abertos;

f.3. Consulta de chamados anteriores ja fechados;

f.4. Emitir relatérios mensais estatisticos, quando solicitados: total de
chamados no periodo, tipos de chamados no periodo, total de horas no

chamado, total de horas em todos chamados no periodo ou total de horas
por consultor;

g. Para o atendimento de chamados, a Contratada deverd observar o tempo méximo
previsto na tabela abaixo:

DESCRICAO ESPECIFICACAO META
Tempo de Critico 2 horas

Ruf:
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Atendimento Severo 4 horas
Tempo para Critico 24 horas
Solucao Severo 48 horas

g.1l. Considera-se:
g.1.1. Critico - Servico completamente parado;
g.1.2. Severo - Servico operando parcialmente.

g.1.3. Os atendimentos que em desconformidade sujeitam-se as sancdes
previstas neste instrumento.

Subclausula Segunda - REGIME DE FORNECIMENTO DE SERVICOS PARA O SUPORTE DE
TERCEIRO NIVEL:

a. CONTRATADA deve disponibilizar SUPORTE DE TERCEIRO NIVEL durante 08 (oito)
horas por dia, 05 (cinco) dias por semana. Nos casos onde o atendimento remoto
nao for efetivo, a CONTRATADA deve deslocar profissional para atendimento
local (nas instalacdes do CONTRATANTE).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORMALIZACAO DA VIGENCIA DO CONTRATO

Serao formalizados dois instrumentos contratuais, um para o MCT! e outro para o
CEMADEN com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses. A previsdo desse prazo protegerd a
entrega dos bens previstos neste instrumento, bem como resguardarad a exceléncia na
execucao de todos os servicos envolvidos por parte da CONTRATADA, sem qualquer
dispéndio adicional de recursos pUblicos para tal assisténcia, por parte da CONTRATADA
no perfodo dito acima.

a. Cumpre esclarecer que o fornecimento dos bens de Ti e o servico
de capacitacdo técnica (itens 1 a 15 do grupo Unico) deverdo
ocorrer durante a validade de 12 (doze) meses da Ata de Registro
de Precos, agquisicOes essas que serao dispendiosas para a
Administracao.

b. As politicas de garantia estendida contemplam o carater acessério
ao nlcleo do contrato e, portanto, devem ser prestadas durante os
prazos estabelecidos no instrumento contratual, sob pena da
Administracdo invocar as clausulas do contrato, mesmo apés o
encerramento de sua vigéncia.
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Subcldusula Primeira - Em razéo do objeto, ndo havera hipétese de renovacéo do
Contrato.

Subcldusula Segunda - Para assinatura do contrato, serd exigida a apresentacdo de
cdpia do documento de identidade (RG), CPF e do instrumento puUblico de procuracao ou
de instrumento particular com firma reconhecida do representante que ird assind-lo,
onde comprove a outorga de poderes, na forma da lei. Em sendo sécio, proprietério,
dirigente ou assemelhado da empresa, deverd apresentar cépia do respectivo estatuto
ou contrato social, no gqual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal.

Subcldusula Terceira - Para a assinatura do contrato, sera exigida a comprovacéo de que
a empresa estd autorizada a comercializar os produtos especificados;

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DAS ALTERACOES

Este contrato somente sofrerd alteracdes, consoante disposicées do Art. 65, da Lei n.?
8.666, de 1993, por meioc de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE, até o quinto dia Util do més subsequente ao da assinatura do
contrato, emitird ordem a Imprensa Nacional para que faca publicar seu extrato no
Diario Oficial da Unido ~ DOU.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Para dirimir as duvidas efou conflitos oriundos da execucdo deste Contrato, que nao
possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica
Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF, Secdo Judiciaria do Distrito Federal.

E assim, por estarem as partes de acordo e ajustadas e apds lido e achado conforme,
firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé
efeito, perante as testemunhas abaixo assinadas, que desde ja, consideram abonadas
em juizo ou fora dele, obrigando-se por si e seus sucessores a fazé-lo cumprir nos
termos e condic8es estipulados.

Brasilia-DF, de de 2014.
CONTRATANTE:

[ RESPONSAVEL PELA ASSINATURA]
[ CARGO]

CONTRATADO:

NOME



é;é,'ei%
2w} Rut:
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao
Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos

Coordenacao de Logistica e Execugao
Divisao de Licitagdes, Contratos e Compras

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 05/2014

Representante Legal
TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:
Ch: Ch



