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Apresentacao

O Sistema de InformacOes Estratégicas do SIBRATEC-ST tem como objetivo
gerenciar informacées de acompanhamento e gestao do Programa SIBRATEC.
Dessa forma, contribui para a tomada de decisao no ambito da politica nacional

de ciéncia, tecnologia e inovacao.

O Sistema esta disponivel no Portal Inovacao, um servico de governo eletronico,
que estimula a interacao entre os varios atores do sistema nacional de inovacao.
Nesse sentido, o Sistema de Informacoes Estratégicas do SIBRATEC se beneficia
das funcionalidades, das informacoes e dos servicos disponiveis no Portal
Inovacao, a exemplo do mapeamento de competéncias e da interacao entre a

oferta e a demanda por conhecimento tecnoldgico.

A iniciativa do SIBRATEC esta em consonancia com as diretrizes do Governo
Federal em manter a transparéncia dos investimentos publicos e permitir a

fiscalizacao da sociedade.




Sobre o Sistema

O Sistema de Informacoes Estratégicas do SIBRATEC-ST é um Recorte dentro do
ambiente do Portal Inovacao, a exemplo dos recortes ja existentes, como, por
exemplo, o PRIME (sistema que possibilitou o acompanhamento e a gestao do
programa PRIME pela FINEP) e o Sistema SAPI (Sistema de Acompanhamento de
Parques e Incubadoras, administrado pela ANPROTEC).

Assim, o Recorte SIBRATEC-ST se beneficia da base de dados do Portal Inovacao,
evitando, dessa forma, a solicitacao repetida de dados as ICT| e aos demais atores
de inovacao. A relacao do Recorte SIBRATEC-ST com o Portal Inovacao ¢ ilustrada
na Figura 1.
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Figura 1: Arquitetura da informacao - Sistema SIBRATEC

A arquitetura de informacao do Recorte SIBRATEC-ST prevé que diferentes perfis

acessem ao sistema. Cada perfil tem um conjunto especifico de dados a serem




preenchidos. A somatodria desses dados, preenchidos por diferentes perfis de
usuarios, oferece acesso a um conjunto de informacdes consolidadas que
contribuem para a avaliacdo do Programa SIBRATEC. A Figura 2 ilustra os

diferentes perfis de acesso e a arquitetura de insercao de dados no sistema.
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Figura 2: Arquitetura de insercao de dados do Sistema de Informacoes do SIBRATEC

Dentre as informacoes consolidadas oferecidas pelo sistema, citam-se os seguintes
exemplos: o valor investido nas Redes ST por regiao do pais, distribuicao de
ensaios e calibracoes ofertadas por UF, quantidade de ensaios e calibracoes por
tipo de produto atendido, distribuicao de atendimentos das Redes por regiao do
pais, dentre outros. Além disso, é possivel acompanhar o envolvimento das Redes-
ST com o Sistema de Nacional de Metrologia e identificar os principais gargalos

tecnologicos.




Cadastro no Portal Inovacao

S6 é permitido entrar no Sistema do SIBRATEC usuarios ja cadastrados no Portal
Inovacdo' (Pl). Portanto, se vocé ainda nao fez seu cadastro no PI, providencie o
mesmo o0 quanto antes para viabilizar seu acesso a todas as funcionalidades
disponiveis para o seu perfil de usuario no Sistema do SIBRATEC.

portal - ~
.{ Inovocoo B3 Fale conosco  \, Registre-se £ Ajuda m Q

Quem somos?

Um servigo de governo eletronico, que busca
aproximar e facilitar a interagao entre os principais
atores do sistema nacional de inovagao.

Vocé esta em: Institucional

LOGIN ~ FERRAMENTAS DO CONHECIMENTO BUSCA
Essas ferramentas foram desenvolvidas para vocé que quer encontrar Encontre aqui especialistas, empresas e outras
USUARIO [:I respostas para as suas principais perguntas sobre o ambiente de inovagéo. oportunidades para resolver o seu problema.
e como usufruir das vantagens e oportunidades trazidas
SENHA pelo portal inovagéo

| competéncias ~

Clique no Botdo

<Reglstre-se> | Palavra-chave |
¢ inicie
seu caddstramemo Reg‘s"”e pesquisar £}

Figura 3: Home Page do Portal Inovacao

! Site do Portal Inovagdo - http://www.portalinovacao.mcti.gov.br




Orientacdes para Cadastro no PI:

As Universidades e os Institutos de Pesquisa sao cadastrados como ICTI
(Instituicao de Ciéncia, tecnologia e Inovacdo). Os representantes das
Fundacoes, de instituicoes do Sistema S e do proprio MCTI sdao cadastrados
como AGENTE DE INOVACAO PESSOA JURIDICA. Seus funcionarios e servidores
serao cadastrados como AGENTE DE INOVACAO PESSOA FiSICA;

Ou seja, o cadastro do representante de laboratério de sua rede no Portal
Inovacio deve ser feito como AGENTE DE INOVAGCAO PESSOA FiSICA;

Davidas quanto ao perfil de usuario mais indicado ao seu caso especifico
(conforme a taxonomia utilizada no Pl para a vocé e/ou sua instituicao)
devem ser esclarecidas junto a ABDI (Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial - instituicao responsavel pela operacao do Pl), por meio do telefone

0800 6019600, ou pelo e-mail atendimento@portalinovacao.gov.br.

Para obter mais detalhes sobre o Cadastro no Pl acesse o “Manual para
solicitacdo de registro de Agente de Inovacao - Pessoa Fisica no PI”.

Usando o Sistema de Informacdes Estratégicas

Apos realizar seu cadastro no Portal Inovacao, a equipe da Secretaria Executiva do

SIBRATEC providenciara o seu pré-cadastro no Sistema de Informacdes do

SIBRATEC. Para isso, entre em contato conosco pelo telefone (61) 2033-8150 ou

pelo e-mail sibratec@mct.gov.br.

Para iniciar o uso do Recorte SIBRATEC entre no site

Atencéo: Utilize o
usuario e a senha
cadastrados no

www.portalinovacao.mct.gov.br/sibratec ~
P . Portal Inovacao!
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A Figura a seguir ilustra a home page do sistema de informacdes do SIBRATEC -
perfil publico. Para acessar o ambiente de cadastro de informacdes, bem como de
informacoes analiticas, faca seu login conforme ilustrado.

Acosso & Informecéo BRASIL

(
i’f’\'z)voc,c‘)o SIBRATEC E.l FINEP

Sistoma Brasileiro de Tecnologia

<4 =m Pagina inicial

Busca por senvigos tecnolégico Termos mais procurado:

Para acessar o Acesso restrit

“Recorte .smk,\‘n:(

Faga seu login Rede v p Laboratério

Sibratec

Busca por laboratdrios nas regies brasileirz

Lambear Selecione uma rede SIBRATE Servigos Tecnoloégicos
Esqueci minha senha Toda & rece SIBRATEC v

20/08/2013 - 14:2
1* WORKSHOP DA REDE SIBRATEC DE
COMPATIBILIDADE ELETROMAGNETICA

Integracio da Indlstia & laboratdrios visando

Laboratérios

Ver

¥ I N
1Pl /=N
—— BRT

de peatica Foruns i

7

Figura 4: Home Page do Sistema de Informacdes do SIBRATEC - ambiente pUblico




O Sistema do SIBRATEC contara com trés perfis para acesso dos membros da Rede.

O primeiro € o do coordenador da rede. O segundo para os membros do nucleo de

coordenacao da rede e, por fim, o terceiro para os representantes de laboratorio

das redes.
Tem acesso aos mesmos modulos que o Representante do Nicleo de Coordenagao da
Coordenador de Rede Rede. Porém, € o Unico que pode submeter o Survey (questionamentos para levantar
indicadores) para a Secretaria Executiva do SIBRATEC.
Tem acesso ao cadastramento da composi¢ao da Rede. Acesso ao preenchimento do
Representante de Nucleo survey da Rede.
de Rede.
Responsavel pelo cadastramento de ensaios e calibrages. Responsavel pelo
Representante de cadastramento de sistemas de gestdo da qualidade implantados. Responsavel pelo

Laboratério. preenchimento do survey do laboratério.

Figura 5: Perfis de acesso ao Sistema - membros da Rede

Além dos perfis associados aos usuarios membros das redes, conforme
demonstrado na figura 5, o sistema também possui os perfis vinculados a gestao e
a operacao do sistema: a) Gestor Master e b) Gestor de Programa, ambos

destinados ao uso dos servidores do MCTI e da FINEP.

A partir daqui o Manual se dividira por perfil de acesso no
Sistema. Assim, identifique qual o seu perfil para melhor
direcionar a sua leitura!
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Acesso com o perfil de Coordenador da Rede o
Representante do Nucleo de Coordenacao

Exportacao de Survey Dados da rede

relatérios
e Pagina inicial Rede
Visualizagdo

grafica
Informacdes
analiticas

Representante do
nucleo de
coordenacao

Figura 6: Funcionalidades do perfil de Coordenador da Rede e/ou Representante do Laboratorio

Em alguns casos, um mesmo usuario pode ser Coordenador de uma rede X e
representante de Laboratorio de uma Rede Y. Nesse caso, ao se logar aparecera
no sistema uma tela de selecao de perfil para vocé escolher qual perfil esta

acessando, conforme ilustra a figura a seguir.

Selegao de perfil ®

Representante do Laboratorio de Saneamento

Rede de Monitoramento Ambiental Rede de
Monitoramento

Ambiental

Representante do Nicleo de Coordenacgao
Rede de Monitoramento Ambiental Rede de

\ Monitoramento
Ambiental

Figura 7: Tela de selecao do perfil de acesso ao sistema
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ABAS DE INFORMAGCOES SOBRE AS REDES

As abas <INFORMACOES> e <DADOS FINANCEIROS> ja estardo preenchidas de
acordo com as informacodes do Diario Oficial da Uniao, do Portal da Transparéncia
e dos Planos de Trabalhos da respectiva Rede. O preenchimento dessas abas é de
responsabilidade do MCTI e da FINEP, portanto, quem tem perfil para modificar
essas informacoes € o GESTOR DO PROGRAMA.

) : . Informagdes cadastradas no perfil Gestor do Programa.
Vocé esta em: Pdgina inicial > Rede > Rede

| T
!

@ é:;:;:;:el;m:::na L Informagdes cadastradas nos Perfils:
- i Informagdes da rede * Coordenador de Rede
*Representante de Rede

* Representante de Laboratorio

Sair @ Nome da rede
Rede de Andlises Fisico-Quimicas e Microbiol6gicas para Alimentacdo - RENALI |

Programa SIBRATEC Objetivo da rede ’.

Promover a melhoria da competéncia dos de andlise de R acbes

e Rede estratégicas para atender as do setor dutivo, para RENAL'

a seguranca alimentar e o desenvolvimento do Pais. Py O
e Survey Anexar imagem
o Administrar Vocé ja digitou 218 caracteres de um méximo de 1.000 para este campo.

Site da rede

www.rederenali.com.br

Nome do contato da rede

Irineu Scartezini Junior ‘

E-mail do contato da rede DDD Telefone

[ scartezinijr@gmail.com [51 | (3588000 |
Data de criacdo (publicagdo no DOU) Secdo do DOU Pagina do DOU
|08r12/2010 23 3 | |19 |

MCTIm‘:m Data de assinatura do convénio

0311212010 =

[Ativo ; v
[N o F2

o e

Figura 8: Tela de Abas de Cadastro de Informacdes da Rede.

Se por acaso vocé identificou alguma inconsisténcia nos dados da sua Rede entre
em contato com a Secretaria Executiva do SIBRATEC (pg.09) e envie um e-mail

para sibratec@mct.gov.br.
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Se vocé nao enviou a logo da sua rede para a equipe da Secretaria Executiva do
SIBRATEC, ela nao estara no sistema. Portanto, envie o quanto antes a logo para o

e-mail: sibratec@mct.gov.br.

A logo deve ser enviada em formato.jpeg e no
tamanho 183 x 92 pixels. Ressaltamos que seu
arquivo nao pode ser maior do que 1,6 Mb.

Cadastro da Composi¢ao da Rede

Cabe a cada nucleo de coordenacao manter as informacdes de composicao da
Rede sempre atualizadas. No sistema do SIBRATEC, as informacdes de composicao

da Rede sao formadas por:

a) Coordenador da Rede;

b) Nucleo de Coordenacao da Rede ;

c) Composicdo da Rede (seus laboratérios participes e pessoas
responsaveis pelo laboratorio no ambito do Programa SIBRATEC) e;

d) Gestores do MCTI e FINEP (sao os técnicos responsaveis pela Rede no
ambito do MCTI e FINEP).

A equipe da Secretaria Executiva do SIBRATEC no momento de lancamento do
sistema inseriu as informacoes de composicao da rede com fundamento no Plano
de Trabalho. Porém, cada nucleo coordenacao deve observar se as informacoes

estdo atualizadas e corrigi-las se necessario.

Para adicionar ou alterar informacbes das pessoas na aba <COMPOSICAO> é
necessario ter o CPF da pessoa. A partir do CPF o sistema automaticamente fara
uma busca no banco de dados do Portal Inovacao, caso o banco de dados recupere

informacdes sobre o CPF ele trara os campos automaticamente preenchidos,
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precisando apenas informar o codigo DDD e numero de telefone, conforme ilustra

Adicionar coordenador ®

Instituigéo *

a Figura 9.

Q Procurar

Representante

CPF
XXX.XXX.XXX-XX 1 Q Procurar

Nome do representante CPF

Maira Murrieta Costa XXX.XXXAXXX-XX
E-mail do representante

mmurrieta@mct.gov.br

DDD Telefone

Figura 9: Tela Cadastro de Coordenador de Rede

Caso 0 usuario nao possua registro no Portal Inovacdo, instrua o mesmo a

providencia-lo o mais breve possivel, pois, o login de acesso e a senha do Sistema
SIBRATEC sao os mesmos do Portal Inovacao. A Figura 10, a seguir, ilustra a tela

que o sistema emite quando o usuario nao tem cadastro no Portal Inovacao.

Vocé pode cadastrar um usuario, porém, ele nao tera acesso ao sistema,

conforme explicado acima.
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Adicionar representante ®

Instituica

Q Procurar

Represe

CPF

YYY-YYY-YYY-¥Y

N3o existe nenhum usudrio registrado com este CPF.
Por favor, preencha os campos abaixo.
Nome do representante

E-mail do representante

DDD Telefone

S

" Q Procurar

CPF

YYY-YY¥-YYY-YY

Todos os usuarios do
sistema SIBRATEC
precisam estar
vinculados a uma
instituicao.

Se a instituicao ndo
possuir cadastro no
Portal Inovacao,
providencie!

J

Figura 10: Cadastro de usuario que ainda nao possui o CPF cadastrado

e a validacao de informacoes no Portal Inovacao.

Portal Inovacao, nao sera possivel cadastrar o usuario.

Importante ressaltar que todo usuario do sistema SIBRATEC precisa estar

vinculado a uma instituicao. Se por acaso a instituicao nao estiver cadastrada no

A partir do preenchimento dos dados acima (incluindo a instituicao), o sistema
efetuara o cadastramento do usuario. Porém, reiteramos, o usuario so tera
acesso ao sistema SIBRATEC se ja possuir cadastro no Portal Inovagcao! O Fluxo

ilustrado a seguir demonstra de forma simplificada o acesso ao Recorte SIBRATEC
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¢

Acesso ao sistema

SIM

Entre amicontata conva NAO - ASecretar‘ia Executiva d(>7
Secretaria Executiva do SIBRATEC SIBRATEC J4 Ihe cadastrou?

- Vocé recebeu o e-mail de
confirmagao?

SIM
' Tem cadastro
S—é no PI?
Busca pelo usuario no (/\’ Banco de Dados NAO @
Portal Inovagdo rtal inovagao
S
\ _ odl ACESSO

para verificar o que ocorreu no
seu cadastro.

(
. SIBRATEC i
& Tentativa de Acesso ao Fazer registro no
Recorte SIBRATEC
portal =
Usudrio anVO(;OO

Sistema

Figura 11: Fluxo de acesso ao Sistema de Informacdes Estratégicas do SIBRATEC

Agora com os usuarios devidamente cadastrados, iniciar-se-a o cadastro das

informacoes que irdao formar o portfolio da Rede...

O portfélio da Rede sera formado a partir do cadastro de servicos prestados por
cada Laboratorio. Assim, o perfil de coordenador da Rede e Representante do
Nucleo de Coordenacdo ndao tem como cadastrar o portfolio da Rede. Essa é
uma responsabilidade atribuida ao perfil do Representante de Laboratorio. A
Figura 12 a seguir, ilustra a imagem que o Coordenador da Rede e o

Representante do Nucleo de Coordenacao tém da tela de Portfélio da Rede.
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Informagdes Dados financeiros Composi¢do Portfélio da rede

Laboratorios com Sistema de Gestdo de Qualidade acreditados pelo Inmetro

BPL

Nenhum item encontrado.

BPL-C

Nenhum item encontrado.

NBER ISO 17.025

Nome do laboratdrio Instituigdo Acreditado desde
INATEL- Comp Eletr ética - LAB EMC Instituto Nacional de... 2008
MAGLAB - Laboratorio de Eletromagnetismo e... Universidade Federal de... 2008
CIENTEC - Laboratério de Interferéncia... FUNDA(;AO DE CEENCIAE... 1999
Ensaios
Subservigo Laboratdrio Acreditagdo Acreditado desde
Eletromagnético MAGLAB - Laboratério de... Inmetro 2008
Eletromagnético MAGLAB - Laboratorio de...
Ensaio de descarga CIENTEC - Laboratorio de... Inmetro 1999
Ensaio de descarga INATEL- Compatibilidade... Inmetro 2008
Ensaio de descarga MAGLAB - Laboratdrio de... Inmetro 2008

Figura 12: Visualizacdo do Portfolio da Rede pelo acesso de Coordenador de Rede e Representante
do Nlcleo de Coordenacao.

SURVEY DO NUCLEO DE COORDENAGAO DA REDE:

Os dados do Survey tém como objetivo permitir que o MCTI e a FINEP:

¢ Identifiquem as novas demandas por ensaios e calibracoes;

e Identifiguem as necessidades de investimentos em recursos técnicos
dos laboratorios;

e Promovam a transparéncia dos investimentos de programas de governo
realizados no laboratorio. Dessa forma, atuando em consonancia com
os programas de governo eletronico e transparéncia publica e;

e Dimensionem a participacao dos laboratorios no Sistema Brasileiro de
Avaliacao da Conformidade (CBAC).
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A longo prazo, o sistema deve fornecer informacdées que permitam o
acompanhamento e avaliacao das Redes SIBRATEC no que diz respeito a politica

de ciéncia, tecnologia e inovacao, conforme ilustra a Figura 13.

Indicadores & Resultados

Acompanhamento e avaliagédo das
Redes SIBRATEC e Politica de C,T&l

v Os segmentos econdmicos estdo sendo satisfatoriamente atendidos?
v Qual o porte das empresas atendidas pelas Redes SIBRATEC?

v" A distribuicao geografica dos atendimentos é adequada?

v Quais 0s ensaios necessarios para atender a demanda?

v Ha ensaios nao realizados por limitagdes de capacitagao tecnoldgica?

Figura 13: Indicadores de acompanhamento e avaliacao das Redes SIBRATEC.

No que diz respeito a operacionalizacao do Programa, o Sistema de Informacgdes
Estratégicas do SIBRATEC pretende fornecer respostas para as seguintes

perguntas:

e Como estao as redes quanto a cronologia de criacao?

e Como esta a liberacao dos recursos para as Redes?

e Como esta distribuido o arranjo das Redes?

e Como esta a relacao entre o recurso disponibilizado pelo SIBRATEC e

demais recursos obtidos pela Rede?

Todos os membros do Nucleo de Coordenacao da Rede tém acesso ao Survey e
podem auxiliar o Coordenador da Rede a respondé-lo. Porém, apenas o
Coordenador da Rede, apds o preenchimento de todas as <ABAS>, pode enviar o

Survey para a Secretaria Executiva do SIBRATEC.
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A Figura 14, a seguir, ilustra a tela inicial do Survey do Nlcleo de Coordenacao da
Rede composto pelas abas <EVENTOS>, <CAPACITACAO>, <PROGRAMAS E
PROJETOS>, <COMITES>, <FORUNS> e <SUBMISSAO>.

T ) QT ST

Informe, por regi&o, o nimero total de simpdsios, workshops e seminarios de abrangéncia nacional e internacional organizados pela rede. @

Regido Abrangéncia nacional Abrangéncia internacional

Nordeste

Norte

Sudeste

I |
| |
Centro-Oeste ‘ [ ‘
| |
Sul | |

Informe, por abrangéncia, o nimero total de eventos em que a rede esteve representada. 9
Abrangéncia Quantidade
Internacional | |
Nacional i i
Do total informado na pergunta anterior, informe, ainda por abrangéncia, em quantos eventos houve divulgacéo do portfélio da rede. @

Abrangéncia Quantidade

Internacional { J

Nacional [ ‘

s

Figura 14: Aba de Eventos - Survey do Nicleo de Coordenacao

E necessario clicar em <SALVAR> a cada preenchimento de dados!




Survey ®

Capacitagao

Informe, por tipo, o nimero total de capacitacbes oferecidas para clientes da rede. o

Tipo de capacitagio Quantidade

Infraestrutura ‘ |

Servicos e solucies ‘ ‘

Difusdo tecnologica ‘ \

Tecnologia industrial basica — TIB [ |

Planejamento e gestdo ‘ J

Outro \ |

Informe, por tipo, o nimero total de capacitacbes oferecidas aos funcionarios da rede. o

Tipo de capacitagdo Quantidade

Infraestrutura ‘ |

Servicos e solugbes ‘ ‘

Difusdo tecnologica [ ‘

Tecnologia industrial basica — TIB ‘ ‘

Planejamento e gestéo ‘ |

Outro ‘ ‘

Informe os seguintes quantitativos de programas e projetos: 0

ProgramalProjeto Quantidade

Numero de laboratorios que participaram de programas de ensaio de proficiéncia/calibracéo ‘
Nimero de laboratorios que participaram de comparacdes interlaboratoriais J
Nimero de ensaios interlaboratoriais realizados

Niimero de projetos de cooperacéo sem nenhuma interveniéncia do SIBRATEC

Numero de pardmetros avaliados nos ensaios de proficiéncia l
Nimero de projetos de cooperacéo realizados pela rede ‘

i conceiar |

Figura 16: Aba de Programas e Projetos - Survey do Nicleo de Coordenacao




B B e R

Informe o nimero de participacdes da rede em comités. 9

Organismo Comité Nimero de comissoes
Nenhum item encontrado.

© Adicionar comite
o

Figura 17: Aba de Comités - Survey do Nicleo de Coordenacéo

Survey

O (T [

Informe o nimero de participantes de foruns do Sinmetro. 0

!

Comissdo Forum Total de foruns

Nenhum item encontrado.

0 Adicionar férum

-

Figura 18: Aba de Foruns - Survey do Nicleo de Coordenacao

Se vocé é Coordenador da Rede, ao final do preenchimento, confira o <STATUS>

do preenchimento. Se houver pendéncias, o sistema sinalizara com a imagem 2 .

Do contrario, se nao houver pendéncias, o sistema sinalizara com a imagem v,

SICESNN T G G ST G

Segédo

Eventos
Capacitacoes
Programas e projetos

Comités

O@O@@@

Foruns

S =

Figura 19: Status de preenchimento do Survey - Survey do Nucleo de Coordenacao




Sé vocé é Membro do Nucleo de Coordenacao da Rede, ao final do
preenchimento dos dados clique em <SALVAR>.

Se vocé é Coordenador da Rede e nao ha pendéncias de preenchimento, clique
em <SUBMETER>.

Acesso com o perfil de Representante do Laboratério da Rede

/ Exportacdo de Survey Portfélio do \

Dados da rede

relatérios laboratério
Pagina inicial
Rede Dados do
Visualizagao
grafica laboratério
Informagdes Laboratdrio
analiticas
Representante de
laboratério

integrante de uma
rede

Figura 20: Funcionalidades do perfil de Representante do Laboratoério

|:> Se vocé é representante de varios laboratérios de uma mesma Rede:

Caso vocé seja responsavel por mais de um laboratério, de uma mesma rede,
quando vocé efetuar seu login o sistema lhe mostrara uma tela onde é possivel
selecionar qual laboratorio vocé ira escolher para preencher o portfélio. Veja na

Figura 21, a seguir, o exemplo da Rede de Instalacao Predial e Iluminacao Publica.




Selegdo de perfil ®

Representante do Laboratorio de Oleos Minerais Isolantes e Lubrificantes

5 2 ST TSGR Rede de
Rede de Instalacdes Prediais e lluminacdo Publica InstalacGes

Prediais e
Iluminacdo
Pablica

Representante do Laboratério de Ensaios de Cabos

= e ST Rede de
Rede de InstalacGes Prediais e lluminacdo Publica Instalagdes

Prediais e

Iluminacdo
Piblica

Representante do Laboratério de Ensaios de Compatibilidade Elétrica

Rede de
Instalacoes
Prediais e
Iluminacdo
Pablica

Rede de Instalacdes Prediais e lluminacdo Publica

Representante do LAME - Laboratério de Materiais e Estruturas

Rede de
Instalagbes
Prediais e
Iluminacdo
Pablica

Rede de Instalacdes Prediais e lluminacdo Publica

J
Figura 21: Tela de selecédo do perfil de acesso ao sistema (representante de diferentes laboratorios

de uma mesma rede).

Nesse caso o representante dos laboratorios € um sd, por isso quando ele efetua o

login o sistema abre as opc¢oes para selecao do laboratorio.

|$ Se vocé é representante de um mesmo Laboratério para mais de uma
Rede:

Por outro lado, se vocé é represente de um laboratério que faz parte de mais de
uma Rede, o sistema também apresentara uma tela, onde o usuario deve

selecionar a Rede a qual vai preencher as informacoes solicitadas.

Veja abaixo o exemplo do Laboratorio MAGLAB (Laboratoério de Eletromagnetismo

e Compatibilidade Eletromagnética) que faz parte de trés redes distintas.
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Selegdo de perfil ®

Representante do MAGLAB - Laboratorio de Eletromagnetismo e Compatibilidade Eletromagnética
Rede de Gravimetria, Orientacdo Magnética, Intensidade de Campo Magnético e Compatibilidade

Eletromagnética < m()

Rede COMPMAGNET - EMC

Representante do MAGLAB - Laboratério de Eletromagnetismo e Compatibilidade Eletromagnética

Rede de Produtos e Dispositivos Eletronicos

Representante do MAGLAB - Laboratério de Eletromagnetismo e Compatibilidade Eletromagnética

Rede de TIC Aplicaveis as Novas Midias PR

L

Figura 22: Tela de selecédo do perfil de acesso ao sistema (representante de um mesmo laboratorio

para diferentes redes)

Ha a possibilidade de vocé ser representante do Nucleo de Coordenacao da Rede e
Representante de laboratorio. O sistema também esta apto a identificar seus
diferentes papéis. Observe na figura 23, a seguir, a situacao da Rede de

Monitoramento Ambiental.

|$ Se vocé é membro do Nucleo de Coordenacdo e Representante de

Laboratério de mais de uma Rede:

Selegao de perfil ®

Representante do Laboratério de Saneamento
Rede de Monitoramento Ambiental Rede de

Monitoramento
Ambiental

Representante do Nucleo de Coordenagao
Rede de Monitoramento Ambiental Rede de
Ambiental

Figura 23: Tela de selecado do perfil de acesso ao sistema (Representante do Laboratério e Membro
do Nucleo de Coordenacéo - mesma Rede)
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Cadastro do Portfolio da Rede

O representante de laboratorio nao tem acesso a alteracoes e preenchimento a
nenhuma das abas do Menu Superior, quais sejam: <INFORMACOES>, <DADOS
FINANCEIROS> e <COMPOSICAO> e <PORTIFOLIO>. Cabera a esse usuario apenas
cadastrar as informacdes do Menu Esquerdo nas abas <MEU PORTFOLIO> e
<SURVEY>.

Y - W

(
f?\rdovogéo )SIBRA;’,EC E] FINEP

Vocé esta em: Pégina inicial » Red

Visdo geral Informagoes Dados financeiros Composigdo Portfélio da rede

Fabiola Brandao Maia

Pitta =
Informagodes da rede
Representante de
laboratério
Nome da rede
iRede de Componentes e Produtos na Area da Defesa e de Seguranca Rede de
WO g o=
Objetivo da rede Componentes e
T ; = z - utos na
| Apoiar as micro, pequenas e medias empresas (MPME) do setor quanto a prestacao de - Area de Defesa
Programa SIBRATEC | senvicos de metrologia, normalizacio e avaliagio de conformidade, visando atender = e Seguranca
{cemandas estratégicas de defesa e seguranca do pais, tendo como principais objetivos e
¢ Rede | especificos
- adequar e modernizar a infraestrutura de laboratdrios de calibracio, ensaios e andlises da
Rede:
o Meu portfélio Vocé ja digitou 678 caracteres de um maximo de 1.000 para este campo.
Site da rede
e Survey ‘
% Nome do contato da rede
o Informacgdes analiticas
| Raimundo Dias da Silva
E-mail do contato da rede DDD Telefone
}ram\undo@mmsp mar.mil.br ‘ 111 ‘{381?7116
Data de criacdo (publicacdo no DOU) Secdo do DOU Pagina do DOU
|02/0512011 = B | 2

Data de assinatura do convénio

|28/0412011

Situagdo da rede
MCTIumam [Ativo
Tecnologla e Inovagho |

Parceiros

Figura 24: Home Page do Sistema - acesso com perfil de Representante de Laboratério

O médulo MEU PORTFOLIO compreende o escopo dos servicos realizados pelo
laboratorio, seus sistemas de gestdao da qualidade dentre outros. As informacoes

preenchidas nesse médulo aparecerdo automaticamente na aba <PORTFOLIO DA
REDE>.
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O modulo SURVEY refere-se ao cadastro de dados referente as atividades
realizadas pelo laboratério no ambito do SIBRATEC. O preenchimento do Survey
gerara estatisticas para o laboratorio que ficarao disponiveis no modulo
INFORMACOES ANALITICAS do sistema SIBRATEC.

O moédulo <MEU PORTFOLIO> possui duas abas para preenchimento -
<LABORATORIO> e <SERVICOS TECNOLOGICOS>, conforme ilustra a Figura 25, a

seguir.

(
fﬁr?)voc;()o SIBRATEC El FINEP

Sistema Brasileiro de Tecnologia

Vocé esta em: Pagina inicial > My S
| Labo'a(oﬂo m“ mm |
Fabiola
Representante de Nome do laboratdrio UF
aboratério Laboratorio Teste DF
Telefone E-mail
Sair 53 (61) 1111-2222 | laboratorio@teste.org.br

Programa SIBRATEC Nome do representante

Fabiola Brando Maia Pitta

e Rede
Telefone E-mail

* Meu portfélio (61) 11112223 fabiola@teste.org.br
Sistema de Gestdo de Qualidade

e Survey
Acreditagdo do Inmetro

e Informacdes analiticas 1BPL

[1BPL-C

MCTI

[TINBRISSO 17.025
Outra

MCTI.......«.MM.
Tecnologla € Inovacho

Figura 25: Cadastro do Portfélio do Laboratério

Observe que as informacdes sobre o nome do laboratério, o nome do
representante, telefones e e-mail para contato ja aparecem automaticamente

preenchidas em funcao do cadastro do usuario.
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Informe nessa tela quais os sistemas de gestao da qualidade acreditados pelo
INMETRO e salve. Apds essa etapa, clique na aba <SERVICOS TECNOLOGICOS>.

Laboratério Servigos tecnolégicos

Ensaios
Nenhum item encontrado

€ Adicionar ensaio

Calibracées
Nenhum item encontrado

€ Adicionar calibracdo

Produtos atendidos
Nenhum item encontrado

@ Adicionar produto atendido

Lo

Figura 26: Tela inicial de cadastro de ensaio/calibracao e produtos atendidos (NCM)

Para iniciar o cadastro de escopo dos servicos prestados pelo laboratorio, clique

nos botoes:

€ Adicionar ensaio € Adicionar calibracéo € Adicionar produto atendido

A seguir a tela de cadastro de Ensaio:

Ensaio et
3 Servigo
Servico z
< : Biolégicos v
|~
Subservigo
Subservico
W Acreditado
[ ] Acreditado Orgdo acreditador
Inmetro v

Descricdo do servico

Palavras-chave (no minimo trés palavras separadas por virgula)

Acreditado desde (ano)
2001
| Descricdo do servico

‘ Palavras-chave (no minimo trés palavras separadas por virgula)

L

Figura 27: Tela adicao de ensaio/calibracao




Preencha os campos: <DESCRICAO DO SERVICO> e <PALAVRAS-CHAVE>. Apds isso,
cliqgue em <SALVAR>.

Adicione todos os ensaios oferecidos pelo laboratério no ambito do SIBRATEC.

Ensaio

Servico . . . .
— 5 —> Pgra adicionar mais ensaios
clique no combo de Servicos,

Subservico
, dando continuidade ao
# Acreditado cadastro.
Inmetro Acreditado desde: 2001 # m
Inmetro Acreditado desde: 2003 # [f]

Adicionar 6rgao acreditador

Descrigdo do servigo

Palavras-chave (no minimo trés palavras separadas por virgula)

Figura 28: Tela adicao de um novo ensaio/calibracao

Se vocé precisar editar ou excluir um ensaio clique nos botdes # [

respectivamente.

O cadastro das calibracoes efetuadas pelo seu laboratério segue a mesma logica

do cadastro de ensaios, conforme ilustrado a seguir.




Adicionar calibragdo ®

Calibragdo
Servico
Dosimetria v

Subservigo

Se vocé precisar editar ou

P Acredtado excluir uma calibracao
Inmetro Acreditado desde: 2010 & I ) Cl-ique nos botées
Adicionar 6rgao acreditador
7/ W
Descricdo do servigo .
respectivamente.

Palavras-chave (no minimo trés palavras separadas por virgula)

Figura 29: Tela adicao de calibracao

E> Orientac¢des para selecionar o Servico e o Sub-servico no Sistema:

TAXONOMIA DE ENSAIOS/ CALIBRAGOES:

INMETRO
A terminologia utilizada no Sistema de Informagdes Estratégicas do SIBRATEC para

descrever servicos e sub-servigcos de ensaios e calibragdo é mesma utilizada no ODSLEC
(Relatdrio da Oferta e Demanda por Servigos Laboratdrios de Ensaios e Calibragdo).

E DE FUNDAMENTAL IMPORTANCIA QUE O LABORATORIO SO UTILIZE A
CLASSIFICAGCAO “OUTROS” QUANDO NAO HOUVER CLASSIFICACAO CORRESPONDENTE
DO SEU ENSAIO/ CALIBRACAO.

A partir da utilizacdo da mesma taxonomia, o MCTI pode, em momento futuro, fazer
comparac¢des com a oferta de servigos tecnoldgicos identificada pelo INMETRO em 2009.
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No intuito de orientar os laboratorios quanto a descricao de seus servico e sub-

servico, segue abaixo o glossario da taxonomia proposta pelo ODSLEC.

Acusticos

Biologicos
Definicao: Determinagdo quantitativa ou qualitativa de microorganismos, em uma
substancia quimica, bioquimica ou bioldgica.

Elétricos

Definicdo: Ensaios que tem como finalidade a determinacdo das propriedades e
caracteristicas elétricas que podem avaliar a qualidade ou eficiéncia de um equipamento ou
componente elétrico.

Fisico-quimicos

Definicao: Ensaios que tem a finalidade de determinar as propriedades fisicas de um
material, entendendo que estas propriedades podem alterar seu valor em fungao de
grandezas caracteristicas de seu estado, sem implicar em modificagdes da composi¢do
guimica do material.

Geoldgicos

Mecanicos

Definicao: Ensaios que tem por finalidade a determinagao das propriedades de materiais
solidos que sdo associados a relagdes entre a tensdo e deformagdo, ou a reagao a uma forga
aplicada.

Metalograficos

Definigao: Ensaios que visam determinar as composicdes macro e micro-estruturais e a

morfologia de superficies de materiais metdlicos, através de técnicas que evidenciem os
efeitos desejados para a sua observacao.

Nao Destrutivos

Definicao: Ensaios que visam determinar a integridade de um material, sem implicar em
destruicdo ou dano da amostra (nesta categoria, incluem-se o emprego de técnicas de Raio
X, ultra-som, Radiografia, fluxo magnético, etc.).

Quimicos
Definicao: Determinacdo da composicdo quantitativa ou qualitativa das substancias, em
termos dos elementos e compostos nelas contidos.

Térmicos

Outros

Para maiores detalhes consulte o documento: Estudo da Oferta e Demanda
por Servicos Laboratoriais de Ensaios e Calibracdo. Relatorio Final, 2009, p.
83-85. (Relatorio Completo). Documento disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/barreirastecnicas/ODSLEC/Relatorio.pdf



http://www.inmetro.gov.br/barreirastecnicas/ODSLEC/Relatorio.pdf

A proxima etapa consiste em cadastrar o produtivo atendido. Esse cadastro
refere-se ao segmento que vocé atende de acordo com a taxonomia da
Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM). Essa informacao tem como objetivo
prestar informacdes precisas para empresas que podem vir a ser atendidas pelas
Redes no ambito do SIBRATEC.

Adicionar produto atendido ®

Produto

Primeiro nivel
fborduras e 6leos animais ou vegetais; produto:rsi v ﬁ Selecione o primeiro nivel da
i N descricao do seguimento que
seu laboratorio atende. Se
julgar adequado, selecione o
segundo nivel.

Segundo nivel

Salvar Cancelar

Figura 30: Tela adicdo do produto atendido de acordo com a NCM / 1° nivel

A selecdo do segundo nivel da NCM torna a descricao mais precisa.

Adicionar produto atendido ® i

Produto

Primeiro nivel
Calcados, chapéus e artefatos de uso semelhar| v

Segundo nivel

v
Calcados, polainas e artefatos semelhantes; suas
partes.
Chapéus e artefatos de uso semelhante, e suas
partes.
Guarda-chuvas, sombrinhas, guarda-sdis, 4
bengalas, bengalas-assentos, chicotes, pingalins, e
suas partes.

Penas e penugem preparadas e suas obras; flores
artificiais; obras de cabelo.

Figura 31: Tela adicdo do produto atendido de acordo com a NCM / 2° nivel




SURVEY DO LABORATORIO

Os dados do Survey tém como objetivo permitir que o MCTI e a FINEP:

e Identifiquem as novas demandas por ensaios e calibracées;

e Identifiquem as necessidades de investimentos em recursos técnicos
dos laboratorios;

e Promovam a transparéncia dos investimentos de programas de governo
realizados no laboratorio. Dessa forma, atuando em consonancia com
os programas de governo eletronico e transparéncia publica e;

e Dimensionem a participacao dos laboratérios no Sistema Brasileiro de
Avaliacao da Conformidade (CBAC).

A longo prazo, o sistema deve fornecer informacées que permitam o
acompanhamento e avaliacao das Redes SIBRATEC no que diz respeito a politica

de ciéncia, tecnologia e inovacao, conforme ilustra a Figura abaixo.

Indicadores & Resultados

Acompanhamento e avaliagéo das
Redes SIBRATEC e Politica de C, T&l

v Os segmentos econdmicos estdo sendo satisfatoriamente atendidos?
v Qual o porte das empresas atendidas pelas Redes SIBRATEC?

v" A distribuicao geografica dos atendimentos € adequada?

v Quais 0s ensaios necessarios para atender a demanda?

v" Ha ensaios nao realizados por limitagdes de capacitagéo tecnoldgica?

Figura 32: Indicadores de acompanhamento e avaliacao das Redes SIBRATEC.
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No que diz respeito a operacionalizacao do Programa, o Sistema de Informacoes
Estratégicas do SIBRATEC pretende fornecer respostas para as seguintes

perguntas:

e Como estao as redes quanto a cronologia de criacao?

e Como esta a liberacao dos recursos para as Redes?

e Como esta distribuido o arranjo das Redes?

e Como esta a relacao entre o recurso disponibilizado pelo SIBRATEC e

demais recursos obtidos pela Rede?

Para ter acesso ao Survey, vocé deve ir para o Menu Principal e clicar em

<SURVEY>, conforme ilustra a Figura 33:

Visdo geral

Fabiola

Representante de
laboratério

Sair ©)

Programa SIBRATEC

*® Rede
—> <« Meu portfélio

® Survey

e Informacoes analiticas

Figura 33: Menu Esquerdo - perfil de Representante de Laboratorio

Na sequencia, aparecera no Sistema a tela de <TERMO DE ADESAO> do Survey,
conforme ilustra a tela abaixo.

Termo de adesiao @

Este survey tem como objetivo coletar informagdes que, quando analisadas em conjunto, permitam
uma avaliacdo adequada do Programa SIBRATEC de modo a auxiliar o direcionamento da politica
publica em ciéncia, tecnologia e inovagao.

Em consonéncia com a Lei de Acesso a Informacao e com o Programa de Governo Eletrénico,
as informacdes aqui solicitadas serdo disponibilizadas de forma agregada para o cidadao, permitindo
assim uma maior participacédo popular no controle social das aces governamentais, dessa forma
contribuindo para que ocorra uma melhoria na gestao publica

| Lie concordo com os termos acima.

IV

Figura 34: Termo de compromisso de participacao do Survey
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O usuario do sistema deve clicar em <LI E CONCORDO COM OS TERMOS ACIMA>

para viabilizar o preenchimento do Survey.

ATENCAO: Os indicadores de avaliacdo do Programa SIBRATEC ser&o
construidos a partir dos dados coletados no Survey.

O Survey do laboratério se divide em 4 sessoes, quais sejam: Ensaios,
Calibracdes, Atendimentos e Recursos e Bolsas, conforme ilustra a Figura

abaixo.

Portfdlio da Rede
A

[

\
BTN I =) e

Figura 35: Abas superiores do Survey de Representante de Laboratorio
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As perguntas referentes aos ensaios/calibracées procuram responder as seguintes

questoes:

e Como esta configurada a oferta de servicos tecnologicos das Redes
SIBRATEC-ST?

e Como esta a acreditacao dos laboratorios e dos servicos oferecidos
pelas Redes SIBRATEC-ST?

e Como estao distribuidos os atendimentos por regiao do pais, porte de

empresa?

BT = e e

Informe, por regiéo, o nimero total de ensaios e amostras realizados pelo laboratério. 0
[T N&o possuo essa informacéo
Regido Ensaios Amostras

Centro-Oeste {
Nordeste ‘
Norte ‘

[

Sudeste

Sul ‘

Informe, por porte da empresa, o numero total de ensaios e amostras realizados pelo laboratério. @
[] N&o possuo essa informacéo

Porte Ensaios Amostras

T
Micro |

Pequena ‘

Média ‘

Média-Grande ‘ ‘

Grande

Informe, por tipo de produto, o nimero total de ensaios e amostras realizados pelo laboratorio. @
["] No possuo essa informacéo
Nenhum item encontrado.
@ Adicionar produto
Informe, por tipo de servico, o nimero total de ensaios realizados pelo laboratério. @
[] N&o possuo essa informacio
Nenhum item encontrado.

© Adicionar servigo

o |

Figura 36: Aba de Ensaios - Survey de Representante de Laboratorio




Informe, por regi&o da empresa atendida, o numero total de calibractes realizadas pelo laboratdrio. 0

[TI N&o possuo essa informacéo

Regido Calibragbes

Centro-Oeste |—]
Nordeste :
Sudeste I:

su ]

Informe, por porte da empresa, o nimero total de calibracées realizadas pelo laboratdrio. o

[T] N&o possuo essa informacéo

Porte Calibragbes
Micro |
Peguena l ]

lédia |
Média-Grande
Grande j

Informe, por tipo de produto, o nimero total de calibractes realizadas pelo laboratério. o

"I N&o possuo essa informacéo
Nenhum item encontrado.

° Adicionar produto
Informe, por tipo de servico, o nimero total de calibraces realizadas pelo laboratorio. o

[] N&o possuo essa informacéo
Nenhum item encontrado.

© Adicionar servigo

Figura 37: Aba de Calibracoes - Survey de Representante de Laboratorio



As perguntas referentes aos atendimentos procuram responder as seguintes

questoes:

e Qual é a relacao entre apoio do SIBRATEC com a capacidade de
atendimentos e extensao do escopo do laboratério?

e Qual o planejamento do laboratério no que diz respeito a sua
capacidade produtiva?

e Como esta distribuida a demanda nao atendida?

e Qual é a relacao entre recurso do Programa SIBRATEC e os demais

recursos?

Informe, por tipo de servico e periodo, a capacidade produtiva do laboratério. @

W Nao possuo essa informagdo
Periodo Ensaios Calibragoes

Semestre atual ‘ ‘ ‘

Proximo semestre ‘ ‘ ‘

O SIBRATEC permitiu que o laboratdrio aumentasse a quantidade de servicos realizados no seu portfélio atual?
No caso de resposta afirmativa, informe o valor total. @

Ensaios Calibragoes
@sm | | ®sim |
(O Néo (O Nio

Néo sei avaliar () Néo sei avaliar

O recurso disponibilizado pelo SIBRATEC permitiu a inclusdo de um novo tipo de servico no portfélio do laboratorio?
No caso de resposta afirmativa, informe o valor total. @

Ensaios Calibragoes
Dsim | +) Sim (
“)Ndo () Néo

(O Néo sei avaliar () Ndo sei avaliar

O recurso disponibilizado pelo SIBRATEC contribuiu para a acreditacéo ou extensdo de escopo de algum tipo de servico do laboratério?
No caso de resposta afirmativa, informe o valor total. @

Ensaios Calibragbes
osm || @sim |

") Néo (I N&o

(O Ndo sei avaliar (O N#o sei avaliar

Figura 38: Aba de Atendimentos - Survey de Representante de Laboratorio
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ATENCAO:
e A segunda pergunta refere-se a capacidade produtiva do laboratorio.
e A terceira pergunta refere-se a um novo tipo de ensaio/calibracao
que passou a ser oferecido pelo laboratério.
e A quarta pergunta refere-se a extensao do escopo, portanto

subentende-se ensaio ou calibracao ACREDITADOS.

Informe o percentual de empresas que procura os servicos do laboratorio de acordo com a motivacéo delas. &2

) N&o possuo essa informacio

Compulsoéria Voluntaria
Regulamentagdo brasileira Regulamentagédo internacional Mercado Outra
Ensaios I
Calibracdes
Informe o total de atendimentos né&o realizados de acordo com o motivo.
W N&o possuo essa informagéo
Motivo Ensaios Calibragoes

Auséncia de infraestrutura fisica

Caréncia de material de consumo

Custo elevado para o atendimento

Deficiéncia na capacitacdo de recursos humanos
Deficiéncia na quantidade de recursos humanos
Prazo de entrega inaceitidvel para cliente
Solicitacdo fora do escopo do laboratorio

Outro (especifique)

Figura 39: Aba de Atendimentos: Parte Il - Survey de Representante de Laboratorio

ATENCAO: O laboratério precisa comecar a mapear a demanda nao
atendida!
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Selecione os 3 motivos de atendimentos néo realizados mais impactantes para o seu laboratoério. 0

[7] N&o possuo essa informagéo
Motivo
Auséncia de infraestrutura fisica
Caréncia de material de consumo
Custo elevado para o atendimento
Deficiéncia na capacitacdo de recursos humanos
Deficiéncia na quantidade de recursos humanos
Prazo de entrega inaceitavel para cliente

Solicitacéo fora do escopo do laboratorio

B E@E R @ @

Outro (especifique) [ I

Informe, por regides de atendimento, o numero total de empresas atendidas pelo laboratorio. 0

W Ndo possuo essa informagéo

Regido Ensaios Calibragoes

Centro-Oeste ] l l l

Nordeste | | | ]

Norte ] | | |

Sudeste | | | l

sul | || |

Informe, por o porte, o nimero total de empresas atendidas pelo laboratério. o

W Ndo possuo essa informagéo

Porte Ensaios Calibragoes

Micro ] | | |

Pequena I I l I

vedo | 1] |

Média-Grande | | | l

Grande ] | | I

Figura 40: Abas de Atendimentos: Parte Ill - Survey de Representante de Laboratorio
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Informe o total de demandas néo atendidas que foram repassadas para outro laboratério da rede. @

["IN&o possuo essa informacéo

Total de demandas ndo atendidas

|

Figura 41: Aba de Atendimentos: Parte IV - Survey de Representante de Laboratorio

Respondendo ao survey ®

Informe o percentual da composicédo dos recursos do laboratério conforme a origem. @

[T N&o possuo esta informacéo
Origem Percentual

Recurso do Programa SIBRATEC — Servigos tecnolgicos \7\
Recurso do Programa SIBRATEC — Extens#o tecnologica ‘:‘
Recurso do Programa SIBRATEC — Centros de inovacéo !:!
Recursos estaduais \ ‘
Recursos municipais ‘7‘
Receita propria ‘ ‘
Outros recursos federais 1 !
1
Informe, por modalidade, o valor total de bolsas em curso. 9

Modalidade SIBRATEC Outros Total

Graduacédo ‘

Iniciacdo cientifica ‘

Doutorado ‘

|
|
Mestrado : ! L ‘ ‘V 1
|
|

Desenvolvimento tecnolégico ‘

Figura 42: Aba de Recursos e Bolsas - Survey de Representante de Laboratorio

Ao final do preenchimento, confira o <STATUS> do preenchimento. Se houver

pendéncias, o sistema sinalizara com a imagem @ . Do contrario, se nao houver

pendéncias, o sistema sinalizara com a imagem v

Caso nao tenha pendéncias, clique em <SUBMETER>.



Respondendo ao survey

S ST T T R

Segao Status

Ensaios

Calibracdes

Atendimentos

Recursos € bolsas

i I o J e

Figura 43: Status de preenchimento do Survey - Survey do Representante de Laboratorio

Sugestdes de Melhorias

O sucesso de um sistema depende da aceitacao e uso dos seus usuarios. Assim, a
equipe da Secretaria Executiva do SIBRATEC conta com a sua colaboracao para

aprimorar o sistema, bem como este manual.

Qualquer sugestao que vocé tenha é muito importante para nés. Para isso, entre
em contato conosco pelo telefone (61) 2033-8150 ou pelo e-mail

sibratec@mct.gov.br.
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