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1. SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
1.1. OBJETO DA AQUISICAO

1.1.1. Registro de Pregos para aquisicdo de Software para Virtualizacdo de
Servidores BareMetal, em carater perpétuo e com direito a atualizagdo da
ferramenta, bem como os servigos de instalacdo e suporte técnico pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, com a finalidade de melhorar o
desempenho do Data Center do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
- MCTI.

1.1.1.1. Devido a natureza organizacional do MCTI e necessidade de
integracdo tecnoldgica entre as varias casas a ele vinculadas (INPE, CNPq,
IBICT, FINEP, CEMADEN, RNP), visando principalmente a otimizagao dos
recursos tecnoldgicos e publicos, essa contratacdo sera realizada de
forma modularizada e flexivel, por meio de Ata de Registro de Precos,
para que cada casa tenha a liberdade para aderir, ou nao, aquilo que
melhor se aplicar a sua necessidade, com respaldo no artigo 3, Ill, do
Decreto n2 7892/2013.

1.2. NATUREZA DO OBJETO E PREVISAO NO PDTI.

1.2.1. Destaca-se que o item 1 do objeto deste certame estd relacionado com a
aquisicao permanente de Software de Virtualizacdo e que o item 2 é servigo
continuado, pois existe a necessidade de atualizacao da ferramenta e de pleno
funcionamento da solug¢do visto a essencialidade dos servicos a serem
automatizados pela mesma. Constitui objeto comum, porque, por meio de
simples pesquisa no mercado, identifica-se que tal solu¢ao esta implantada
em diversos 6rgaos da Administracao Publica. Neste diapasao, entende o
Tribunal de Contas da Unido em seu Acérdio n2 2.471/2008:

"A licitagdio de bens e servigos de tecnologia da informagéo considerados comuns, ou seja,
aqueles que possuam padrées de desempenho e de qualidade objetivamente definidos no
edital, com base em especificagdes usuais de mercado, deve ser obrigatoriamente realizada
pela modalidade pregdo, preferencialmente, na forma eletrénica. (...)."

"Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servigos de tecnologia da informagéo
geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a
padrées de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagbes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servicos devem ser
considerados comuns para fins de utilizacdo da modalidade Pregéo (Lei n® 10.520/2002, art.
19)."
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1.2.2. Assim considerando o item acima e a tendo por base a natureza do objeto
descritos neste instrumento sugere-se a adogdao da modalidade Pregao.

1.2.3. Esse instrumento guarda observancia a lei de licitagdes para contratagdo de
Solucdes de Tl na Administracdo Publica e ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (Necessidade N13 - Modernizacdo e ampliagcdo dos servicos de
rede, web e informacdo da Administracdo Central do MCTI e Unidades
Descentralizadas, visando atender as crescentes demandas do érgdo; Acao
N13A10 - Ampliar o uso de virtualizagdo de servidores no MCTI).

1.2.3.1. Cabe salientar que a referida andlise e elaborac¢do desse instrumento
ndo afasta a apreciacdo da consultoria juridica do MCTI.

1.3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

1.3.1. Com o passar dos anos, a capacidade de processamento dos computadores
teve um aumento significativo. Entretanto, toda esta evolugdo nao tem sido
totalmente aproveitada, onde existem situagdes em que todo este
processamento abundante fica ocioso, deixando de produzir mais e nao
justificando o grande investimento. Assim, a virtualizagdo passa ser uma
grande solucdo para ampliar o poder de processamento e permitir que mais
processos executem simultaneamente, tornando os equipamentos ja
adquiridos mais produtivos.

1.3.2. Este conceito surgiu, por volta de 1960 com os mainframes (computador de
grande porte), que criavam multiplos servidores virtuais para compartilhar um
mesmo hardware (unidade fisica), que naquela época eram escassos e caros,
pois eram extremamente robustos e utilizados por um publico restrito,
principalmente por 6rgaos publicos e universidades, assim, havia a grande
necessidade de se compartilhar um mesmo meio fisico para realizar operacoes
e executar aplicativos.

1.3.3. Este conceito é, também, conhecido como LPAR (Logical Partitioning —
Particionamento Ldégico) que permite a divisdo de um Unico servidor em varios
servidores ou particdes "virtuais" totalmente independentes, onde cada
particdo pode executar sistemas operacionais distintos e dimensionar o
hardware necessario como: processador, memoria e armazenamento, para a
real demanda dos aplicativos instalados e disponibilizados.

1.3.4. Originalmente, um termo desenvolvido e utilizado apenas para mainframes
na época.
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1.3.5. Otermo virtualizacdo descreve a separacao dos recursos fisicos dos recursos
légicos, tal como a memdria virtual, por exemplo, que os softwares
(programas, unidade ldgica) ganham mais memdria do que se estivessem
instalados fisicamente, ou até, obter mais armazenamento, conforme
demanda de utilizacdo, no qual todas estas operacdes poderao ser realizadas
com todos os processos em plena operacdo, sem percepcdo alguma dos
usudrios.

1.3.6. Estas técnicas podem ser aplicadas em outros segmentos da area de TI,
como redes, armazenamento, notebooks, servidores, sistemas operacionais e
aplicacoes.

1.3.7. Com o aumento na demanda por recursos de hardware, alta-disponibilidade
e consumo eficiente de recursos, a virtualizagdao de servidores se torna uma
tecnologia fundamental para o MCTI.

1.4. RESULTADOS

1.4.1. S3o esperados o atendimento das seguintes resultados com a presente
contratacgao:

1.4.1.1. Reducdo do espaco fisico necessario para armazena-los;
1.4.1.2. Reduc¢do do consumo de energia dos equipamentos;

1.4.1.3. Reducdo da dissipacdo de calor, e consequentemente da
necessidade de refrigeracdo (grande vildo de consumo);

1.4.1.4. Reducdo das conexdes de cabos de rede. Menos cabos, significa
menor numero de portas de switch necessarias;

1.4.1.5. Reducdo de tomadas e cabos de energia;
1.4.1.6. Reducdo de HBAs e Switches Fiber Channel para acesso ao storage

1.4.1.7. Com isso tudo, reduzimos a complexidade do ambiente, e
indiretamente centralizamos o gerenciamento

1.4.1.8. Agilidade para garantir os servicos full-time;

1.4.1.9. Uma madaquina virtual é encapsulada, ou seja, um servidor por inteiro
se torna um arquivo, facilitando os planos de backup/restore;
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1.4.1.10. Bibliotecas de templates (mdquinas virtuais com sistemas
operacionais ja instalados, ou seja, modelos de servidores ja prontos)
com sistemas operacionais prontos com aplicativos instalados,
facilitando os planos de continuidades de servidores e desktops;

1.4.1.11. Manutengdo de hardware sem tempo de inatividade e sem a
necessidade de esperar pelas janelas de manutencao;

1.4.1.12. Gerenciamento e controle sobre a propaga¢ao de novos servidores
dedicados a um Unico servico, podendo executar varias cargas de
trabalho em menor quantidade de servidores, diminuindo futuras
necessidades de servidores fisicos ou “PC Servers”.

1.5. MODELO DE AQUISICAO.

1.5.1. AVirtualizacao de Servidor é a técnica de execu¢do de um ou mais servidores
virtuais sobre um servidor fisico. Permite maior densidade de utilizacdo de
recursos (hardware, espago e etc.), enquanto permite que isolamento e
seguranca sejam mantidos. Com a Virtualizacdo de Servidor, conquista-se os
seguintes beneficios:

1.5.1.1. Consolidacdo de Servidores: Muitos servidores implantados pelas
organizagdes sao subutilizados. Implantando multiplos servidores em um
numero menor de servidores fisicos, é possivel aumentar a utilizacao
média de recursos dos servidores, enquanto diminui o numero de
maquinas. Na maioria das organizagGes, consolidar os servidores com
Virtualizagao de Servidores diminui os gastos com eletricidade, consumo
de espaco e etc.

1.5.1.2. Isolamento de Aplicacdao ou Servico: Com a criagdo de maquinas
virtuais isoladas, a execugdo dos servicos e aplicacOes é feita em Sistemas
Operacionais diferentes. Isso previne que uma aplicacdo afete outra
guando vocé faz uma atualizacdo ou mudanca. Isso se torna melhor do
gue executar diversas aplicacdes em um Unico Sistema Operacional.

1.5.1.3. Implantacdo de Servidores Simplificada: Com a criacdo de imagens
padrdo de servidores virtuais, vocé pode implantar maquinas virtuais de
forma muito mais simples. Como vocé estd implementando um servidor
virtual, vocé também ndo precisa fazer aquisicdo de um novo Hardware,
e localizar espaco e energia elétrica em um Data Center. (Observando
sempre a utilizacdo de recursos compartilhados dentro de um Host, vocé
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pode ter que adquirir um novo Hardware para executar suas Maquinas
Virtuais)

1.5.1.4. Maior disponibilidade de Aplicagdes e Servigos: Como a aplicagao ou
servico ndo estd mais conectado diretamente a um hardware especifico,
é mais facil assegurar disponibilidade e recuperacdo. Algumas
tecnologias permitem, inclusive, migrar uma maquina virtual de um host
a outro host sem interrup¢ao da maquina virtual.

1.5.1.5. Mdiltiplos Sistemas Operacionais podem ser executados uma Unica
plataforma: Com a virtualizacdo, é possivel utilizar diferentes Sistemas
Operacionais em um unico servidor fisico, como Windows Server 2003 e
Windows Server 2008 R2 e até mesmo Linux.

1.5.2. Assim, a partir da andlise dos modelos de contratacao disponiveis e levando
em consideracdo a evolucdo tecnoldgica, bem como a importancia das
atividades desenvolvidas pelo MCTI, e a ndo existéncia dessa ferramenta na
modalidade gratuita, a area requisitante optou pela aquisicdo de Software
para Virtualizacdo de Servidores BareMetal, em carater perpétuo e com
direito a atualizacdo da ferramenta, bem como os servicos de instalacdo e
suporte técnico pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, por meio de empresa
que se responsabilize em fornecer a solugdo objeto deste instrumento.

1.6. PROJETOS SIMILARES

1.6.1. Apds analise das necessidades institucionais e a busca de uma Solugao de Tl
gue supra as necessidades de Tl levantadas; o responsdvel pela area
requisitante, o integrante requisitante e o integrante técnico responsavel pelas
especificacbes da Solucdo de Tl encontraram projetos de sucesso, com
especificacdes similares em outros Orgdos da Administracdo Publica, como, por
exemplo, na Controladoria Geral da Unidgo — CGU.

O integrante técnico 2, responsdvel pelos requisitos técnicos, apds andlise de vdrias op¢des no
mercado relacionadas a essa aquisigdo, optou pelas especificacbes, servicos e quantitativos
descritos neste instrumento. Dessa forma, ele levou em consideragdo o melhor custo x beneficio,
como também o atendimento das necessidades relacionadas pelo integrante requisitante e a drea
requisitante. Nessa perspectiva, a escolha dessa solugdo é fruto de um consenso entre o integrante
técnico e requisitante com anuéncia da drea requisitante mencionados anteriormente

1.7. ESTIMATIVA DE DEMANDA
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1.7.1. Considerando a complexidade das atividades e a necessidade de melhorar o
desempenho do Data Center do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
— MCTI estima-se a demanda em:

1.7.1.1. Cabe salientar que a complexidade dita ndo interfere na participacao
dos licitantes, assim, proporcionando maior participacdo e garantia na
qualificacdo da prestacao da solucao.

Tabela 1 - Demandas e Quantitativos

DESCRICAO DA SOLUCAO QUANTIDADES

1 Licengas de Software de
Virtualizagdo, com o servico de 116
atualizacdo por 12 meses.

LOTE UNICO

2 Suporte técnico para a solugao de
virtualizacao pelo periodo de 36 1
meses.

1.8. VALORES MAXIMOS

1.8.1. Para a apuragao do valor maximo estimado, foram considerados os valores
médios praticados no mercado, conforme tabela a baixo:

VALOR UNITARIO VALOR
DESCRICAO DA MEDIO  VALOR TOTAL

ITEM SOLUCAO QUANTIDADES | EMpRESA | EMPRESA  EMPRESA  UNITARIO )
1(R$) 2(R$) 3 (R$) (R$)

Licengas de
Software de
Virtualizagao, com

o servigo de 116
atualizagdo por 12
meses.

Suporte técnico
para a solugao de
2 virtualizacao pelo 1
periodo de 36

meses.

1.8.2. Assim, o valor estimado para aquisicao de Software para Virtualizacdo de
Servidores BareMetal, em carater perpétuo e com direito a atualizacdo da
ferramenta, bem como os servicos de instalacdo e suporte técnico pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses foi fixado em RS,00 ().

1.9. AQUISIGAO IMEDIATA
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CAPITAL

5 % (CA) VALOR VALOR
DESCRICAO DA SOLUCAO P E— ¢
¢ ¢ ——— UNITARIO TOTAL

(co)

(@]
§ Licengas de Software de
3 1 Virtualizagdo, com o
5 servigo de atualizagao por CA 30
- 12 meses.
Suporte técnico para a
2 solugdo de virtualizacdo co 1
pelo periodo de 36 meses.
CUSTEIO 3.3.90.39.57
CAPITAL 4.4.90.52.35
TOTAL
1.10. UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO OU ENTIDADE

NAO PARTICIPANTE.

1.10.1. Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos,
durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer érgao ou entidade da
administracdo publica federal que ndo tenha participado do certame licitatério,
mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador.

1.10.2. Porém, o quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos
nao podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e érgaos
participantes, independentemente do nimero de 6rgdos ndo participantes que
aderirem, conforme dita o artigo 22, paragrafo 42 do Decreto n? 7.892/2013.

2. CARACTERISTICAS DA SOLUGAO DE VIRTUALIZAGAO

2.1. A solucdo sera licenciada para uso em 66 (sessenta e seis) servidores com até 4
processadores fisicos (soquetes);

2.2. Deverd ser executado diretamente no hardware, sem a necessidade de instalacdo
de Sistema Operacional adicional para instalagdao do software proposto.

2.3. Devera ser compativel com as tecnologias "x86_64", "EM64T" e "multi core", como
DualCore e QuadCore;
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2.4. Deverd utilizar-se de Processadores Intel e AMD 64 Bits com tecnologia de
virtualiza¢do assistida por hardware (Intel® VT or AMD-V™)

2.5. Devera suportar, por Servidor fisico:
2.5.1. 32 (trinta e dois) processadores légicos (Cores);
2.5.2. 128 (cento e vinte e oito) GB RAM;

2.5.3. No minimo 02 (duas) HBAs (Host Bus Adapter), suportando as tecnologias
Fiber Channel e iSCSI, incluindo 8GB FC HBA's;

2.5.4. Permitir o agrupamento de portas HBA, permitindo balanceamento de carga
e alta-disponibilidade do ambiente em caso de falhas (multipathing).

2.5.5. No minimo 6 (seis) portas rede por servidor fisico Suportar tecnologias
FastEthernet, Gigabit Ethernet e 10 Gigabit Ethernet

2.5.6. Ser capaz de associar placas de rede, permitindo a distribuicao de carga
entre as placas de rede e configuracao de tolerancia a falhas (Teaming);

2.5.7. Permitir o particionamento do servidor fisico (CPU, memdria, rede e disco)
em maquinas virtuais. Permitindo atribuir capacidade de processamento,
memdria, armazenamento e recursos de rede para varias maquinas virtuais,
funcionando simultaneamente em um Unico servidor fisico, de forma segura e
isolada.

2.5.8. Permitir o isolamento total das maquinas virtuais, impedindo a comunicagao
entre as maquinas a ndo ser pelo ambiente de rede em que serdo inseridas,
evitando assim que o uso de uma mdaquina virtual interfira na seguranca de
outra maquina ldgica.

2.5.9. Nao possuir limites de maquinas virtuais por servidor fisico, sendo este
limite estabelecido pelo hardware e/ou consumo das maquinas virtuais;

2.5.10.Cada uma deve representar um sistema completo, com processadores,
membdria, conexdo em rede e armazenamento de informacao.

2.6. Devera permitir a criacdo de maquinas virtuais coexistindo em ambiente seguro
com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

2.6.1. Com suporte a no minimo 8 (oito) processadores virtuais por VM,;
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2.6.2. Com suporte a no minimo 32 (trinta e dois) GBytes por VM;
2.6.3. Com suporte a no minimo 7 (sete) placas de redes virtuais por VM;
2.6.4. Com suporte a no minimo 8 (oito) discos virtuais por VM;

2.7. Particionar, criar diversas maquinas virtuais em um unico servidor fisico com os
seguintes sistemas operacionais:

2.7.1. Sistemas Operacionais 64 Bits
2.7.1.1. Windows Server 2003
2.7.1.2. Windows Server 2008
2.7.1.3. Red Hat Enterprise Linux 5, 5.1, 5.2
2.7.1.4. Novell SUSE Linux Enterprise 10 SP1, SP2
2.7.1.5. Oracle Enterprise Linux 5, 5.1, 5.2
2.7.1.6. Cent0S5,5.1,5.2

2.7.2. Sistemas Operacionais 32 Bits
2.7.2.1.  Windows 2000 Service Pack 4

2.7.2.2. Windows Server 2003 Web, Standard, Enterprise including SP1, SP2
and R2

2.7.2.3.  Windows Small Business Server 2003
2.7.2.4. Windows XPSP2eSP3
2.7.2.5. Windows Vista e SP1

2.7.2.6. Windows Server 2008 Web, Standard, Enterprise, and Datacenter
Editions

2.7.2.7. Windows Small Business and Essential Business Server 2008
2.7.2.8. Red Hat Enterprise Linux 5 (including Update 1 and 2)

2.7.2.9. Red Hat Enterprise Linux 4 (including Updates 1, 2, 3,4, 5, 6 and 7)
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2.7.2.10. Red Hat Enterprise Linux 3 (including Updates 6, 7, and 8)
2.7.2.11. Novell SUSE Linux Enterprise 10 (Service Packs 1 and 2)
2.7.2.12. Novell SUSE Linux Enterprise 9 (Service Packs 2, 3 and 4)
2.7.2.13. Oracle Enterprise Linux 5, 5.1, 5.2

2.7.2.14. Debian Linux (Sarge 3.1 and Etch 4.0 releases)

2.7.2.15. Cent0S5,5.1,5.2

2.7.2.16. Cent0S4.5,4.6

2.8. Ser homologada pela Microsoft como solugdo de virtualizagao dentro do programa
SVVP (Server Virtualization Validation Program), com as seguintes caracteristicas;

2.8.1. Microsoft Windows versdes 32 bits;

2.8.2. Microsoft Windows versdes 64 bits;

2.8.3. Processadores Intel (Xeon);

2.8.4. Processadores AMD (Opteron);

2.8.5. Maquinas virtuais de no minimo 8 processadores;

2.8.6. Mdaquinas virtuais de no minimo 30 GB de meméria RAM;

2.9. As maquinas virtuais devem ter seus proéprios arquivos de disco virtual privado.
Estes arquivos poderdo residir em um storage onde terdo um acesso rapido e
poderdo ser copiados e movidos;

2.10. Permitir a funcionalidade de migracdao do controle de uma maquina virtual
de uma maquina fisica para outra, conectados ao mesmo storage, sem necessidade
de parada ou impacto na performance;

2.11. Permitir a realocacdo de maquinas virtuais entre servidores fisicos, nos casos
em que uma maquina virtual necessite de mais recursos de hardware;

2.12. Permitir a criacdo de ambiente de alta disponibilidade para as mdaquinas
virtuais; com as seguintes caracteristicas:
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2.12.1.Possuir funcionalidades de deteccdo de falha de uma madquina fisica,
migrando automaticamente as maquinas légicas afetadas para controle de
outra mdquina fisica e procedendo sua ativa¢dao automaticamente.

2.12.2.Possuir sistema de heatbeat para deteccao de falhas em um servidor fisico
utilizando pelo menos dois métodos diferentes.

2.12.3.Permitir a configuracao da alta disponibilidade do ambiente ao nivel de
maquinas virtuais, baseado em prioridades e niveis de protecdo, podendo
inclusive configurar maquinas virtuais para nao serem reinicializadas.

2.12.4. Possuir capacidade de planejamento de falhas, identificando e repostando o
numero de falhas que o ambiente suporta.

2.12.5.Emitir alertas em tempo real do ocorrido;
2.13. Funcionar como um switch légico L2, com as seguintes caracteristicas:

2.13.1. Permitir o isolamento de trafego entre as maquinas virtuais, garantindo que
cada maquina virtual somente tenha acesso ao trafego a ela direcionada;

2.13.2.Permitir que redes complexas sejam construidas localmente, ndo
necessitando de placas de redes fisicas, e aplicacdes sejam desenvolvidas,
testadas e distribuidas, tudo em um Unico computador fisico.

2.13.3. Devera suportar o uso de redes virtuais VLANS.

2.14. Devera permitir a alocacdo dinamica de recursos, com as seguintes
caracteristicas:

2.14.1.Permitir priorizar o uso dos processadores entre mdaquinas virtuais;

2.14.2.Permitir criar limites de acesso a rede por maquina virtual de forma a
priorizar o acesso de 1/O por maquinas virtual;

2.14.3.Deve permitir priorizar o acesso de 1/O aos discos virtuais de forma a
permitir acesso prioritario a maquinas virtuais pré-estabelecidas;

2.14.4.Permitir priorizar determinado recurso (CPU, disco ou rede) a determinada
maquina virtual sem necessidade de desligar a maquina virtual.

2.15. Permitir conexdao com NAS (Network Attached Storage) e SAN (Storage Area
Network), através de FiberChannel e ISCSI, com as seguintes caracteristicas:
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2.15.1. Acesso por mais de um caminho (multipath), e tolerante a falha (failover).

2.15.2.Possuir sistema de arquivo que permita ser configurado em storage
compartilhado e que mais de um servidor fisico consiga acessar o mesmo
compartilhamento simultaneamente.

2.15.3. Permitir a instalacdo em servidores fisicos diskless (sem disco fisico local)
podendo ser iniciado através de uma SAN (Storage Area Network).

2.16. Possuir funcionalidade para automatiza¢do e aplicagdo de atualizagGes na
solucdo utilizada para virtualizagdao de maneira centralizada e sem interrupgao de
servigo.

2.17. Permitir o backup das maquinas virtuais sem necessidade de parada das
maquinas virtuais e permitir gerar imagens Unicas e transportaveis das maquinas
virtuais.

2.18. Permitir a integracdo com softwares de terceiros que realizem o backup de
imagens de multiplas maquinas légicas simultaneamente sem a necessidade de
desliga-las.

2.19. Encapsular imagens de mdaquinas virtuais de maneira que elas possam ser
facilmente movidas de um ambiente virtual para outro dentro da prdpria solucao
ofertada, e esses sistemas operando em diferentes hardwares;

2.20. Permitir reduzir a complexidade de gerenciamento, combinando servidores
fisicos em clusters para maior disponibilidade, e controle de recursos mais flexivel,
com as seguintes caracteristicas:

2.20.1.Sistemas operacionais e aplicacbes poderdo ser isoladas dentro de varias
maquinas virtuais que residam em um Unico espaco fisico de hardware.

2.20.2.Configura¢des compartilhadas de Armazenamento
2.20.3. Configuracdes compartilhadas de Rede

2.21. Permitir a gerenciamento dos dados de performance dos servidores fisicos
e virtuais com as seguintes caracteristicas:

2.21.1.Monitorar a utilizacdo individual de cada servidor fisico e maquina virtual
criada,
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2.21.2.Fornecer informacdes de utilizacdo de Processamento, Memodria, Placa de
rede e I/0 de disco

2.21.3.Possuir visualizagdo em graficos, em tempo real, e em um determinado
periodo de tempo, com histérico de no minimo um ano;

2.21.4.Permitir a criagao de graficos customizados do ambiente;

2.21.5.Criacdo de alertas parametrizados através da console de gerenciamento e e-
mail.

2.22. Permitir a monitoracdo e o gerenciamento centralizado de todas as
maquinas virtuais e servidores fisicos, através de uma console local, com as
seguintes caracteristicas:

2.22.1.Todo o trafego entre a console de gerenciamento e a solucdo de
virtualiza¢do deve ocorrer de forma segura e criptografada.

2.22.2.Requisitar usuario e senha quando acessar um servidor fisico e maquina
virtual através da console de administracao;

2.22.3.Permitir o gerenciamento do ciclo de vida de uma maquina virtual, com
atividades como criar, excluir, iniciar, parar, suspender, reiniciar, exportar e
importar migrar maquinas légicas;

2.22.4.Permitir o gerenciamento de servidores fisicos com atividades como iniciar,
reiniciar e desligar.

2.22.5.Permitir a criacdo de novas maquinas ldgicas através de modelos ja criados
(biblioteca de templates), e prontos para serem instalados em qualquer
servidor fisico que componha o ambiente de servidores consolidados;

2.22.6.Permitir o ajuste de uso de CPU, membdria, banda de acesso a disco e rede
por maquina virtual. Permitir priorizacao de acesso a recursos;

2.22.7.Permitir a criacdo e configuracdo de placas de rede, interfaces de
gerenciamento, agrupamento de placas de rede e criacdo e gerenciamento de
redes virtuais;

2.22.8.Configurar e gerenciar a solu¢cdo de alta disponibilidade do ambiente
virtualizado;
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2.22.9.Visualizar os dados de performance do ambiente, bem como criar graficos
customizados. Criar alarmes customizados, a serem mostrados na prdépria
console de geréncia e enviados por e-mail,

2.22.10. A console de gerenciamento ndo pode se caracterizar como um
ponto de falha,

2.22.11. Em caso de necessidade de licenciamento para a console de
gerenciamento e/ou a necessidade de hardware especifico para tal
funcionalidade, o proponente devera incluir na sua proposta o fornecimento
de hardware, licenciamento da console, bem como licengas de sistemas
operacionais e banco de dados necessarios para o funcionamento da solucao.

2.22.12. Permitir a criacdo de campos customizados para as maquinas fisicas
e virtuais, facilitando o gerenciamento e localizagdo das mesmas.

2.22.13. Permitir a criacdo de multiplas tags por recurso (maquinas virtuais,
fisicas, discos), permitindo acesso agilizado o acesso ao recursos do ambiente.

2.22.14. Permitir a busca e visualizacdo das madquinas fisicas e virtuais
existentes no ambiente, através de buscas pré-configuradas ou customizadas;

2.23. Permitir a conversdes ilimitadas de um sistema fisico Windows existente em
um servidor para uma outra maquina virtual.

3. CARACTERISTICAS DA SOLUGAO DE PROVISIONAMENTO

3.1. A solucdo sera licenciada para uso em 66 (sessenta e seis) servidores fisicos;

3.2. Possuir a capacidade de criar e provisionar imagens de servidores completos,
Windows ou Linux, através da rede (streaming), sem a necessidade de discos locais
nos servidores.

3.3. Permitir que quando um Patch / Atualizacdo ou Upgrade seja realizada na imagem
Unica, todos os servidores que utilizem esta recebem a atualizacao;

3.4. Permitir a mudanca da imagem entregue a um servidor, e sua mudanca de fungao
em tempo de um boot, permitindo maior flexibilidade na entrega de workloads de
servidores.

3.5. Provisionamento uma imagem Unica a multiplos servidores fisicos ou virtuais, sendo
gue esta ndo podera estar duplicada na solugdo de armazenamento.
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3.6. Capacidade de alterar a funcdo de um servidor fisico ou virtual, alterando a imagem
atribuida a este, através da reinicializagdo do servidor.

3.7. Gerenciamento através de Snap-In em console MMC

3.8. Permitir o gerenciamento da solucdo de provisionamento a partir de uma console
Unica de administracao

3.9. Suportar o uso de Banco de Dados MS SQL;

3.10. Controle de acesso a usudrios baseado em papéis e integrado com o Active
Directory;
3.11. Permitir a implantacdo de forma hierarquica, permitindo a criagcdo de Farms,

Sites e device Colections;
. GARANTIA

4.1. O CONTRATADO devera garantir o funcionamento correto, providenciando
atualizacGes e correcdes, quando necessario, pelo periodo de 12 (doze) meses a
contar da instala¢ao do produto.

4.2. O CONTRATADO deverd atender a chamados técnicos durante o periodo de garantia
no hordrio das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, exclusive feriados.
Deverd atender ao chamado técnico com no minimo 24 horas e no maximo 72 horas
apos o registro do chamado.

SUPORTE TECNICO

5.1. O suporte técnico podera ser realizado no ambiente do CONTRATANTE ou
remotamente, quando possivel.

5.2. O CONTRATADO devera prestar suporte técnico durante o periodo de 36 (trinta e
seis) meses.

5.3. O CONTRATADO assume entregar a Solucdo de Tl ao CONTRATANTE isenta de
defeitos ou de vicios, ou seja, espera-se que o software seja corretamente mantido
pelo CONTRATADO em pleno funcionamento, sem nenhum tipo de combinacao
comercial que acarrete em custos ao MCTI.

5.4. Deverd fornecer um sistema com acesso pela internet ou um nimero 0800 ou um
numero para ligacdo local para registro dos chamados.
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5.5. Deverd fornecer relatério detalhado em cada prestacdo de servicos de suporte
técnico.

5.6. Todos os suportes realizados devem ser registrados pelo CONTRATADO na
ferramenta, para medir a qualidade do servico prestado.

5.7. A atualizacdo de versdo do software deverd ser de responsabilidade do
CONTRATADO durante o periodo de vigéncia contrato.

5.8. Os chamados, no momento de sua abertura, terdo classificagdo quanto ao seu grau
de urgéncia e aos padrdes exigidos para seu atendimento, de acordo com niveis de
servigo abaixo definidos:

5.8.1. “Prioridade 1” significa "Queda do Sistema" ou situacdo de produto
inoperante com impacto em ambiente de producdo, como, por exemplo, (i)
pane no software ou de outros sistemas de missado critica da ferramenta. (ii)
uma parte substancial de dados de missao critica apresentar risco de perda ou
de ser corrompido. (iii) perda substancial de servico. (iv) as operagdes serem
seriamente interrompidas. ou (v) um problema em que o software cause falha
significativa na rede ou no sistema ou que comprometa a integridade do
sistema em geral ou a integridade dos dados quando o software for instalado
ou quando estiver em operagao (ou seja, travamento do sistema, perda ou
corrupcdo de dados ou perda de seguranca do sistema), e que impacte
significativamente as operag¢des continuas em um ambiente de producao e,
em cada uma das situacdes nos itens (i) a (v) acima, ndo haver qualquer
solucdo alternativa imediatamente disponivel.

5.8.2. “Prioridade 2” significa uma situacao de alto impacto que possivelmente
coloque em risco um ambiente de produgdo. O software pode operar, mas
apresenta graves restrigoes.

5.8.3. "Prioridade 3" significa uma situacdo de baixo impacto, podendo a maioria
das funcbes do software ainda ser usada. Entretanto, alguma intervencao
pode ser necessaria para a prestacao dos servicos.

5.8.4. "Prioridade 4" significa: (i) problema ou questdo secundario que nao afete o
funcionamento do software, (ii) um erro na documentacdo do produto que
ndo tenha efeito significativo sobre as operacées ou (iii) uma sugestdo para
novos recursos ou aperfeicoamento de produto.

5.9. Tratamento de chamados de prioridade “1”:
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5.9.1. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 02 (duas) horas,
contado a partir da abertura do chamado técnico, efetuada pelo contratante.
Tempo total para finalizar o atendimento apds inicio: duas horas.

5.10. Tratamento de chamados de prioridade “2”:

5.10.1.0 inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 04 (quatro)
horas, contado a partir da abertura do chamado técnico, efetuada pelo
contratante. Tempo total para finalizar o atendimento apds inicio: quatro
horas.

5.11. Tratamento de chamados de prioridade “3”:

5.11.1.0 inicio do atendimento ndo poderd ultrapassar o prazo total de 06 (seis)
horas, contado a partir da abertura do chamado técnico, efetuada pelo
CONTRATANTE. Tempo total para finalizar o atendimento apds inicio: seis
horas.

5.12. Tratamento de chamados de prioridade “4”:

5.12.1.0 inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo total de 24 (vinte e
qguatro) horas, contado do seguinte ao da abertura do chamado técnico,
efetuada pelo CONTRATANTE. Tempo total para finalizar o atendimento apds
inicio: vinte e quatro horas.

5.13. Caso o atendimento ultrapasse o tempo total estipulado, o gestor do
contrato podera dependendo da complexidade do problema, reiniciar o prazo por
até duas vezes, no maximo. Somente em caso evidente que o chamado ndo possa
ser atendido.

5.14. Concluido o chamado (de qualquer prioridade), o CONTRATADO fornecera
ao CONTRATANTE documento, impresso ou em meio eletrénico, em que conste a
identificacdo do chamado técnico, data e hora de inicio, indicacdo dos
procedimentos realizados, assim como relato referente a constatacdo de uso
inadequado do software, se for o caso. Essas informacdes devem ser registradas no
software, pelo CONTRATADO, sob supervisdao do CONTRATANTE.

5.15. Os prazos de atendimento serdo contados dentro da janela hordria diaria de
atendimento, das 8h as 18h. Se em algum dia o prazo ultrapassar esta janela
hordria, a contagem do tempo sera interrompida as 18h e reiniciada no dia util
seguinte, a partir das 8h, valido para todas as prioridades.
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5.16. O CONTRATADO devera emitir relatério mensal, extraido pela propria
ferramenta através de dados ja cadastrados por ela mesma, contendo informacgao
analitica e sintética sobre os chamados abertos e fechados durante o més.

5.17. Deverdo constar no relatério, no minimo, as seguintes informacdes: data e
hora de abertura do chamado, data e hora do inicio do atendimento, data e hora
do fechamento, nome do técnico do CONTRATANTE que abriu o chamado, nome do
técnico do CONTRATADO que efetuou o atendimento, descri¢ao do incidente, nivel
de prioridade inicial, dados sobre escalonamento e descrigao da solugdo obtida.

5.18. Também devem constar as informagdes indicando a reabertura de
chamados, quando for o caso.

5.19. A entrega dos relatérios sera feita mensalmente e junto com a
customizacdo, serad condicdo necessaria para o CONTRATANTE atestar, para fins de
pagamento, os servigos e licengas fornecidas.

5.20. Para cada registro de ndao conformidade dos niveis de prioridade citados,
serd aplicada uma multa sobre o valor total da implantacdo, descontado do
pagamento ao fornecedor, de acordo com a tabela abaixo.

Tabela 1 - Nivel Minimo de Servigo Exigido

Prioridade Inicio do Atendimento Limite do Penalidade pelo descumprimento
atendimento apds (aplicado no valor da implantagao)
inicio

1 2h 2h 0,5%

2 4h 4h 0,3%

3 6h 6h 0,2%

4 24h 24h 0,1%

5.21. Em qualquer das situacbes, caso o problema identificado demande

corre¢cdes na ferramenta, a serem feitas pelo fabricante da mesma, devera ser
fornecida solugdao de contorno, com o restabelecimento do funcionamento da
ferramenta e posterior disponibilizagdo da correcdo, sem prejuizo dos Niveis
Minimos de Servico Exigido, os quais findam com a implementacdo da solucdo de
contorno.

6. RESPONSABILIDADES E DEVERES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

6.1. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

Nome do Arquivo: Termo de Referéncia - Software de Virtualizagdo.docx Pagina 20 de 52




MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

6.1.1. Fornecer, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, a manutenc¢do corretiva
do softwares, visando manté-los atualizados de acordo com as uUltimas versdes
disponibilizadas pelo fabricante, bem como através da aplicacao dos pacotes
corretivos e evolutivos (patches);

6.1.2. O CONTRATADO deverd prestar suporte técnico durante o periodo de 36
(trinta e seis) meses.

6.1.3. Cumprir os prazos e atividades do objeto deste instrumento;

6.1.4. Acatar as orientagdes do contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas;

6.1.5. Abster-se, em qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou
qualquer outra informacdo acerca das atividades objeto deste certame, sem
prévia autorizacao do contratante;

6.1.6. Ressarcir ao contratante o valor correspondente ao pagamento de multas,
indeniza¢Oes ou despesas a este impostas por Autoridade Competente, em
decorréncia do descumprimento pelo CONTRATADO de Leis, Decretos ou
Regulamentos relacionados aos servigos objeto desta licitacdo;

6.1.7. Manter, durante toda a execucdao do contrato, todas as condi¢bes de
habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

6.1.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto deste certame em que se verificarem vicios ou
incorrecdes resultantes da execuc¢do ou de materiais empregados;

6.1.9. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administra¢do ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢ao do contrato, nao
excluindo ou reduzindo dessas responsabilidades a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo 6rgdo interessado.

6.2. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.2.1. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢cdes e exigéncias
contidas nesse instrumento, e em especial:

6.2.1.1. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO, a vista da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente atestado;
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6.2.1.2. Proporcionar todas as facilidades para que o CONTRATADO possa
desempenhar suas atividades dentro das normas deste instrumento;

6.2.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execu¢dao deste instrumento por
representante devidamente designado;

6.2.1.4. Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com
este instrumento.

7. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
7.1. QUALIFICAGAO TECNICA DA EMPRESA PARA HABILITACAO
7.1.1. Poderao participar do certame os licitantes que:

7.1.1.1. Desempenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste
certame.

7.1.1.2. Atendam as exigéncias constantes nesse instrumento, inclusive
guanto a documentacdo requerida para sua habilitacado.

7.1.2. Nao serd admitida neste certame a participacdo de empresas que:

7.1.2.1. Estejam com faléncia declarada, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidacdo.

7.1.2.2. Estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com o MCTI ou
gue tenham sido declaradas inidoneas por 6rgdo da administracao
publica, bem como tenham sido descredenciadas do Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF.

7.2. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA

7.2.1. Com a finalidade de garantir que a licitante serda capaz de fornecer os
equipamentos, prestar os servigcos envolvidos e a garantia técnica, bem como
garantir a originalidade de todos os equipamentos, sua participacdo no
certame estd condicionada a comprovacao de capacidade técnica. Assim, a
licitante devera, nos termos do Art. 30, § 12, da Lei 8.666/93, apresentar
atestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
indicado abaixo:
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7.2.1.1. Apresentar atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome
da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove e demonstre ter a Licitante fornecido equipamentos de
caracteristicas e quantidade semelhantes a este instrumento, e que
atendeu satisfatoriamente.

7.2.1.1.1. Para efeito desta condicdo, o quantitativo total atestado deve
comprovar 30% (trinta por cento) da quantidade de cada
equipamento que a Licitante pretender fornecer.

7.2.2. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente.

7.2.3. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que
seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

7.2.4. Os documentos apresentados poderdo ser tanto da matriz quanto da filial,
exceto quando se tratar de documentos préprios da filial quanto a regularidade
fiscal, desde que esta seja a executora ou a participante do certame.

7.2.5. A comprovacao sera realizada, exclusivamente, mediante a apresentagdo de
cOpia autenticada do certificado.

7.2.6. O CONTRATANTE podera, em qualquer fase do processo licitatdrio,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo, obrigando as licitantes a prestar todos os esclarecimentos
necessarios.

7.2.7. Os atestados de capacidade técnica deverdo contemplar, no minimo, as
seguintes informacdes:

7.2.7.1. Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;
7.2.7.2. Razdo Social do CONTRATADO;

7.2.7.3. Numero e vigéncia do contrato;

7.2.7.4. Objeto do contrato;
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7.2.7.5. Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto
ao cumprimento de cronogramas pactuados;

7.2.7.6. Local e Data de Emissao;

7.2.7.7. Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, Cargo,
Contato (telefone e correio eletrénico);

7.2.7.8. Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado; e

7.2.8. Devem ser originais ou autenticados, se copias, e legiveis.

8. NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS — SOLUCAO DE TI

8.1.

Por se tratar de aquisicdao de licengas permanentes de Software de Virtualiza¢ao o
nao cumprimento do objeto conforme estabelecido neste instrumento configurara
a inexecug¢do do contrato, conforme disposto na Lei 8.666/93, devendo assim
aplicar as penalidades nela prevista.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

O presente documento foi elaborado visando propiciar a maior competitividade
possivel, buscando dotar o MCTI de solugdo essencial a melhoria da infraestrutura
que apoia seus projetos e programas.

Este documento foi elaborado em conformidade com a legislacdo vigente e,
inclusive, com as normas estabelecidas no Decreto n? 7.174/2010 e na Instrucgdo
Normativa n2 04/2010 da SLTI/MPOG.

Quaisquer duvidas das especificacbes deverdo ser esclarecidas por meio do
endereco eletrénico cgti@mct.gov.br.

O integrante técnico 1 ndo analisam os aspectos técnicos ou quantidades da
solucdo, suas ponderacdes limitam-se a complacéncia do Planejamento da
Contratagdo com os artefatos previstos na IN04/2010, refletidos no Termo de
Referéncia. Isso porque, tais servidores ndao dispéem de formacdo e capacidade
técnica para aferir se a Solugdo de Tl é a mais adequada para a demanda.

Assim, salvo melhor juizo, esse integrante técnico normativos citados no item
anterior observaram apenas que as determinagdes capitaneadas pela IN04/2010
estdo presente no Planejamento da Contratagao.

Nome do Arquivo: Termo de Referéncia - Software de Virtualizagdo.docx Pagina 24 de 52



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

9.6. E mais, a analise desses técnicos normativos nao exclui a apreciacao da consultoria
juridica do MCTI, a quem cabe a ultima palavra em matéria normativa.

10. TRANSICAO CONTRATUAL

10.1. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudancga de fornecedor dos servigos, a
CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiragao, assim considerado o
periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do
novo certame, para que haja transferéncia ordenada dos servicos, por intermédio
de eventos formais, os documentos, procedimentos e conhecimentos necessarios
a continuidade da prestacdo dos servigos, incluindo a base de conhecimentos, bem
como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre o
MCTI e a nova CONTRATADA a fim de que os servicos continuem sendo prestados
sem interrupcdo ou efeito adverso.

10.2. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara infracdo contratual,
sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislacdo vigente, no
contrato e neste instrumento.

10.3. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pelo
CONTRATANTE relacionadas a transicdo contratual, assim como deverd atender
todas as solicitagdes do MCTI, referentes a execucdo contratual, tanto no que se
refere a parte documental, como no tocante as demais informacdes julgadas
necessarias.

10.4. A empresa CONTRATADA sera responsavel pela transicdo inicial e final dos
servicos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para
gue os repasses de informacgbes, conhecimentos e procedimentos, no final do
contrato, aconteca de forma precisa e responsavel.

10.5. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para o CONTRATANTE toda a
documentacao relativa a presta¢ao dos servigos que esteja em sua posse.

10.6. O conhecimento sera transferido por meio de transferéncia de
conhecimento disponibilizado pela CONTRATADA para o CONTRATANTE.

10.7. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:

10.7.1. Devolver ao CONTRATANTE a capacidade para executar os servicos;
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10.7.2. Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE,
incluindo, mas ndo limitado aos listados nas clausulas do contrato e os bens
intangiveis, como software, descri¢dao de processos e rotinas de diagndstico;

10.7.3. Devolver documentacdo de processos, procedimentos, scripts
desenvolvidos com ou para o CONTRATANTE durante a prestacao dos servicos;

10.7.4. Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitacdao, da
elaboracao do Plano de Transferéncia de Conhecimento.

10.8. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

10.8.1.A transferéncia de conhecimento tem o objetivo de auxiliar o MCTI na
internalizacdo do conhecimento técnico e operacional da solucdo
desenvolvida.

10.8.2.E de responsabilidade da empresa que estiver prestando os servicos a
execuc¢do de todos os procedimentos cabiveis para a efetiva transferéncia de
conhecimento, assim a CONTRATADA deverd descrever a metodologia a ser
utilizada, conforme o Plano de Transferéncia de Conhecimento, para transferir
conhecimento aos técnicos do MCTI, os quais poderdo ser multiplicadores do
conhecimento transferido a outros técnicos ou a usuarios finais.

10.8.3. A CONTRATADA devera viabilizar a transferéncia de conhecimento, sem
onus adicionais para o MCTI, no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, a
contar da notificacdo do CONTRATANTE, conforme Plano de Transferéncia de
Conhecimento, em eventos especificos, preferencialmente em ambiente
disponibilizado pela CONTRATADA, e baseado em documentos técnicos e/ou
manuais especificos da solucdo desenvolvida. O cronograma e horarios dos
eventos deverdo ser previamente aprovados pelo MCTI.

10.8.3.1. A CONTRATADA devera entregar, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias corridos, antes do termino do contrato, independente de
notificacdo, o Plano de Transferéncia de Conhecimentos.

10.8.3.2. O Plano de Transferéncia de Conhecimento serd executado pelas
partes, quando da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo da
Solugdo, nas dependéncias do CONTRATANTE em hordrio previamente
agendado.

11.TERMOS CONTRATUAIS
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11.1. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1.1. O acompanhamento e a fiscalizagao da execugao do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagao dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n2 04/2010 e, no que couber, da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n2 02/2008.

11.1.2. A CONTRATADA devera possuir preposto, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e receber as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

11.2. FORMA DE PAGAMENTO

11.2.1. O pagamento sera conforme demanda, vinculada a emissdao de Ordens de
Servicos e seu Recebimento Definitivo, sendo sempre precedido na entrega da
nota fiscal emitida em moeda corrente nacional, até o 52 (quinto) dia util apds
a efetiva entrega da demanda.

11.2.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
montante de RS 8.000,00 (oito mil reais), deverdo ser efetuados no prazo de até
5(cinco), contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos
do art. 59, § 39, da Lei n28.666, de 1993.

11.2.3. O pagamento somente serda efetuado somente apds o Recebimento
Definitivo da Solucdo de Tl, vinculado a uma Ordem de Servico, e consequente
atesto da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA.

11.2.3.1. O atesto fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA.

11.2.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds
a comprovacdo da regularizacdo da situacao, ndo acarretando qualquer 6nus
para a CONTRATANTE.

Nome do Arquivo: Termo de Referéncia - Software de Virtualizagdo.docx Pagina 27 de 52



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

11.2.5. Caso o fornecimento dos servicos, executados pelo CONTRATADO,
estiverem em desacordo com as especificagdes constantes neste instrumento e
seus anexos, o MCTI reserva-se no direito de suspender o(s) pagamento(s) até
as devidas retificacdes/correcdes.

11.2.6. Nostermos do artigo 36, § 6°, da Instru¢do Normativa MPOG n° 02, de 2008,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que o

CONTRATADO:
11.2.6.1. N3o produziu os resultados acordados;
11.2.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou

com a qualidade minima exigida;

11.2.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

11.2.7. Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificara, por meio de consulta
eletronica, a regularidade do cadastramento da Contratada no SICAF e/ou nos
sites oficiais, especialmente quanto a regularidade fiscal e trabalhista (CNDT —
Lei 12.440/2011), devendo seu resultado ser impresso, autenticado e juntado
ao processo de pagamento.

11.2.8. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

11.2.8.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, nao sofrera a retengao
tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.2.9. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancdria de Crédito,
mediante depdsito em contracorrente, na agéncia e estabelecimento bancario
indicado pela CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislacdo vigente.

11.2.10. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.
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11.2.11. ACONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a
ser efetuada pela CONTRATADA, que porventura ndo tenha sido acordada no
contrato

11.2.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o CONTRATADO
ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser
acrescido de encargos moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados
desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento,
a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte féormula:

EM =1 XN xVP

Onde:

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originalmente
devido;

| = indice de atualizacdo financeira, calculado segundo a férmula:

(6 +100)
I'= "3
N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

11.2.12.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste item excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, so se iniciando e se vencendo
os prazos em dia de expediente no MCTI e considerar-se-do os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

11.2.12.2. N&o haverd, sob hipotese alguma, pagamento antecipado ao
CONTRATADO.

11.3. FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

11.3.1. Serd formalizado um instrumento contratual com vigéncia de 36 (trinta e
seis meses) meses. A previsdao desse prazo protegera a entrega dos bens
previstos neste instrumento, bem como resguardard a exceléncia na execucao
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de todos os servicos envolvidos por parte da CONTRATADA por se tratar de
servico de execug¢do continuada.

11.3.1.1. Salienta-se que deverdo ser observados os diversos locais de entrega.

11.3.1.2. As politicas de garantia estendida contemplam o carater acessorio ao
nucleo do contrato e, portanto, devem ser prestadas durante os prazos
estabelecidos no instrumento contratual, sob pena da Administracao
invocar as clausulas do contrato, mesmo apds o encerramento de sua
vigéncia.

11.3.2. Em razdo do objeto, ndo havera hipdétese de renovagado do Contrato.

11.3.3. Para assinatura do contrato, serd exigida a apresentacdo de cépia do
documento de identidade (RG), CPF e do instrumento publico de procuracgdo ou
de instrumento particular com firma reconhecida do representante que ira
assind-lo, onde comprove a outorga de poderes, na forma da lei. Em sendo
sécio, proprietdrio, dirigente ou assemelhado da empresa, devera apresentar
cOpia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal.

11.3.3.1. Para a assinatura do contrato serd exigida a apresentacdo de carta
emitida pelo fabricante da solu¢ao autorizando a empresa comercializar e
oferecer os produtos especificados.

11.4. REAJUSTE

11.4.1. Os precos pactuados poderdo ser reajustados anualmente, devendo as
partes, na ocasido, negociar o percentual a ser aplicado.

11.4.2. Quando da negociacao do reajustamento dos pregos, as partes observarao
para que o percentual a ser aplicado nao seja superior a variagdo acumulada do
indice Geral de Precos — IGP-DI, calculado e divulgado pela Fundacgdo Getulio
Vargas — FGV, compreendida entre a data da apresentacdo da proposta e aquela
em que se verificar o aniversario anual da celebracdo deste contrato.

11.4.3. Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos seja
extinto ou, de qualquer forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as
partes desde ja concordam que em substituicdo seja adotado o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.
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11.4.4. Naausénciade previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice para delimitar o reajustamento dos precos.

11.4.5. Incumbe ao CONTRATADO a apresentacdo do pedido de reajuste
acompanhando da respectiva memadria de célculo.

11.4.6. Apdbs anadlise e aprovacdo da memdria de calculo, apresentada pelo
CONTRATADO, aos setores competentes do CONTRATANTE, o reajuste
contratual serd apostilado nos termos do Artigo 65, § 82, da Lei 8.666/1993.

11.4.7. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

11.4.7.1. A partir da assinatura do Apostilamento;

11.4.7.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessdo dos préximos reajustes
futuros;

11.5. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

11.5.1. Serd exigida a prestacao de garantia pela fornecedora, como condicdo para
a celebracdo do contrato, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato, optando por uma das seguintes modalidades:

11.5.1.1. Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
11.5.1.2. Seguro-garantia;
11.5.1.3. Fianca bancaria

11.5.2. Na&o sera aceita a prestacdo de garantia que ndo cubra todos os riscos ou
prejuizos eventualmente decorrentes da execucdo do contrato, tal como a
responsabilidade por multas, bem como apresentac¢do de fianca que ndo seja
emitida por instituicdes bancarias credenciadas junto ao Banco Central do
Brasil.

11.5.3. No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito deverd ser efetuado na Caixa
Econdmica Federal mediante depésito identificado a crédito do CONTRATANTE.

11.5.4. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
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liguidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

11.5.5. A garantia prestada devera ter validade durante a vigéncia do contrato.

11.5.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd constar
expressa renlncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.5.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia,
a garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

11.5.8. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pelo
CONTRATANTE, para compensacao de prejuizo causado no decorrer da
execucdo contratual por conduta da CONTRATADA, esta deverad proceder a
respectiva reposicao no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que
tiver sido notificada.

11.5.9. Apds a execucdo do contrato, constatado o regular cumprimento de todas
as obrigacdes a cargo da CONTRATADA, a garantia por ela prestada sera liberada
ou restituida e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos
eventuais valores devidos ao CONTRATANTE.

11.5.10. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretard a
aplicagdao de multa conforme o item Sangdes Administrativas previstas neste
instrumento.

11.5.11. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger o periodo da vigéncia do contrato, acrescida de 6 (seis) meses apds o
término contratual.

11.5.12. O uso da garantia poderda ser motivado por eventuais impropriedades
detectadas durante o uso da solucdo, neste caso, cabera uma decisdo conjunta,
devidamente documentada, ressaltando os aspectos positivos ou
imprescindiveis que justifiguem as corre¢cdes. A documentacdo devera ser
atualizada para refletir eventuais mudancas realizadas.

11.5.13. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

11.5.13.1. Prejuizo advindo do ndao cumprimento do objeto do contrato e do
ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
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11.5.13.2. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execug¢ao do contrato;

11.5.13.3. As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE ao
CONTRATADO;

11.5.14. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia,
a garantia devera ser adequada ou renovada nas mesmas condicdes.

11.5.15. O CONTRATANTE ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais
das seguintes hipoteses:

11.5.15.1.  Caso fortuito ou for¢ca maior;
11.5.15.2.  Alteracdo unilateral das obrigacdes contratuais;

11.5.15.3. Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de
atos ou fatos praticados pelo CONTRATANTE;

11.5.15.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CONTRATANTE.

11.5.16. N3ao serdao aceitas garantias que incluam outras isen¢bes de
responsabilidade que ndo as previstas neste item.

11.5.17. A garantia somente serd restituida apds o integral cumprimento de todas as
obrigacbes contratuais, inclusive no caso de aplicacdo de multa contratual e
satisfacdo de prejuizos e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente. (art.
56, §42, da Lei n2 8.666/1993).

11.5.18. Serd considerada extinta a garantia:

11.5.18.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragao do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do
contrato;

11.5.18.2. No prazo de 6 (seis) meses, apdés o término da vigéncia, caso o
CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

11.6. SANGOES ADMINISTRATIVAS
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11.6.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, e do
Decreto n? 5.450, de 2005, a licitante/Adjudicataria que:

11.6.1.1. N3o assinar a Ata de Registro de Pregos, ndao retirar a nota de
empenho, ou ndo assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo
de validade da proposta ou da Ata de Registro de Precos;

11.6.1.2. Apresentar documentagao falsa;

11.6.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
11.6.1.4. N3ao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
11.6.1.5. Falhar ou fraudar na execugao do Contrato;

11.6.1.6. Comportar-se de modo inidéneo;

11.6.1.7. Cometer fraude fiscal;

11.6.1.8. Fizer declaragao falsa;

11.6.1.9. Ensejar o retardamento da execuc¢ao da certamente.

11.6.2. A licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infragGes discriminadas
no subitem anterior ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancoes:

11.6.2.1. Adverténcia por escrito;
11.6.2.2. Multa de:

11.6.2.2.1. 2% (dois por cento) a hora sobre o valor da demanda para
interrupcdo ou atraso dos prazos estabelecidos para o atendimento
e/ou solucdo definitiva dos chamados abertos com severidade
ALTA, limitado a incidéncia de 8 (oito) horas;

11.6.2.2.2. 1% (um por cento) a hora sobre o valor da demanda para
atraso dos prazos estabelecidos para o atendimento e/ou solugdo
definitiva dos chamados abertos com severidade MEDIA, limitado a
incidéncia de 24 (vinte e quatro) horas;

11.6.2.2.3. 1% (um por cento) a hora sobre o valor da demanda para
atraso dos prazos estabelecidos para o atendimento e/ou solugdo
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definitiva dos chamados abertos com severidade BAIXA, limitado a
incidéncia de limitado a incidéncia de 15 (quinze) dias Uteis;

11.6.2.2.4. 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de
atraso por periodo superior ao previsto no item 11.6.2.2.1, limitado
a incidéncia de 24 (vinte e quatro) horas;

11.6.2.2.5. 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de
atraso por periodo superior ao previsto no item 11.6.2.2.2, limitado
a incidéncia de 3 (trés) dias Uteis;

11.6.2.2.6. 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de
atraso por periodo superior ao previsto no item 11.6.2.2.3, limitado
aincidéncia de 30 (trinta) dias Uuteis;

11.6.2.2.7. 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do bem nao
entregue por dia de atraso injustificado até o limite de 30 (trinta)
dias o que caracteriza inexecugao parcial. Contar-se-a o prazo a
partir do tempo mdaximo de entrega estipulado ou apds o prazo
concedido as substituicdes, quando o objeto licitado estiver em
desacordo com as especificacdes previstas;

11.6.2.2.8.  20% (vinte por cento) sobre o valor dos bens ndo entregues,
caso se tenha ocorrido a entrega de algum bem, ou sobre o valor
total do Contrato, no caso de inexecucdo total das obriga¢des
assumidas, contado a partir do limite do prazo estabelecido no item
anterior;

11.6.2.3. Suspensdo de licitar e de contratar com o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao pelo prazo de até 2 (dois) anos.

11.6.2.4. Aguele que, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo celebrar contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido e, sera
descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da lei n° 10.520/2002,
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pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Instrumento e no contrato e das demais cominagdes legais.

11.6.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragcdao pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sang¢ao aplicada com base no inciso anterior.

11.6.2.5.1. A sanc¢do de declara¢do de inidoneidade é de competéncia
exclusiva do Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia, facultada a
defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez)
dias da abertura de vista, podendo a reabilitacao ser requerida apds
2 (dois) anos de sua aplicacao

11.6.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes.

11.6.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se
o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2
9.784, de 1999.

11.6.5. Aautoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levard em consideracdo
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administracao, observado os principios da proporcionalidade e
razoabilidade.

11.6.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

11.6.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.6.8. As multas serdo recolhidas em favor da Unido, no prazo de 10 (dez) dias a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente, ou, quando for o caso, inscritas na Divida Ativa da Unido e
cobradas judicialmente.
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11.6.9. AssancOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

11.6.10. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além
da perda desta, responderda a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo.
Havendo, ainda, alguma diferenca remanescente, o valor serda cobrado
administrativamente, podendo, inclusive, ser inscrito como divida ativa e
cobrado judicialmente.

11.6.11. N3o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da execucao
dos servicos advir de caso fortuito ou motivo de forca maior

11.7. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.7.1.As despesas decorrentes da contratagdo, objeto deste instrumento,
correrdo a conta de recurso especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido, para os seguintes planos de trabalho:

11.7.1.1. 19.122.0750.2000.0001 — MCTI

11.7.2.As autoridades signatdrias deste instrumento sdo os responsaveis por
garantirem a compatibilidade dos servigos a serem contratados com as a¢des
ora indicadas.
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12.ASSINATURAS

12.1. Integrantes Técnicos 1

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Instrugdo
Normativa n2 04/2010 — Secretaria de Recursos Logisticos e Tecnologia da Informacgdo do
Ministério do Planejamento Or¢amento e Gestao.

Brasilia-DF, de 2013.

Mirelle Mateus Corréa

Integrante Técnico

12.2. Integrantes Técnicos 2

O presente Termo de Referéncia estd em conformidade com os requisitos técnicos
necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da contratacdo.

Jorge Antonio de Carvalho

Integrante Técnico

12.3. Responsavel pelo Termo de Referéncia

O presente Termo de Referéncia esta de acordo com as necessidades técnicas,
operacionais e estratégicas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

Brasilia-DF, de 2013.

Coordenador-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacao

12.4. Integrantes Administrativos
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O presente Termo de Referéncia estd em conformidade com os requisitos
administrativos necessarios ao cumprimento do objeto:

Brasilia-DF, de 2013

Hugo Marcus Silva Teixeirense

Integrante Administrativo

12.5. Responsavel Administrativo pelo Termo de Referéncia

O presente Termo de Referéncia estd de acordo com os requisitos administrativos
necessarios ao cumprimento do objeto.

Brasilia-DF, de 2013

Humberto Luciano Schlegel

Autoridade Competente da Area Administrativa

12.6. Integrantes Requisitantes

O presente Termo de Referéncia atende adequadamente as demandas de negdcio
formuladas, os beneficios pretendidos sdao adequados, os custos previstos sao compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a drea requisitante
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priorizard o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessdrios a consecug¢ao
dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a contratagao proposta:

Brasilia-DF, de 2013.

Integrante Requisitante - Substituto

12.7. Aprovagdo da Area Requisitante

O presente Termo de Referéncia atende adequadamente as demandas de negdcio
formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a drea requisitante
priorizard o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecucao
dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a contratacdo proposta.

Brasilia-DF, de 2013

Area Requisitante

Renato Baumgratz Viotti
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13.ANEXO I-A — MODELO DE TERMO ENCERRAMENTO DO CONTRATO
IDENTIFICAGAO DO CONTRATO
Contrato Numero:
Objeto:
CONTRATADO:
CONTRATANTE:

TERMOS

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e

ressaltar o que segue:
O contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogdvel quitacdo de todas as obrigacdes diretas e

indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a parte.

Ndo estdo abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagdo mesmo apds

o encerramento do vinculo contratual:
® Asobriga¢des relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;
e Asgarantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

e A reclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou

prestados.
e  <inserir pendéncias, se houverem>

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias

iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADO
Gestor do Contrato Preposto

<Nome> <Nome>

Matr.: Matr.:
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14.ANEXO I-B - MODELO DE APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE PRECOS.

Ao Pregoeiro

PROPOSTA que faz a empresa
, CNPJ
, Aquisicdo de Software para Virtualizacdo de Servidores
BareMetal, em carater perpétuo e com direito a atualizacdo da ferramenta, bem como os
servicos de instalacdao e suporte técnico pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, em
conformidade com o Edital do Pregdo Eletronico n® /2013.

DESCRICAO DA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
SOLUCAO QUANTIDADES (RS) (RS)

Licengas de Software
de Virtualizagdo, com

(@]

o 1 o servigo de 116
2 s

S atualizagdo por 12

e meses.

o

—

Suporte técnico para
a solugdo de
virtualizagdo pelo
periodo de 36 meses.

VALOR TOTAL ESTIMADO

O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados
da data da abertura da licitacao.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢Oes estabelecidas no
Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacGes e responsabilidades
especificadas nos documentos de contratacao.

Declaramos que no preco estdo inclusos todos os custos, despesas, tributos, para a
perfeita execucdo do objeto.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o
Contrato no prazo determinado no documento de convocacgao, e para esse fim fornecemos
os seguintes dados:

Razdo Social: CNPJ/MF:
Endereco: Tel./Fax:
CEP: Cidade: UF:
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Banco: Agéncia: n? c/c

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:

CPF/MF: Cargo/Funcdo:

Cart. Ident n2: Expedido por:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo
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15.ANEXO I-C — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

IDENTIFICACAO

CONTRATO: N° DA OS / OFB:

OBJETO: ‘

CONTRATANTE: ‘

CONTRATADA:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 25,
inciso lll, alinea “a@” da Instru¢do Normativa n? 4 do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — MPOG, de 12/11/2010, que os servicos (ou bens), relacionados
na OS. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdao objeto de avaliagao
guanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente
definidos pelo CONTRATANTE. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes
servicos (ou bens) ocorrerd em até xx dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos
ou divergéncias quanto as especificagcdes constantes do Planejamento da Contratacao

correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> <Nome>

Mat.: Mat.:
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16.ANEXO I-D — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

IDENTIFICACAO

CONTRATO: ‘- N° DA OS / OFB: |- ITEM: |

OBJETO:

GESTOR DO
CONTRATO:

AREA REQUISITANTE
DA SOLUGAO:

Por este instrumento, as partes acima identificadas atestam para fins de cumprimento
do disposto no artigo 25, inciso lll, alinea “h” da Instrucao Normativa n2 4 do Ministério
do Planejamento, Or¢amento e Gestdo — MPOG, de 12/11/20010, que os servicos (ou
bens) identificados acima possuem a qualidade compativel com a especificada no

Planejamento da Contratag¢do / Projeto Bésico do Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> <Nome>

Mat.: Mat.:

, de de 20
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17.ANEXO I-E — MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

N2 DO CONTRATO
CONTRATADA

CONTRATANTE
OBJETO E ESCOPO

VALORES A SEREM FATURADOS ‘
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I

PRAZO DE VALIDADE DA 0OS

PRAZO DE ENTREGA E INSTALAGAO

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> <Nome>

Mat.: Mat.:
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18.ANEXO I-F — MODELO DE ABERTURA DE CHAMADO.

N2 do CHAMADO Data e Hora de
Emissao:

N2 DO REGISTRO
SOLICITANTE

DESCRICAO DA OCORRENCIA

DADOS DO EQUIPAMENTO

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADO

<Nome> <Nome>

Mat.: Mat.:
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19.ANEXO |-G — MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO, com sede em Brasilia-DF,
inscrito no CNPJ sob o n2 01263896/0003-26, doravante denominado MCTI e
........... NOME DA EMPRESA.........., pessoa juridica com sede na .........., inscrita no
CNPJ/MF sob o n.2 ..., doravante denominada NOME DA EMPRESA e, sempre que em
conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato MCTI
N2 ..., celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a
................................. , mediante condi¢des estabelecidas pelo MCTI;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados,
regras de negdcio, documentos, informacgdes, sejam elas escritas ou verbais ou de
qualguer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante
denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a NOME DA EMPRESA tiver acesso
em virtude da execug¢ao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do MCTI de que a NOME DA EMPRESA tomar conhecimento em razao da
execucdao do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES; O MCTI estabelece o presente TERMO mediante as cldusulas e
condi¢Oes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as
INFORMACOES do MCTI, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em
razdo da execucdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulagOes e obrigacGes constantes do presente instrumento serdo
aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo MCTI;

b) A NOME DA EMPRESA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pelo MCTI, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas
como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas
com tratamento diferenciado pelo MCT];
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c) A NOME DA EMPRESA se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum
de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do MCTI;

d) O MCTI, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacao,
zelard para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas
conforme a natureza de classificagdo informada pela NOME DA EMPRESA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

a) As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdao aplicadas as
INFORMACOES que:
al)  Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da

revelacdo ou apds a revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou
omissdo das PARTES;

a2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de
terceiros, estranhos ao presente TERMO;

a3) Sejam reveladas em razao de requisicdao judicial ou outra
determinacdo vdlida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde
gue as PARTES cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que
julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

a) A NOME DA EMPRESA se compromete a utilizar as INFORMACOES
reveladas exclusivamente para os propésitos da execucdao do CONTRATO;

b) A NOME DA EMPRESA se compromete a nao efetuar qualquer cépia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do MCTI;

b1) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera
dispensado para cdpias, reprodugdes ou duplicacbes para uso interno das
PARTES;

c) A NOME DA EMPRESA se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMACOES do MCTI;

d) A NOME DA EMPRESA deve tomar todas as medidas necessarias a
protecdo das INFORMACOES do MCTI, bem como evitar e prevenir a revelacdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo MCTI;
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e) Cada PARTE permanecerd como Unica proprietaria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas & outra parte em fun¢do da execucdo do
CONTRATO;

f) O presente TERMO nao implica a concessao, pela parte reveladora a parte
receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em
relacdo a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito
relativo a propriedade intelectual.

f1) Os produtos gerados na execu¢cdo do CONTRATO, bem como as
INFORMACOES repassadas a NOME DA EMPRESA, s3o Unica e exclusiva
propriedade intelectual do MCTI;

g) A NOME DA EMPRESA firmarda acordos por escrito com seus empregados
e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicées do presente instrumento;

h) A NOME DA EMPRESA obriga-se a ndao tomar qualquer medida com vistas
a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos
produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execuc¢3o
do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

a) Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como
propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente
assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente
existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

a) O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o
término do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

a) A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes
contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a NOME DA EMPRESA,
estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas
e danos sofridos pelo MCTI, inclusive as de ordem moral, bem como as de
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responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte
independente e regulatdria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos
e quaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos e negociacdes escritas ou
verbais, empreendidas pelas PARTES em acoes feitas direta ou indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO
ou quanto a execucdo das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os
principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e,
as preencherdo com estipulacdes que deverdo corresponder e resguardar as
INFORMACOES do MCTI;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida,
salvo expressa determinag¢do em contrdrio, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de
outros instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das
condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem
afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

a) O MCTI elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, é assinado o presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela NOME DA EMPRESA, sendo em 2 (duas)
vias de igual teor e um s¢ efeito.

Nome

Diretor
NOME DA EMPRESA

Nome do Arquivo: Termo de Referéncia - Software de Virtualizagdo.docx Pagina 52 de 52



