MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA )
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITAGOES, CONTRATOS E COMPRAS

CONTRATO N° 02.0006.00/2011

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE S| CELEBRAM
A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA - MCT E A EMPRESA
BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES
S.A - EMBRATEL.

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA,
neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE, inscrito no CNPJ sob o
n°.03.132.745/0001-00, com Sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Brasilia-DF,
Cep n° 70.067-900, neste ato representado pelo Senhor Coordenador-Geral de Recursos
Logisticos, HUMBERTO LUCIANO SCHLOEGL, nacionalidade brasileira, CPF N°
871.546.419-91, portador da Carteira de Identidade N° MG-7.432.290, expedida pelo
SSP/MG, designado pela Portaria n® 102, de 02 de margo de 2011, publicada no Diario
Oficial da Uni&o n° 44 de 03 de margo de 2011, e no exercicio regular da competéncia que
lhe foi delegada pela Portaria MCT n°. 141, de 15 de setembro 2004, publicada no DOU,
Segéo 2, pagina 3, do dia 17 de setembro de 2004, de outro lado a EMPRESA
BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.A - EMBRATEL, inscrita no CNPJ/MF sob o
n°® 33.530.486/0001-29, estabelecida na Avenida Presidente Vargas, 1012, em Rio de
Janeiro - RJ, Fone: (021 61) 2106-8152, daqui por diante designada CONTRATADA,
neste ato representada por seu Gerente Executivo de Vendas, o Senhor ADRIANO
BATISTA PIRES, brasileiro, portador da Carteira de ldentidade n° 2.019.282 SSP/GO e
CPF/MF n°® 774.624.911-68 , e sua Gerente de Contas-Governo, a Senhora VIVIANE
RAMOS DOS SANTOS RABELO, brasileira, portadora da Carteira de Identidade n°
2.140.899 SSP/DF e CPF/MF n° 987.770.921-04, resolvem celebrar o presente Contrato,
em conformidade com o que consta do Processo Administrativo n.° 01200.00879/2011-67,
referente ao Pregédo Eletronico por Registro de Pregcos n° 12/2011-MOPG com
fundamento na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n°® 5.450, de 31de maio
de 2005, no Decreto n° 3.931, de 19 de setembro de 2001, no Decreto n°® 3.722, de 09 de
janeiro de 2001, na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, legislacéo correlata, e demais
exigéncias previstas no Edital e seus Anexos, que se regera pelas clausulas e condicdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Prestagao de Servigo de Telefonia Mével Pessoal (STMP), a ser executado de
forma continua, em conformidade com o Edital e anexos do Pregdo Eletrénico por
Registro de Pregos n° 12/2011-MPOG e proposta da contratada, que se constituem em
partes integrantes deste contrato, independentemente de transcrigéo.___




CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRIGAO DOS SERVICOS

1.2 GRUPO 2 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NAS MODALIDADES
LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

1.2.1. O servigo telefénico na modalidade Longa Distancia Nacional compreende o
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagbes oriundas do
Distrito Federal para todo e qualquer Estado da Federacao.

1.2.2. Para cotacéo e formagao de Registro de Precgos, este Grupo esta divido em itens
segundo o padrao tarifario das ligagdes telefonicas.

a. ltem 12 - Servico Telefénico Modvel-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagéo 2 (VC2), que abrange as ligagbes originadas
em telefones médveis e destinadas a telefones fixos em areas compreendidas por codigos
nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo diferente ao numero de destino.
b. Item 13 - Servigo Telefonico Mével-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagéo 3 (VCS3), que abrange as ligacbes originadas
em telefones moveis e destinadas a telefones fixos em areas compreendidas por codigos
nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente ao nimero de destino.

c. Item 14 - Servigco Telefénico Mdvel-Médvel na modalidade Longa Distéancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagéo 2 (VC2), que abrange as chamadas originadas
em Area de Registro (AR) = XY e terminadas em AR = XZ, em que Y é diferente de Z.

d. Item 15 - Servigo Telefébnico Mével-Mével na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de GComunicagéo 3 (VC3), que abrange as chamadas originadas
em Area de Registro (AR) = XY e terminadas em AR = ZW, em que X é diferente de Ze Y
pode ser igual ou ndo a W.

e. ltem 16 - Servico Telefénico Movel-Fixo e Mével-Mdvel na modalidade Longa Distancia
Internacional para Regido 1 (R1), descrita na tabela do anexo “B” do Termo de Referéncia.
f. ltem 17 - Servigo Telefénico Mével-Fixo e Mével-Mével na modalidade Longa Disténcia
Internacional para Regiao 2 (R2), descrita na tabela do anexo “B” do Termo de Referéncia.
g. Item 18 - Servigo Telefébnico Mével-Fixo e Mével-Mdvel na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regido 3 (R3), descrita na tabela do anexo “B” do Termo de
Referéncia.

h. Item 19 - Servigo Telefénico Mével-Fixo e Mével-Mével na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regido 4 (R4), descrita na tabela do anexo “B” do Termo de
Referéncia.

i. ltem 20 - Servico Telefénico Mével-Fixo e Mével-Mével na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regidao 5 (R5), descrita na tabela do anexo “B” do Termo de
Referéncia.

j. Item 21 - Servigo Telefénico Mével-Fixo e Mével-Mdével na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regido 6 (R6), descrita na tabela do anexo “B” do Termo de
Referéncia.

k. ltem 22 - Servigo Telefénico Mével-Fixo e Mével-Mével na modalidade Longa Distéancia
Internacional para a Regido 7 (R7), descrita na tabela do anexo “B” do Termo de
Referéncia.

l. Item 23 - Servigo Telefénico Mével-Fixo e Mével-Mével na modalidade Longa Distancia
Internacional para a Regido 8 (R8), descrita na tabela do anexo “B” do Termo de
Referéncia.

m. ltem 24 - Servigo Telefénico Mével-Fixo e Mével-Mével na modalidade Longa Distancia
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Internacional para a Regido 9 (R9), descrita na tabela do anexo “B” do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

| Compete a CONTRATANTE:

a) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Contrato, em particular no
que se refere aos niveis de servico e sangdes administrativas;

b) prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que
venham ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA;

c) acompanhar a prestagdo dos servigos e execugado do contrato por meio de servidor a
ser designado como Gestor do Contrato, aplicando as sang¢des administrativas quando
cabiveis, assegurado a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

d) dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagéo dos servigos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracao, conforme art. 67 da Lei n°
8.666, de 1993;

e) efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais; e,

f) rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com o

contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Compete a CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente o que estabelece este Contrato, em especial no que se refere a
implantagao, operacgao e niveis de servico;

b) responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual
ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigagdes estabelecidas por regulamentacao da ANATEL;

c) prestar o servigco objeto desta contratagcao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgdes programadas;

d) fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizagdo de central
de atendimento estilo “call center”;

e) credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execugéo dos servigos objeto deste Contrato;

f) prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do preposto designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagéo;

g) implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter
uma operagao correta e eficaz;

h) n&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos
servigcos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

i) acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagéo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas;

j) prestar esclarecimentos & CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que__.,



se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagao;

k) comunicar & CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

l) caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, a
CONTRATANTE podera solicitar a migragéo, sem onus, para essa tecnologia, a qualquer
tempo desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso contrario,
essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos e nas
trocas de aparelhos previstas no presente Contrato;

m) apresentar, mensal e sem 6nus para a Contratante, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico
compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc, no padrao FEBRABAN
(versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas
(nimero chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do
servico, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados;

n) nos pregos das ligagdes e servigos deverdo estar incluidas as despesas com salarios,
encargos sociais, fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos servigos de
telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas deverdo estar
informadas separadamente;

o) reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados
pela CONTRATANTE, para realizar solicitagbes relativas a esta contratagéo, tais como
habilitacdo, desabilitagédo, entre outros;

p) levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucao do objeto contratado, para adogéao das
medidas cabiveis;

q) entregar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, arquivo eletrdnico compativel com
Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc contento as localidades de sua cobertura
nacional e a(s) tecnologia(s) disponivel(is) (WCDMA, GSM, digital CDMA, digital TDMA)
para cada localidade;

r) assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratagao;

s) assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nédo
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico;

t) ndo fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que nido seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questao;

u) garantir sigilo e inviolabilidade das conversacoes realizadas por meio do servigo desta
contratagdo, respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicacgoes;

v) a quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de
servigos contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas;

X) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto deste contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes de sua execucgao;

z) manter, durante toda execugé@o do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagéo exigidas na licitagao;

aa) aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressbes que se
fizerem necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato; e,

bb) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracéo ou a terceiros,
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decorrentes de sua culpa sua culpa ou dolo na execugéo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizag&o ou o acompanhamento do contratante.
CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O Contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE por periodos iguais e
sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il, artigo 57, da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO E DOS PREGOS

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor total estimado de
R$ 131.842,81 (cento e trinta e um mil, oitocentos e quarenta e dois reais e cinquenta e
seis centavos), sendo R$ 94.487,35 (noventa e quatro mil, quatrocentos e oitenta e sete
reais e trina e cinco centavos) para o exercicio de 2011 e R$ 37.355,46 (trinta e sete mil,
trezentos e cinquenta e cinco reais e quarenta e seis centavos) para o exercicio de 2012,
conforme demonstrativo abaixo:

MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

| Quantidade | Quantidade
ITEM Descricao | Mensal de Anual de Prec¢o por Minuto Valor Anual Final
i Minutos Minutos
12 VC2 Mével- 667 8.004 R$ 0,51000 R$ 4.082,04
Fixo
13 VC3 Movel- 8.334 100.008 R$ 0,52000 R$ 52.004,16
Fixo R ————— D)
14 VC2 Movel- 667 .8.004, R$ 0,54000 R$ 4.322,16
Movel
15 VC3 Mével- 10.000_ 120.000 _ |R$ 0,54990 R$ 65.988,00
Movel e | {
VALOR TOTAL (MODALIDADE LDN) R$ R$ 126.396,36

MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Quantidade | Quantidade
ITEM | Descricao Mensal de Anual de Prego por Minuto Valor Anual Final R$
Minutos Minutos
16 LDIR1 16 912 R$ 0,68350 R$ 623,28
17 LDI R2 42 504 R$ 0,46250 R$ 233,04
18 LDIR3 168 2.016 R$ 0,99500 R$ 2.005,92
19 LDIR4 8 96 R$ 0,79880 R$ 76,68
20 LDI R5 38 456 R$ 0,99500 R$ 453,72
21 | LDIR6 82 984 R$ 0,99500 R$ 979,08
22 | LDIR7Y 6 72 R$ 0,99500 R$ 71,64
23 LDI R8 21 252 R$ 0,99500 R$ 250,68
24 LDI RS 63 756 R$ 0,99500 R$ 752,16
VALOR TOTAL (MODALIDADE LDI) R$ R$ 5.446,20




VALOR TOTAL DO GRUPO 2 - R$ R$ 131.842,81

VALOR TOTAL GLOBAL DA CONTRATAGAO R$ R$ 131.842,81

Paragrafo Unico - Nos precos acima estdo incluidas todas as despesas diretas e
indiretas, inclusive tributos, encargos sociais e trabalhistas, seguro e outras necessarias
ao cumprimento integral do objeto contratado.

CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado, mensalmente, até o 5° (quinto) dia util apdés o
recebimento e ateste da nota fiscal/fatura pelo Setor competente, cuja Nota Fiscal dos
servicos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico,
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em relagdo a data de seu vencimento,
para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo problemas,
O seu aceite.

Paragrafo primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente, por meio de ordem
bancaria a favor da instituicdo bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo para isso ficar
explicito o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que
devera ser efetivado o crédito.

Paragrafo segundo - O pagamento serd realizado mediante o ateste da Nota
Fiscal/Fatura pela CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - Sendo identificada cobranga indevida, havendo erro na Nota Fiscal
ou circunstancia que impega a liquidacao da despesa, os fatos serdo informados a
CONTRATADA, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida. Sendo identificada cobrancga
indevida apods o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo informados a CONTRATADA
para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobranga.
Paragrafo quarto - Nenhum pagamento sera realizado pela CONTRATANTE sem que
antes seja procedida prévia e necessdria consulta ao Sistema de Cadastramento de
Fornecedores - SICAF, para comprovacgao de regularidade da CONTRATADA, bem como
da comprovagéo do recolhimento das contribuicdes sociais (FGTS e Previdéncia Social)
correspondentes ao més da ultima competéncia vencida.

Paragrafo quinto - Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao
SICAF, sera a mesma advertida, por escrito, no sentido de que regularize sua situagéo
junto ao Sistema ou apresente sua defesa, sob pena de rescisdo do contrato, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades legais.

Paragrafo sexto - Ser&o retidos na fonte os tributos e contribuicbes sobre os pagamentos
efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para os servigos objeto do Contrato,
conforme determina a legislacgao vigente.

Paragrafo sétimo - A CONTRATANTE né&o fara nenhum pagamento & CONTRATADA
antes de paga ou relevada a multa que porventura lhe tenha sido aplicada.

Paragrafo oitavo - Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, para efeito de
pagamento, excluirse-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, sé se iniciando e
se vencendo os prazos em dia de expediente na CONTRATANTE.

Paragrafo nono - A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o pagamento no
caso de constatar alguma divergéncia, impactando a suspensdo apenas na respectiva
Nota Fiscal/Fatura onde se observou a ocorréncia.

Paragrafo décimo- Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados
exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagéo
financeira, e sua apuragao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por centoii 2



ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo das seguintes formulas:
| = (TX/100) / 365

EM=1xNXVP

Onde:

| = Indice de atualizagéo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
Paragrafo décimo primeiro- Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados
decorrentes desta contratagdo deverdo ser cobrados em um prazo maximo de 90

(noventa) dias.
CLAUSULA OITAVA — DA MAJORACAO DOS PRECOS

Os precos propostos serdao majorados automaticamente, tomando por base o

indice IST (Indice de Servicos de Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a

substitui-lo no caso de extingéo, observados os pregos praticados no mercado.

Paragrafo primeiro - A majoracéo podera ser aplicada com periodicidade inferior a 01
(um) ano, se assim vier a ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n° 9.069,
de 29 de junho de 1995. De maneira anéloga, caso o 6rgao regulador (ANATEL) venha a
determinar reducéo de tarifas, essas serao estendidas ao Contratante.

Paragrafo segundo - Na hipétese da majoragdo das tarifas, o Contratante passara a
pagar os novos valores a partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura de
instrumento de re-ratificagao ou aditivo.

CLAUSULA NONA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta da Dotagéo
Orcamentaria da Unido, Fonte: 0100 - Programa de Trabalho 1912207502000001 -
Elemento de Despesa 339039 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica,
constantes do Orgamento Geral da Unido, tendo sido emitida a nota de Empenho n°
2011NEB00457.

Paragrafo Unico - Para a despesa do corrente exercicio foi realizada a reserva
orcamentaria e ha disponibilidade de caixa suficiente. Quanto a despesa do exercicio
subsequente, ela correrd a conta da Dotagdo Orgcamentaria consignada para essa
atividade no respectivo exercicio, ficando a mesma, condicionada a previsdo na LOA e a
disponibilidade suficiente de caixa, de acordo com o artigo 42, da Lei Complementar n°
101, de 04/05/2000.

CLAUSULA DECIMA - DA SUPERVISAO

A supervisdo do presente Contrato serd exercida por um representante da
CONTRATANTE, denominado Gestor do Contrato, ao qual competira dirimir as duvidas
que surgirem no curso da prestagdo dos servigos e de tudo dara ciéncia a Administragao,
conforme art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

Paragrafo Unico - A superviséo e fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, de
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conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A Contratada que deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar
documentacao falsa, fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e de contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e serd descredenciada no SICAF, ou
nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4°
da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas no Edital € no contrato e das demais cominagdes legais.

Paragrafo primeiro - Pela recusa em assinar o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apds a regular convocacao, a contratada
podera ser penalizada com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre
o valor total estimado do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas
no caput desta Clausula.

Paragrafo segundo - O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, sem |justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, podera acarretar na aplicagdo de outras sangdes a
CONTRATADA, em conformidade com as ocorréncias registradas, nos termos dos niveis
de servico, para os quais atribuir-se-a a seguinte pontuacao:

Ocorréncias Pontos Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e| 0,3
registro das ocorréncias

Cobranca por servigos nao prestados 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentacgéo pertinente 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,3

N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados no més,| 0,3
tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das
chamadas e valor total do servico, que deverao conter todos os tributos,
encargos e descontos, conforme pregos contratados no processo licitatério

Atraso na habilitagéo e ativagéo dos servigos. O valor da pontuacéo devera ser 0,5
acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido para a
habilitacao

Atraso na prestacdo de informacbes e esclarecimentos solicitados pela| 0,5
CONTRATANTE. O valor da pontuagdo devera ser acrescido a cada 24 (vinte e
quatro) horas de atraso além do prazo definido para a prestagéo de informagdes
e esclarecimentos

Atraso no atendimento e resolugdo apods notificacdo de ocorréncias de| 0,5
interrupgdo na prestagdo dos servicos. O valor da pontuagdo deverda ser
acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso no atendimento e resolugdo apds
notificagéo de ocorréncias de interrupgéo na prestagdo dos servigos

Paragrafo terceiro - A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatdrio da
pontuagao decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses
anteriores ao fato gerador. Esta pontuagéao servird como base para que a CONTRATANTE
aplique as seguintes sangbes administrativas, de modo que, atingindo o quantum
necessario a configuragdo de uma sancéo, esta sera imediatamente aplicada, observadggg; i
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0 processo administrativo:

Pontuacao Sancao
acumulada
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagéo

dessa sang¢éao

4 (quatro) pontos |Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagéo
dessa san¢ao

5 (cinco) pontos  |Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagéo
dessa sancao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagéo
. dessa sancéao
7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagéo

dessa sangao

8 (oito) pontos Rescisédo Unilateral do Contrato

Paragrafo quarto - A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer
momento, ensejard a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sanc¢des
cabiveis.

Paragrafo quinto - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicacgéo enviada pela Contratante.
Paragrafo sexto - O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito
existente na CONTRATANTE em relagdo a CONTRATADA. Caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

Paragrafo sétimo - As multas e outras sangbes aplicadas s6 poderdo ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da Administracao,
devidamente justificado.

Paragrafo oitavo - As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e no
caso de suspenséo de licitar a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais.

Paragrafo nono - As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
Paragrafo décimo - Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangbes serd assegurado a
Contratada o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL
S&o motivos para a rescisao do presente Contrato:

| - ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

Il - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do servigo, nos prazos estipulados;

IV - o atraso injustificado no inicio do servigo;

V - a paralisacédo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo a Administracéo;

VI - a subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA com
outrem, a cessédo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou

incorporag@o, ndo admitidas no Contrato; __
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VIl - o desatendimento as determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugéo, assim como as de seus superiores;

VIIl - o cometimento reiterado de faltas na sua execugédo, anotadas na forma do § 1° do
art. 67 da Lei n° 8.666/93;

IX - a decretacéo de faléncia, ou a instauragao de insolvéncia civil;

X - a dissolugao da sociedade, ou falecimento da CONTRATADA,;

Xl - a alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
que prejudique a execugao do Contrato;

Xll - razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estéa subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

XIll - a supresséo, por parte da Administragdo, de servigos, acarretando modificagdo do
valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666/93;

XV - a suspensdao de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna, guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o
mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizagao pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagbes, mobilizacbes e outras
previstas, assegurada a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensao
do cumprimento das obriga¢bes assumidas, até que seja normalizada a situacgéo;

XV - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragéo,
decorrentes de servicos, fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
assegurada a CONTRATADA o direito de optar pela suspensao de cumprimento de suas
obrigagdes, até que seja normalizada a situagéo;

XVI - a nao liberacdo, por parte da Administracao, do objeto para execucédo do servico,
nos prazos contratuais;

XVIl - a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugéo do Contrato;

XVIII - descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/93, sem
prejuizo das sangdes penais cabiveis.

Paragrafo primeiro - Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
Paragrafo segundo - A resciséo deste Contrato podera ser:
| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, nos casos enumerados
nos incisos | a Xll, XVII e XVIIl desta clausula;
Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que
haja conveniéncia para a Administragao;
[l - judicial nos termos da legislacao.
Paragrafo terceiro - A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de
autorizac¢éo escrita e fundamentada da autoridade competente.
Paragrafo quarto - Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xl a XVII desta
clausula, sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito aos pagamentos
devidos pela execucao do Contrato até a data da resciséo.
Paragrafo quinto - A rescisdo por descumprimento das cldusulas contratuais acarretara
na retengdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados,
além das sang¢des previstas neste instrumento.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICAGCAO

Cabe a CONTRATANTE a publicacédo do extrato deste Contrato no Diario Oficial da
Uni&o, conforme dispde o inciso Xl do art. 30 do Decreto n° 5.450/2005.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

A Justica Federal — Secao Judiciaria do Distrito Federal, é o foro competente para
solucionar os litigios decorrentes deste Contrato, ficando excluido qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apés lido e achado
conforme, as partes a seguir firmam o presente contrato em 03 (trés) vias, de igual teor e
forma, para um sé efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assjnadas.

Brasilia/DF, J3de (o de 2011.

CONTRATANTE:

Coordenadoyp<Geral de Recursos Logisticos

CONTRATADA:

T

ADRIANOEH’T?I’APtRéS

Gerente Executivo de Vendas

VIVIANE RAMOS DOS SANTOS RABELO
Gerente de Contas-Governo

TESTEMUNHAS:

Nome: 22920 goe st 2705 Nome: @M/OJ
Cl: F& pry s« 27 Cl: eos997 -0/
CPF: ZB4wec37/. ) CPF: 8,0. 28a /2/-87



