MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRAGAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

CONTRATO N° 02.0032.00/2011_

CONTRATO DE SOLUCAO DE SERVICE DESK
(CENTRAL DE SUPORTE E SERVIGOS) DE
TECNOLOGIA DE  INFORMAGAO E
COMUNICAGAO (TIC), QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVAGAO, E A EMPRESA CTIS TECNOLOGIA
S.A,

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO, neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE, inscrita no CNPJ sob
o n° 03.132.745/0001-00, com Sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Brasilia-DF,
CEP n° 70.067-900, neste ato representado pelo Senhor Coordenador-Geral de Gestdo
da Tecnologia da Informacio, SANDRO DE OLIVEIRA ARAUJO, nacionalidade
brasileira, CPF N° 486.011.441-87, portador da Carteira de Identidade N° 14439, expedida
pelo OAB/GO, designado pela Portaria n® 630, 10 de agosto de 2011, publicada no
D.0.U. de 11 de agosto de 2011, e no exercicio regular da competéncia que lhe foi
delegada pela Portaria MCTI n°. 103, de 18 de outubro de 2011, publicada no DOU,
Secdo 1, pagina 22, do dia 19 de outubro de 2011, e a empresa CTIS TECNOLOGIA
S.A., doravante denominada apenas CONTRATADA, inscrita no CNPJ n°
01.644.731/0001-32, sediada no SCN Qd. 4, Bloco B, n°® 100, salas 201, 204, 403, 604 ¢
804, Centro Empresarial Varig, Brasilia - DF, neste ato representada por seu Diretor
Presidente, Sr. AVALDIR DA SILVA OLIVEIRA, portador da Cédula de Identidade n°
356.831, expedida pela SSP/DF e do CPF n° 102.252.261-20, tendo em vista o que
consta no Processo n° 01200.004601/2011-69, -MCTI, bem como do Processo
Administrativo n° 00400.011672/2010-18 — AGU e com fundamento na Lei 10.520/2002;
Decretos 3.931/2001, 5.450/2005; Lei Complementar 123/2006; Decreto 6.204/2007; Lei
8.666/1993; Pregdo Eletrénico 20/2011 - AGU; Ata de Registro de Precos 049/2011;
demais disposi¢bes regulamentares e mediante as seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada em solu¢éo de Service Desk (Central de
Suporte e Servigos) de Tecnologia de Informacéo e Comunicacdo (TIC) com servigos de
atendimento a usuario, manutencdo de equipamentos, suporte técnico de infraestrutura e
suporte técnico aos sistemas da MCTI, nos termos e condigdes constantes no Termo de

Referéncia e seus anexos.




CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL

Pregéo
00400.0

Este instrumento de contrato guarda inteira conformidade com os termos do
n° 020/2011, Ata de Registro de Pregos n° 049/2011, Processo n°
011672/2010-18-AGU e Processo n° 01200.004601/2011-69, - MCT]I, , dos quais

s&o partes integrantes, como se aqui estivessem integralmente transcritos, vinculando-se,

ainda, a

proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a)

b)

c)

g)
h)

)

S&o obrigagdes da CONTRATANTE:

Especificar e estabelecer politicas e normas para execugéo dos servigos ora
contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuérios,
bem como os prazos e etapas para cumprimento das obrigacgdes;

Avaliar o relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA,
observando o registro de indicadores;

Proporcionar a CONTRATADA os espagos fisicos, instalagbes e os meios de
comunicag8o necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de
servigos contratados, quando executados no ambiente fisico da
CONTRATANTE;

Fornecer 8 CONTRATADA solicitag&o expressa para execug&o dos servicos;

Fornecer & CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessérias a
execugdo dos servicos, bem como a documentacdo técnica referente aos
padrbes adotados na CONTRATANTE:

Informar & CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalagdes
da CONTRATANTE e eventuais alteragées:

Designar o gestor responsével para gerenciar o contrato;

Anotar em registro préprio do Sistema de Gestdo de Service Desk todos os
chamados relacionados com a execugdo dos servigos mencionados,
determinando o que for necesséario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados;

Permitir acesso necessario dos técnicos da CONTRATADA aos equipamentos e
sistemas da CONTRATANTE para execugdo dos servigos de suporte do
ambiente computacional;

Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

S&o obrigactes da CONTRATADA:

Dimensionar a equipe de atendimento remoto e presencial para execugio
adequada dos servigos;

Cumprir integralmente os niveis de servico exigidos;

Implantar a Central de Atendimento imediatamente ap6s a assinatura do
contrato, contendo no minimo a ferramenta para gerenciamento das Ordens de
Servigo e a Geréncia de Incidentes, com a medicao dos niveis de servigos;




d)

f)

)

h)

)

k)

)

Customizar e parametrizar ftotalmente as demais geréncias (problemas,
mudangas, disponibilidade, liberagdo e configuracéo) em até 90 (noventa) dias,
contados a partir do inicio da operacéo, de acordo ANEXO Il - PLANO DE
IMPLANTACAO DA CENTRAL DE SUPORTE E SERVICOS;

Disponibilizar técnicos para o atendimento aos servigos de suporte in loco (3°
Nivel) com a eficiéncia necesséria para atender & grande quantidade,
diversidade, complexidade e urgéncia dos chamados (incidentes).

Reportar & CONTRATANTE imediatamente quaisquer anormalidades, erros e
irregularidades observadas no desenvolvimento dos servigos contratados,
causados por acgbes do pessoal contratado, de servidores publicos ou de
terceiros; .

Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, mensalmente o Caderno Mensal de
Servigos (CMS), contendo o relatério das atividades executadas, contendo
detalhamento dos niveis de servigos executados versus contratados;

Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, necessérias para que todos os niveis de
servigos sejam cumpridos com utilizac&o eficiente dos recursos disponiveis;
Designar Geréncia responsavel pela execucdo do contrato (Preposto), com
formacdo técnica adequada, e comprovada experiéncia no gerenciamento de
projetos de tecnologia da informac&o; que devera reportar-se 2 CONTRATANTE,
indicando seu cargo, enderego com CEP, numero de telefone residencial e
celular, nimero do fac-simile e endereco eletrdnico;

Dar suporte e assessoria técnica a CONTRATANTE, quando solicitado, nas
atividades de:

j-1) Planejamento, administrag@o e utilizacdo dos recursos de informatica;
j-2) Avaliacéo e testes de novos softwares;

j-3) Elaboragao de diagnésticos das necessidades dos usuarios quanto a novos
sistemas. )

Acatar e obedecer as politicas e normas da CONTRATANTE aplicaveis a
empresa CONTRATADA sobre a utilizagéo e seguranga das instalagbes;
Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as
determinac¢des da CONTRATANTE e de suas autoridades;

m) Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares da

n)

CONTRATANTE, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto &
utilizac&o e seguranca das instalagdes; ‘
Manter os seus profissionais de 3° NIVEL uniformizados e identificados por
crachas, quando em trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE, devendo
substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a boa
ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da CONTRATANTE;
Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua
cessdo, locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal da
CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes do ANEXO VI -
MODELO DE TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE;
Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente @ CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugdo dos servicos,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo oy o
acompanhamento pela CONTRATANTE; A é&
‘ /
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q)
r)

s)

t)

y)

Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados a CONTRATANTE e a
terceiros na execugéo do Contrato; .
Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
obrigagdes previstas na legislagéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época proépria;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas os seus técnicos no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles,
ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;

Todas as normas e procedimentos de seguranga implementadas no ambiente de
Tl da CONTRATANTE deverdo ser rigorosamente observados por todos os
empregados da CONTRATADA;

Quando os empregados da CONTRATADA forem transferidos, remanejados,
promovidos ou demitidos, todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos da CONTRATANTE dever&o ser revistos, modificados
ou revogados de acordo com a Politica de Seguranga da Informacgéo da
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA informar a CONTRATANTE para
efetivar esta agao;

A CONTRATADA se obriga a fornecer mensalmente relagcdo da programacéo
das férias de todos os empregados alocados na prestacdo de servigos no
espaco fisico da CONTRATANTE;

Regime de Contratacao e Beneficios Basicos:

w.1) Os niveis salariais a serem efetivamente praticados, dever8o seguir os
padrdes de mercado, levando em consideracgéo o atendimento aos requisitos de
formacéo e a importancia do nivel de qualificacdo dos profissionais para o fiel
cumprimento dos niveis de servigos estabelecidos no Termo de Referéncia. Os
profissionais serdo contratados obrigatoriamente pelo regime da CLT,
assegurando-se os beneficios trabalhistas decorrentes;

w.2) A CONTRATADA assegurara a concessdo de ticket refeicdo, vale-
transporte e assisténcia meédica aos seus profissionais, atendendo aos
parametros definidos em acordo coletivo de trabalho celebrado entre as
categorias profissionais e seus respectivos sindicatos;

Os atendimentos deverdo ser efetuados exclusivamente por funcionarios da
empresa CONTRATADA, e alocados exclusivamente para este contrato dentro
dos horarios estabelecidos no Termo de Referéncia. Ndo sera aceito cooperativa
de trabalhadores, ou qualquer outra modalidade que ndo seja a solicitada. Sera
aceito a subcontratagéo no 3° nivel para as unidades n&o situadas nas capitais.
Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA, quando da
execucdo dos servigos, deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
qualquer reprodugéo, utilizagdo ou divulgagcdo a terceiros; devendo a
CONTRATADA zelar por si e por seus sécios, empregados e subcontratados
pela manutencéo do sigilo absoluto sobre os dados, informacdes, documentos,
especificacbes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham
conhecimento ou acesso em razdo dos servigos executados, conforme previsto
no Decreton® 4.553, de 27 de dezembro de 2002;




z) Deveré haver Termo de Responsabilidade e Sigilo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, estabelecendo o compromisso de que todos os profissionais
envolvidos na prestacdo dos servigos ndo divulgardo nenhum assunto tratado
na execugao e gestdo do objeto da licitagdo, bem como sobre todos os ativos de
informacbes e de processos; i

aa)Cada profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo declarando
estar ciente de que a estrutura computacional da CONTRATANTE n&o podera
ser utilizada para fins particulares. O correio eletrénico fornecido pela
CONTRATANTE, bem como a navegacdo em sitios da lntemet ou acessadas a
partir dos seus equipamentos poderio ser auditados.

bb)A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo
sigilo sobre as informacgdes que porventura tiverem acesso, mediante o ciente
de seus colaboradores em Termo proprio a ser firmado entre a
CONTRATADA/colaboradores, em trés vias, e que os mesmos comprometer-se-
do a informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico, qualquer violacéo
das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos
de violagéo n&o intencional. Uma cépia dos termos de sigilo entre
CONTRATADA e colaboradores devera ser encaminhada 8 CONTRATANTE.

cc) A coleta dos Termos de Sigilo ndo exime a CONTRATADA das penalidades por
violac&o das regras por parte de seus contratados.

dd)A CONTRATADA devera entregar @ CONTRATANTE toda e qualquer
documentag&o produzida decorrente da prestagdo de servigos, objeto desta
licitacBo, bem como, cederd a CONTRATANTE, em carater definitivo e
irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados
produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se
por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificagbes, descrigdes
técnicas, protétipos, dados, scripts, plantas, desenhos, diagramas, base de
conhecimentos e documentagéo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

ee)A CONTRATADA devera manter atualizada a documentacio da estrutura de
dados da base de conhecimento e fornecer & CONTRATANTE, quando
solicitado, e no encerramento do contrato, cépia eletrénica atualizada da
documentagéo, esquemas e descrigdes, bem como o contelido da base.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por mutuo acordo entre as
partes, de 12 (doze) em 12 (doze) meses, por iguais e sucessivos periodos, até o limite
de 60 (sessenta) meses, mediante termos aditivos, conforme o disposto no Art. 57, Inciso
[, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO

Pelos servigos a CONTRATANTE pagaré o valor total de R$ 2.800.560,00 (dois
milhGes, oitocentos mil, quinhentos e sessenta reais), pago mensalmente, mediante
apuragg&o dos indicadores, pelo resultado recebido e homologado, como aderente as
especificacdes técnicas, na forma de servico continuado, estando nele incluidas todas as
despesas necessarias a sua perfeita execucio.

N



CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo
orcamentaria propria, prevista no Orgamento da Unido para o exercicio de 2011, na
classificagéo abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO: 19.122.0750.2000.0001

NATUREZA DE DESPESA: 339039 B

NOTA DE EMPENHO:  2011NE802206 EMISSAO: 13/12/2011
VALOR: R$ 50.000,00

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

O valor do contrato podera ser reajustado pelo indice Geral de Precos
Disponibilidade Interna - IGP-DI, divulgado pela Fundagado Getulio Vargas — FGV, desde
que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, desde que o valor seja compativel com os pregos de mercado e vantajoso para
a Administrag&o. '

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A Contratada devera elaborar seus precos, com base nas
especificagdes e na descricdo das unidades de medida e quantidade maxima de cada
servico a serem contratados, observando as conceituagdes, 0os componentes e 0s
recursos a serem disponibilizados para a execugado dos servigos, tais como pessoal,
materiais, equipamentos, instalagbes fisicas, mobiliarios, sistemas, links E1 de
comunicagao, base de conhecimento, treinamento, taxas, impostos, despesas eventuais
com deslocamento e hospedagem de profissionais, e despesas similares;

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Com vistas & manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro do Contrato, podera ser promovida revisdo do prego contratual, desde que
eventuais solicitagbes nesse sentido estejam acompanhadas de comprovacdo da
superveniéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucéo do ajustado, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracontratual, bem como de demonstracdo analitica de seu
impacto nos custos do Contrato, nos termos do disposto no art. 65, inciso 1l, alinea “d”, da
Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O local de execugéo dos servicos é na Esplanada dos Ministérios, no Bloco “E”,
Edificio Sede do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e anexos, localizados em
Brasilia/DF.

CLAUSULA DECIMA - DO ACEITE

O aceite dos servigos sera realizado conforme segue:

a) Aceite Provisoério dos Servigos, conforme o subitem 26.11 do Anexo | - C
do Termo de Referéncia, ANEXO | do Edital.

b) Aceite Definitivo dos Servigos, conforme o subitem 26.13 do Anexo | - C
do Termo de Referéncia, ANEXO | do Edital.




CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA

Como garantia integral de todas as obriga¢Bes assumidas, @ CONTRATADA
prestara, na assinatura deste instrumento, garantia no valor de R$ 140.028,00 (cento e
quarenta mil e vinte e oito reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato, conforme o disposto no art. 56, § 1°, da Lei n°® 8.666/93.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de
qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicio, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data em que for notificada pela
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A garantia somente sera restituida a Contratada apés o
integral cumprimento das obrigag8es contratuais.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Se a garantia a ser apresentada for em titulos da divida
publica, deverd ser emitida sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

SUBCLAUSULA QUARTA - A Adjudicataria deverd apresentar a garantia no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da data de assinatura do instrumento contratual

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MEDICAO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO

O faturamento mensal sera efetuado com base no volume de atendimentos realizados e
homologados, de acordo com o contido no item 21, do Termo de Referéncia.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no
prazo de 10 (dez) dias, contado da data da protocolizagdo da nota fiscal/fatura e dos
respectivos documentos comprobatérios, mediante ordem bancéria creditada em conta
corrente da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - No ato do pagamento sera realizada consulta ao SICAF
(via “on line”), e caso o resultado seja desfavoravel, serd concedido prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para regularizagéo.

a) Em n&o ocorrendo a regularizacéo, proceder-se-a com a rescisdo contratual.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Nenhum pagamento sera efetuado @ CONTRATADA na
pendéncia de qualquer uma das situagBes abaixo especificadas, sem que isso gere
direito a alterag&o de pregos ou compensacao financeira:

a) Atestag&o de conformidade do servigo executado;
b) Apresentacéo da comprobagéo discriminada nos subitens 14.1 e 20.1.4;
¢) Garantia contratual vigente.E

SUBCLAUSULA QUARTA - A CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os
valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela Adjudicatéria, nos termos
deste contrato.

SUBCLAUSULA QUINTA - Na hip6tese de atraso de pagamento da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada, o valor devido pela CONTRATANTE sera atualizado

financeiramente, obedecendo & legislagao vigente. >§ /%
h 4!
/8




SUBCLAUSULA SEXTA - No caso de incorrecdo nos documentos apresentados,
inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos & CONTRATADA para as
corregbes necessarias, ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidag@o dos pagamentos correspondentes.

SUBCLAUSULA SETIMA - As despesas referentes ao objeto deste Preg&o correréo a
conta dos recursos consignados no Orgamento da Unido, existentes nas dotagbes da
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA OITAVA - Na hipotese do atraso do pagamento da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada, provocado exclusivamente pela CONTRATANTE o valor devido
sera acrescido de atualizag@o financeira, e sua apuragédo se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicag&o da seguinte formula:

I= (TX/100)
365
EM = IXNxVP, onde:
I = indice de atualizagao financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos Moratorio;
N = Numero de dias entre a data prevista para o efetivo pagamento
VP= Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO VINCULO EMPREGATICIO

Os empregados e prepostos da CONTRATADA n&o terdo qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as
obrigagbes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, os
quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

SUBCLAUSULA UNICA - E assegurado a CONTRATANTE a faculdade de exigir da
CONTRATADA, a qualquer tempo, documentagdo que comprove o correto e tempestivo
pagamento de todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e comerciais
decorrentes da execucéo do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A CONTRATADA responderd por quaisquer danos ou prejuizos pessoais ou
materiais que seus empregados ou preposto, em razéo de omissdo dolosa ou culposa,
venham a causar aos bens da CONTRATANTE em decorréncia da prestagdo dos
servigos, incluindo-se, também, os danos materiais ou pessoais a terceiros, a que titulo
for. »

SUBCLAUSULA UNICA - A CONTRATANTE estipulara prazo @ CONTRATADA para
reparagéo de danos porventura causados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS ONUS E ENCARGOS

Todos os 6nus ou encargos referentes & execugdo deste Contrato, que se
destinem a realizagdo dos servigos, a locomogdo de pessoal, seguros de acidentes,
impostos, taxas, contribuicbes previdencidrias, encargos trabalhistas e outros que forem
devidos em razé&o dos servicos, ficar&o totalmente a cargo da CONTRATADA.




CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Nos termos do art. 67, caput e § 1°, da Lei n° 8.666/93, a Advocacia-Geral da
Uni&o designara um representante para acompanhar e fiscalizar a execugéo do Contrato,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e
determinando o que for necessério a regularizagéo das falhas ou defeitos observados.
S&o exemplos de atividades de acompanhamento e fiscalizac3o:

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Manter registro de aditivos

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual
sob sua responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execug¢ao dos servigos

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Manter registro de ocorréncias relacionadas com a
execugdo do contrato, determinando todas as acBes necessarias para a regulanzagao
das faltas ou defeitos;

SUBCLAUSULA QUARTA - Receber previamente os relatérios sobre o valor do
faturamento mensal, aferi-los e autorizar a emiss@o dos documentos fiscais de cobranga,
atestar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e correto fornecimento dos
servigos para fins de pagamento;

SUBCLAUSULA QUINTA - Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis
de penalidades, bem como efetuar possiveis glosas na Nota Fiscal;

SUBCLAUSULA SEXTA - Averiguar continuamente os documentos dé CONTRATADA e
de seus colaboradores a fim de verificar se as condig8es contratuais continuam sendo

mantidas.

SUBCLAUSULA SETIMA - Encaminhar as autoridades competentes eventua:s pedidos
de modificacdo contratual;

SUBCLAUSULA OITAVA - O fiscal comunicara, por escrito, as deficiéncias porventura
verificadas na prestacdo dos servigos, para imediata correcdo, sem pre;u;zo das sancgdes,

glosas cabiveis;

SUBCLAUSULA NONA - A presenca da fiscalizagdo do CONTRATANTE nao elide nem
diminui a responsabilidade da empresz,;

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n°® 5.450, de 31/05/2005, aguele que,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar
de entregar documentacgéo exigida no edital, apresentar documentacao falsa, ensejar o
retardamento da execugéo do seu objeto, n8o mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execugéo do contrato, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaragdo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar
com a Unido, e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e no Contrato e das demais cominacdes legais.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Além do previsto no subitem anterior, pelo descumprimento
total ou parcial das obrigagbes assumidas e pela verificagdo de quaisquer das situagdes
previstas no art. 78, incisos | a Xl da Lei n° 8.666/93, a administragéo podera aplicar as
seguintes penalidades, sem o prejuizo de outras: :

a) Adverténcia escrita: quando se tratar de infragdo leve, a juizo da fiscalizagéo, no
caso de descumprimento das obrigacbes e responsabilidades assumidas neste
contrato ou, ainda, no caso de outras ocorréncias que possam acarretar pre;uuzos
ao MCTI, desde que ndo caiba a aplicacdo de sancdo mais grave;
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b) Multas: ' .
b.1) 0,03% (irés centésimos percentuais) sobre o valor estimado

previsto no contrato por dia de atraso na entrega operativa da Central de
Atendimento. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso ao MCT! podera decidir
pela continuidade da multa ou pela rescis&o, em razdo da inexecucéo total;

b.2) 0,06% (seis centésimos percentuais) por dia sobre o valor
estimado previsto no contrato, para ocorréncias de atrasos em qualquer outro
prazo previsto neste instrumento, ndo abrangido pelas demais alineas e pelo
Caderno de Métrica;

b.3) 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual,
pela ndo apresentag&o/atualiza¢do, no prazo estabelecido neste instrumento,
da garantia de execugé&o contratual;

b.4) 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado previsto no
contrato, pela ndo manutengéo das condigbes de habilitagdo e qualificagéo
exigidas no instrumento convocatério;

b.5) 5% (cinco por cento) do valor estimado previsto do contrato
para inexecug¢ao total do contrato:

b.5.1) Quando houver reiterado descumprimento de obrigagGes contratuais;
b.5.2) Atraso na Entrega das geréncias previstas no subitem 18.3 e 18.4 do
Anexo | do Edital;

b.6) 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor dos chamados

registrados/encaminhados indevidamente entre os Niveis;

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A sangdo prevista na letra “a” podera ser aplicada
concomitantemente com as letras “b.1” a “b.5” facultada a defesa prévia do interessado
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir de sua ciéncia;

SUBCLAUSULA TERCEIRA - As multas a gue se referem os itens acima serdo
descontadas dos pagamentos devidos pelo MCTI, da garantia contratual ou cobradas
diretamente da empresa CONTRATADA, amigéavel ou judicialmente, e poderdo ser
aplicadas cumulativamente com as demais sangdes previstas neste tpico;

SUBCLAUSULA QUARTA - As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento
ndo eximira a CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil
derivada de perdas e danos junto ac MCTI, decorrentes das infragdes cometidas;

SUBCLAUSULA QUINTA - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracédo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitagéo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da suspens&o;

SUBCLAUSULA SEXTA - Sera facultada @ CONTRATADA a apresentagdo de defesa
prévia no prazo de 05 (cinco) dias, apés a notificag&o, para as penalidades: adverténcia,
multa e suspensé&o e de 10 (dez) dias para a penalidade declaragéo de inidoneidade;

SUBCLAUSULA SETIMA - Decorridos 15 (quinze) dias sem que o contratado tenha
iniciado a prestacdo da obrigacdo assumida, estard caracterizada a inexecucao
contratual, ensejando a sua rescisao.

SUBCLAUSULA OITAVA - Penalidades por n&o cumprimento dos indicadores de niveis
de servigos:

10




a) Além das penalidades previstas legalmente nos paragrafos anteriores, a
empresa CONTRATADA fica sujeita, também, a aplicacdo de redugbes por
decorréncia do ndo atendimento dos niveis de servigos prevxstos neste Termo de
Referéncig;

b) A juizo do gestor do contrato, por parte do MCTI, dedugdes poderao néo ser
aplicadas, desde que a motivagdo seja devidamente explicadas e caracterize-se
que sdo decorrentes de fatos alheios aos técnicos que desenvo!vem 0S servicos
em nome da empresa CONTRATADA,;

c) Os valores referentes a multas e penalidades, que por ventura venham a ser
aplicadas, serfo deduzidos na fatura do més subsequente a apuracao;

d) Para o somatério dos os Indicadores n&o cumpridos para os atendimentos de 1°,
2° e 3° Nivel sera aplicado percentual de reducéo: Percgep na férmula utilizada
para encontrar o Valor Mensal do Servigo — VMS. Sendo que Percrep n&o podera
ser inferior a 90%.

e) Caso o Percentual de redugdo for a inferior a 90%, por 3 (lrés) meses
consecutivos, ou cumulativos no periodo de 6 (seis) meses poderd ensejar a
aplicac&o de resciséo contratual, dependendo da avaliagéo mensal conjunta dos
fatores impeditivos pelo ndo cumprimento dos indicadores.

SUBCLAUSULA NONA - As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAQ

Conforme o disposto no inciso IX, do art. 55, da Lei n® 8.666/93, a CONTRATADA
reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de resciséo admsmstra’uva prevista no
art. 77, do referido Diploma Legal.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A ocorréncia de quaisquer das hipdteses previstas no Art.
78, da Lei n° 8.666/93 ensejara a rescisdo do presente Contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

SUBCLAUSULA QUARTA - A rescisdo determinada por ato unilateral e escrita da
Administragéo, nos casos enumerados nos Incisos | a XI do art. 78 da Lei n® 8.666/93,
acarreta as conseqiiéncias previstas no art. 87 do mesmo diploma legal, sem prejuizo das
demais sanc¢des previstas.

SUBCLAUSULA QUINTA - Na hipétese de se concretizar a resciso contratual, podera a
CONTRATANTE contratar os servicos das licitantes classificadas em colocagéo
subseqliente, observadas as disposicdes do Inciso XI do art. 24 da Lei n® 8.666/93, ou
efetuar nova licitagéo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA ALTERACAO

Este Contrato poderd ser alterado mediante termo aditivo, com as devidas
justificativas, nos casos previstos no art. 65 da Lei n® 8.666/1993.
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CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento de
Contrato, por extrato, no Diario Oficial da Uni&o, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte
ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Contrato
sera o da Justica Federal, Se¢éo Judiciaria do Distrito Federal.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em trés
vias de igual teor e forma, para um so6 efeito.

Brasilia/DF, do de &€& ZEmP R0 2011,

CONTRATANTE: / Q

SANDRO DE OLIVEIRA ARAUJO
Coordenador-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacio

CONTRATADA:
s M“ :;:"/
«W‘/ -
AVALDIR d’:iLVA”’OLIVEIRA
Reprgséntante Legal
TESTEMUNHAS:

‘ o
Nome st eE ANTH) ta Bz Gy 2vacks Nome: [ Ava o
Cll 43327 -S890F Cl: AWt S
CPF 032 ¢2) 441 /¥ CPF: £97 Phd 341 ~F
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