MlNISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO

. SECRETARIA EXECUTIVA

pUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
 COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

CONTRATO N° 02.0022.00/2011

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
QUE ENTRE S| CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVAGAO - MCTI E A
EMPRESA  ALGAR TECNOLOGIA E
CONSULTORIA S.A. '

r A UNIAO por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVAGAO, neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE, inscrita no CNPJ
sob o n° 03. 132.745/0001-00, com Sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco E,
Brasilia-DF, CEP n° 70.067- 900, neste ato representado pelo Senhor Coordenador-
Geral de Gestao da Tecnologia da Informagdo, SANDRO DE OLIVEIRA ARAUJO,
nacionalidade brasileira, CPF N° 486.011.441 -87, portador da Carteira de Identidade N°
14439, expedida pelo OAB/GO, designado pela Portaria n® 630, 10 de agosto de 2011,
pubhcada no D.O.U. de 11 de agosto de 2011, e no exercicio regular da competéncia
que ilhe foi delegada pela Portaria MCT! n°. 103 de 18 de outubro de 2011, publicada
no DOU Segao 1, pagina 22, do dia 19 de outubro de 2011, e a empresa ALGAR
TECNOLOGIA E CONSULTORIA S.A., doravante denominada apenas
,CONTRATADA inscrita no CNPJ sob o n° 21 .246.699/0001-44, com Sede a Av.
fFIonano Peixoto, 6500, Bairro Granja Marileuza, CEP: 38.405-184, Uberlandia/MG,
:tele/fax n° 61 3246 1202/ 61 3246-3100, devidamente representada por seu Diretor de
Merc,ado o Sr. NELSON SERRANEGRA DE PAIVA, RG n° M 1.241.252 SSP/MG e
CPF 481 323.736-34005.821.088-10, firmam este Contrato, conforme autorizagao
‘contlda no Processo n° 01200.001109/2011-31, referente ao Pregédo Eletronico n°
11/2011 MCTI, nos termos da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, n° 10.520, de 17
de lehO de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto 2.271, de 7
de jLthO de 1997, das Instrugdes Normativas SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008
n° 02, de 11 de outubro de 2010, n° 04/2010 de 12 de novembro de 2010, da Lei
«Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, dos Decretos n°® 3.931 de 19 de
setembro de 2001, n° 6.204, de 05 de setembro de 2007 e n° 7. 174/2010 e demais
Ieg|<Iagao pertmentes mediante as Clausulas e condigdes seguintes:

CLA U,pULA PRIMEIRA — DO OBJETO

: O presente Contrato tem por objeto a contratagio de empresa
espeCIallzada para prestagdo de servicos de suporte a infra-estrutura de redes, bem
como seus meios de comunicagéo, sistemas funcionais e processos de execugdo, para
reahzagao das tarefas operacionais demandadas pelo CONTRATANTE através de
Ordens de Servigos, conforme Termo de Referéncia constante do Anexo |, pa
integ rante deste contrato.




Subclausula Primeira — Integram o presente instrumento, independentemente de

transcricdo, a Proposta da CONTRATADA e demais elementos constc
Processo n° 01200.001109/2011-31. ~

Subclausula Segunda — Valores da contratacéo:

ntes no

Unidade de
medida (UST)

Objeto de Contratagédo Quantidade  por | Custo Unitario Custo Total

Suporte e Manutengéo de
Infra-Estrutura de Redes

Prestagio de Servicos de | R$ 124.556,73 R$ 11,58 'R$ 1.442,366,40

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E HORARIO DE EXECUGAO DOS Sl—RVIQOS

A CONTRATADA devera considerar o seguinte regime de atendlmento ‘
Tabela - Horario de Execugédo dos Servigos

Monitoracdo 24 horas x 7 dias

Acompanhamento remoto

Servigos Atendimento

especializa dosA Segunda a Sexta: 7h as 20h

remoto/presenc;al 5

Segunda a Sexta: 7h as 00h Atendlmento pre$ejcia|

Servigos de Operacéo

Finais de semana e feriados: 24
horas

Plantdo remoto/presencial

Demandas

Agendadas 24 horas x 7 dias PresenCIal

Subclausula Primeira - O deslocamento do prestador de servigos da COMT RATADA

para a realizag8o dos servigos, a serem realizados aos sabados, domlngos e
nas instalagdes da CONTRATADA nao implicardo em nenhuma forma de acre<
majoragao nos valores dos servigos, razéo pela qual sera lmprocedente a remr
de 6nus adicionais para o CONTRATANTE.
Subclausula Segunda - Os servigos serdo prestados ao CONTRATANTE em i
localidades no Distrito Federal onde seja requerido suporte aos serv:gos de Tl

a) Em casos excepcionais, a execugdo dos servigos podera ser reallzada
ambiente do CONTRATANTE, em ambito nacional, a fim de prestar sup
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, respeitadas as condlgoes prewsta
instrumento; e
b) Os serv:g;os fora do Distrito Federal deverdo ser prowdenCIadc

CONTRATADA com a celeridade que o caso requeira, sem onus adncnonals,

CONTRATANTE.

Subclausula Terceira - Estimam-se, para efeito meramente mformatlvo 5
servicos por ano fora do Distrito Federal, com 5 (cinco) dias por serwg;o |

CLAUSULA TERCEIRA - DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

feriados
cimo ou
dicacdo

odas as
fora do
orte ao
S nesse
S pela

para o

(cinco)




e 527
. Para fins de execugdo do contrato, a CONTRATADA .devera atérﬁfd’er 08
‘requfisg‘";os técnicos especificados no item 8 do Termo de Referéncia, além das Tarefas
‘detalhadas no TERMO DE REFERENCIA - Anexo || (“Catélogo de Tarefas”) do Edital.

CLAUS:ULA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES E DEVERES
- Subclausula Primeira - O demandante do servigo sera responsavel por:
|.Emitir mensalmente as Ordens de Servicos contendo todas as tarefas e informagdes

exigidas, além de encaminha-las ao Fiscal Técnico, para avaliagdo, com antecedéncia

ml’nifm‘e:n de:
a) 7 (sete) dias para as Ordens de Servigos demandadas normalmente; e

‘ b) 1 (um) dia para as Ordens de Servigos “Por Demanda” com caracteristicas
| emergenciais.

e As Ordens de Servigos do tipo “Suporte” poderdo ter seus quantitativos
. estimados para o més com base na média de consumo dos meses anteriores,
. podendo ter seu fechamento final com resultados menores ou maiores que o
. expresso na demanda.

II.;Avaf‘iafr quantificar e aprovar os servicos de suporte realizados pela
'CONTRATADA, demandados pelos sistemas internos; :

l.Casp se trate de atividade de urgéncia, devera comunicar ao Fiscal Técnico e
'encgirﬁinhar a Ordem de Servigo diretamente para o PREPOSTO;

‘Servigos; :

V.Checar e aprovar o Relatoio Mensal de Atividades encaminhados pela
CONTRATADA;

VI.Analisar a qualidade dos servigos realizados pela CONTRATADA e aplicar as glosas
qua'r;;’]dbj nao atendidos os padrées exigidos, sendo que, no caso de proposta de glosa,
anexar os documentos comprobatérios do n&o atendimento as exigéncias:

VII.Emitir os Relatérios de Atividades das Ordens de Servigos de sua responsabilidade e
éncgarrjinhé—las ao Fiscal Técnico no primeiro dia Gtil do més subsequiente;

lV.Supgéar\f‘/gisionar a execugcao e implantagdo dos produtos objetos das Ordens de

Subiclaiusula Segunda - O Fiscal Técnico do contrato sera responsavel por:

.. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e anotar em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execugdo, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas

corretivas por parte da CONTRATADA ao Gestor do Contrato;
Il.. Receber as- Ordens de Servicos dos Demandantes, avaliar a compatibilidade
contratual, registrar, autorizar a execug&o e encaminhar ao Fiscal Administrativo para
aprovagso; '
. Analisar e verificar se os Niveis Minimos de Servigo Exigido contratados foram./
alcangados e propor as glosas estipuladas para cada caso;
IV. Consolidar, emitir e encaminhar mensalmente os Relatérios de Atividades. !

P * As glosas serdo aplicadas sobre o custo mensal devido, descontadas/as™"
glosas locais, aplicadas nas Ordens de Servigos que influenciaram
diretamente na medicdo, sendo adotadas as que resultarem maior valor da /"
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glosa.
e As glosas previstas nos Niveis Minimos de Servico EXIgldO serdo
calculadas por item avaliado, aplicados cumulativamente para cada
resultado ndo atendido; ,
* No caso de proposta de glosa, deverdo ser anexados os doc,umentos
comprobatérios do ndo atendimento as exigéncias; e
» As aplicagdes das glosas previstas ndo substituirdo as penallzagoes
administrativas. Lo

V. Determinar as datas e os horarios para realizag3o das manutengdes, em ac .,‘rdo com

a area demandante, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usuarlos

Subclausula Terceira - O Fiscal Administrativo do Contrato sera responsavel por

|.LExigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentagéo de documentos que

comprovem a validagdo e manutengdo de todas as condicdes de hdblhtagao e
qualificag&o previstas no ato convocatério;

[l.Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e flscallzar a
execugao do objeto deste Instrumento;

lll.Atestar a nota fiscal/fatura encaminhada pela CONTRATADA e enviar, Juniamente,
com as Ordens de Servigos e os Relatérios de Atividades, a area admlnlstra lva para
providéncias;

IV.Autorizar a aplicag&o das glosas propostas pelos demandantes e pelos Flscals e

V.Encaminhar a documentagdo comprobatéria de apenagdo ou multas admm stra'tivas
para os setores responsaveis e solicitar providéncias. !

Subclausula Quarta - A Area Administrativa, além das obrigagtes norrr almente
imputadas legalmente, sera responséavel por: ‘

I.Permitir o acesso dos representantes e dos recursos técnicos da CONTR/—\TADA ao
local de prestagéo dos servigos, desde que devidamente identificados e respeitadas as
normas que disciplinam a seguranga do patriménio, das pessoas e das mforma s,oes;

Il.Proporcionar todas as condi¢gbes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir
0 objeto desta contratag&o; |

[ll.Proporcionar os espacos fisicos, instalagbes, equipamentos e melos\' rnaterlals
necessarios ao desempenho das atividades técnicas exigidas neste instrumento; e

IV.Fiscalizar, com apoio da area técnica, o cumprimento, por parte da CONTRATADA das
exigéncias legais e de eficiéncia, eﬂcacua efetividade e economicidade do contrato

Subclausula Qumta A Contratada sera responsavel por:

l. Rever, alterar e criar todos os procedimentos/instrucées de trabalho qu forem
demandados por meio de OS. Isso porque as atividades de execugso, bem como o
tempo gasto no servigo serdo monitorados pelo Fiscal Tecnlco que poderc propor
ajuste conforme necessidades institucionais;
Il. Executar corretamente e segundo as normas técnicas aplicaveis, todas a31 at vidades
descritas como de sua responsabilidade no Termo de Referéncia, Edital e Contrato

lll. Fornecer, a qualquer momento, todas as lnformagoes pertinentes ao | otjeto da

contratagdo, que o CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou analisar; |
IV. Observar todos os requisitos exigidos no Nivel Minimo de Servigos Exngudos
V. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condlgces que
ensejaram a contratacéo, incluindo os requisitos técnicos delineados no Nivel Minimo JA@

: { \

de Servigos Exigidos;

\i




VL. Promover reunides (inicial e periddicas) junto ao CONTRATANTE, dewdamente
reglatrada em ata, para avaliagdo da qualidade da execucdo das atividades
desenvolwdas e inspegao dos equipamentos colocados a sua disposigéo;

VII. Proporcnonar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obriga¢Bes
conlratuals inclusive permitir o acesso de representantes, prepostos ou empregados
da CJONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE, observadas as normas de

seguranga institucional; e
VHI. Manter todas as Ordens de Servigos, devidamente assinada pelos responsaveis, para

con ultas e verificagBes necessarias.

Pamgrafo Unico - A prestagédo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre a
equipe técnica da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacéo
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta. -

CL/.‘?\uﬁs;ULA QUINTA - DO PLANO DE IMPLANTACAO:

. Oi inicio da prestacdo dos servigos devera prever as atividades institucionais
consta ntes na: tabela abaixo:

~ At MCTI e
D ¥ Assinatura do contrato. CONTRATADA

- O MCTI apresentara a CONTRATADA todos os
D+1 técnicos que executam servigos de infraestrutura na | CGTI

instituicéo.

A  CONTRATADA agendard reunido para
apresentagéo de seu plano de operacionalizagéo,
contendo a distribuicdo do quantitativo de
funcionarios por atividade relacionada aos servigos
a serem executados, aléem do horario de atuagéo de
L cada funcionario e a carga horaria prevista por MCTI
D+11. atividade  por empregado. O plano de
o operacionalizacdo deverd contemplar, ainda, a CONTRATADA
estratégia a ser adotada pela CONTRATADA para
a absorg&o completa dos conhecimentos. O MCTI
podera rejeitar o plano de operacionalizagéo,
ficando a CONTRATADA obrigada a elabora um
novo planejamento.




Entrega da relacdo de funcionarios da
CONTRATADA que estardo alocados nas
atividades relacionadas ao objeto do Contrato. A

D+19 relagéo de obreiros deverd ser acompanhada dos CONTRAiTADA

documentos comprobatérios de vinculo
empregaticio,  experiéncia,  qualificagbes e
certificagbes quando exigido.

D+20 Inicio oficial da prestagdo de servigcos CONTRAj";I'A DA

Il. Os prazos do Cronograma de Atividade da Prestacéo dos Servng:os indicam

0s tempos maximos a serem cumpridos, podendo os mesmos serem r=duzndos

face a conclus&o antecipada de qualquer uma das etapas.

[, Caso a data prevista para conclus&o da atividade ocorra em ferladc
de semana, devera ser considerado o primeiro dia til apols essa data
V. A CONTRATADA devera apresentar plano de operac:onallzagao no D

ou final

razo de

11 dias Uteis apds assinatura do termo contratual, contendo o detalhamento das agoes

para a absorg&o dos conhecimentos e repasse dos servu;os _
V. O periodo inicial de 30 trinta dias ap6s o inicio dos servicos, duranter

o qual a

empresa CONTRATADA promovera a absorgdo dos conhecimentos, por meio da

atualizag&o da documentag&o existente e da geracgéo da documentacéo complP

mentar,

serao considerados como periodo de estabilizagéo da operagdo dos servigos, durante
o qual os indicadores de servigo poderao ser ajustados, mediante a avallagao da CGTL

Apos este periodo, sera aplicado o Nivel Minimo de Servico Exigido. B
VL. A CONTRATADA devera fornecer, durante os 60 (sessenta) di

as que

antecedem a finalizag&o do contrato, todas as informacdes necesséarias a transicéo
para a nova CONTRATADA, além de elaborar e atualizar toda a documentag 40 que por

ventura n&o tenha sido devidamente gerada ou atualizada.
VII. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para o CONTRATAN1

E, ou a

terceiro por ela designado, toda a documentacao relativa a prestag:ao dos Serv ¢os que

esteja em sua posse.

VIII. O conhecimento sera repassado por meio de transferéncia do conhecumento
pela CONTRATADA para os funcionarios ou terceiros indicados pelo CONTRATANTE.

IX. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA

devera

devolver ao CONTRATANTE todos os bens em sua guarda, além de devolver ao
CONTRATANTE a capacidade para executar os servigos por sua Conta ou por meio de

terceiros contratados para esse fim.

X. Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE,
incluindo, mas n&o limitado aos bens intangiveis, como software, descrgao de

processos e rotinas de diagndstico.

Xl. Preparar rotina a ser executada sob solicitagéo da area de Tl para
preparagdo de dados do CONTRATANTE, entdo sob a guarda da. CONTRATADA a

serem transferidos para novas bases de dados.

XIL. Devolver documentagéo de processos, procedimentos, scrlpts desen volvndos

em conjunto com o CONTRATANTE durante a prestag&o dos servicos.

XIII. Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua sohcntagao da

elaboragao do plano de transferéncia.




CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAC}AO X

- Para o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato sera
desn;nado representante do CONTRATANTE, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666, de
1993, que se responsabilizara pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas com a
execugao e determinard o que for necessério & regularizacdo de falhas ou defeitos
obse,rvados

vSubicla’usuIa Primeira - O contrato sera conduzido pelos seguintes atores pelo MCTI:

IF:scaI Técnico — Representante da éarea de tecnologia da informacéo, indicado
formalmente pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o
cont‘rato

ll. . Fiscal Administrativo — Representante da area de administrativa, indicado
formalmente pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto
aos zaspectos administrativos.

ll.  Fiscal Requisitante — Representante da &rea requisitante do Contrato, indicado
formalmente pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos funcional.

Iv. Demandante ~ érea(s) que demanda(m) a execugdo de servigos de
infragstrutura de redes.
V. | Gestor do Contrato — O contrato sera gerido pelo Coordenador-Geral de Gestdo

da Tecnologla da Informag&o do MCTI ou servidor por ele indicado, que tera atribuicées
gerencxals técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestao do contrato.

‘Subclausula Segunda - A CONTRATADA devera possuir o seguinte ator agindo para
a execugao contratual:

Preposto Funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar
a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questbes
ztecnucas legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Subzclausula Terceira - A fiscalizagédo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz
a re»sponsabnhdade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
vlrregulandade ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, néo
1mphca em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos,
de conformldade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUE»ULA SETIMA DA VIGENCIA

. O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitada sua
duragao a 60 (sessenta) meses, nos termos do disposto no inciso Il, do art. 57, da Lei

n° 8:666/93.

Sub«clausula Primeira - Toda prorrogagéo contratual sera precedida de avaliagdo dos
pregos  praticados no mercado para servicos da espécie para que seja verificada a
manutengao da vantajosidade da manuteng&o da contratag&o.

Subcldusula Segunda - Nzo havendo pedido de repactuagdo até a data da//\“
prorrogagao contratual de forma tempestiva, haverd a preclusdo do direito da \
contratado de repactuar. ;o



CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA P

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta 'dei recursos
especificos consignados no orgamento do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inoyagéo para o
ano de 2011, nos Programas de Trabalho 19.122.0750.2000.0001: 19.122.0461.2272.0001;
19.122.0471.2272.0001; 19.122.0473.2272.0001; 19.122.1122.2272.0001; e
19.122.1388.2272.0001, no Elemento de Despesa 339039 e Notas de Empenho ' n°(s)
2011NE801733, 2011NE801735, 2011NE801736, 2011NE801737, 2011NES01738,
2011NE801739,'2011NE80174O e 2011NE801742, emitida em 24/10/2011: gl
Subclausula Unica - A despesa estimada para o exercicio subsequente sera objeto de
destaque especifico, a ser oportunamente formalizado mediante emissdo de nota de
empenho.

CLAUSULA NONA - DO PRECO

O CONTRATANTE pagard & CONTRATADA um total para 12 (dozé) nbeses de
até R$ 1.442.366,40 (um milhdo quatrocentos e quarenta e dois mil, {rezentos e
sessenta e seis reais e quarenta centavos). : .

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERAGOES

Este Contrato somente sofrera alteragées consoante dispdsigées do Al;t 65, da
Lei n.° 8.666, de 1993, por meio de Termo Aditivo. '

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FORMA DE PAGAMENTO

Subclausula Primera — A CONTRATADA deverd emitir a nota fiscal/fatura
acompanhada do Relatério Mensal de Atividades, para andlise dos Fiscais do
CONTRATANTE. n

Subclausula Segunda - O faturamento devera ser mensal, mediante apresentacgéo de
nota fiscal/fatura consolidada, determinando o total de UST’s, aprovada pelo
CONTRATANTE no Relatério Mensal de Atividades, e j& descontadas| as glosas
aplicadas em fungdo do n&o atendimento dos niveis de qualidade definidos nas Ordens
de Servicos e das metas previstas nos indicadores do Anexo VI do Termo de
Referéncia, os exigidos contratualmente e os descontos previstos,: calculados cionforme
subitem 10.7 do Termo de Referéncia. : .

Subclausula Terceira - No caso de discordancia das glosas aplicadas numa Ordem de
Servigo, a CONTRATADA devera apresentar a contestacgo em até 5 (cinco) dias Uteis
que sera analisado pela Area Administrativa. Se a decisdo for pela ndo aplicacdo da
glosa contestada, o faturamento da glosa aplicada devera ser realizado juntamente
com as demais Ordens de Servicos atestadas, referentes ao més da decisdo
administrativa, conforme Subclausula anterior. | .
Subclausula Quarta ~ No caso de discordancia das glosas aplicadas pelo Fiscal
Administrativo, por ndo atendimento aos niveis de qualidade de servigos contratados
ou dos descontos previstos nos itens 10.22, 10.23 e 10.24 do Termo de Réferéncia, a
CONTRATADA devera apresentar a contestacdo, conforme totalizagdo estipulada no
Relatdrio Mensal de Atividades. Pk

Subclausula Quinta — Se a decisdo da Administragéo for favoravel a contestagéo da
CONTRATADA, a mesma emitira a nota fiscal/fatura adicional para que sejaefetuado o
pagamento referente ao custo glosado.

Subclausula Sexta - A nota fiscal/fatura emitida pela CONTRATADA dfe\)feré se o/

atestada pelos Fiscais do Contrato e encaminhada para a area financeira efetuar
pagamento, acompanhada das Ordens de Servigos que originaram a cobranga, o




Relatério Mensal de Atividades, e a documentagdo comprobatoria das glosas, todos™
aprovados e assinados pelos demandantes, pelo PREPOSTO e pelos Fiscais.
Suhcldusula Sétima - O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de
até 10 (dez) dias uteis, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o
dete Ihdmento dos servigos executados.

,Subclclusula Oitava - Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores néo

‘ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo

ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao

da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

Subclausula Nona - A apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de

05 (cmco) dias uteis, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da

conlratagao a que aquela se referir, devendo estar acompanhada dos documentos

mencionados no §1° do art. 36 da IN/SLTI n° 02, de 2008.

Subclausula Décima - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou

CIrcunstanc:la que impega a liquidagdo da despesa, a respectiva Nota Fiscal/Fatura sera

restituida & CONTRATADA para as corregdes necessarias € o pagamento ficara

sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hnpotese O prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagéo da regularizagéo
da SItuagao ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

Subcléusula Décima - Primeira - O pagamento somente sera autorizado depois de

efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato & verificacdo da

conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente
prestados devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no §1° do art.

36, da IN/SLTI n° 02, de 2008.

Subclausula. Décima - Segunda - O documento de consulta ao Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF (art. 36, §1°, inciso I, Instrug&o

:Norma‘tlva MPOG n° 02, de 2008) devera ser anexado ao processo de pagamento.

Subclausula Décima - Terceira — Caso se constate o descumprimento de obrigaces

trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS, poderéa ser concedido um prazo

para que a CONTRATADA regularize suas obrigagées, quando ndo se identificar ma-fé
ou a incapacidade de corrigir a situagdo. Ndo sendo regularizada a SItuagao da

CONTRATADA no prazo concedido, ou nos casos em que identificada ma-fé ou

incapacidade de corrigir a situagéo, o pagamento dos valores em débito sera realizado

em jwzo sem prejuizo das sangbes cabiveis.

,Subclalusula Décima - Quarta - Além das glosas previstas no Termo de

Ref@renma nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa MPOG n° 02, de

2008 sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade

venﬂcada sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

v a) nao produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades Contratadas, ou n&o as executou
com a qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execugédo do servigo, ou utilizou-os com qualldade ou quantidade
inferior & demandada.

Subclausula Décima - Quinta - O pagamento sera efetuado através de ordem

bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pela ./

CONTRATADA Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como /¢

emltlda a ordem bancaria.

‘Subclausula Décima - Sexta - Caso venha a ser imposta multa de valor superior
valor da garantia prestada pela CONTRATADA, além da perda desta, a diferenca seez
desc,ontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE.
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Subclausula Décima - Sétima - Quando do pagamento, sera efetuada a retencao

tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

Subclausula Décima - Oitava - A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples
Nacional, exclusivamente para as atividades de prestacdo de servigos previstas nos
§8§5°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime, observando-se as
excegbes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apre :entag:éo
de comprovagé&o, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario

favorecido previsto na referida Lei Complementar
Subclausula Décima - Nona - Nos casos de eventuais atrasos de pagamranto

desde

que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo CONT RATANTE
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela & calculada mediante

a aplicagcdo da seguinte férmula:
EM=IxNxVP
Onde:
EM = Encargos Moratérios;
VP = Valor da parcela a ser paga;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pfagémento;

| =Indice de compensagdo fmancelra 0,00016438, assim apurado
_ (7% +100)
365
TX = Porcentual da taxa armai = 6%
(6 +100)

365
I = 0,00016438

Subclausula Vigésima - Na contagem dos prazos estabelecndos nesta <Iausu|a,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o dia do vencimento, so se mm‘igndo e se

vencendo os prazos em dia de expediente io MCTI.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA REPACTUA(}IT\O

Subclausula Primeira — Sera admitida a repactuagédo dos pregos dos serVigos

continuados contratados com prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses

, desde

que seja observado o interregno minimo de 01(um) ano, apllcando -se as dlsposigc")es

do art. 5° do Decreto No. 2.271, de 07 de julho de 1997 e suas alteragoes i

Subclausula Segunda - O interregno minimo de 01(um) ano para a primeira
repactuacao sera contado a partir da data do acordo, convengéo ou dissidio| 'co etivo de
trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentagao da proposta, quando a maior
parcela do custo da contratagéo estiver vinculado as datas-base deste mstrumegnto

Subclausula Terceira — Quando a contratagdo envolver mais de uma categorla
profissional com datas-base diferenciadas, a data inicial para a contagem da anuidade
sera a data-base da categoria profissional que represente a maior parcela do custo de

mao-de-obra da contratagéo pretendida;

Subclausula Quarta — Nas repactuagdes subsequentes a prlmelra a anualldcde sera

contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a tltima repactuagao

Subclausula Quinta — As repactuagdes ser&o precedidas de solicitacdo da cortratada,
acompanhada de demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, porg ‘meio de
apresentagdo de planilhas de custos e formagéo de precos e do novo ac;rdo ou

convengéo coletiva que fundamenta a repactuagéo;




Subclausula Sexta — E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuagao, de beneﬁcro&/
nao prewstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva;
Subcljusula Sétima — Quando da solicitagdo da repactuacgéo para fazer jus a variagdo
de custos esta somente sera concedida mediante comprovagdo pela CONTRATADA
do aumento dos custos, considerando-se:
a) os pregos praticados no mercado e em outros contratos da Administrago;

b) as particularidades do contrato em vigéncia;

¢) o novo acordo ou convengao coletiva das categorias profissionais:

d) a nova planilha com a variag&o dos custos apresentada;

e) indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores ofncuals de referéncia,

tarifas publicas e outros equivalentes; e

f) a disponibilidade orgamentaria do 6rgdo ou entidade contratante.

Subclausula Oitava — A deciséo sobre o pedido de repactuacédo deve ser feita no

prazo rmaximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitagdo ou da entrega dos

comprovantes de variagéo de custos;

Subclausula Nona - As repactuagdes, como espécies de reajuste serdo formalizadas

por meio de apostilamento e nao poderdo alterar o equilibrio econémico e financeiro

dos contratos, em que deverao ser formalizadas por aditamento.

Subclausula Décima — A repactuagéo devera ser pleiteada até a data da prorrogagéo

contratual subsegliente, sendo certo que, se nio for de forma tempestiva, havera a

preclusao do direito do contratado de repactuar.

Subclausula Décima Primeira — O prazo referido na Subcldusula Oitava ficara

suspenso enquanto a contratada nao cumprir os atos ou apresentar a documentacao

solicitada pela contratante para a comprovagéo da variagao dos custos;

Sub»clausula Décima Segunda — O 6rgédo ou entidade contratante podera realizar

%las para conferir a variag&o de custos alegada pela contratada.

Sub lausula Décima Terceira — Os novos valores contratuais decorrentes das

tuagoes terao vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

a) Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuagéo envolver a revisdo do custo de méo-de-obra em que o fator
gerador na forma de acordo, convengdo ou sentenca normativa que
contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensagédo do pagamento devido, assim como para a
contagem da anualidade em repactuacgées futuras;

b) No caso previsto no subitem anterior, os efeitos financeiros deverdo
ocorrer exclusivamente para os itens que a motlvaram e apenas em
relagéo a diferenga porventura existente.

CLAU ULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA

‘Subs lausula Primeira - A CONTRATADA, devera apresentar ao CONTRATANTE no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da assinatura do contrato,
comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
global do Contrato com validade de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual devendo ser renovada a cada prorrogagdo efetivada no contrato, nos
moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993.

Subclausula Segunda - A garantia somente sera liberada ante a comprovacéo de que
a CDNTRATADA efetuou o pagamento de todas as verbas rescisorias trabalhistas P
‘decorrentes da contratacéo, e caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo
més apos 0 encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para "
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administracdo, conforme™

estabelemdo no art. 19-A, inciso IV da IN 02/2008. N




Subclausula Terceira - A garantia somente sera restltwda apos 0 integral
cumprimento de todas as obrigagGes contratuais, inclusive no caso de apllc acao de
multa contratual e satisfagdo de prejuizos e, quando em dmhelro atuallzada
monetariamente. (art. 56, §4°, da Lei n° 8666/93.)

Paragrafo Primeiro ~ Para garantia do cumprimento das obrigacées trabalhlstas a
CONTRATADA devera providenciar a abertura de Conta Vinculada, nos termas do art.
19. A e do Anexo VIl da Instrucdo Normativa MPOG/SLTI n° 02/2008 e suas
alteragbes, previamente a assinatura deste Instrumento, segundo consta do Termo de
Referéncia. ;
Paragrafo Segundo — A solicitacdo de abertura e a autorizagcdo para mowmentar a
Conta Vinculada — bloqueada para movimentagdo — serdo ‘providenciadas pela
Coordenag&o-Geral de Recursos Logisticos — CGRL, consoante Termo de Refe=rencna

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES
A CONTRATADA ficara sujeita, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°.

8.666/93, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Admlnlstragao de

execucao parcial ou inexecugédo da obrigagéo, sem prejuizo das responsabllldc des civil

e criminal, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalldades |

I adverténcia por escrito;

I. multa nos seguintes percentuais: '
a) 0,5% (meio ponto percentual) ao dia sobre o valor mensal atestado no
caso de atraso na execucgéo das ordens de servigos, limitado a mcndencna ha 30
dias;

) b) 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal atestado, no caso de atraso na

ok 7 execug:ao de quaisquer ordens de servigos por periodo superior a 30 dlas ou de

"/ inexecugao parcial da obrigac&o assumida;

""" ¢c) 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de me <ecug>éo

total da obrigagéo assumida;
d) 01% (um por cento) sobre o valor mensal atestado, no ca<o de a
CONTRATADA n&o efetuar o atendimento de suporte dentro do prazo. previsto
pela classificagdo de Severidade Baixa. :
e) 02% (dois por cento) sobre o valor mensal atestado, no caﬂo de a
CONTRATADA n3o efetuar o atendimento de suporte dentro do prazo previsto
pela classificagdo Severidade Média.
f)  03% (trés por cento) sobre o valor mensal atestado, no caco de a
CONTRATADA néo efetuar o atendimento de suporte dentro do prazo previsto
pela classificagdo Severidade Alta.
g) 02% (dois por cento) sobre o valor mensal atestado, no (,a 0 de a
CONTRATADA nao iniciar o atendimento de suporte dentro do pra7o previsto
pela classificagédo de Severidade Baixa.
h)  04% (quatro por cento) sobre o valor mensal atestado, no caso de a
CONTRATADA n&o iniciar o atendimento de suporte dentro do prazo ?prewsto
pelas classificagbes de Severidades Médias e Altas
i) 03% (trés por cento) sobre o valor mensal atestado, no caso de a
CONTRATADA né&o concluir o servico de suporte dentro do prazo preVIStO pela
classificagéo severidade Baixa, dentro dos prazos prevnstos a Contar da hora
de abertura do chamado técnico.
j)  05% (cinco por cento) sobre o valor mensal atestado, no (‘aso de a
CONTRATADA néo concluir o servigo de suporte dentro do prazo prevn sto pela
classificagéo severidade Média, dentro dos prazos previstos, a contar da hora
de abertura do chamado técnico. L




k) 6% (seis por cento) sobre o valor mensal atestado, no caso de a")
- CONTRATADA n&o concluir o servigo de suporte dentro do prazo previsto pela
' classificagdo severidade Alta, dentro dos prazos espeCIflcados a contar da
. hora de abertura do chamado técnico.
[l Alerta de Adverténcia, apés comunicagdo do Gestor do Contrato e emitida pela
_arecl admlmstratlva da CONTRATANTE, pela repetigdo de falhas para atendimento de
‘um mesmo produto, quando atingido, pela primeira vez, os limites defmldos no capitulo
de I\/Iodelo de Remuneracéo do Termo de Referéncia;
IV. . Adverténcia, apés comunicacdo do Gestor do Contrato e emitida pela area
adm]m;strativa da CONTRATANTE, pela repeticdo de falhas para.atendimento de um
mesmo produto, quando atingidos os limites definidos no capitulo de Modelo de
Remuneragao do Termo de Referéncia, a partir da segunda ocorréncia;
V.  Alerta de Adverténcia, apds comunicac¢éo do Gestor do Contrato e emitida pela
area admmlstratlva da CONTRATANTE, pela repeticdo de n&o atendimento de um
mesmo nivel de qualidade contratado, quando atingido, pela primeira vez, os limites
defmldos no capitulo de Modelo de Remuneragio do Termo de Referéncia;
VI.  Adverténcia, apés comunicacdo do Gestor do Contrato ¢ emitida pela area
admlmstratlva da CONTRATANTE, pela repeticdo de ndo atendimento de um mesmo
nivel de qualidade contratado, quando atingidos os limites definidos no capitulo de
Modelo de Remuneracéo, a partir da segunda ocorréncia .
VII. Suspensao temporaria do direito de participar de licitagbes e contratar com o
MCTI por um periodo nédo superior a 5 (cinco) anos;
VIIL Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigédo ou até que seja
promowda a reabilitagéo, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serg concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragéo pelos prejuizos
resultantes e apés decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

'Subiclausula Primeira - As sangdes de multa poderéo ser aplicadas juntamente com
as 'jemals penalidades, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Subclausula Segunda - No caso de aplicacdo de multa contratual, o CONTRATANTE
pode=ra reter a liberagdo ou restituicdo da garantia contratual apresentada pela
CONTRATADA de forma a assegurar o adimplemento da penalidade pecuniaria
aphcada

Subclausula Terceira - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada,
alem da perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera
desc ontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo. Havendo,
ainda, |alguma diferenca remanescente, o valor ser4 cobrado administrativamente,
pode=ndo inclusive, ser inscrito como divida ativa e cobrado judicialmente.

CLAU >ULA DECIMA QUINTA DA SEGURANCA DA INFORMACAO

'Subclaxusula Primeira - E proibida a veiculagéo de publicidade, direta ou indiretamente
rela ,lonada com os servicos constantes deste instrumento, salvo se houver prévia
autorizagdo por escrito do MCTI.

Subcldusula Segunda — Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a *
apresentar todas e quaisquer informacdes e documentagoes solicitadas pelo MCTI, dos / ‘\\ ;
profissionais indicados para a prestagéo de Servigos. )
, 1Subcﬂ.~alusula Terceira — Sera exigida da CONTRATADA que cada profissional que-
venha a prestar os seus servigos assine um termo de Sigilo, pelo qual se compromete B
a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagées de que venha a ter ;

1‘
}fj %
4
{

‘\/

\\



conhecimento no exercicio de suas atribuicoes. . L
Subclausula Quarta — O MCTI se reserva o direito de proceder o levantamento e/ou
confirmagéo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que
venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos. o

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA TRANSIGAO CONTRATUAL L
Subclausula Primeira - A partir do segundo més antes da extingéo e até a data do
efetivo término do contrato de prestagdo dos Servicos, a CONTRATADA obriga-se,
neste ato, a prestar para o CONTRATANTE, toda a assisténcia a fim 'de que os
servigos continuem sendo prestados sem interrupgdo ou efeito adverso, e que haja
uma transferéncia ordenada dos Servigos para 0o CONTRATANTE. ) .

Subclausula Segunda - A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara
infrag&o contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislacéo
vigente, no contrato, no Termo de Referéncia e Edital. -
Subclausula Terceira - A CONTRATADA devera participar de todas as reunides
marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas a transigdo contratual, assim como
devera atender todas as solicitagdes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo,
referentes a execugdo contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no
tocante as demais informagdes julgadas necessarias. L
Subclausula Quarta - A empresa CONTRATADA sera responsavel pela transigéo
inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documienta-las
minuciosamente para que os repasses de informagdes, conhecimentos e
procedimentos, no final do contrato, aconteca de forma precisa e responsavel,
Subclausula Quinta - A CONTRATADA compromete-se a fornecer para o
CONTRATANTE toda a documentagao relativa a prestacéo dos Servigcos que esteja em
sua posse. Lo
Subclausula Sexta - O conhecimento sera transferido por meio de transferéncia de
conhecimento disponibilizado pela CONTRATADA para o CONTRATANTE.

Subclausula Sétima - Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CON TRATADA
devera: :

. Devolver ao CONTRATANTE a capacidade para executar os servicos;

Il. Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRA{FANTE,
incluindo, mas né&o limitado aos listados nas clausulas do contrato e os
bens intangiveis, como software, descricdo de processos e rotinas de
diagnéstico; .

lll. Devolver documentag&do de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos
com ou para 0 CONTRATANTE durante a prestacédo dos servigos; |

IV.Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitac&o, ' da
elaboragé&o do Plano de Transferéncia do Conhecimento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO
Independentemente de notificagdes ou interpelagbes judiciais ou extrajudiciais,
constituem motivos para rescis&o do presente Contrato a ocorréncia de qualquer uma
das situagBes previstas no art. 78 da Lei n° 8.666/93, assegurados |sempre a
CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério. :
Subclausula Primeira — A ocorréncia de decretagdo de faléncia, pedido de
recuperagéo judicial ou extrajudicial, dissolugdo da Sociedade, alteragdo social ou
modificagdo de finalidade ou de estrutura da CONTRATADA que, a juizo do
CONTRATANTE, prejudique a execugao deste Contrato, poderdo motivar sua resciséo.
Subclausula Segunda - A rescisdo deste Contrato podera ser amigavel, por acordo =
entre as partes e reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para o
CONTRATANTE, ou judicial, nos termos da legislagdo processual pertinente.
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Subclausula Terceira — Em havendo multas ou ressarcimentos por danos no’
momento da resciséo contratual e ndo existindo créditos em favor da CONTRATADA,

ou sendo estes insuficientes para fazer face ao montante dos prejuizos, o
CONTRATANTE oficializara @ CONTRATADA para que recolha aos cofres da Uniso,

no prazo maximo de 05 (cmco) dias Uteis da data do recebimento do comunicado, o
valor resultante dos prejuizos decorrentes da rescisdo ou da diferenca entre estes e os
credlto a que tenha direito.

Subcldusula Quarta - Caso a CONTRATADA nio efetue o recolhimento no prazo
estlpulado na Subclausula anterior, o valor correspondente aos prejuizos
experimentados pelo CONTRATANTE sera cobrado judicialmente.

Subcldusula Quinta — Ocorrendo rescisdo, a Admmlstragao podera assumir o objeto
do contrato e os recursos do contratado necessarios a sua execugao reter créditos e
exec,utar garantias e multas devidas.

CLAU >ULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

: O CONTRATANTE, até o quinto dia util do més subsequente ao da assinatura do
contrato, emitira ordem a Imprensa Nacional para que faga publicar seu extrato no
Dlaro OfIClal da Unido ~ DOU. .

, CLAUUULA DECIMA NONA - DO FORO

f Para dirimir as davidas e/ou conflitos oriundos da execugio deste Contrato, que
nao; possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na
Justiga Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF, Se¢&o Judiciaria do Distrito Federal.

E assum por estarem as partes de acordo e ajustadas e apés lido € achado conforme,
ﬂrmcam 0 presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um s6
efelto perante as testemunhas abaixo assinadas, que desde ja, consideram abonadas
em jIUIZO ou fora dele, obrigando-se por si e seus sucessores a fazé-lo cumprir nos
termos 'e condigdes estipulados.

Brasilia-DF, 24 de outubro de 2011.
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