MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMIN!STRACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

CONTRATO N2 02.0037.00/2012

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO
DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
(MCTl), E A EMPRESA  SERVIX
INFORMATICA LTDA.

CONTRATANTE:

A UNIAQ, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO (MCTI), neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE,
inscrito no CNPJ sob o n? 03.132.745/0001-00, com Sede na Esplanada dos
Ministérios, Bloco “E”, CEP 70.067-900, Brasilia-DF, neste ato representado
pelo COORDENADOR-GERAL DE GESTAQO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(CGTl), Senhor SANDRO DE OLIVEIRA ARAUJO, nacionalidade brasileira,
portador da Carteira de Identidade n? 14439, expedida pela SSP/DF, inscrito
no CPF n? 486.011.441-87, designado pela Portaria MCTI n? 630, de 10 de
agosto de 2011, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), de 11 de agosto
de 2011, secdo 2, pagina 3, e no exercicio regular da competéncia que lhe
foi delegada pela Portaria MCTI n® 103, de 18 de outubro de 2011, publicada
no DOU , secdo 1, pégina 3, do dia 26 de outubro de 2011.

CONTRATADA:

A empresa SERVIX INFORMATICA LTDA., doravante denominada apenas
CONTRATADA, inscrita no CNP} sob o n¢ 01 134.191/0001-47, com Sédeng
Rua Pequetita, 215, 72 andar, Vila Olimpia, CEP 04552-060, S30 PaUlo/SP,

Telefone (11) 3677-3179, devidamente representada por seu Sécio, Senhor
CLEBER AUGUSTO CALEJON, nacionalidade brasileira, portador da Carteira de
Identidade n? 25127646, expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF 286.718.678-
11, celebram o presente contrato nos termos da Lei n? 10.520, de 17/7/2002,
do Decreto n? 3.555, de 8/8/2000, do Decreto n? 5.450, de 31/5/2005, bem
como, subsidiariamente, da Lei n® 8.666, de 21/6/1993, e demais normas
pertinentes a matéria, mediante as Cldusulas e as condicbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo de
virtualizacdo de servidores, armazenamento e backup, envolvendo equipamentos e
softwares de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo - Ti, servicos de instalacéo,
implementacao, configuragdo, treinamento e suporte técnico, consoante com os requ&s:tos
do servigo contidos no Termo de Referencia, Anexo “A” do Edital. ~

2.1. Servicos

2.1.1.As instala¢des, configuragfes, integracBes entre componentes, implementacdes,
ativagao dos equipamentos e testes deverdo atender integralmente as caracteristicas e as
necessidades do contratante, responsabilizando-se a Contratada por todas as conexées,
materiais e equipamentos, acessérios e mao de obra necessaria para o bom funcionamento

do material ofertado:
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2.1.2.0s técnicos responsaveis pelos servigos relacionados no item anterior, bem como
aqueles alocados para a prestacao dos servigos de suporte técnico deverao estar habilitados
para realizar tais acOes, seja por meio de comprovacao de capacidade técnica, seja por
experiéncia técnica comprovada especifica dos equipamentos e software ofertados;

2.1.3.0s servicos de instalacdes, configuragbes, integracdes entre componentes,
implementagoes, ativacdo dos equipamentos e testes dever&o seguir as determinagbes dos
Projetos Executivos citados no item 10.3 do Termo de Referéncia e nas descrigdes contidas
no Apéndice li;

2.1.4.Conforme disposto na Instrucdo Normativa n2 04/2010, a Contratada devera ceder
integralmente e sem nenhuma limitacdo o direito de propriedade intelectual dos produtos
desenvolvidos, inciusive sobre as eventuais adequacbes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, permitindo ao contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

2.1.5.0s direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especifica¢gbes técnicas, da
documentacado produzida, e de todos os demais produtos gerados na execugao do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo
sem que exista autorizacdo expressa do contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sancbes civis e penais cabiveis; e

2.2. Equipamentos (especificagdes técnicas minimas)

2.2.1.Todos os produtos ofertados deverdo pertencer & linha atual de produgao dos
fabricantes;

2.2.2.0s produtos deverdo ser, preferencialmente, do mesmo fabricante, objetivando a
melhor compatibilidade entre os componentes da solugdo, além de gerencia Unica;

2.2.3.As especificacdes técnicas minimas estdo detalhadas no Apéndice Il do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOCUMENTAGCAGC COMPLEMENTAR

3.1 A prestacdo do objeto contratado obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as
disposicdes contidas nos documentos adiante enumerados, que integram o Processo ne
01200.004307/2012-38, e que, independentemente de transcri¢do, fazem parte integrante e
complementar deste mesmo instrumento, no que nao o contrariarem:

a) Edital de Pregdo Eletrdnico n® 12/2012- HFA, de 20/04/2012 e seus Anexos;

b) Proposta e documentos que a acompanham, firmados pela CONTRATADA em
06/11/2012, e apresentados ao CONTRATANTE, as fl. 86, contendo o prego, 0 prazo e
demais especificacbes inerentes & execucao do objeto contratado, todos assinados ou

rubricados pela CONTRATADA.
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CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO E DA FO
4.1 Dos prazos:

4.1.1 Entrega:

4.1.1.1 Todos os produtos (hardwares) deverdo ser entregue em até 45
(quarenta e cinco} dias a contar da data de assinatura do contrato, no Servico de
Almoxarifado e Patriménio {SAP), do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTH: Esplanada dos Ministérios, Bloco “E”, Subsolo, CEP 70.067-900, telefone
(61)2033 8667.

4.1.1.2 Caso se veja impossibilitada de cumprir o prazo estipulado para a entrega
dos produtos, a Contratada deverd apresentar, em até 15 (quinze) dias antes da
data fixada no item anterior, justificativa escrita e devidamente comprovada,
apoiando o pedido de prorrogacao em um ou mais dos seguintes fatos:

4.1.1.2.1 Ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel,
estranho a vontade das partes que altere fundamentalmente as condicbes
do contrato; efou

4.1.1.2.2 impedimento decorrente de fatc ou ato de terceiros,
reconhecido pela Administragdo em documento contemporadneo a sua
ocorréncia.

4,1.1.3 Os produtos deverdo ser novos, de primeiro uso, que devam ser,
preferencialmente, acondicionados em embalagem individual lacrada e original
do fabricante, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protec¢aoc durante o transporte e 0 armazenamento.

4.1.1.4 A Contratada devera fornecer a Gltima vers&o disponivel das licengas de
uso dos softwares ofertados, observando as caracteristicas, condi¢des,
guantidades e especificagdes constantes do projeto.

4.1.1.5 Juntamente com os produtos, a Contratada entregard ao contratante a
documentacdo técnica completa e atualizada dos softwares licenciados,
contendo 0s manuais técnicos, certificados de garantia e autenticidade, guias de
instalacdo, inicializacdo, operagao, adegquagao, mensagens auxiliares para
solucdo de problemas, diagndsticos, especificacbes e outros pertinentes, todos™
redigidos em portugués do Brasil efou inglés. |

)

H
i

H
4,1.1.6 A documentacdo técnica a ser fornecida deverd conter as caracters’sticaSTJ:/
técnicas dos produtos e suas fungdes. -

4.1.1.7 A documentacdo deverd ser entregue em sua forma original, ndo sendo
aceitas cdpias de qualquer tipo.

4,1.1.8 Correrdo por conta da Contratada as despesas com o frete, transporte,
seguro e demais custos advindos da entrega dos produtos.
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4.2 Recebimento:
4.2.1 O recebimento sera realizado por lote, conforme descrito abaixo:

4.2.1.1 Uma vez entregues todos os produtos, serd procedida a desembalagem
dos produtos, na presenga dos membros da comissdo de recebimento do
contratante,

4.2.1.1.1 Provisério — Realizado pelo Gestor do Contrato e Comissdo de
Recebimento a ser designada por autoridade competente, juntamente
com a contratada em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data da
entrega de todos os equipamentos e softwares. Nos casos em que a
entrega se faca parcelada, por motivo de forca maior, considerar-se-3 a
contagem do prazo nao iniciada, até a entrega de seu Gltimo item.
Deverao ser verificadas as caracteristicas dos produtos disponibilizados
em conformidade com as especificagbes técnicas do Apéndice 1.

4.2.1.1.1.1 Caso os equipamentos e/ou softwares sejam diferentes das
especificacdes, apresentem defeitos ou ainda, ndo sejam entregues por
completo, serao considerados n@o entregues e a contagem do prazo de
recebimento ndo serd iniciada, devido a rejeicdo dos mesmos, sendo
estes fatos transcritos em relatério de recebimento provisério da referida
Comissao.

4.2.1.1.2 Definitivo - Realizado pela mesma Comissao, conforme
finalizacdo do Projeto Executivo e testes técnicos minuciosos de
funcionamento feito pelo contratante e a Contratada, atestando as
perfeitas condigdes fisicas dos equipamentos, bem como do respectivo
funcionamento e da conformidade com as especificacdes deste Termo de
Referencia e especificagdes técnicas do Apéndice l;

4.2.1.1.2.1 Fica estabelecido o prazo de até 10 (dez) dias, apés o
recebimento provisério, para se efetuar o recebimento definitivo de todos
os equipamentos deste lote; e

4.2.1.1.2.2 O recebimento dos produtos ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pela gualidade dos produtos, ficando a mesma obrigada a
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os produtos da
contratacdo, n&o excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a
fiscalizacdo ou ao acompanhamento exercido pelo contratante.

4.3 Do Projeto Executivo:

4.3.1 O Gestor do contrato e seus fiscais, juntamente com os técnicos especializados da
Contratada se reunirdo na Coordenacdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da informacgao
(CGT!) em até 10 (dez) dias ap6s a assinatura do contrato para rever todas as premissas
que servirdo de base para o Projeto Executivo e determinar todos os objetivos para as
implementagdes dos produtos contratados, definindo suas arquiteturas, abrangéncias,
formas e pré-requisitos em atendimento as especificacdes do Apéndice 1i;
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4.3.2 A execucdo de todos os servicos serd em data e hordrio a ser estipulado pela
CGTH

4.3.3 A Contratada deverd apresentar no prazo de 15 (quinze) dias corridos, apds
assinatura do contrato, seu Projeto Executivo contendo cronograma de execugao,
detalhando fases e prazos estimados para execugdo dos servigos. O cronograma
conteré ainda a previsdo de eventos que afetem outras atividades do CGTl ou interajam
com outros servigos j& em operacdo, devendo estes projetos serem aprovados pelo
Gestor do Contrato, guando de suas apresentacdes formais;

4.3.4 Todos os servicos necesséarios a instalacdo, configuracdo e implementacdo dos
produtos deverado estar obrigatoriamente descritos no Projeto Executivo, considerando a
alocacdao de técnicos certificados pelo fabricante (matriz de responsabilidade) nos
produtos adquiridos, que prestardo os servicos no MCTLL

4.4 Da execucdo:

4.4.1 O contrato serad executado, conforme sequéncia abaixo:
4.4.1.1 Entrega de material: Conforme o item 4.1.1.;

4.4.1.2Recebimento provisério: Conforme o item 4.2.2.2.;
4.4.1.3 Montagem, instalacdo e configuracdo dos eguipamentos e softwares,

conforme Projetos Executivos apresentados e aprovados, dentro do prazo do
recebimento definitivo;

4.4.1.4 Recebimento definitivo: Conforme os itens: 4.2.2.3. e 4.2.2.4,;
Entrega de relatérios;

5.1 As garantias dos produtos e da prestacao dos servicos de suporte técnico serdo de 36
(trinta e seis) meses, contados a partir da data de emiss@o do Termo de Recebimento

Definitivo.

5.2 As garantias deverfo englobar gualguer atividade relacionada ao funcionamento dos
produtos, como manutencao evolutiva, preventiva e corretiva em hardware e software, serm_,

nenhum &nus para o contratante.

i
i
5.3 Durante o periodo de garantia dos produtos adquiridos, a Contratada prestara /a0
contratante, as suas expensas e sem quaisquer 6nus adicionais, servico de assisté S/la’

técnica da garantia.

5.3.1 Entende-se por assisténcia técnica da garantia a manutencdo corretiva e a
reparacaoc das eventuais falhas dos equipamentos, componentes e periféricos que compbem
a solucdo ofertada, mediante a substituicdo de pecas e componentes por outros de mesma
especificacdo, novos de primeiro uso e originais, de acordo com 0Ss manuais € normas

técnicas especificas para 0s mesmos.

5.3.2 No caso de ser necesséria a retirada do equipamento defeituoso das dependéncias
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da contratante e a sua remocdo ao Centro de Atendimento da Contratada, deverd a
Contratada relatar, por escrito, a situacdo ao Fiscal do Contrato responsével pelo

acompanhamento dos servigos que, apés constatar tal necessidade, autorizard a saida
também por escrito.

5.3.3 O equipamento colocado em substituicdo ficard instalado nas dependéncias do
contratante até a devolucao do equipamento consertado, que deverd ocorrer no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, apds a sua retirada para reparos. A devolucdo do equipamento retirado
para reparo devera ser comunicada por escrito.

5.3.3.1 O equipamento provisério serd registrado, para controle, pelo Fiscal do
Contrato.

5.3.4 A Contratada devera substituir quaisquer equipamentos que compde a solucdo por
outro novo e de primeiro uso, sempre que a soma dos periodos de paralisacdo do mesmo,
em virtude da necessidade de servigos de assisténcia técnica da garantia, ultrapassar a 10
(dez) dias Uteis, no prazo de 30 (trinta) dias corridos. Esta substituicdo serd definitiva,
devendo ser providenciada em 07 (sete) dias, apds a Contratada ter sido notificada pelo
contratante.

5.3.5 Qualquer produto que fora substituido por outro anteriormente adquirido terd o
prazo de garantia de no minimo 36 (trinta e seis) meses apds a substituicdo,

5.4 As garantias deverdo cobrir todos 0s servigos e componentes dos equipamentos, tais
como: gabinete, drives, fontes de alimentacdo elétrica, controladoras, mddulos,
processadores, discos rigidos, cabos e quaisquer outras partes mecanica, elétrica/eletronica,
bem como os softwares.

5.5 Durante todo o periodo de garantia, a Contratada atualizard ou disponibilizard para
download, sem ©Onus adicionais para o contratante, 0s sofftwares necessarios ao
funcionamento dos equipamentos e sistemas de geréncia objeto deste Contrato, fornecendo
as novas versoes ou re/eases lancados. Os softwares tratados neste item incluem firmwares
de bios, componentes e drivers.

5.6 A substituicdo de componentes devera ser feita por técnicos devidamente credenciados
pelos fabricantes ou com conhecimento similar comprovado.

5.7 Durante o periodo de garantia é de responsabilidade da Contratada, a atualizagao de
versdes dos softwares e hardwares fornecidos, mesmo gue saiam de linha e nao sejam mais
suportados pelo fabricante, cabendo a substituicdo por outros atuais compativeis.

5.8 Durante o perfodo de garantia de atualizacdo técnica, a Contratada devera entregar as
revisdes dos manuais técnicos efou documentacdo dos softwares licenciados, sem onus
adicionais para o MCTL.

5.9 As novas versdes dos softwares contidos nos objetos contratados deverdoc ser
disponibilizadas em até 5 (cinco) dias corridos, a partir do lancamento oficial da vers&o.

5.10 A Contratada garante ao contratante que os produtos licenciados para uso nao
infringem quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets. %\;
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5.11 Caso os produtos licenciados venham a ser objeto de acdo judicial em que se discuta a
infrigéncia de patentes, direitos autorais ou frade-secrets, a Contratada garante ao
contratante que assumird a direcac da defesa em jufzo, responsabilizando-se pelos
honorérios advocaticios, custas processuais, bem como por todo e qualquer prejuizo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Contrato vigorard por 12 {meses}) meses, contados a partir da data da
assinatura deste instrumento, ndo podendo sua duracao ser prorrogada.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO

7.1 O valor global da contratagdo & de R$ 564.000,00 (guinhentos e sessenta e guatro mil
reais), que serd fixo e irreajustédvel pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme tabela

abaixo:

05 Conjunto de Discos de 15.000 RPM 02 95.000,00 190.000,00

06 Conjunto de discos de 7.200 RPM 04 93.500,00 374.000,00

7.2 Os precos ajustados ja levam em conta todas e guaisquer despesas incidentes na prestacdo
dos servicos contratados, tais como servigos de frete, tributos, transporte, entre outros, néo

sendo permitida posterior inclusao.

7.3 O preco ajustado poderd sofrer correcdo desde gue reste comprovada a ocorréncia de
quaisquer das hipéteses previstas na alinea “d”, do inciso ll, do art. 65, da Lei n? 8.666/93.
CLAUSULA OITAVA - DOS CRITERIOS DE REAJUST SA

ENTO E REVISAO

O valor da presente contratacédo é fixo e irreajustavel.

CLAUSULA NONA - DAS COND

9.1 O pagamento sera realizado no prazo de até 5 {cinco) dias (teis, contado da data de
certificacdo da execucdo do objeto licitado, a cargo do setor responsével pela fiscalizacdo.

9.2 E vedada a antecipacdo de pagamento, nos termos do art. 38 do Decreto n? 93.872, da
23/12/1986.

9.3 Para a efetivacdo do pagamento, devem ser adotados os seguintes procedimentos: % //

a) apresentacdo do documento de cobranca, no Protocolo Geral do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo, situado na Esplanada dos Ministérios, Bloco “E”,
Brasilia-DF, no prazo de 10 (dez) dias Gteis anteriores ao seu vencimento;

b) certificacdo da execucdo do objeto licitado sob a responsabilidade do setor
responsavel pela fiscalizacéo;

¢} verificacdo da regularidade da “Documentacdo Obrigatéria” e “Habilitagdo Parcial”
no SICAF.
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9.4 O documento de cobranca deve ser apresentado em obediéncia aos seguintes
requisitos:

a) emitido em nome do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, inscrito no CNP)
n? 03.132.745/0001-00;

b) dirigido ao setor responsavel pela fiscalizacdo da execug&o do objeto licitado, para
fim de conferéncia preliminar;

¢) conter no campo “descricdo” as seguintes mencdes:

Fornecimento de Solugéo de Tecnologia da Informacéo de solucéo de virtualizaco de
servidores, armazenamento e backup, envolvendo equipamentos de infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo - TIl, servicos de instalacdo, implementacao, configuracéo,
treinamento e suporte técnico;

Termo de Contrato n°02.0037.00/2012-MCTi
Setor responsavel: Coordernacao-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informagao — CGTI
Nota de empenho: 2012NE801173

9.5 O documento de cobranga nao aprovado pelo MCT! deve ser devolvido ao licitante
vencedor com as informacdes que motivaram sua rejeicéo.

9.5.1 A devolucdo do documento de cobranca em hipbtese alguma servira de
pretexto para que o licitante vencedor suspenda a execucao do objeto licitado,

9.6 Ocorrendo atraso injustificado no pagamento, apds vencimento da fatura, observado o
prazo de 30 (trinta) dias previsto no art. 40, alinea “a”, inciso XiV, da Lei n? 8.666/93, desde
gue comprovada a responsabilidade do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI),
o valor devido devera ser acrescido de atualizac&o financeira, e sua apuracaoc se fara desde
a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serédo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% {seis por cento) ao ano,
mediante aplicacéo das seguintes formulas:

I= (TX/100)
365
EM =1 x N x VP, onde:
| = Indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

9.7 As hip6teses a seguir descritas ndo constituem motivos para a aplicacao de atualizagao

financeira, juros e multa:
Y/
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a) devolugdo do documento de cobranga por motivo que impecga o seu pagamento,
nos termos dos subitens 19.5 e 19.5.1 do Edital;

I8y §7

b) apresentacdo do documento de cobranga fora do prazo estabelecido na alinea “a
do subitem 8.3 do Edital.

9.8 O licitante vencedor deverd manter, durante todo o periodo de execucgdo do objeto
licitado, a situagao de regularidade junto ao SICAF.

9.9 Na hipétese de o licitante vencedor, por ocasido do pagamento pela execugdo do objeto
licitado, encontrar-se com cadastro vencido ou com pendéncia, no gue diz respeito a
Documentacdo Obrigatéria, deverdo apresentar documentacdo comprovando sua
regularidade, ndo gerando adverténcia.

9.10 A persisténcia na situacao prevista no subitem anterior por parte do licitante vencedor
culminard com imputacéo das penalidades previstas em lei, respeitados o contraditério e a
ampla defesa.

10.1 Para seguranga do cumprimento de suas obrigacgdes, o licitante vencedor prestard
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, em quaisquer das
modalidades previstas no § 19 do art. 56 da Lei n? 8.666/93, quais sejam:

a) caucdo em dinheiro;
b) segurc-garantis;
¢} fianga bancéaria.

10.2 A garantia devera cobrir todo o periodo de vigéncia contratual.

10.3 Quando se tratar de depdsito caucionado, a garantia deverd observar o disposto no
Decreto-lei n2 1.737, de 20 de dezembro de 1979 e orientacdo do SIAFI, que determinam
devam ser as garantias prestadas em dinheiro, nas licitacbes plblicas, depositadas na Caixa
Econbmica Federal - CEF.

10.4 Se a garantia n&o for prestada em dinheiro, o documento de garantia devera contey \
cldusula de rendncia aos beneficios contidos no artigo 827 do Cédigo Civil, devendo ainda / Q

estar reconhecidas em cartdrio as firmas dos garantes. ;Mf
S
i

10.5 Se a garantia for prestada por Seguro-Garantia, a apélice deverd conter ciéusﬁl@/’
expressa de cobertura de multas e penalidades contratuais impostas ac Tomador, similar ao
texto que segue: “Esta garantia dé cobertura ao pagamento das multas e penalidades
contratuais impostas ao Tomador’.

10.6 Se a garantia for prestada em titulos da divida publica, sua aceitacdo seréd condicionada
a atestacdo de sua validade e exigibilidade pelo 6rgdo competente das fazendas federais,
estaduais e municipais respectivas, conforme o caso.
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10.7 No instrumento do Seguro-Garantia, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
(MCT!) devera constar como beneficiario do seguro.

10.8 N&o serdo aceitas garantias concedidas de forma proporcional ac prazo de validade das
mesmas.

10.9 O prazo para que o MCTI cientifique a instituicdo garantidora do fato justificador da
execucao da garantia deverd ser igual ou superior a 90 (noventa) dias, contado a partir do
término da vigéncia do Contrato.

10.10 Nao serdo admitidas garantias contendo cldusula que fixe prazos prescricionais
distintos daqueles previstos na lei civil, para o MCTI requerer perante a instituicdo
garantidora.

10.11 A nao apresentacado da garantia ou sua apresentacdo em desacordo com o Edital, no
prazo fixado, significard recusa a assinatura do Contrato, ensejando aplicacdo da multa
prevista no instrumento convocatério.

10.12 A garantia ou os documentos que a representam devera ser depositado no Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI), no Servicos de Contratos (SCT), Esplanada dos
Ministérios, Bloco “E”, Sala 140, Brasilia-DF, CEP 70067-900, sendo imediatamente
repassada a Divisdo de Execugdo Orcamentéria e Financeira (DIOF) do MCTI, onde ficara sob
sua responsabilidade e ordem, observando-se o disposto ho art. 82 do Decreto n? 93.872, de
23/12/1986.

10.13 A garantia sera prestada previamente a assinatura do Contrato e s6 podera ser
levantada ao término deste.

10.14 No caso de rescisdo do Contrato por culpa da contratada, a garantia serd executada,
para ressarcimento ao MCTI e dos valores das muitas e indenizacgdes a ela devidas, além de
sujeitar-se a outras penalidades previstas no Edital.

10.15 A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, o
valor da garantia que vier a ser utilizado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA = DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1 Fornecer a Contratada todas as informacbes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados relativamente ao objeto deste termo.

11.2 Disponibilizar local para recebimento e guarda dos produtos.
11.3 Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto contratual.

11.4 Determinar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagao da execugao do objeto
contratual.

11.5 Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instala¢des para a execugao de
servigos.
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11.6 Informar a Contratada de atos gue possam interferir direta ou indiretamente nos
servicos prestados.

11.7 Comunicar formalmente gualquer anormalidade ocorrida na execug¢do dos servigos pela
Contratada.

11.8 Verificar se os eguipamentos estdo de acordo com as especificagdes constantes do
Termo de Referencia.

11.9 Efetuar o pagamento a contratada, conforme estipulado no contrato - mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal.

11.10 Para todos os servicos, o contratante permitird o acesso dos técnicos habilitados e
identificados da Contratada as instalacdes onde se encontrarem 0s equipamentos. Esses
técnicos ficardo sujeitos as normas internas de seguranca do contratante, inclusive aquelas
referentes & identificacdo, transito e permanéncia em suas dependéncias.

11.11 Rejeitar, no todo ou em parte, fornecimento realizado em desacordo com as
especificacdes contidas no Termo de Referéncia.

12.1 Assumir inteira responsabilidade pela entrega dos produtos.

12.2 Comprovar no momento da entrega do objeto, quando se aplicar, a origem dos bens
importados oferecidos e da quitagdo dos tributos de importacao a eles referentes, sob pena
de rescisdo contratual e multa, conforme inciso lll do artigo 32 do Decreto n? 7.174, de 12
de maio de 2010.

12.3 Submeter a aprovacdo do contratante toda e qualquer alteragdo ocorrida nas
especificacbes, em face de imposi¢des técnicas, de cunho administrativo, de implementos
tecnolégicos ou legal indispenséveis a perfeita operacionalidade do objeto do Termo de

Referéncia.

12.4 Comprometer-se a manter em carater sigiloso, mesmo apds o término do prazo de
vigéncia ou eventual rescisdo do contrato, todas as informac¢des de que teve acesso. f

12.5 Assinar termo de confidencialidade, respeitando o sistema de seguranca do MCTI e§~ )
fornecer todas as informacgdes solicitadas. )

12.6 Apresentar Declaracdo de Continuidade do Produto contratado, para um periodo de, n \//
minimo 36 (trinta e seis) meses.

12.7 Na fase da contratacdo, as Licitantes vencedoras deverdo apresentar declaracao
emitida pelo fabricante dos produtos ofertados, informando que a Licitante estd apta e
autorizada a comercializar os produtos e a prestar servico de suporte técnico “on-site”.

12.8 Assumir a responsabilidade por danos causados diretamente a Administra¢ao do MCTI

ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do objeto contratado, néo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo

\,\MCTE.
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12.9Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios,
para a execu¢ao dos servigos.

12.10 Assumir a responsabilidade por seus encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do objeto contratado.

12.11 Atender as orientagdes legais referentes ao tipo de servico/aquisicdo.

12.12 Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n? 257, de 30 de junho de 1999.

12.13 Indicar os seus representantes para fins de contato e demais providéncias inerentes a
execuc¢ao do Contrato.

12.14 Manter, durante toda a execugdo dos servicos, as condicdes de habilitacdo e
qualificac&o exigidas na licitagao.

12.15 Todos os servigos deverdo ser executados por profissionais capacitados e certificados
pelo Fabricante dos produtos adquiridos.

12.16 Caso a Contratada venha a ser adquirida, incorporada, ou faca fusdo com outra
empresa, todas as obrigacdes pactuadas e condigbes de habilitacdo serdo exigidas da
empresa que der resultado a esse processo.

12.17 iniciar e concluir os servicos em prazo ndo superior ao maximo estipulado no Termo
de Referéncia.

12.18 Fornecer os patches de correcao de software, necessarios para conserto de eventuais
problemas que venham a ser detectados, atualizacbes e novas versdes dos programas
(software) adquiridos que vierem a ser lancadas no periodo de garantia das licencas sem
custo adicional, mediante solicitacao do contratante.

12.19 Atender as solicitagbes de servico de acordo com especificagbes técnicas,
procedimentos de controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser
estabelecidos pelo contratante, limitadas ac escopo do objeto do Termo de Referéncia.

12.20 O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo nao aceitard, sob nenhum pretexto, a
transferéncia de responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.

12.21 Sujeitar-se a fiscalizagado do contratante, no tocante a verificacdo das especificagdes
técnicas, prestando todos o0s esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacbes
procedentes, caso ocorram.

12.22 Ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor da solugdo, a signataria do
contrato em fase de expiracdo deverd repassar para a vencedora do novo certame, por
intermédio de evento formal, os documentos necessarios a continuidade da prestacao do
servico, bem como esclarecer ddvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre
as partes do contrato.
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12.23 Entregar os produtos objeto desta contratacdo observando todas as especificacfes
técnicas consignadas em sua proposta comercial, responsabilizando-se também pelos itens
e acessérios de hardwaree softwarenecesséarios a sua perfeita instalagéo e funcionamento,
incluindo cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers de controle e programas de

configuracao.

12.24 Garantir a total interoperabilidade dos equipamentos referentes ao seu lote.

13.1 - Com fulcro no art. 72 da Lei n® 10.520/2002 e arts. 86 e 87 da Lei n? 8.666/93,
garantida a prévia defesa, sujeita-se a CONTRATADA as seguintes penalidades, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa, recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
comunicacao oficial, nas seguintes hipdteses:

b.l1 - 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado e por
descumprimento das obrigacBes estabelecidas neste Contrato, até o maximo de 2% (dois
por cento) sobre ¢ valor total do Contrato;

b.2 - 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugao
total e 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugao parcial do
objeto contratado.

¢) suspensdo temporédria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracéo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

d} impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, do licitante que n&o celebrar o Contrato, falsificar a
documentacdo exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto,
naoc mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do servigo, comportar se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal; e

e) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pablica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sgéa
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade. [ % /
13.2 - O valor da multa, aplicada apés o regular processo administrativo, poderd =" ]

descontado dos pagamentos eventuaimente devidos pela Administracdo a CONTRATADA, /
acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ac més, ou cobrado judiciaimente. /

13.3 - As sancBes previstas nas alineas “a”, “¢”, “d” e “e” do subitem 13.1 poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa da alinea “b”.

13.4 - As penalidades previstas neste capitulo obedecerdo ao procedimento administrativo
previsto na Lei n? 8.666/93, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 9.784/99.
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13.5 - Os recursos, quando da aplicacdo das penalidades previstas nas alineas “a”, “b”, “c”
e “d” do item 13.1 poderao ser interpostos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da intimacao do ato ou da lavratura da ata.

)A RESCISAO DO CONTRATO
14.1 - Implicam rescis&o deste Contrato os motivos previstos no art. 78 da Lei n® 8.666/93.

14.2 - As formas de rescisao deste Contrato sdo as estabelecidas no art. 79 e §§ da Lei n¢
8.666/93.

14.3 - E prerrogativa do CONTRATANTE rescindir unilateralmente este Contrato nos
seguintes casos:

a) decretagao de faléncia ou dissolucdo da CONTRATADA;

b) alteracdo da natureza juridica, modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que prejudigue a execucéao deste Contrato;

¢) a inexecugao do objeto contratado, sem justa causa e sem prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE;

d) transferéncia do objeto contratado, no todo ou em parte, sem prévia e expressa
autorizacao do CONTRATANTE;

e) cometimento de faltas reiteradas na execucao do objeto contratado;

f) perda das condicdes de habilitagdo verificadas na licitagdo a que estd vinculado
este instrumento;

g) descumprimento do Inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666/93, sem prejuizo das
sancdes penais cabiveis;

h) permanéncia de irregularidade no SICAF, apés decorrido prazo proporcionado a
CONTRATADA para a regularizagao da situacdo cadastral.

14.4 - A rescisao deve ser justificada e aprovada pela autoridade competente do
CONTRATANTE, sendo garantido a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

14.5 - O setor responsavel pela fiscalizacdo deste Contrato, nos termos da Clausula Décima-
Quarta, deverd informar a Coordenacdo de Licitacdo e Contratos do CONTRATANTE a
ocorréncia de fatos que motivem a rescisdo contratual, sob pena de responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO MODELO DE ORDEM DE SERVICO

15.1 - Serd utilizado o procedimento de abertura de ordem de servico para as comunicacdes
formais;

Pagina 14 de 19



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SECRETARIA EXECUTIVA i
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

15.2 - A CONTRATADA deverd ofertar, dentro de seu Projeto Executivo, um modelo de
ordem de servico para aprovacio pela comissdo de recebimento, onde constem, no minimo,
os campos descritos abaixo, observando o previsto no Acordo de Nivel de Servigo - ANS

{item 15 do Termo de Referéncia):
a) Descricdo do chamado técnico;
b) Data/hora da abertura do chamado técnico;
¢} Data/hora de chegada do(s) técnico(s) ao local do servigo;
d} Registro do atendente;
e) Registro do técnico solicitante;
f) Nimero do ticket referente ao chamado;
g) Registro do grau de severidade do chamado;
h} Avaliacdo da qualidade do atendimento;

i} Tempo total decorrido para o atendimento do chamado técnico (abertura do ticket
a resolugao do problema);

j} Tempo total decorrido para a resolugéo do problema (chegada do técnico ao local
do atendimento a resolugdo do problema);

k) Relatdrio descritivo do servico realizado;
[} Aceite do servigo;

m) Criticidade do servico; e

n) Grau de satisfacdo do cliente/usuéario.

15.3 - As aberturas das ordens de servico se dardo via 0800, telefone local, site efou e-mail

especifico, devendo estas informacdes de contato constar nos Projetos Executivos da ﬁ%

CONTRATADA; e %xﬁ
N/

§ -y

| B

15.4 - Os atendimentos para aberturas das ordens de servi¢o deverdo estar disponfveis 24 )

(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco //'
i

dias por ano. {

CLAUSULA DECIMA-SEXTA — DO ACORDO DE NI

Procedimentos e critérics de mensuracgo:

Descricao
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Garantir um atendimento célere e eficiente as demandas de
Finalidade suporte técnico on-site do MCTI, solicitadas por meio de Ordem de
Servico.

Atender as demandas solicitadas por meio de Ordem de Servico -

Meta a cumprir ) .
P 05, nos prazos estabelecidos neste indice.

Cronometragem de tempo que se inicia ap6s o recebimento da
Método de medicao confirmacao da solicitacdo da OS e a devida identificacio (ticket de
abertura), enviado por e-mail e/ou telefone & CONTRATANTE.

Acompanhamento presencial do fiscal do contrato ou representante

rorma de técnico por ele indicado durante a ao da OS até

acompanhamento P €Xecucao aa ate o seu
encerramento.

Periodicidade Mensal

Somatério do nimero de horas de efetivo servico - chegada do
técnico da CONTRATADA ao local do atendimento até o final da
execucao da 0S.

Mecanismo de Célculo do
tempo de execucado da 0OS

Tempo de Apbés a chegada do técnico da CONTRATADA ao local do
restabelecimento do atendimento:
problema relatado na - Até 04 (guatro) horas para grau de severidade alto: e

abertura da 0S. - Até 08 (oito) horas para grau de severidade baixo.

Tempo esperado de
atendimento para
situagdes néo criticas
(grau de severidade
baixo) - TASNC

Até 04 (quatro) horas contadas a partir do inicio da medicdo até a
chegada do técnico ao local de atendimento.

Tempo esperado de
atendimento para Até 02 (duas) horas contada a partir do inicio da medicdo até a
situagdes criticas (grau de || chegada do técnico ao local de atendimento.

severidade alto)- TASC

FAPO1 - TASNC e TASC cumpridos dentro do estipulado neste indice,
pagamento de 100% do valor da 05.

FAPO2 - TASC com atraso de 30 (trinta) minutos a 01 (uma) hora do
estipulado neste indice, pagamento de 80% do valor da 0S.

FAPO3 - TASNC com atraso de 30 (trinta) minutos a 01 (uma) hora
do estipulado neste indice, pagamento de 90% do valor da 0S.
FAPO4 - TASNC ou TASC com atraso superior a 60 (sessenta)
minutos do estipulado neste indice, pagamento de 70% do valor da
0s.

Faixas de ajuste no
pagamento - FAP

Ocorréncias de 02 eventos FAP02 por més, multa de 30% sobre o
valor total mensal contabilizado.

Ocorréncias de 02 eventos FAPO3 por més, multa de 20% sobre o
valor total mensal contabilizado.

Ocorréncias de 02 eventos FAPO4 por més, multa de 40% sobre ¢
valor total mensal contabilizado. \ i

Sancbes
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Ocorréncias de mais de 02 eventos FAPs quaisquer por més,
adverténcia na forma da lei.

No caso de reincidéncia do paragrafo anterior, rescisédo contratual,
em conformidade com os procedimentos legais vigentes no MCTI.

Observacdes

- As sancdes aplicadas, se somardo os ajustes de pagamento
{cumulativamente);

- Os atrasos deverdo ser informados no relatério descritive do
servigo realizado na 0S;

- O pagamento das Ordens de Servico estara vinculado aos seus
fechamentos pelo Fiscal do Contrato ou técnico representante.

indice Ne 02 - Prazo de atehdihiéﬂfdip
servicos de suporte de garantia técnica.

das de Ordens de ?:Zemgo (OS}on~5/tepara

ftem Descricéo
Garantir um atendimento célere e eficiente as demandas de
Finalidade suporte técnico on-site do MCTI, solicitadas por meio de Ordem de

Servico.

Meta a cumprir

Atender as demandas solicitadas por meio de Ordem de Servico -
0S8, nos prazos estabelecidos neste indice.

Método de medicao

Cronometragem de tempo que se inicia ap6s o recebimento da
confirmacao da solicitacdo da OS e a devida identificacao (ticket de
abertura), enviado por e-mail e/ou telefone a CONTRATANTE.

Forma de
acompanhamento

Acompanhamento presencial do fiscal do contrato ou representante
técnico por ele indicado durante a execugdo da OS até o seu
encerramento.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo do
tempo de execucao da 0S

Somatdrio do ndmero de horas de efetivo servico - chegada do
técnico da CONTRATADA ao local do atendimento até o final da

execucdo da 0S.

Tempo de
restabelecimento do
problema relatado na
abertura da OS.

Apés a chegada do técnico da CONTRATADA ao local do

atendimento:
- Até 05 (cinco) horas para grau de severidade alto: e
- Até 09 (nove) horas para grau de severidade baixo.

Tempo esperado de
atendimento para
situacdes nao criticas
(grau de severidade
baixo) - TASNC

chegada do técnico ao local de atendimento.

Até 04 (quatro) horas contadas a partir do inicio da medic&o até&;/ A
i
i
!

Tempo esperado de
atendimento para
situacdes criticas (grau de
severidade alto}- TASC

Até 02 (duas) horas contada a partir do inicio da medigdo até a
chegada do técnico ao local de atendimento.
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Sancbes As previstas em lei.

IMASETIMA - DAS FORMAS DE PAGAMENTO
17.1. - O pagamento serd conforme descrito abaixo:

17.1.1. - Para hardware, servicos de instalacdo, configuracdo e
implementac&o: Apds emissdo do Termo de Recebimento Definitivo:

18.1 - O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo reserva-se ao
direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da
responsabilidade da Contratada, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagao sobre o objeto contratado, cabendo-lhe, entre outras
providéncias de ordem técnica, conferir o servico fornecido e
atestar as notas fiscais, observado o que consta no Acordo de Nivel
de Servico - ANS,

18.2 O Setor que participard da execucdo da fiscalizacdo serd a
Coordenacao-Geral de Gestao da Tecnologia da Informacdo- CGTI.

CLAUSULA DECIMANONA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos
no art. 65 da Lei n2 8.666/1993, sempre por meio de Termos Aditivos.

CLAUSUL

20.1. As despesas com a execugao do contrato a ser firmado correrdo, a conta da Dotacdo
da Unidade Orcamentéria: Orgdo/Unidade 240101 - Coordenacdo-Geral de Recursos
Logisticos; Programa de Trabalho: 19122210620000001, Fontes de Recursos 0100000000,
PTRES 449052, constante do Orgcamento. Geral da Unido/ 2012 do MCTi;

20.2. A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, serd alocada a
dotacao orgcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, pela Lei Orcamentéria Anual.

CLAUSULA VIGESIMAPRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

A execugao deste Contrato, bem como o0s casos omissos, regular-se-d3o pelas
cladusulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposigbes de direito privado, na forma dos
arts. 54 e 55, inciso Xll, da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMASEGUNDA- DO FORO, DA PUBLICACAO E DA RATIFICACAO

22.1 - O foro competente é o da Justica Federal/Segao Judiciaria da cidade de Brasilia-DF,
com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, no qual serdo dmmldas
todas as questbes ndo resolvidas na esfera administrativa. X

Péagina 18 de 19 4



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SECRETARIA EXECUTIVA '
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAC DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

22.2 - O CONTRATANTE publicara este instrumento no Didrio Oficial da Unido, sob a forma
de extrato, para fim de eficacia, nos termos do parégrafo Unico do art. 61 da Lei n®
8.666/93.

22.3 - Para firmeza e como prova da realizacdo de negdcio juridico bilateral, as partes
CONTRATANTES e testemunhas assinam o presente Contrato, depois de lido e aceito, dele
sendo extraidas as cdpias necessarias a sua execugao.

s Brasilia- DF ., de dezembro de 2012,

Pela CONTRATANTE - UNIAQ/ MCT I y ’;j / )
y . e
e
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) f B —
< SANDRO DE OLIVEIRA ARAUJO ™~
Coordenador-Geral de Gestéo da Tecnologia da Informacgao

Pela CONTRATADA - Servix Informética Ltda.: =7

Cleber Augusto Calgjon

CLEBERAUGUSTO CALEJON CPF: 286.718.678-11
Z ecio RG: 25.127.646-6 SSP-SP

TESTEMUNHAS !
NOME: F43 Bl Az«:ﬁ:% z-m __NOME: Mneareu b-5 Vs
Cl: 20,4938 334. cl: 4653 899 - OF

L 5%

CPF: Jo3. 30, <47 .53 CPF: Y4 {4BoB! ™7

Pagina 19 de 19






