MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGCAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

CONTRATO Ne 02.0032. 00/2012

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DA CIENCIA (MCTI),
TECNOLOGIA E INOVAGAO, E A EMPRESA INTELIT
PROCESSOS INTELIGENTES LTDA.

CONTRATANTE:

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO, neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE, inscrita
no CNPJ sob o n? 03.132.745/0001-00, com Sede na Esplanada dos
Ministérios, Bloco E, Brasilia-DF, CEP n? 70.067-900, neste ato
representado pelo Senhor SANDRO DE OLIVEIRA ARAUJO, nacionalidade
brasileira, CPF N° 486.011.441-87, portador da Carteira de Identidade N2
14439, designado pela Portaria n? 630, 10 de agosto de 2011, publicada
no D.O.U. de 11 de agosto de 2011, e no exercicio regular da
competéncia que lhe foi delegada pela Portaria MCTI n2. 103, de 18 de
outubro de 2011, publicada no DOU, Secdo 1, pagina 3, do dia 26 de
outubro de 2011.

CONTRATADA:

A empresa INTELIT PROCESSOS INTELIGENTES LTDA, doravante
denominada apenas CONTRATADO, inscrita no CNPJ n.2 10.682.187/0001-
04, com Sede na SCRS - Quadra 514, Bloco C, Entrada 49, Sobreloja -
Brasilia-DF, CEP 70.380-535, Telefone (61) 3327-3777, devidamente
representada por sua Representante Legal, Sécio diretor, Senhor CARLOS
JACOBINO LIMA, CPF/MF n.2 899412251-68, portador da Carteira de
ldentidade n.2 1730702, expedida pela SSP/DF, celebram o presente
contrato, nos termos da Lei n.2 10.520, de 17/7/2002, do Decreto n.2
3.555, de 8 de agosto de 2000, do Decreto n.2 5.450, de 31 de maio de
2005, bem como, subsidiariamente, pela Lei n.2 8.666, de 21 de junho
1993, e demais normas pertinentes & matéria, mediante as Clausulas e
as condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Aquisicdo de Solucdo Integrada de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da
Informacdo, fundamentada nas melhores praticas da biblioteca ITIL - Information
Technology Infrastructure Library.

Subcldusula Unica - Integram o presente instrumento, independentemente de

transcricao, a Proposta do CONTRATADO, o Edital do Pregdo Eletrénico n? 25/2012, e
demais elementos constantes no Processo n® 01200.001829/2012-88.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO

O Contrato serd executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por
preco global, segundo o disposto nos arts. 62 e 102 da Lei N2 8.666/93.
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O valor total deste contrato seréd de R$ 1.431.363,05 (Um milhdo, duzentos e

noventa e trés mil, setecentos e oitenta e sete reais e sessenta e nove centavos), Cujos
valores estao distribuidos conforme tabela abaixo.

Lote Unico

Especificacdo

Gerenciamento de
incidentes (e Requisicoes de
Servicos); Gerenciamento de

Problemas; Gerenciamento
de Configuracao;
Gerenciamento de

Mudancas; Cumprimento de
Requisicdo; Gerenciamento
do Conhecimento;
Gerenciamento do Nivel de
Servigo; Gerenciamento de
Projetos; e Base do
Conhecimento

(Licencas Nomeadas).

Unidade

Quantidade

Licenciamento

Unid.

Custo
unitério

(R$)

1.808,33

Custo Total
(R$)

90.416,50

Gerenciamento de
incidentes (e Requisi¢cdes de
Servicos);

Gerenciamento de
Problemas; Gerenciamento
de Configuracao;
Gerenciamento de
Mudangas; Cumprimento de
Requisicdao; Gerenciamento
do Conhecimento;
Gerenciamento do Nivel de
Servico; Gerenciamento de
Projetos; e Base do
Conhecimento.

{Licencas Concorrentes).

Unid.

3.449,27

172.463,50

Usuarios finais

Unid.

1500

35,75

53.625,00

Ativo Monitorado

Unid.

3000

Insta

Instalacao e configuragao

lacdo e Confi

Unid.

guragao

4

Padrao no Servidor

Implantagdo do processo de
gerenciamento de incidentes
e (requisicdes de servigos)

Servigos

usT

40

segundo a lTIL

37,18

17.463,33

1.426,00

111.540,00

69.853,32

57.040,00

Pagina 2 de 14




MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SECRETARIA EXECUTIVA
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implantacdo do processo de

7 gerenciamento de Problemas usT 32 1.518,00 48.576,00
segundo a ITIL
Implantacdo do processo de

8 gerenciamento de usT 32 1.518,00 48.576,00
configuracdo segundo a ITIL
implantacao do processo de

9 gerenciamento de mudancgas UsT 48 1.518,00 72.864,00
segundo a ITIL
Implantacdo do processo de
gerenciamento de

10 cumprimento de requisicao UsT 32 1.426,00 45.632,00
segundo a ITIL
Implantacdo do processo de

11 | gerenciamento do UsT 40 - 1.518,00 60.720,00
conhecimento segundo a ITIL
Implantagdo do processo de

i2 gerenciamento do nivel de usT 48 1.426,00 68.448,00
servico segundo a ITIL
Implantacdo do mdbdulo de

13 gerenciamento de projetos UsT 48 1.426,00 68.448,00

Treinamento

Capacitagao Operacional | Turma de

14 Basica 32h 8 14.466,67 | 115.733,36
Capacitagao Operacional | Turma de

15 Avancada 32 h 8 17.194,67 | 137.557,36

Suporte técnico

Servicos de Suporte e

16 Manutencdo / Atualizagao Ano 69.956,67 | 209.870,01
adicional

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO 1.431.363,05

O pagamento serd conforme demanda, vinculada a emissao de Ordens de Servicos,
sendo sempre precedido na entrega da nota fiscal emitida em moeda corrente nacional,

até o 52 (quinto) dia Gtil apds a efetiva entrega da demanda.

Subclédusula Primeira — Acompanharéd a Nota Fiscal, relatério especificando todo o
processo de formulagdo da fatura, que deverdo ser atestados por servidor responsavel
pela fiscalizagao;

Subclausula Segunda - A Nota Fiscal/Fatura sera atestada pelo Gestor do Contrato e o
Fiscal Operacional mediante a comprovagdo da execucao dos servicos em conformidade
com o discriminado na proposta do CONTRATADO.

Subcldusula Terceira - Nenhum pagamento das Notas Fiscais/Faturas, devidamente
atestadas, sera efetivado pelo MCTI sem que antes seja procedida prévia e necessaria

consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF.
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Subcldusula Quarta - No caso de incorrecdo nas Notas fiscais/Faturas serio as mesmas
restituidas ao CONTRATADO, para as correcdes necessarias. Apds a entrega das Notas
Fiscais/Faturas devidamente acertadas, seré iniciada a contagem de um novo prazo de
05 (cinco) dias para pagamento, ndo respondendo o MCTI por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

Subcldusula Quinta - N&o serd efetuado qualquer pagamento ao CONTRATADO
enquanto houver pendéncia de liquidag&o de obrigacdo financeira por parte deste, seja
em virtude de penalidade, indenizacado, inadimpléncia contratual ou qualquer outra de
sua responsabilidade.

Subcldusula Sexta - A critério do CONTRATANTE poderdo ser utilizados os créditos
existentes em favor do CONTRATADO para compensar quaisquer possiveis despesas
resultantes de multas, indenizagdes, inadimpléncias contratuais e/ou outras de
responsabilidade desta altima.

Subcldusula Sétima — O pagamento serd efetuado através de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicado pelo CONTRATADO. Serd
considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria.

Subcldusula Oitava — O MCTI reserva-se no direito de suspender o pagamento se os
servigos forem executados em desacordo com as especificacdes constantes neste
Instrumento e seus anexos.

Subclausula Nona - Na contagem dos prazos estabelecidos neste item excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, sé se iniciando e se vencendo os prazos em
dia de expediente no MCTI e considerar-se-&o os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrério.

Subclausula Décima - Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa MPOG n°
02, de 2008, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o
CONTRATADO:

1. Nao produziu os resultados acordados;

il Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gqualidade minima exigida;

Ill. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucgao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior &
demandada.

Subclausula Décima - Primeira - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde
gue o CONTRATADO ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre
a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagao da seguinte férmula:
EM =1 XN xVP

Onde:

EM = Encargos Moratoérios;

VP = Valor da parcela a ser paga;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;
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| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

L (TX + 100)

365
TX = Porcentual da taxa anual = 6%
B (6 +100)

365
I = 0,00016438

CLAUSULA QUINTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

O CONTRATADO obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, e mediante
Termo Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato de acordo com o paragrafo
primeiro do art. 65 da Lei n? 8.666/93.

Subcldusula Unica - E facultada a supressdo além dos limites constantes nesta Clausula
mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

Os precos pactuados poderdo ser reajustados anualmente, em percentuais que nao
ultrapassem a média dos indices que medem a variagao de pregos no mercado nacional
do indice Geral de Precos do Mercado - IGPM, da Fundag&o Getulio Vargas - FGV, ou de
outro indice que passe a substitui-lo.

Subcldusula Primeira: Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos
precos seja extinto ou, de qualquer forma, nao possa mais ser utilizado para esse fim,
as partes desde j& concordam que em substituicdo seja adotado o que vier a ser
determinado pela legislagdo ent&o em vigor.

Subcldusula Segunda: Na auséncia de previsdo legal quanto ao fndice substituto, as
partes elegerdo novo indice para delimitar o reajustamento dos precgos.

Subcldusula Terceira: Incumbe ao CONTRATADO a apresentagdo do pedido de reajuste
acompanhando da respectiva meméria de calculo

Subclausula Quarta: Apés anélise e aprovacdo da meméria de célculo, apresentada pelo
CONTRATADO, aos setores competentes do CONTRATANTE, o reajuste contratual sera
apostilado nos termos do Artigo 65, § 82, da Lei 8.666/1993.

Subclausula Quinta: Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terao suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

I. A partir da assinatura do Apostilamento;

Il. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao dos proximos reajustes futuros;
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O recebimento dos servigos dar-se-a conforme o disposto nos artigos 69, 73 e
76, da Lei n2 8.666/93, compreendendo em etapas distintas discriminadas no Termo de
Referéncia anexo | do Edital.

CLAUSULA OITAVA - DO CREDITO DA DESPESA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orgamento do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTI): Programa de Trabalho 19122210620000001, Natureza da Despesa 30.90.39,
Nota de Empenho n.2 2012NE8001165 e 2012NE8001167, emitidas em 07/12/2012.

Subcldusula Unica: As autoridades signatérias do Termo de Referéncia, anexo | deste
Edital, sao os responsaveis por garantirem a compatibilidade dos servicos com a Acdo
ora indicada.

O CONTRATADO devera prestar garantia, no prazo de 5 (cinco) dias apds a assinatura
do Contrato, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, na
modalidade a ser escolhida pelo CONTRATADO, ficando a garantia sob a
responsabilidade do MCTI, consoante § 19, do art. 56, da Lei n.2 8.666/1993;

Subclausula Primeira: A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2,10 % (dois inteiros e dez centésimos por
cento).

Subcldusula Segunda: O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza o CONTRATANTE a
promover a retengao dos pagamentos devidos ao CONTRATADO, até o limite de 5%
(cinco por cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados com
correcao monetaria.

Subclausula Terceira: A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger o periodo da vigéncia do contrato, acrescida de 3 (trés) meses apds o
término contratual: 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias + 90 (noventa) dias = 455
(quatrocentos e cinquenta e cinco) dias.

Subcldusula Quarta: O uso da garantia poderd ser motivado por eventuais
impropriedades detectadas durante o uso da solugao, neste caso, caberd uma decisdo
conjunta, devidamente documentada, ressaltando o0s aspectos positivos ou
imprescindiveis que justifiquem as correcdes. A documentagao devera ser atualizada
para refletir eventuais mudancas realizadas.

Subclausula Quinta: A garantia assegurara, qualguer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

I prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
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i prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execug&o do contrato;

. as multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE ao
CONTRATADO;

Subcldusula Sexta: No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua
vigéncia, a garantia devera ser adequada ou renovada nas mesmas condigbes.

Subcldusula Sétima: Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdo, o CONTRATADO obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

Subcldusula Oitava: O CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipdteses:

1. caso fortuito ou forca maior; :

I, alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagoes
contratuais;

Hl. descumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO decorrentes de atos
ou fatos praticados pelo CONTRATANTE;

IV. atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CONTRATANTE.

Subcldusula Nona: N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isengbes de
responsabilidade que n&o as previstas nesta Clausula.

Subclausula Décima: A garantia somente seré restituida apés o integral cumprimento de
todas as obrigacdes contratuais, inclusive no caso de aplicacdo de multa contratual e
satisfacdo de prejuizos e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente. (art. 56, §49,
da Lei n? 8.666/1993).

Subclausula Décima-Primeira: Sera considerada extinta a garantia:

L. com a devolucdo da apélice, carta fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

. no prazo de 90 (noventa) dias, apds o término da vigéncia, caso o
CONTRATANTE n&o comunique a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA DECIMA = DAS RESPONSABILIDADES E OBF

O CONTRATADO obriga-se a cumprir fieimente as condigbes e exigéncias contidas nesse
instrumento, e em especial, conforme Termo de Referéncia anexo | do Edital.

'RESPONSABILIDADE:

O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condicBes e exigéncias contidas
nesse instrumento, e em especial conforme Termo de Referéncia anexo | do Edital.
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O ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

Para o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato, serd designado
representante do CONTRATANTE, nos termos do art. 67 da Lei n.2 8.666/1993, o qual se
responsabilizara pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas & execucéo,
determinado o necessério a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

Subcldusula Primeira: A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade do CONTRATADO, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, em
conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

Subcldusula Segunda: O contrato seréd conduzido pelos seguintes atores pelo MCTI:

I. Fiscal Técnico - Representante da area de tecnologia da informacao,
indicado formalmente pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato.

fl. Fiscal Administrativo - Representante da area de administrativa, indicado
formalmente pela autoridade competente dessa &rea para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos.

ll. Fiscal Requisitante - servidor representante da Area Requisitante da Soluc3o,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do
ponto de vista funcional da Solugao de Tecnologia da Informacao;

IV. Gestor do Contrato — O contrato serd gerido pelo Coordenador-Geral de
Gestao da Tecnologia da Informag&o — CGTI ou servidor por ele indicado, que
terd atribuicdes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo
de gestdo do contrato.

Subclausula Terceira: O CONTRATADO deverd possuir o seguinte ator para a execucio
contratual:

I.  Preposto - Funcionario representante do CONTRATADO, responséavel por
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questbes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

Subclausula Quarta: As decisdes e providéncias sugeridas pelo CONTRATADO que forem
julgadas imprescindiveis, mas que ultrapassarem a competéncia do Fiscal designado
pelo CONTRATANTE, deverd ser encaminhada a autoridade superior, para a adocao das
medidas cabiveis.

Subcldusula Quinta: O Fiscal Técnico do contrato possui as seguintes atribuicdes:

. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e anotar em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugao, sob o0s aspectos
quantitativos e qualitativos de ordem técnica, comunicando as ocorréncias
de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte do
CONTRATADO ao Gestor do Contrato;

II. Elaboragdo do Plano de Insergao;
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I, Participar da Reuniao Inicial do Contrato;

IV. Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério quando da
entrega do objeto;

V. ldentificar as ndo conformidades com os termos contratuais;

VI. Verificar a manutencao das condicées elencadas no Plano de Sustentacao;

Subcldusula Sexta: O Fiscal Administrativo do contrato possui as seguintes atribuigdes:

I.  Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e anotar em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugao, sob os aspectos
quantitativos e qualitativos de ordem administrativa, comunicando as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte do
CONTRATADO ao Gestor do Contrato;

Il. Elaboracdo do Plano de Insergao;

lil. Participar da Reunido Inicial do Contrato;

IV. Verificar a manutencéo das condicdes classificatérias referentes a pontuacao
obtida e a habilitagdo técnica;

Subclausula Sétima: O Gestor do Contrato é responsavel por:

|. Elaboracéo do Plano de Insercao;

[I. Convocar a Realizacdo da Reunido Inicial do Contrato;

. Encaminhamento formal do fornecimento da Solugédo de Tl ao Preposto do
CONTRATADO;

IV. Encaminhar as demandas de corregao ao CONTRATADO;

V. Encaminhar as indicacdes de sangdes para a drea Administrativa;

VI. Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento com base nas informagdes produzidas;

VII. Atestar a nota(s) fiscal(is);

VHI. Encaminhamento & Area Administrativa eventuais pedidos de modificagao
contratual;

IX. Manutencdo do Histérico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugao do
contrato, por ordem histoérica;

X. Encaminhamento das demandas de corregdo ao CONTRATADO;

XI. Encaminhamento de indicacdo de sancdes para Area Administrativa do
CONTRATANTE;

Subclausula Oitava: As demais atividades nao elencadas neste instrumento deverao ser
tratadas entre o CONTRATANTE e o CONTRATADO e devidamente registrado em Ata de

Reuniao.

Subclausula Nona: Os Fiscais Técnicos, Administrativo e o Requisitante serdo designados
quando da assinatura do Contrato, conforme art. 24 da IN 04, de 12 de novembro de
2010.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

S30 motivos para a rescisao do Contrato:

I. O nao cumprimento de cldusulas contratuais, especificagbes, projetos ou
prazos;
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ll. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos e
prazos; A

Ifl. O atraso injustificado na execucdo dos servicos contratados ou a sua
paralisagao sem justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

IV. Ocorréncia de falhas reiteradas na execucdo dos servicos contratados,
devidamente registradas no processo administrativo;

V. A lentidao do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclus@o do fornecimento, nos prazos estipulados;

VI. A paralisacéo do fornecimento ou execugdo do servico, sem justa causa e
prévia comunicacao a Administracdo;

VIl. Razbes de interesse publico de alta relevancia e de amplo conhecimento
justificadas e determinadas pela méaxima autoridade da esfera
administrativa a que estad subordinado o CONTRATANTE e exaradas no
processo administrativo a que se refere o contrato;

VIll. A subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado
com outrem, a cessao ou transferéncia (total ou parcial), bem como a fusdo,
cisao ou incorporagdo, as quais ndo admitidas neste contrato e no edital:

IX. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus
superiores;

X. O cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas na forma do §
12 do art. 67 da Lei n® 8.666/93;

Xl. A decretagao de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;

XIl. A dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

XHl. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da

empresa, que prejudique a execuc¢do do contrato:

XIV. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo decorrentes do fornecimento, ou parcelas destes, j&
recebidas, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar
pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagbes até que seja
normalizada a situacao;

XV. A ndo liberacao, por parte da Administracao, de area, local ou objeto para
execugao do fornecimento, nos prazos contratuais;

XVL. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucéo do contrato;

XVIl.  Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666/93,
sem prejuizo das sangdes penais cabiveis;

XViil. O descumprimento das obrigagdes ou a ndo manutencdo das condicdes
de habilitagao pelo contratado.

Subclausula Primeira - A rescisdo, devidamente motivada nos autos, serd precedida de
procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Subclausula Segunda - A rescisdo deste Contrato podera ser:
I Determinada por ato unilateral da Administracao;
1. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo

da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administracao;
1. Judicial nos termos da legislagao.
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Subcldusula Terceira - A rescisdo administrativa ou amigavel deveréa ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

Subcldusula Quarta - A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais
acarretard a retencéo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos
causados ao CONTRATANTE, além das sangdes previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Aquele que, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
celebrar contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer
fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Uniéo e, sera descredenciado
no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 42 da lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste Instrumento e no contrato e das demais cominacgdes legais.

Subcldusula Primeira - Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do presente Contrato,
erros de execugdo, mora na execugao dos servicos, o CONTRATANTE poderd aplicar ao
CONTRATADO, as seguintes sancoes:

I. ADVERTENCIA POR ESCRITO;
Il. MULTA DE:

a) 2% (dois por cento) a hora sobre o valor da demanda para interrupgao ou
atraso dos prazos estabelecidos para o atendimento e/ou solugao
definitiva dos chamados abertos com severidade ALTA, limitado a
incidéncia de 8 (oito) horas;

b) 1% (um por cento) a hora sobre o valor da demanda para atraso dos
prazos estabelecidos para o atendimento e/ou solugdo definitiva dos
chamados abertos com severidade MEDIA, limitado a incidéncia de 24
(vinte e quatro) horas;

c) 1% (um por cento) a hora sobre o valor da demanda para atraso dos
prazos estabelecidos para o atendimento e/ou solucdo definitiva dos
chamados abertos com severidade BAIXA, limitado a incidéncia de
limitado a incidéncia de 15 (quinze) dias Gteis;

d) 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso por
perfodo superior ao previsto na alinea “a”, limitado a incidéncia de 24
(vinte e quatro) horas;

e) 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso por
periodo superior ao previsto na alinea “b", limitado a incidéncia de 3
(trés) dias Uteis;

f) 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso por
perfodo superior ao previsto na alinea “c”, limitado a incidéncia de 30
(trinta) dias Uteis;

g) 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de inexecugao
parcial das obrigagdes assumidas;

h) 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de inexecugao
total as obrigactes assumidas;
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Ill. Impedimento do direito de licitar e contratar com a Uni&o pelo periodo de até
5 (cinco) anos, na forma prevista no art. 7° da Lei n.2 10.520/2002.

IV.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Pablica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no inciso anterior.

Subclausula Segunda - As sangdes de multa poderdo ser aplicadas juntamente com as
demais penalidades, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificagdo.

Subclausula Terceira - No caso de aplicacdo de multa contratual, o CONTRATANTE
podera reter a liberagdo ou restituicdo da garantia contratual apresentada pelo
CONTRATADO, de forma a assegurar o adimplemento da penalidade pecuniéria
aplicada.

Subclausula Quarta - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, responderd o CONTRATADO pela sua diferenca, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo. Havendo,
ainda, alguma diferenca remanescente, o valor serd cobrado administrativamente,
podendo, inclusive, ser inscrito como divida ativa e cobrado judicialmente.

Subclausula Quinta - N&o serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da
execucao dos servigos advir de caso fortuito ou motivo de forga maior.

Subclausula Sexta - A sang&o de declaracdo de inidoneidade é de competéncia exclusiva
do Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,
podendo a reabilitagdo ser requerida apés 2 (dois) anos de sua aplicacao.

Subclausula Sétima - As sancdes previstas nos incisos dispostos acima poderdo também
ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em raz3o do presente instrumento:

a) Tenham sofrido condenacgao definitiva por praticarem fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da
licitacdo; e

c) Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

Subcldusula Oitava - A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n.2 8.666/1993, e,
subsidiariamente, na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Subclausula Nona - A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levarad em

consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carter educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.
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Subcldusula Décima - A penalidade aplicada sera obrigatoriamente registrada no SICAF,
sem prejuizo das demais cominagdes legais.

Subcldusula Décima-Primeira - O valor da multa, aplicada apds o regular processo
administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE ao CONTRATADO ou cobrado judicialmente.

Subclausula Décima-Segunda - As sancdes previstas nos incisos |, Ill e IV na subclausula
primeira, poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

Subcldusula Décima - Terceira - As penalidades previstas nos incisos lll e IV na
subclausula primeira também poderao ser aplicadas ao CONTRATADO que tenha sofrido
condenacao definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando a
frustrar os objetivos de licitacdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar
com a Administracao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA = DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir de 07/12/2012, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitada sua duragao a 60 (sessenta)
meses, nos termos do disposto no inciso ll, do art. 57, da Lei n? 8.666/93.

Subclausula Unica - Toda prorrogacao contratual seréd precedida de avaliagdo dos pregos
praticados no mercado para servigos (similar/equivalente) do objeto pactuado neste
ajustes, haja vista a necessidade da verificagdo da manutencédo da vantajosidade das
prorrogagdes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERACOES

Este contrato somente sofrerd alteracdes, consoante disposi¢gées do Art. 65, da Lei n.2
8.666, de 1993, por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE, até o quinto dia atil do més subsequente ao da assinatura do
contrato, emitird ordem a Imprensa Nacional para que faca publicar seu extrato no
Diario Oficial da Uniao — DOU.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

Para dirimir as davidas e/ou conflitos oriundos da execucdo deste Contrato, que nao
possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica
Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF, Secdo Judiciaria do Distrito Federal.

E assim, por estarem as partes de acordo e aJustadas e apos lido e achado conforme,
firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um s6
efeito, perante as testemunhas abaixo assinadas, que desde ja, consideram abonadas
em juizo ou fora dele, obrigando-se por si e seus sucessores a fazé-lo cumprir nos
termos e condi¢des estipulados.
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Brasilia- DF&?/e dezembro de 2012.

Pela UNIAO/MCT!: AV K )

SANDRO DE OLIVEIRA ARAUJO
Coordenador-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacéo

Pela Intelit Processos Inteligentes Ltda.:

Sdécio Diretor

TESTEMUNHA%) y Q d)o

NOME: Fann pLip 1t
Ct Zo.43¢.2994-, cl. £&59 A7
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