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Processo Administrativo n.2 01200.005058/2012-06

A Unido, por intermédio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo - MCTI, torna
publico para conhecimento dos interessados, que por meio da Divisdo de Licitacoes,
Contratos e Compras, sediada na Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Sala 140, Sobreloja,
na cidade de Brasilia/DF, realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n? 10.520/2002, Decretos n? 5.450/2005, 6.204/2007,
7.174/2010 e 7.892/2013, Lei Complementar n? 123/06, IN SLTI n? 02/2008, IN SLTI/MP n.°
04/2010, de 12 de novembro de 2010, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666/1993,
e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO

REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
ADJUDICACAO: POR GRUPO

DATA: 13/03/2013.

HORARIO DE ABERTURA: 10:00 horas.

ENDERECO: http://www.comprasnet.gov.br

1. DO OBJETO

1.1 Registro de Precos para contratacdo de pessoa(s) juridica(s) especializada(s) na
execucao de servicos continuados (presenciais e ndo presenciais}), com fornecimento de
produtos, na area de tecnologia da informacdo, compreendendo: Licenca perpétua da
plataforma de gerenciamento de conteldo Liferay Enterprise Edition (EE) incluindo
instalacao e configuracdo, bem como suporte técnico na modalidade Platinum engiobando
atualizacdo de versdo e assisténcia técnica 24/7; Treinamentos oficiais da plataforma
Liferay EE; Especificacdo, desenvolvimento, implantacdo e manutencado de portais e sitios
na plataforma Liferay EE; Manutencdo dos portais e sitios legados construidos na
ferramenta Publicare, e Migracao e editoracdo de conteldo para a plataforma Liferay EE.

1.2 Em caso de divergéncia entre as especificacbes do objeto descritas no comprasnet
e as especificacdes técnicas constantes no Termo de Referéncia - Anexo |, o licitante
devera obedecer a este Uitimo.

2 DA RETIRADA DO EDITAL

2.1 A cépia deste Edital poderd ser obtida na Divisdo de Licitacbes Contratos e
Compras, situada no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, Bloco “E”, Sobreloja,
Sala 140, nesta Capital, de segunda a sexta-feira, no horério compreendido entre 08hs e
11h30 e 14h e 17h30, mediante a apresentacao de GRU quitada no valor de R$ 0,05 (cinco
centavos) a cdpia da pégina, que poderd ser obtida por intermédio do sitio
http://www.stn.fazenda.gov.br clicando no link SIAFI - sistema de Administracao Financeira
Guia de Recolhimento da Unido - impressdo - GRU Simples. Serd necesséario o
preenchimento dos dados obrigatérios solicitados no formuildrio. (Unidade Favorecida:
240101; Gestdo: 00001, Cddigo de Recolhimento n? 18837-9).

2.2 Serd gratuita a retirada deste Edital por meio dos sitios abaixo, observados os
procedimentos ali previstos:
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a) www.comprasnet.gov.br
b} www.mct.gov.br;

3 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

3.1 As despesas decorrentes desta Licitacdo correrao por conta dos recursos
consignados no Orcamento Geral da Unido a cargo do MCTI, Acdo Orcamentaria n? 2000,
cujos programas de trabalho e elemento de despesa especifico deverdo constar das
respectivas Notas de Empenho.

3.2 As autoridades signatédrias do Termo de Referéncia, anexo | deste Edital, sdo os
responsaveis por garantirem a compatibilidade dos servicos com a Acdo ora indicada.

4 DO CREDENCIAMENTO

4.1 O Credenciamento é o nivel bésico do registro cadastral no SICAF, gue permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletrénica.

4.2 O cadastro no SICAF poderd ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal -
Comprasnet, no sitio www.comprasnet.gov.br, com a solicitacdo de login e senha pelo
interessado.

4.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacao das transacdes inerentes a este Pregao.

4.4 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo
ao provedor do sistema, ou ao drgac ou entidade responsdvel por esta licitacédo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

4.5 A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

5 DA PARTICIPACAO NO PREGAO

5.1 Poderao participar deste Pregdo os licitantes cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e gue estejam Credenciadas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 82 da Instrucao

Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 2010.

5.2 Nao poderdoc participar desta licitacao os licitantes indicados no item acima que
estejam nas seguintes condicdes:

Pagina 3 de 177



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO

521

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.2.6

5.2.7

COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITAGOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 01/2013

Declaradas suspensas de participar de licitacbes ou impedidas de contratar
com a Unido, conforme o Art. 87, inciso lli, da Lei n? 8.666/93, e do art. 72 da
Lein.210.520/2002;

Declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
nomeadamente aquelas inscritas no Cadastro Nacional de Empresas
inidoneas e Suspensas - CEIS, enquanto perdurarem os motivos da punicdo
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade;

Que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial, concurso
de credores, em processo de dissolucao ou liquidacao;

Quaisguer interessados que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo
92 da Lei n? 8.666, de 1993.

Que seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, de servidor ou dirigente de 6rgéo ou
entidade contratante ou responsével pela licitacdo;

Sociedade gque tenham em seu quadro societdrio guaisquer das pessoas
indicadas no subitem anterior.

No caso do subitem anterior a restricdo poderd ser afastada caso
comprovada, no caso concreto, a auséncia de ofensa aos principios da
isonomia, impessoalidade e moralidade.

5.3 Como condicao para participacdo no Pregao, o licitante deverd assinalar “sim” ou
“ndo” em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracdes:

53.1

5.3.2

5.3.3

534

Que estd ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao
definidos no Edital;

Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXX, da
Constituicao.

Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 16 de setembro de 2009.

6 DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

6.1 Este Edital observard as orientacdes e normas voltadas para a sustentabilidade

ambiental,

prevendo, inclusive, as recomendacfes quanto a responsabilidade do

fornecedor pelo recolhimento e descarte do material.
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6.1.1 Dentre as recomendacdes voltadas para sustentabilidade ambiental, a
presente licitacdo observard também critérios elencados na Instrucdo
Normativa n.2 1 de 19 de janeiro de 2010 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informativa do Ministério do Planejamento, Orcamento e

6.1.2

Gestao.

O CONTRATADO deverd adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na
execucao dos servicos, quando couber:

6.1.2.1

6.1.2.2

6.1.2.3

6.1.2.4

6.1.2.5

6.1.2.6

6.1.2.7

6.1.2.8

Que o0s bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por
material reciclado, atdxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR -
15448-1 e 15448-2;

Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencéao
de certificacdo do instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo
e Qualidade Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou
de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares;

Que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel,
que utilize materiais recicldveis, de forma a garantir a maxima
protecdo durante o transporte e o armazenamento;

Que o0s bens ndo contenham substancias perigosas em
concentracdo acima da recomendada na diretiva ROHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(V1)), cddmio
(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenii-polibromados
(PBDES);

Que sejam utilizados produtos de limpeza e conservacao de
superficies e objetos inanimados que obedecam as classificacbes
e especificacdes determinadas pela ANVISA;

Que sejam adotadas medidas para evitar o desperdicio de dgua
tratada, conforme instituido no Decreto n? 48.138, de 8 de
outubro de 2003;

Que seja observada a Resolucdao CONAMA n¢ 20, de 7 de
dezembro de 1994, guanto aos equipamentos de limpeza que
gerem ruido no seu funcionamento;

Realize a separacdo dos residuos recicldveis descartados pelos
6rgdos e entidades da Administracao Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacado
as associacbes e cooperativas dos catadores de materiais
recicldveis, que seréd procedida pela coleta seletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n? 6, de 3 de
novembro de 1995 e do Decreto n? 5.940, de 25 de outubro de
2006;
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6.1.2.9 Respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e

6.1.2.10 Preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias
usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolucdo CONAMA
n? 257, de 30 de junho de 1999.

7 DO ENVIO DAS PROPOSTAS

7.1 O encaminhamento das propostas teré inicio com a divulgacéo do aviso de licitacdo
nos sitios www.comprasnet.gov.br e www.mcti.gov.br, até a hora e data para a abertura da
sessdo, gquando, entdo, encerrar-se-d automaticamente a fase de recebimento de
propostas, exclusivamente por meio do sistema eietrénico.

7.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observardo o horéario de Brasilia - DF.

7.3 O licitante seré responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

7.4 Incumbird ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

7.5 Até a abertura da sessao, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

7.6 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

7.6.1 Valor;

7.6.2 Descricao detalhada do objeto;
7.7 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.,
7.8 Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na entrega
dos materiais.

7.8.1 O imposto de Renda de Pessoa juridica - IRP} e a Contribuicdo Social sobre o

Lucro Liguido - CSLL, que ndo podem ser repassados a Administracdo, ndo serdo

incluidos na proposta de precos apresentada.

7.9 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.
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8 DAS PROPOSTAS E DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-é& em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2 O licitante poderd apresentar cotacdo para um ou mais grupos.

8.3 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insandveis ou nao apresentem as especificacbes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

8.3.1 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes e em
conformidade com o art. 22, § 29, e art. 23 do Decreto 5.450/2005.

8.3.2 A nao desclassificacao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

8.4 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

8.5 O sistermna disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro
e os licitantes.

8.6 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

8.7 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital.

8.8 O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

8.9 Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.10 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.11 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo
dos lances.

8.12 Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao serd
suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.

8.13 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
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transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

8.14 (aso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o Ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenacao das propostas.

8.15 Apds a fase de lances, se a proposta melhor classificada nao tiver sido ofertada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte até 5% (cinco por cento) superior a melhor
proposta, proceder-se-4 da seguinte forma, conforme o disposto na Lei Complementar n®
123/06, art? 44, § 2¢:

8.15.1 A microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada podera,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema, que se iniciard apés
a fase de lances, apresentar uma Ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da
primeira colocada, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias,
serd adjudicado em seu favor o objeto deste Pregao;

8.15.2 O Sistema encaminhard mensagem automética, por meio do chat,
convocando a microempresa ou empresa de pequeno porte que se encontra
em segundo lugar, a fazer sua Ultima oferta no prazo de 5 (cinco) minutos
sob pena de decair do direito concedido;

8.15.3 Ndao sendo vencedora a microempresa ou empresa de peqgueno porte melhor
classificada, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica,
convocara os licitantes remanescentes que porventura se enguadrem na
Condicado prevista no subitem 8.14, na ordem classificatéria, para o exercicio
do mesmo direito;

8.16 No caso de equivaléncia dos valores apresentados, serd assegurada a preferéncia
de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do
Decreto n? 6.204/2007, arte 59.

8.17 Sera assegurada preferéncia na contratacéo, nos termos do disposto no art. 32 da
Lei n? 8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte ordem:

I Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo
Poder Executivo Federal,;

il Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

. Bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal.

8.17.1 As microempresas e empresas de pequeno porte gue atendam ao disposto
no subitem 8.17 e os incisos terdo prioridade no exercicio do direito de
preferéncia em relacdo as médias e grandes empresas enquadradas no
mesmo subitem.
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9 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1 Homologado o resultado da licitacdo, terd a adjudicatéaria o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar a Ata de Registro de
Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

9.1.1 Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou
entidade para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo
podera encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja devidamente
restituida no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu
recebimento.

9.1.2 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro
de Precos poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando
requerido pelo{s} licitante(s) vencedor{s), durante o seu transcurso, e desde
gue devidamente aceito.

10 DO JULGAMENTO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar para fim de aceitacao.

10.1.1 Caso seja identificado a participacdo de licitante declarado impedido de
licitar ou contratar com a Administracdo Pulblica brasileira, a proposta serd
imediatamente recusada, nos termos do Acérdéo TCU 3171/2011 - Plenério,
sem prejuizo das penalidades cabiveis.

10.2 O critério de julgamento adotado serd o menor preco unitdrio, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacées do objeto.

10.2.1 Os precos nac poderdo uitrapassar o valor maximo global por grupo
estimado da contratacdo definido no Termo de Referéncia.

10.2.2 O licitante, detentor do menor preco, deverd apresentar a planilha de custo e
formacao de precos, com os respectivos valores readequados ao lance
vencedor.

10.2.3 Todos os dados informados pelo licitante em sua proposta e planilha de
formacao de precos deverao refletir com fidelidade os custos especificados e
a margem de lucro pretendida.

10.2.4 Erros no preenchimento da planilha ndo sao motivos suficiente para a
desclassificacdo da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a
necessidade de majoracao do preco ofertado, e desde que se comprove que
este é suficiente para arcar com todos os custos da contratacdo.
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10.3 O Pregoeiro examinard a proposta ou o lance classificado em primeiro lugar quanto
a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para a contratacdo, e sua
exequibilidade, bem como guanto ac cumprimento das especificacbes do objeto.

10.4 Serd desclassificada a proposta final que:
10.4.1 Contenha vicios ou ilegalidades.

10.4.2 Ofertar preco excessivo ou manifestamente inexequivel, assim considerado
aguele que nao venha a ter demonstrada sua viabilidade através de
documentacdao que comprove que oS custos sac coerentes com os de
mercado.

10.4.3 Nao apresente as especificagcbes técnicas exigidas no Projeto Basico ou
Termo de Referéncia.

10.4.4 Apresentar precos unitérios superiores aqueles constantes da Planilha de
Custos Maximos aceitaveis pela Administracao.

10.4.4.1 Somente em condi¢cbes especiais, devidamente justificadas em
relatdério técnico circunstanciado, aprovado pela autoridade
competente, poderdao os precos unitdrios cotados exceder os limites
de gue trata o subitem 10.4.4.

10.5 Para efeito de aceitabilidade da menor proposta ou menor lance, considera-se
manifestamente inexequivel, aquele que, comprovadamente, for insuficiente para a
cobertura dos custos decorrentes da contratacao.

10.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na
forma do & 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.7 Exceto em situacbes extremas de precos simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, a
inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, desde que
nao contrariem instrumentos legais, nao caracteriza motivo suficiente para a
desclassificacdo direta e imediata da proposta.

10.8 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nado for
flagrante e evidente pela simples e pura anédlise da planilha de custos, ndo sendo possivel
a sua imediata desclassificacdo por inexequibilidade, serd obrigatéria a realizacdo de
diligéncias para o exame da proposta.

10.9 Qualqguer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
gue fundamentam a suspeita.

10.10 Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
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10.11 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando a nova data e
horario para a continuidade.

10.12 O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta
ao licitante gue apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de
melhor preco, vedada a negociacao em condicdes diversas das previstas neste Edital.

10.12.1 Também nas hipdéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja
obtido preco melhor.

10.12.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

11 DA HABILITAGCAO

11.1 O Pregoeiro consuitard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF,
em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista e a qualificacdo
econdmico-financeira.

11.1.1 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo
vencida junto ao SICAF.

11.1.2 Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente
através do sitio oficial, o licitante serd convocado a encaminhar
documento vdlido que comprove o atendimento das exigéncias deste
Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a
comprovacao da regularidade fiscal das microempresas, empresas de
pegueno porte e sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 12
da LC n2 123, de 2006.

11.2 Os licitantes que NAO ESTIVEREM CADASTRADOS no Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores - SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n? 2, de 2010, deverao apresentar documentacao nas condicdes seguintes:

11.2.1 Habilitagdo juridica:

11.2.1.1 No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis;

11.2.1.2 Em se tratando de sociedades comerciais, contrato social ou estatuto
em vigor, devidamente registrado, e, no caso de sociedades por
acbes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

11.2.1.3 Inscricdo no Registro PUblico de Empresas Mercantis onde opera, com

averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;
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Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas,
no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

11.2.2 Regularidade fiscal e trabalhista:

11.2.2.1
11.2.2.2

11.2.2.3

11.2.2.4

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certidéo conjunta,
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, quanto aos demais tributos federais e a
Divida Ativa da Unido, por elas administrados, conforme art. 12, inciso
I, do Decreto n© 6.106/07);

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacao
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certiddao negativa, nos termos
do Titulo ViI-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, nos termos da Lei n®
12.440/2011.

11.2.3 Qualificacdo econémico-financeira:

11.2.3.1

11.2.3.2

Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante;

Balanco patrimonial e demonstragbes contdbeis do Ultimo exercicio
social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situacdao financeira da empresa, vedada a sua substituicao por
balancetes ou balancos provisdrios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (irés) meses da data
de apresentacao da proposta;

11.2.3.2.1 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente,

admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e
demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia
da sociedade;

11.2.3.2.2 Comprovacdo da situacdo financeira da empresa sera

constatada mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (5G) e Liquidez Corrente (LC),
resultantes da aplicacdo das férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo nao Circulante
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5G = Ativo Total .
Passivo Circulante + Passivo nao Circulante

LC = Ativo Circulante.
Passivo Circulante

A empresa candidata ao GRUPO I, registrada ou ndo no SICAF,
REGISTRADAS OU NAO NO SICAF, que apresentar resultado
inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (5G) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar que possuem patriménio liguido minimo
de 5,0% {cinco por cento} do valor estimado da contratacao,
de acordo com os §§2° e 392 do artigo 31 da Lei n? 8.666/93 e
com o art. 44 da Instrucdo Normativa MPOG n® 02, de
11/10/2010.

A empresa candidata_ao GRUPO II, registrada ou ndao no SICAF,
REGISTRADAS OU NAO NO SICAF, que apresentar resultado
inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (5G) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar que possuem patriménio liguido minimo
de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao, de
acordo com o0s §§2° e 32 do artigo 31 da Lei n® 8.666/93 e com
o art. 44 da instrucao Normativa MPOG n? 02, de 11/10/2010.

A empresa candidata ao GRUPO Ill, registrada ou nao no SICAF,
REGISTRADAS OU NAO NO SICAF, que apresentar resultado
inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar que possuem patrimoénio liguido minimo
de 1,0% (um por cento) do valor estimado da contratacao, de
acordo com os §§2° e 32 do artigo 31 da Lei n© 8.666/93 e com
o art. 44 da Instrucdo Normativa MPOG n2 02, de 11/10/2010.

A empresa candidata ao GRUPO |V, registrada ou ndo no SICAF,
REGISTRADAS OU NAO NO SICAF, que apresentar resultado
inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (5G) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar que possuem patriménio liguido minimo
de 4,0% (quatro por cento} do valor estimado da contratacao,
de acordo com os §§292 e 392 do artigo 31 da Lei n? 8.666/93 e
com o art. 44 da Instrucdo Normativa MPOG n® 02, de
11/10/2010.

11.2.4 Qualificacado Técnica - Empresas cadastradas ou ndo no SICAF:
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As empresas, REGISTRADAS OU NAO NO SICAF, deverdo comprovar a
gualificacdo técnica, por meio de:

11.24.1.1 Apresentar atestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de

direito publico ou privado, comprovando experiéncia na
prestacao de servicos técnicos na drea de tecnoclogia da
informacao, conforme especificado na Tabela 21 - Relagdo de
Atestados e na Tabela 22 - Dados Minimos do Atestado de
Capacidade Técnica, constantes no Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

11.2.4.1.1.1 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa

privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente.

11.2.4.1.1.2 Serao considerados como pertencentes ac mesmo grupo

empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou
gue tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa
proponente.

11.2.4.1.1.3 A comprovacao sera realizada, exciusivamente, mediante a

apresentacado de cdpia autenticada do atestado.

11.2.4.1.1.4 Serd permitida a soma de atestados observando as

especificidades de cada grupo.

11.2.4.1.1.5 A exigéncia do prazo de execucdo nos atestados é

11.2.4.2

11.24.3

11.244

11.2.4.5

11.2.4.6

necessaria para comprovar a atualizacdo tecnoldgica da
CONTRATADA frente as necessidades técnicas do
CONTRATANTE.

A LICITANTE que deixar de atender aos itens acima, no prazo
estipulado, sera desclassificada.

O CONTRATANTE poderd, em quaiquer fase deste processo licitatério,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instrucéo do processo, nos termos da lei.

A verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissoras de
certiddes constitui meio legal de prova.

Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados para
habilitacdo deverdao estar em nome da LICITANTE, e,
preferencialmente, com nimero do CNPJ e o respectivo endereco.

Os documentos apresentados poderdo ser tanto da matriz guanto da
filial, exceto quando se tratar de documentos préprios da filial guanto
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a regularidade fiscal, desde que esta seja a executora ou a
participante do certame.

11.2.4.7 Conteudo Minimo dos Atestados de Capacidade Técnica:

11.2.4.7.1 Todos os atestados devem ser emitidos em papel timbrado do
Atestante.

11.2.4.7.2 Para o Grupo Ili, exclusivamente, os atestados deverao
contemplar, no minimo, as informac¢des constantes na Tabela
22 - Dados Minimos do Atestado de Capacidade Técnica,
constante no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

11.2.4.8 O licitante disponibilizard todas as informacbes necessarias a
comprovacao da legitimidade do (s) atestado(s) apresentado(s).

11.2.4.9 A apresentacdo de atestados de capacidade técnica ou qualquer
outra documentacdo incompativel com o objeto do certame serd
interpretada como interferéncia negativa no normal andamento de
gualquer ato da licitacdo e serd passivel de aplicacdo das sancoes
previstas no art. 81 da Lei n.2 8.666/1993. (item 9.4, TC-
006.580/2009-0, Acérdao n2 1.724/2010- Plenério).

11.3 O Licitante deverd encaminhar junto com a documentacdo de habilitacdo, a
proposta comercial, conforme modelo apresentado no Anexo [l deste edital.

11.4 Serd inabilitado o licitante que n&o comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresentd-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

11.5 Havendo alguma restricdo na comprovacao fiscal da microempresa ou empresa de
pegueno porte, serd asseguradoc o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial
corresponderd ac momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

11.6 A ndo-regularizacdo da documentacao implicard decadéncia do direito a
adjudicacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 72 da Lei 10.520/2002, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo,
ou revogar a licitacéo.

11.7 Da sessdo publica do Pregao divulgar-se-& Ata no sistema eletrénico.

12 DO ENVIO DA DOCUMENTACAO
12.1 A proposta melhor classificada, ajustada ao lance dado, e os documentos exigidos

para habilitacdo serdo imediatamente encaminhadas ao Pregoeiro pelo sistema
Comprasnet, através da opcdo Acesso Seguro > Login e Senha > Servicos aos
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Fornecedores > Pregdo Eletrénico > Enviar Anexo, no prazo méaximo de 2 (duas) horas
contados a partir da convocacao, sob pena de recusa da proposta.

12.1.1 O prazo estabelecido poderd ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

12.1.2 Eventualmente, desde que solicitado e autorizado pelo Pregoeiro via chat, os
documentos exigidos no subitem anterior poderdo ser apresentados via fac-
simile {fax) nidmero (61) 2033 - 8533, ou via e-mail licita.dilc@mct.gov.br, no
prazo de 2 (duas) horas. Posteriormente, serdo remetidos em original, por
gualquer processo de cdpia reprogréafica, autenticada por tabelido de notas,
ou por servidor da Administracao, desde que conferido{s) com o original, ou
publicacdo em é6rgadc da imprensa oficial, para analise, no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, prorrogéveis por igual periodo - desde que solicitado e justificado
pelo adjudicatario e aceita pela Administracdo, apds a Adjudicacdo no
sistema eletrdnico sob pena de ser considerada desistente, convocando-se a
segunda colocada, sem prejuizo das sancbes estabelecidas neste
Instrumento.

12.1.3 Apds a convocacdo da proposta e documentacao pelo sistema eletrdnico, o
licitante que, injustificadamente, nao encaminha-las no prazo estabelecido,
caracterizando a ndo manutencdo de sua proposta, se sujeitard a aplicacéo
da penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido e, serd
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
demais cominacdes legais, conforme estabelecido no Art. 72 da Lei
10.520/2002.

12.2 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e hordrio para a
continuidade da mesma.

13 DAS MICROEMPRESAS-ME OU EMPRESAS DE PEQUENO PORTE-EPP

13.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasiao da participacao no
certame licitatério, deverdo observar as normas da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006, bem como o estabelecido neste Edital, na Lei n? 10.520, de 17 de julho de
2002, no Decreto n® 5.450, de 31 de maic de 2005, no Decreto 2.271, de 7 de julho de
1997, das Instrucdes Normativas SLTI/MPOG n? 2, de 30 de abril de 2008, e n2 02, de 11 de
outubro de 2010, no Decreto n° 6.204, de 05 de setembro de 2007, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

13.2 As Microempresas - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP optante pelo Simples
Nacional, nos termos da Lei n° 8.212/1991 e alteracdes, da Instrucao Normativa — RFB n°
971, de 13/11/2009 e alteracbes, gue por ventura vier a ser contratada, nado poderd
beneficiar-se da condicdo de optante e estard sujeita a retencdo na fonte de tributos e
contribuicdes sociais, na forma da legislacédo em vigor.

13.2.1 O licitante optante pelo Simples Nacional, que por ventura vier a ser contratado,
apds a assinatura do contrato, no prazo de 90 (noventa) dias, deveréd apresentar
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cdpia dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestacao de servicos mediante cessao de mao de
obra as respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital e /Jou Municipal, nos
termos do inciso ll, §1° do art. 30 da Lei Complementar n°® 123/2006.

13.2.2 Caso o licitante optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicagao no
prazo previsto no subitem acima, este Orgdo efetuard a comunicacdo a
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, para que esta efetue a exclusao de
oficio, nos termos do inciso |, art. 29 da Lei Complementar n°® 123/2006.

13.3 A vedacdo de realizar cessdo ou locacdo de mao de obra ndo se aplica as
atividades de que trata o art. 18, §52 -C, da Lei Complementar n°® 123/2006, conforme
dispbe o art. 18, §5° -H, da mesma Lei Complementar, desde que ndo exercidas
cumulativamente com atividades vedadas.

14 DA EXECUCAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

14.1 Os critérios de recebimento e aceitacéo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos
no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e na Minuta de Contrato, Anexo V deste
Edital.

15 DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

15.1 As obrigacbes do CONTRATANTE e da CONTRATADA estao previstos no Termo de

Referéncia, Anexo | deste Edital e na Minuta de Contrato, Anexo V deste Edital.

16 DO REAJUSTE

16.1. As regras acerca do reajuste contratual sao as estabelecidas na Minuta de Contrato,
Anexo V deste Edital.

17 DO PAGAMENTO

17.1 O pagamento serd efetuado em conformidade com o especificado no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital e na Minuta de Contrato, Anexo V deste Edital.

18 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Aquele que, guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nac
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidénec ou cometer
fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, e serd descredenciado no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XiV do
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art. 42 da Lei 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas no edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

18.2 No caso de descumprimento de qualquer obrigacdo editalicia, poderd a
Administracdo aplicar multa, gradudvel entre 1% e 20% do valor total da proposta
conforme a gravidade do fato apurado em processo administrativo no qual seréo
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

18.3 O CONTRATADO que inadimplir as obrigacées assumidas no todo ou em parte,
ficard sujeita as sancles e ao pagamento de muitas previstas, conforme o caso, no Termo
de Referéncia, Anexo | do Edital e na Minuta de Contrato, Anexo V deste Edital.

19 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,
gualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

19.2 Os pedidos de impugnacéo deverdo ser enviados por meio eletrénico para o e-mail
licita.dilc@mct.gov.br e ainda protocolados no servico de Protocolo deste Ministério no
seguinte endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Térreo, Brasilia-DF, sendo
conhecidos SOMENTE A PARTIR da data de protocolizacao.

19.3 Ndo serao reconhecidas as impugnacodes enviadas por fax.

19.4 Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdc no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas.

19.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Gteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico, no endereco indicado acima.

19.6 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos
no certame.

19.7 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo entranhados
nos autos do processo licitatério e disponibilizadas no endereco eletrénico
www.comprasnet.gov.br, por meio do link Acesso livre>Pregbes>Agendados, para
conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores, cabendo aos interessados em
participar do certame acessa-io para a obtencado das informacdes prestadas.

20 DOS RECURSOS

20.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sess@o publica, de
forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencao de
recorrer (art. 26 do Decreto 5.450/05).

20.2 Havendo a intencdo, seré concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentar

as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, guerendo,
apresentarem contra-razées em igual prazo, que comecard a contar do término do prazo da
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recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa
dos seus interesses {art.26- Decreto 5.450/05) em campo préprio do sistema.

20.3 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia
do direito de recurso e adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro a vencedora.

20.3.1 Intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os
fatos e o direito que o licitante pretende que sejam revistos pela autoridade
superior aquela que proferiu a decisao.

20.3.2 N&o serdo conhecidos os recursos interpostos sem manifestacdo prévia, em
campo préprio do sistema, no ato da sessao publica ou fora dos respectivos
prazos legais, bem como os enviados por fax.

20.3.3 O simples pedido de vistas aos autos NAO representa motivo suficiente para
manifestar intencao de recursos, uma vez que o processo estara a disposicéo
dos participantes e as propostas apresentadas disponiveis para consulta
através do sistema Comprasnet.

204 O encaminhamento do registro de recurso, bem como da contra-razdo de recurso,
sao possiveis somente por meio eletrénico (Comprasnet), conforme estabelece o Art. 26 do
Decreto n.2 5.450/2005.

20.5 Se nado reconsiderar sua decisdo, o Pregoeiro submetera o recurso devidamente
informado a consideracdo da autoridade superior, que proferird decisdo definitiva antes da
homologacdo do procedimento licitatério.

20.6 O acolhimento de recurso importara a invalidacéo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

20.7 Os autos do processo permanecerac com vistas frangueadas aos interessados na
Comissao Permanente de Licitagcbes — Sala 140 - Sobre Loja — Ed. Sede - Bloco “E” -
Esplanada dos Ministérios, em Brasilia - DF, no horério das 08:30 as 11:30 horas e de 14 as
17 horas.

21 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

21.1 O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisdo dos recursos apresentados.

21.2 Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

22 DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

22.1 Apés a homologacdo da licitacdo, o adjudicatério terd o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato.
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22.2 Visando a obtencdo de precos e condicGes mais vantajosas para a Administracdo
Central do MCTI, o contrato de prestacao de servicos terd vigéncia:

22.2.1 De 90 (noventa) dias improrrogaveis, contados da assinatura do contrato,
para o fornecimento dos itens de 01 a 03 do Grupo i.

22.2.2 De 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos, limitada a
60 (sessenta) meses, contados da data de recebimento definitivo, conforme
previsto no inciso il do art. 57, da Lei n? 8.666/1993, para os Grupos | (itens
de 04 5 09}, i, llle IV.

22.3 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgao para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminhé-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para
que sejam assinados no prazo de 5 {cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

22.4 O prazo previsto no subitem acima poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

225 Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo realizard consulta “on
line” ao SICAF e ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados - CADIN, cujos resultados
serao anexados aos autos do processo.

22.6 Se a adjudicataria, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar gue
mantém as mesmas condicdes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a
assinatura, podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de
classificacdo, para, apés a verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo e
comprovados os requisitos de habilitacao, celebrar a contratacéo, sem prejuizo das sancbes
previstas neste Edital e das demais cominacdes legails.

22.7 Para assinatura do contrato, seré exigida a apresentacéo de cépia do documento
de identidade (RG), CPF e do instrumento publico de procuracdo ou de instrumento
particular com firma reconhecida do representante gue ird assina-lo, onde comprove a
outorga de poderes, na forma da lei. Em sendo sécio, proprietdrio, dirigente ou
assemelhado da empresa, deverd apresentar cdpia do respectivo estatuto ou contrato
social, no gua! estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacbes
em decorréncia de tal.

22.8 Para a assinatura do contrato, a empresa vencedora deverd apresentar a
documentacado prevista no subitem 16.4 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

22.9 A empresa que nao apresentar os documentos citados no subitem 16.4 do Termo
de Referéncia, Anexo | do Edital, decaird do direito da contratacdo e estard passivel de
sancdes administrativas cabiveis.

23 DA GARANTIA

23.1 O Licitante vencedor deverd prestar garantia, no prazo de 5 (cinco) dias apds
assinatura do Contrato, correspondente a 5% {cinco por cento} do valor global do contrato,
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na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficard sob a responsabilidade do MCTI,
consoante o § 19, do art. 56, da Lei n° 8.666/93, previstos no Termo de Referéncia e no
Contrato, respectivamente Anexos | e V deste Edital.

24 DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

24.1 A Ata de Registro de Precos tera validade por 12 (doze) meses a partir da data de
sua assinatura.

25 DO FORO

25.1 Para dirimir as ddvidas e/ou conflitos oriundos da execucdo desta CONTRATACAO
gue nao possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na justica
Federal, no foro da cidade de Brasilia-DF, Secdo judicidria do Distrito Federal.

26  DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1 E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucéo de
assunto relacionado ao presente procedimento licitatério, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacao que deveria constar da proposta.

26.2 A critério do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e inovacdo a presente licitacdo
poderd ser:

« adiada, por conveniéncia exclusiva da Administracéo;

e revogada, a juizo da Administracado, se for considerada inoportuna ou inconveniente
ao interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta;

« anulada, se houver ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado.

26.3 A indicacao do lance vencedor, a classificacao dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessao publica do Pregdo constardo de Ata divuigada no sistema
eletrénico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas no art. 30 do Decreto
n? 5.450/2005 e na legislacao pertinente.

26.4 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e seus Anexos o
licitante serd declarado vencedor da licitacdo, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacdo e
submetido a autoridade competente para homologacéo.

26.5 Constatada a regularidade dos atos e procedimentos, decididos os recursos se
houver, a autoridade competente adjudicard e homologarad a licitacdo para determinar a
contratacao.

26.6 As decisbes do Pregoeiro somente serao consideradas definitivas apds
homologacao pela autoridade.
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26.7 A contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluira o dia do inicio e incluira
o vencimento. No caso do inicio ou vencimento do prazo recair em dia que ndo haja
expediente no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, o termo inicial ou final se dard
no primeiro dia Gtil subsequente.

26.8 Este Edital deverd ser lido e interpretado na integra e apds apresentacdo da
documentacdo e da proposta, ndo serdo aceitas alegacbes de desconhecimento ou
discordancia de seus termos.

26.9 As proponentes sdo responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase, nos termos do § 2° art. 32 da Lei
8.666/93.

26.10 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subseguente, no mesmo horério e local anteriormente estabelecido, desde
gue nao haja comunicacao do Pregoeiro em contrario.

26.11 Quando for o caso, a proponente que vier a ser CONTRATADA ficara obrigada a
aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes gue se fizerem
necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, em conformidade
com a Lei 8.666/93, Art. 65, § 19

26.12 As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse da
Administracao.

26.13 Acompanham este Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia;

ANEXO I - A - Termo de Compromisso;

ANEXO | - B - Modelo Termo de Encerramento do Contrato;

ANEXO | - C - Modelo da Declaracdo de Propriedade Intelectual;

ANEXO | - D - Modelo de Ordem de Servico;

ANEXO | - E - Modelo de Termo de Recebimento Provisério;

ANEXO | - F - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo;

ANEXO | - G - Descricao Dos Portais/Sitios Legados;

ANEXO | - H - Estimativa de Tamanho dos Portais/Sitios;

ANEXO | - - Comparacao entre Sistema de Gerenciamento de Conteldo;
ANEXO | - | -~ Funcionalidades e Recursos da Plataforma Liferay;

ANEXO | - K - Modelo da Ficha de Avaliacao;

ANEXO | - L - Nivel de Servico do Liferay Enterprise Edition;

ANEXO | - M - Modelo de Relatério de Ocorréncia de Nao-Conformidade
Identificacéo;

ANEXO I~ N - Modelo de Meméria de Céiculo para Contagem de Ponto de Funcao;
ANEXO Il - Planilha de Preco Maximo Aceitdvel pela Administracao
ANEXO ill - Modelo de Apresentacao da Proposta de Precos

ANEXO IV - Minuta de Ata de Registro de Precos

ANEXO V - Minuta de Contrato
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26.14 Apds a homologacdo, o resultado da licitacdo serd disponibilizado no endereco
eletrénico www.comprasnet.gov.br, por meio do link Acesso livre>Consulta>Resultados de
Licitacdes, (cédigo UASG 240101) para conhecimento da sociedade em geral e dos
fornecedores, ndo implicando ainda o direito a contratacao.

Brasilia, de de 2013.

GILZELE DA CUNHA BASTOS
Pregoeira
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1 SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
1.1. OBJETO DA AQUISICAO

1.1.1. Contratacdo de pessoas juridicas especializadas na execucdo de servicos
continuados (presenciais e ndo presenciais), com fornecimento de produtos, na area
de tecnologia da informacao, compreendendo: Licenca perpétua da plataforma de
gerenciamento de conteldo Liferay Enterprise Edition (EE) incluindo instalacdo e
configuracdo, bem como suporte técnico na modalidade Platinum engiobando
atualizacdo de versdo e assisténcia técnica 24/7; Treinamentos oficiais da plataforma
Liferay EE; Especificacao, desenvolvimento, implantacéo e manutencdo de portais e
sitios na plataforma Liferay EE; Manutencdo dos portais e sitios legados construidos
na ferramenta Publicare; e Migracao e editoracdo de conteldo para a piataforma
Liferay EE.

1.2. FUNDAMENTACAO LEGAL DA AQUISICAO
1.2.1. Este Instrumento foi elaborado a luz dos dispositivos legais, a saber:

1.2.1.1. Decreto n.2 7.892/2013 - Regulamenta o Sistema de Registro de
Precos previsto no art. 15 da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993.

1.2.1.2. Decreto n? 7.174/2010 - Regulamenta a contratacdao de bens e
servicos de informéatica e automacao pela administracdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unigo.

1.2.1.3. Decreto-lei n? 200/1967, art. 10, § 72 - Dispde sobre a organizacao da
Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e dé
outras providéncias.

1.2.1.4. Decreto n? 2.271/ 1997 - Dispbe sobre a contratacao de servicos pela
Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e d& outras
providéncias.

1.2.1.5. Lei n? 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXl, da Constituicdo
Federal, institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo Publica e d&
outras providéncias.

1.2.1.6. Lei n? 10.520/2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e servigos
comuns, e dé outras providéncias.

1.2.1.7. Instrucac Normativa SLTI n© 2/2008 ~ Dispbe sobre regras e diretrizes
para contratacao de servicos continuados ou nao.
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1.2.1.8. Instrucac Normativa SLTI n? 4/2010 - Dispbe sobre o processo de
contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacao pelos 6rgaos integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informética (SISP) do
Poder Executivo Federal. Essa norma aplica-se subsidiariamente a IN/SLTI
02/2008.

1.2.1.9. Acérddo 2.471/2008 - TCU - Plendrio - 'Terceirizacdo na
Administracdo Publica Federal", subtema "Terceirizacdo em Tecnologia da
informacao"”.

1.2.1.10. Acérddo 313/2004 - TCU - Plenério — Manifestou entendimento de que
a Lei n? 10.520/2002 revogou as disposicées contrarias a ela contidas no Decreto
n? 1.070/1994, onde exigia "técnica e preco" para toda e qualquer licitacdo para
contratacdo de "bens e servigos". Também orienta o administrador publico
analisar onde a modalidade pregao é aplicdvel.

1.2.1.11. Acérddo 1.558/2003 - TCU - 22 Camara - Orienta, quando da
"contratacdo de servicos técnicos de informatica (geréncia estratégica,
desenvolvimento de software, gerenciamento de dados, administracdo de rede,
suporte a usuarios, manutencédo de hardware, operacdo de microcomputadores e
digitacdo), no sentido de que o processo de contratacao especifique, licite e
contrate separadamente os referidos servicos, utilizando-se o parcelamento ou a
adjudicacao por itens como forma de obtencdo do melhor preco entre os licitantes,
conforme preceituado no art. 23, § 1°, da lei 8.666/93".

1.2.1.12. Nota Técnica n? 01/2008 - SEFTI/TCU ~ Estabelece o conteddo minimo
do Projeto Basico ou Termo de Referéncia da Contratacdo para contratacdo de
servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes - TIC.

1.2.1.13. Nota Técnica n? 02/2008 ~ SEFTI/TCU -~ Estabelece o uso do pregao
para aquisicao de bens e servicos de Tecnologia da Informacao.

1.2.2. Fundamentacdo para Adocéo da Modalidade Pregdo Eletrénico:

1.2.2.1. A presente contratacdo trata-se de servico comum e continuado,
conforme disposto no Art. 1° da Lei n©® 10.520/02, visto que os diversos modelos
gue auxiliam a disciplina de desenvolvimento e manutencdo de portais e sitios
podem fornecer elementos padronizados de desempenho e qualidade,
amplamente conhecidos e utilizados por fornecedores e consumidores dos
servicos de desenvolvimento de software. Assim, tendo por base a natureza dos
servicos descritos neste instrumento, as demais normas vigentes e que o0s
servicos, independente da complexidade, sdo comuns, sugere-se a adocao da
modalidade Pregao.

1.2.2.2. A natureza dos servicos descritos neste instrumento é prépria para
que sejam contratados mediante Pregao, nos termos da Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993; Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010; Lei n© 10.520, de 17 de
julho de 2002; do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005; do Decreto n® 1.070,
de 02 de marco de 1994; IN n2 02/2008 de 30 de abril de 2008, IN n.2 04/2010 de
12 de novembro de 2010 e demais legislacdes pertinentes, bem como nas
condicOes previstas neste instrumento.
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1.2.2.3. Corroborando, tem-se o Acérddo n2 2.471/2008 do Tribunal de Contas
da Unido, o qual prescreve:

“A licitacdo de bens e servicos de tecnologia da informacdo considerados
comuns, ou sefa, aqueles que possuam padroes de desempenho e de
qualidade objetivamente definidos no edital, com base em especificacbes
usuais de mercado, deve ser obrigatoriamente realizada pela modalidade
pregdo, preferencialmente, na forma eletréonica. (...).”

“Devido a padronizacdo existente no mercado, os bens e servicos de
tecnologia da informacdo geralmente atendem a protocolos, métodos e
técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrbes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacées usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e
servicos devem ser considerados comuns para fins de utilizacdo da
modalidade Pregdo (Lei n° 10.520/2002, art, 1°).”

1.3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

1.3.1. O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCT!), érgéo da
administracdo direta, tem sua area de competéncia estabelecida no Decreto n.
5.886, de 6 de setembro de 2006, sendo responséavel por vérios temas relacionados
com a agenda de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo - C,T& - nacional, tais como a
politica nacional de pesquisa cientifica, tecnolégica e inovacdo; planejamento,
coordenacao, supervisao e controle das atividades de ciéncia e tecnologia; politica de
desenvolvimento de informética e automacdo; politica nacional de biosseguranca;
politica espacial; politica nuclear e controle da exportacdo de bens e servigos
sensiveis.

1.3.2. Como a grande maioria das organizacbes do século XXi, a dependéncia
tecnoidgica das areas meio e fim do CONTRATANTE é profunda, sendo quase a
totalidade de seus processos funcionais suportados pela Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo — TIC. Sao varios os servicos de TIC que sustentam as dreas de negécio
do Ministério, dentre as quais podemos citar: sistemas de informacdo, banco de
dados, correio eletrénico, acesso a internet, repositério de arquivos departamentais,
cdpias de seguranca (backup) e voz sobre IP.

1.3.3. Considerando que a informacdo é o segundo maior patrimbénio de uma
organizacdo, logo depois do individuo, é especialmente necessdario gque existam
principios, métodos e procedimentos, além de ferramentas adequadas, que
armazenem, compartithem e distribuam a infermacdo - que agrega valor ao negdécio
- com eficiéncia, eficacia e efetividade, além da seguranca, sendo resguardados os
seus principais atributos: integridade, confidencialidade e disponibilidade, permitindo
gue todos possam compartilhar informacdes de maneira apropriada no dmbito do
CONTRATANTE, com outras entidades publicas e com a sociedade.

1.3.4. Além disso, a evolucao tecnoldgica é constante e torna-se um grande desafio
para o Ministério acompanhar e evoluir de maneira a usufruir dos melhores métodos
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e ferramentas existentes. Parceria com instituicées de ensino e pesquisa, além da
contratacdo de empresas da iniciativa privada, tem dotado os érgaos publicos de
produtos e servicos de Tl atualizados, proporcionando, assim, maior eficiéncia e
satisfacdo dos usudrios, economia de recursos e alcance das expectativas da
sociedade em relacdo ao seu papel como organizacado publica.

1.3.5. Considerando-se o0s meios de comunicacdo existentes e acessiveis
atualmente, dentre os quais se destaca a Internet, hd a necessidade de divulgacao
das areas finalisticas do CONTRATANTE, por meio de portais e sitios institucionais, de
informacdes estratégicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo.

1.3.6. A aderéncia a Lei de Acesso a Informacédo (Lei n? 12.527, de 18 de novembro
de 2011), que determina que os sitios eletrdnicos institucionais do Governo Federal
estruturem, desenvolvam e disponibilizem, espontanea e proativamente,
informacdes padronizadas, independentemente de solicitacbes dos cidadaos,
também é uma premissa.

1.3.7. Importante ressaltar que a divuilgacdo espontanea do maior volume possivel
de informacdes, além de facilitar o acesso a informacao, é vantajosa para os préprios
6rgdos e entidades publicas, pois tende a reduzir a demanda, minimizando
significativamente o trabalho e os custos de processamento e gerenciamento dos
pedidos de acesso.

1.3.8. Dessa forma, a CGT! necessita adquirir licencas de um CMS de uso
profissional contendo suporte 24/7 e contratar servicos relacionados com o
fornecimento de suporte de Ti para os servicos de especificacao, desenvolvimento,
implantacdo, manutencdo e migracdo de portais e sitios de forma continuada.

1.3.9. Atribuicbes da Coordenacao Geral de Gestao da Tecnologia da informacao
(CGTI) e Quadro Técnico.

1.3.9.1. De acordo com o regimento interno do MCTI, compete a CGTl e a
Secretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo (5POA), dentre outras
atribuicées, coordenar e acompanhar o desenvolvimento de métodos,
procedimentos, planos, programas, projetos e atividades de desenvolvimento em
informéatica para a Administracdo Central do MCTI, por meio da Coordenacéo de
Desenvolvimento de Sistemas (CODS). A execucdo indireta do objeto do contrato é
necesséria para atender as demandas de manutencdo e desenvolvimento de sitios
e portais exigidos pela Administracdo Central do MCTHL.

1.4. OBSERVANCIA AS DISPOSICOES DO GESPUBLICA, EGTI 2011-2012 E PDTI VIGENTE.

1.4.1. Esta contratacdo atende aos principios e fundamentos preconizados pelo
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo - Gespublica, instituido
pelo Decreto n? 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, que contempla a “formulacado e
implementacéo de medidas integradas em agenda de transformacdes da gestdo,
necessarias a promocdc dos resuitados preconizados no plano plurianual, a
consolidacdo da administracdo pUblica profissional voltada ao interesse do cidadéo e
a2 aplicacdo de instrumentos e abordagens gerenciais”. Guarda também total
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observancia a lei de licitacdes para contratacdo de servicos na administracdo publica
e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao do MCTL

1.4.2. O alinhamento de todos os planos, recursos e unidades organizacionais ¢ um
fator fundamental para que a estratégia delineada no planejamento possa ser
implementada (acérddo TCU n? 1603/08). Assim, o planejamento da CGT! constante
no PDTI estd alinhado com os planos de negécio da organizacdo para o
estabelecimento das prioridades e das acbes a serem realizadas na drea de Tl

1.4.3. Observancia ao Acérdao 2062/2007 do TCU, que proibiu a subcontratacdo de
servicos de comunicacdo digital pelas agéncias de publicidade que atendem os
6rgéos do Governo Federal.

1.5. NECESSIDADES E EXPECTATIVAS

1.5.1. NECESSIDADE 1: Aquisicao de ferramenta profissional para gestao de
conteldo de Portais e Sitios - O Portal do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTI) cresceu significativamente nos Gltimos anos chegando a mais de 90.000
paginas. Esse volume de informacé&o aliado a crescente demanda por mais contelddo
e servicos ndo coaduna com o aparato tecnoldgico que atualmente sustenta o portal
do MCTIL O atual sistema de gerenciamento de conteddo utilizado pelo MCT!
conhecido como Publicare foi customizado pela CGTI por meio de equipe terceirizada
ha mais de oito anos, possuindo uma grande defasagem tecnoldgica com relacao as
novas solucdes profissionais de mercado. Além do Portal do MCTI, o Portal da
Semana de C&T e a Intranet também necessitam de modernizac&o tecnoldgica.

1.5.2. NECESSIDADE 2: integracao do Portal do MCTI com os sistemas de informacéo
corporativos - A disponibilizacdo de informacles corporativas provenientes dos
sistemas de informacdo existentes no MCTI, incluindo a Plataforma Aquarius,
necessita de aprimoramento e uso de recursos técnicos mais atuais e inovadores,
promovendo maior divuigacao das acdes de negdcio do Ministério e potencializando,
dentre outros beneficios, os efeitos da Lei de Acesso a Informacao.

1.5.3. NECESSIDADE 3: integracao do Portal do MCTI com as Unidades de Pesquisa -
Atualmente, o Portal do MCTI publica informacdes relativas as suas secretarias, mas
apenas parcialmente das Unidades de Pesguisa. A maneira pela qual as informacdes
dessas Unidades de Pesquisa sdo publicadas é bastante limitada, gerando uma série
de problemas como, por exemplo, duplicacdo de conteldo, links e falta de
padronizacdo de identidade visual, forcando o usudrio a navegar entre diferentes
sitios e portais para obter a informacdo gue necessita. Assim, a solucdo a ser
adquirida devera permitir integracao entre informacdes do portal do MCTI e de suas
unidades de forma mais profissional para evitar esses tipos de problemas.

1.5.4. NECESSIDADE 4: Migracao de conteldo entre solucbes tecnoldgicas - A
mudanca para uma plataforma tecnolégica mais moderna necessita, na maioria das
vezes, na transferéncia do conteldo entre a solucdo em uso e a nova a ser utilizada.
A depender do caso, as areas demandantes precisardo de apoio técnico
especializado para auxiliar nas atividades de editoracdo de conteldo, observando-se
as caracteristicas técnicas da nova plataforma.
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1.5.5. As necessidades dos servicos desta contratacdo estao alinhadas com Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), identificado no item N26 - Implantacéao,
modernizacado e integracao de portais corporativos.

1.5.6. E esperado o atendimento das seguintes expectativas com a presente
contratacao:

1.5.6.1. Atendimento ao PDTI vigente;

1.5.6.2. Agilidade na publicacdo de contelddo e na disponibilizacdo de novos
servicos para o portal, com a reducdo do tempo entre o desenvolvimento,
producao e publicacao;

1.5.6.3. Melhoria da qualidade e o controle das atividades de gestdo de C,T & |;

1.5.6.4. Maior integracao entre o portal do MCTI com os sistemas de informacao
em producao e com os portais das unidades de pesquisa;

1.5.6.5. Melhor integracao com os sistemas corporativos do MCTI, incluindo os
processos automatizados da Plataforma Aquarius;

1.5.6.6. Maior seguranca da solucao de portal;

1.5.6.7. Reducado da dependéncia na publicacdo e gestdo do portal entre as areas
finalisticas do MCT! (produtoras de contetdo) da CGTl; e

1.5.6.8. Uso de dispositivos méveis para acesso ao conteldo do portal.

1.6. QUANTO A NECESSIDADE DE UMA SOLUGAO DE PORTAL CORPORATIVO

1.6.1. Os portais corporativos assumem importancia cada vez maior para o0s
negdcios, traduzindo todo o manancial de contelddo informacional proveniente de
variadas fontes em informacao Util para a tomada de decis&o.

1.6.2. Os portais corporativos, também chamados de EIP's (Enterprise information
Portals), sao aplicacbes visualmente similares aos portais encontrados na internet.
No entanto, na pratica, sdo aplicacbes mais complexas e se justificavam no apoio a
missdo, as estratégias e aos objetivos da organizacdo e colaboram para a criacdo e o
gerenciamento de um modelo sustentavel de negdcios.

1.6.3. O principal objetivo dos portais corporativos é a promocao de eficiéncia e
vantagem competitivas para a organizacdo. A ideia subjacente a esses portais é o
desblogueio da informacdo armazenada no Orgao, disponibilizando-a aos seus
usudrios {consumidores de contelddo) através de um Unico ponto de acesso. Esse
ponto de acesso Unico, que lhe confere o nome de “portal”, disponibiliza aplicacfes e
informacdo personalizadas, essenciais para atendimento as necessidades de
informacdo e de servigos publicos do cidadao e instituicées publicas e privadas.

1.6.4. A capacidade dos portais corporativos em capturar, organizar e compartilhar
informacdo e conhecimento é interessante especialmente para organizacdes
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intensivas em informacao e conhecimento. O portal corporativo deve permitir a
superacao de alguns desafios relacionados com o gerenciamento estratégico de
informacao, como:

1.6.4.1. Presenca de sistemas nao integrados e formatos de arquivos
proprietarios e incompativeis;

1.6.4.2. Dificuidade de acesso agil a informacdo atualizada e, aoc mesmo
tempo, sobrecarga de informacéao;

1.6.4.3. Redundancia e duplicacdo de informacdes através das redes;

1.6.4.4. Informacdes e documentos publicados de modo desorganizado, sem
controle de fluxo de aprovacao;

1.6.4.5. Diversidade de caminhos, métodos e técnicas para buscar e acessar a
informacao;
1.6.4.6. Dificuldade na publicacéo de informacdes e na definicdo de politicas

de seguranca;

1.6.4.7. Usudrios “nado técnicos” excessivamente dependentes do
departamento de Tl para gerar, divulgar e obter informacao;

1.6.4.8. Arguiteturas proprietdrias caras dificultam a integracdo de diferentes
tipos de informacéo.

1.6.5. Além dos desafios supracitados, muitos outros poderiam ser citados para
ilustrar o nivel de complexidade da geréncia de informacdo em um ambiente
corporativo. Sem os instrumentos de apoio, quais sejam tecnolégicos ou gerenciais, é
invidvel garantir eficiéncia na efetiva publicidade das acdes, missdo e informacdes
gerais sobre atuacao do MCTI ao cidadao.

1.6.6. As solugbes de CMS (Content Management System) ou Sistema de
Gerenciamento de Conteldo orientam-se pelo desafio atual das organizacées em se
tornarem mais ageis e eficientes para obterem sucesso. Diante da vasta quantidade
de fontes de informacdo para gerenciar, das expectativas crescentes dos cidaddos e
da formacao de equipes cada vez mais multidisciplinares, os colaboradores precisam
ter acesso a informacéao relevante e personalizada, em seu contexto apropriado, para
o embasamento da tomada de decisao.

1.7. BENEFiCIOS ESPERADOS

1.7.1. Atendimento as necessidades descritas no PDTI MCT!1 2011/2012.
1.7.2. Agilidade no atendimento a demanda de publicacdo e manutencdo de

contetdo no portal do CONTRATANTE, contemplando o atendimento da misséo do
CONTRATANTE e das necessidades dos seus gestores e demais areas.
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1.7.3. Melhoria dos processos operacionais e gerenciais, a partir da melhor utilizacao
gestao informatizada do portal do CONTRATANTE e, consequente melhora a
qualidade e o controle das atividades de gestdo publica.

1.7.4. Aprimoramento da capacidade e agilidade na disposicdo de conteldo
institucional do CONTRATANTE, pelo préprio demandante (produtor de conteldo),
sem a necessidade da intervencdo direta da &rea de Ti, reduzindo os esforcos
sobrepostos e redundantes na gestdo do portal, aumentando o reuso de
componentes e rotinas automatizadas.

1.7.5. Atender com maior eficdcia o principio constitucional da publicidade e
transparéncia dos atos do CONTRATANTE.

1.7.6. Maior agilidade e capacidade de resposta para o desenvolvimento de
necessidades especiais de gestdo de conteldo.

1.8. MODELO DA CONTRATAGAO

1.8.1. A partir da analise dos modelos de contratacdo, da ndo existéncia de um
contrato especifico vigente para a execucdo desses servicos, da busca por padronizar
0s portais e sitios com as demais unidades, o MCTI opta pela contratacao de empresa
prestadora dos servicos listados no item 1.1.1.

1.8.2. A escolha estd alinhada ao Decreto n? 2.271 de 1997, Art. 1°2do § 19 no qual é
recomendado que as atividades operacionais dos servicos de Ti sejam de preferéncia
objeto de execucao indireta, desobrigando os servidores da realizacéao material das
tarefas operacionais e consequentemente concentrando seus esforcos nas tarefas de
planejamento, coordenacao, supervisdo e controle (gestdo).

1.8.3. Quanto a contratacdo de empresa prestadora de servicos de desenvolvimento
e manutencao de portais e sitios, nota-se que o mercado de prestacéo de servicos de
Tl tem se segmentado com a finalidade de oferecer produtos e servicos de gestao de
conteldo de portais e sitios com maior qualidade, eficiéncia e menor custo.

1.8.4. Desta forma, a aquisicao de licencas e demais servicos objetos deste
instrumento foram separados em 4 (quatro} grupos, separados conforme
detalhamento na secéo a seguir.

1.9. UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO OU ENTIDADE NAO
PARTICIPANTE

1.9.1. Desde gue devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos,
durante sua vigéncia, poderd ser utilizada por qualquer érgdo ou entidade da
administracdo publica federal que n&o tenha participado do certame licitatério,
mediante anuéncia do 6rgao gerenciador.
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1.9.2. Porém, o quantitativo decorrente das adesbes a ata de registro de precos
ndo poderd exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgaos
participantes, independente do nimero de érgdos naoc participantes que aderirem,
conforme dita o artigo 22, paragrafo 4° do Decreto n® 7.892/2013.

1.10. ESTIMATIVA DA DEMANDA

1.10.1. Os quantitativos estimados estao listados na Tabela 1 - Estimativa de
Consumo de Servico, abaixo:
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GERENCIADOR

PARTICIPANTES

GRUPO

ITEM

DESCRIGAO DO SERVICO

UNIDADE

Natureza de
Despesa

MCTI - UASG 240101

ENAP - UASG 114702

FUB - UASG 154040

MINISTERIO DO ESPORTE -
UASG 180002

240104

INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA - UASG

INSTIT. NACIONAL DE
240106

PESQ. ESPACIAIS - UASG

MME - UASG 320004

MINISTERIO DA
530001

CNPq - UASG 364102
INTEGRACAO - UASG

Municipio/UF do fornecimento e/ou prestagdo dos servicos

@
d

Fa,
H
=
=}
m

Rio de
Janeiro/R)

S30 José dos
Campos/SP

Brasflia/DF

TOTAL GLOBAL REGISTRADO

Valor Unitario Médio Estimado
(R$)

Valor Total Médio Estimado (R$)

Aquisicao de licenca perpétua
(opcdo B) do software Liferay
Enterprise Edition Platinum para
ambientes de produgdo com até 8
(oito) processadores.

Unidade

CA -
4.4.90.39.93

99.900,00

4.295.700,00

Aquisicdo de licenca perpétua
(opcdo B) do software Liferay
Enterprise Edjition Platinum para
ambientes de homologagdo com
até 8 (oito) processadores.

Unidade

CA -
4.4.90.39.93

43

31.100,00

1.337.300,00

Aquisicdo de licenca perpétua
(opcdo B) Liferay Enterprise
Edition Platinum para ambientes
de desenvolvimento com até 8
(oito) processadores.

Unidade

4.4.90.39.93

22

31.100,00

684.200,00

Servico de atualizacdo de licenca
perpétua (opgdo B) para o
software Liferay Enterprise Edition
Platinum para ambientes de
produgdo com até 8 (oito)
processadores.

Unidade

4.4.90.39.93

43

9.990,00

429.570,00

Servico de atualizacdo de licenca
perpétua (opgdo B) para o
software Liferay Enterprise Edition
Platinum para ambientes de
homologagdo com até 8 (oito)
processadores.

Unidade

4.4.90.39.93

43

3.110,00

133.730,00
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Servico de atualizacdo de licenca
perpétua (opgdo B) para o
software Liferay Enterprise Edition . -
Platinum para ambientes de Unidade 4.4.90.39.93 3 2 3 3 1 3 1 3 3 22 3.110,00 68.420,00
desenvolvimento com até 8 (oito)
processadores.
Servico de suporte técnico e
atualizacdo de versdes para
licencas perpétuas (opgdo B) do co-
software Liferay Enterprise Edition Unidade 6 4 6 6 1 6 2 6 6 43 19.980,00 859.140,00
; ; 3.3.90.39.57
Platinum para ambientes de
produgdo com até 8 (oito)
processadores.
Servico de suporte técnico e
atualizacdo de versdes para
licencas perpétuas (opgdo B) do co-
software Liferay Enterprise Edition Unidade 3.3.90.39.57 6 4 6 6 1 6 2 6 6 43 6.220,00 267.460,00
Platinum para ambientes de e
homologacdao com até 8 (oito)
processadores.
Servigo de Instalacdo e
configuragao da plataforma Liferay co-
Enterprise Edition em ambientes Unidade 3.3.90.39.57 20 15 20 20 4 20 5 20 20 144 9.015,00 1.298.160,00
de Desenvolvimento, e
Homologacao e Produgao.
VALOR MAXIMO ACEITAVEL DO GRUPO | R$ 9.373.680,00
Servigo de treinamento oficial CO -
10 em Liferay System Admin Aluno 3.3.90.39.57 10 6 10 10 4 10 10 10 10 80 3.139,75 251.180,00
Servico de treinamento oficial -
[} 11 em Liferay Developer Aluno 3.3.90.39.57 10 6 10 10 2 10 10 10 10 78 3.150,00 245.700,00
Servico de treinamento oficial CO -
12 em Liferay Portal Admin Aluno 3.3.90.39.57 100 40 100 100 4 100 10 100 100 654 2.100,00 1.373.400,00
VALOR MAXIMO ACEITAVEL DO GRUPO I R$ 1.870.280,00
Servicos de especificagao de Hora de co-
13 portais na plataforma Liferay Servico 3.3.90.39.57 7.000 4000 7000 7000 1500 7000 7000 7000 7000 54500 222,33 12.116.985,00
m Enterprise Edition < R
14 Servicos  técnicos  de; Horade CA- 7.000 4000 | 7000 | 7000 1500 7000 7000 | 7000 | 7000 | 54500 | 222,33 12.116.985,00
desenvolvimento e Servigo 4.4.90.39.93 ) 4 : . ’
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manutencao de portais e sitios
na plataforma Liferay
Enterprise Edition

15

Servicos técnicos de
desenvolvimento e
manutengdo de portlets e
componentes na plataforma
Liferay Enterprise Edition

Ponto de
Funcéo

CA -
4.4.90.39.93

2.000

1000

2000

2000

400

2000

2000 2000 2000

15400

633,00 9.748.200,00

16

Servigco técnicos de
manutencdo de portais e sitios
na Plataforma Publicare

Horas de
Servico

CO -
3.3.90.39.08

700

700

700

700

0 700 700

4200

253,33 1.063.986,00

VALOR MAXIMO ACEITAVEL DO GRUPO III

R$ 35.046.156,00

17

Servicos técnicos
especializados de migracdo e
editoragdo de conteGdo para
plataforma Liferay Enterprise
Edition

Pagina

CO -
3.3.90.39.57

40.000

10000

40000

40000

6000

40000

30000 | 40000 | 40000

286000

38,97 11.145.420,00

VALOR MAXIMO ACEITAVEL DO GRUPO IV

R$ 11.145.420,00

VALOR GLOBAL DA LICITAGAO

R$ 57.435.536,00
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1.11. JUSTIFICATIVA PARA OS QUANTITATIVOS ESTIMADOS

1.11.1. A justificativa para os servicos e produtos previstos no objeto desta
contratacdo é descrita na Tabela 2 - Justificativa para os quantitativos de servicos e
produtos do objeto.

Tabela 2 - Justificativa para os quantitativos de servicos e produtos do objeto

e z USTIFICATIVAS PARA OS QUANTITATIVOS
§ ITEM DESCRICAO DO SERVICO ) REQUISITAD(C))S
(0]
O portal do MCTI é uma aplicacdo critica que cuja
e a . disponibilidade afeta diretamente na imagem do 6rgédo.
Aquisicao deN licenca | portanto, & necessario que a solucio seja dimensionada de
perpetua (opgdao B) do | forma a garantir alta disponibilidade, escalabilidade e
01 software Liferay Enterprise tempo de resposta. As mesmas razdes podem ser
Edition Platinum para utilizadas em outros portais e sitios corporativos, a serem
ambientes de producdo com desenvolvidos no CM5 Liferay, como o Portal da Semana
até 8 (oito) processadores. de CN&T. Os servigos de suporte tlecnlco e atualizacao ge
versdes de menor porte, pelo periodo de 12 meses, estao
incluidos na aquisicao das licencas.
Aquisicdo de licenca Os quantitativos conter‘rlplam a possibilidade Fie se ~ter o]
perpétua (opcdo B) do ambiente de homologacdo com a mesma configuracao do
software Liferay Enterprise ambltente: de ?roguggo. E?tse é o f.ormatc;. t1p|c.o para
o : construcdo e teste de software, cuja pertinéncia serd
02 Ed/t/.on Platinum paNra avaliada quando da execucdo contratual. Os servicos de
ambientes de homologagado gyporte técnico e atualizacio de versdes de menor porte,
com ate 8 (oito)  pelo perfodo de 12 meses, estdo incluidos na aquisicdo das
processadores. licencas.
O ambiente de desenvolvimento permitird a construcao e
N . testes preliminares dos portais e sitios em local
Aquisicao de licenca | controlado, ndo necessitando do mesmo ndmero de
I perp€tua (opcao B) Liferay licencas pretendidas para os ambientes de homologacéo e
03 Enterprise Edition Platinum  producdo. O quantitativo de licencas de desenvolvimento
para ambientes de serd proporcional a quantidade de projetos concorrentes e
desenvolvimento com até 8 tera a sua pertinéncia avaliada ao longo da execugdo
(oito) processadores. cont[atual. Os servicos de suporteltecnlco e atualizacao ge
versdes de menor porte, pelo periodo de 12 meses, estao
incluidos na aquisicdo das licencas.
Servico de atualizacdo de
licenca perpétua (opcdo B)
para o software Liferay
04 Enterprise Edition Platinum Devido a importancia da aquisicdo e de seu valor
para ambientes de estratégico como solugdo de portais e sitios para a
producdo com até 8 (oito) CON'I.'RA'I:ANTE, existe a necessidade con§tante de
processadores. atugllzagao da fgrramenta e dg seu pleno fgnC|onament~o.
. . = Assim, os servicos de atualizacdo de licencas serao
servico de atualizacd0 de | iiizados para manter os ambientes de producdo,
licenca perp€tua (opgao B) = homologacao e desenvolvimento em harmonia entre si por
para o software Liferay meio do emprego de versées de maior porte que tenham
05 Enterprise Edition Platinum | sido disponibilizadas pelo fabricante.
para ambientes de
homologacdo com até 8
{oito) processadores.
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Servico de atualizacdo de
licenca perpétua (opcdo B)
para o software Liferay
06 Enterprise Edition Platinum
para ambientes de
desenvolvimento com até 8
{oito) processadores.

Servico de suporte técnico e
atualizacdo de versbes para
licencas perpétuas (opcao
07 B) do software [Liferay
Enterprise Edition Platinum

para  ambientes de  0s servicos de suporte técnico fornecem assisténcia na
producdo com até 8 (0ito) modalidade Platinum aos ambientes de producdo e
processadores. homologacdo por um periodo de 12 meses. Serao

Servico de suporte técnico e executados depois de vencido o prazo do suporte que
atualizacdo de versdes para acompanha a aquisicao das licencas perpétuas (opcéo B),
licencas perpétuas (opc&o também com prazo de 12 meses.

08 B} do software [Liferay
Enterprise Edition Platinum
para ambientes de
homologacdo com até 8
(oito) processadores.
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Servico de Instalacdo e
configuracao da plataforma
Liferay Enterprise Edition

A quantidade de instalacfes estd diretamente relacionada
com o numero de licencas adquiridas e pela eventual

09 em ambientes de necessidade de reinstalacdo devido a manutencdes
Desenvolvimento, planejadas e ndo planejadas.
Homologacao e Producéo.
Servico de treinamento
10 oficial em Liferay System
Admin A necessidade de treinamento se justifica pela estratégia
: : de independéncia de fornecedor e pelo suporte as
1l 11 Se_r\_llgo d_e treinamento atividadeps de transferéncia de coFr)lhecime?\to. Os
oficial em Liferay Developer | . antitativos se justificam pelo namero de servidores de Tl
Servico de treinamento do MCTI para o treinamento poderia ser dirigido.
12 oficial em [Liferay Portal
Admin
13 iggé?:s deneaSpng;;ftiaC%Orrg: Os quantitativos previstos para esse item se justificam
. , o devido as seguintes necessidades previstas no PDTI.
Liferay Enterprise Edition
Necessidade de implementacdo das especificacdes
. L. produzidas durante a execucdo do item 07 desta tabela
Servigos tecnicos de (justificativa do Grupo 1) na plataforma Liferay Enterprise
desenvolvimento € FEdition e customizacdo dos recursos nativos da
14 manutencdo de portais e ferramenta, quando necessério. O quantitativo estimado
sitios na plataforma Liferay anual relaciona-se com o esfor¢o de criacao de portais e
Enterprise Edition sitios motivados por solicitacbes das areas requisitantes,
bem como o esforco de migracao dos portais e sitios
construidos na plataforma Publicare.
Necessidade de desenvolvimento de portlets e
componentes web para a plataforma Liferay Enterprise
Edition que nao estejam disponiveis: nativamente na
Il Servicos técnicos de ferramenta; na comunidade de usudrios; ou que n&o
desenvolvimento e atendam aos requisitos de negdcio. O quantitativo
15 manutencdo de portlets e estimado anual relaciona-se & possibilidade das é&reas
componentes na plataforma requisitantes solicitarem novas funcionalidades motivadas
Liferay Enterprise Edition pelo potencial de criagdo e usoc da plataforma Liferay
Enterprise  Edition, bem como na reproducdo de
funcionalidades existentes na plataforma Publicare (caso
estas ndo estejam disponiveis nativamente).
Necessidade de manutencdo dos portais e sitios
. , . construidos na plataforma legada Publicare até o término
Servico o tecnicos . de da migracdo dos portais atualmente em producgao. Estima-
16 ”]f?”“te“‘:'ao de ?ort?'s € se gue o quantitativo serd suficiente para atendimento
;Itlbol_s na Plataforma pontual e sob demanda das dreas requisitantes. A
ublicare execucdo desse servico serd interrompida tdo logo ndo
exista nenhum portal ou sitio na plataforma Publicare.
Necessidade do servico de migracao e editoracdo de
Servicos técnicos conteldo entre péginas estaticas ou da plataforma
especializados de migracdo Publlc.are. para a plataforma Liferay Eptgrprlse Edition. O
v 17 e editoracio de contetdo quantitativo estimado de 40.000 paginas refere-se a

para plataforma
Enterprise Edition

Liferay

possivel migracao de menos da metade das paginas dos
portais e sitios atualmente em producao, tendo em vista a
geracao de novos conteldos diretamente na nova
plataforma.
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1.12. ESTIMATIVAS DE CUSTOS DOS SERVICOS

1.12.1. A Tabela 3 - Estimativa de Custo dos Servicos exibe o valor méximo
estimado por grupo para os servicos demandados, obtido a partir de pesquisa de
mercado realizado pelo CONTRATANTE.
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> Tabela 3 - Estimativa de Custo dos Servicos

Empresas

Valor Unitério
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Médio
| Estimado

Valor Total Médio
Estimado

Natureza de
Despesa

DESCRICAO DO SERVICO

Quantidade
GLOBAL
REGISTRADA

VALORES UNITARIOS (R$)

Aquisicao de licenca
perpétua (opcao B) do
software Liferay Enterprise

1 Edition  Platinum  para Un 4.4 9C0A3—9 93 43 107.500,00 94.100,00 98.000,00 100.000,00 99.900,00 4.295.700,00
ambientes de producgéo T
com até 8 (oito)
processadores.

Aquisicao de licenca
perpétua (opcao B) do
software Liferay Enterprise

2 Edition  Platinum  para un 4.4 QCOA?;Q 93 43 26.875,00 23.525,00 49.000,00 25.000,00 31.100,00 1.337,300
ambientes de e
homologacéo com até 8
(oito) processadores.
Aquisicao de licenca
perpétua (opcdo B) Liferay
Enterprise Edition Un CA - 22
Platinum para ambientes 4.4.90.39.93
de desenvolvimento com
até 8 (oito) processadores.
Servico de atualizacdo de
licenca perpétua (opgdo B)
para o software Liferay

4 Enterprise Edition un 4.4 QCOA?;Q 93 43 10.750,00 9.410,00 9.800,00 10.000,00 9.990,00 429.570,00
Platinum para ambientes B
de producdo com até 8
(oito) processadores.
Servico de atualizacdo de
licenca perpétua (opcéo B)
para o software Liferay

5 Enterprise Edition Un 4.4 9C0A3_9 93 43 2.687,50 2.352,50 4.900,00 2.500,00 3.110,00 133.730,00
Platinum para ambientes A
de homologagdo com até
8 (oito) processadores.

26.875,00 23.525,00 49.000,00 25.000,00 31.100,00 684.200,00
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Servico de atualizacdo de
licenca perpétua (opcéo B)
para o software Liferay
6 Enterprise Edition Un
Platinum para ambientes
de desenvolvimento com
até 8 (oito) processadores.

Servico de suporte técnico
e atualizacdo de versdes
para licencas perpétuas
(opgdo B) do software CO -
Liferay Enterprise Edition 3.3.90.39.57
Platinum para ambientes
de producdo com até 8
{oito) processadores.
Servico de suporte técnico
e atualizacdo de versdes
para licencas perpétuas
8 (L‘}fe‘?;j’/ L?;;terf;/sesoz__tg)fggi Un 3'3.;:83'9.57 43 5.375,00 4.705,00 9.800,00 5.000,00 6.220,00 267.460,00
Platinum para ambientes
de homologacdo com até
8 (oito) processadores.
Servico de Instalacdo e
configuragdo da
plataforma Liferay

CA -

4.4.90.39.93 22 2.687,50 2.352,50 4.900,00 2.500,00 3.110,00 68.420,00

43 21.500,00 18.820,00 19.600,00 20.000,00 19.980,00 859.140,00

CO -

9 Enterprise Edition em Un 144 8.500,00 6.560,00 11.000,00 10.000,00 9.015,00 1.298.160,00
ambientes de
Desenvolvimento,
Homologacao e Produgao.

3.3.90.39.57

VALOR MAXIMO ACEITAVEL DO GRUPO | 9.373.680,00

Servico de treinamento co -

10 oficial em Liferay System Aluno 80 3.159,00 3.200,00 3.000,00 3.200,00 3.139,75 251.180,00
) 3.3.90.39.57

Admin

Servico de treinamento co -

11 | oficial em Liferay Aluno 78 3.200,00 3.200,00 3.000,00 3.200,00 3.150,00 245.700,00

3.3.90.39.57
1] Developer
Servico de treinamento co -

12 oficial em Liferay Portal Aluno 3.3.90.39 654 2.050,00 2.050,00 2.100,00 2.200,00 2.100,00 1.373.400,00
Admin -3.90.39.57

1.870.280,00
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Servicos de especificagéo
de portais na plataforma
Liferay Enterprise Edition

Hora de
Servico

CO -
3.3.90.39.57

54500

230,00

220,00

217,00

222,33 12.116.985,00

Servicos técnicos de
desenvolvimento e
manutencdo de portais e
sitios na plataforma
Liferay Enterprise Edition

Hora de
Servico

CA -
4.4.90.39.93

54500

230,00

220,00

217,00

222,33 12.116.985,00

Servicos técnicos de
desenvolvimento e
manutencdo de portlets e
componentes na
plataforma Liferay
Enterprise Edition

Ponto de
Funcéo

CA -
4.4.90.39.93

15400

610,00

589,00

700,00

633,00 9.748.200,00

Servico técnicos de
manutencdo de portais e
sitios na Plataforma
Publicare

Servicos técnicos
especializados de
migracéo e editoracdo de
contetdo para plataforma
Liferay Enterprise Edition

Horas de
Servico

VALOR MAXIMO ACEITAVEL DO GRUPO I

Pagina

CO -
3.3.90.39.08

CO -
3.3.90.39.57

VALOR MAXIMO ACEITAVEL DO GRUPO IV

4200

28.6000

250,00

39,00

220,00

40,00

290,00

37,90

253,33 1.063.986,00

38,97 11.145.420,00

11.145.420,00
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1.12.2. Para efeitos de estimativa de precos, foram considerados os valores
praticados na Administracdoc Publica em pesquisa a licitacdes para prestacdo dos
servicos de manutencdo e suporte técnico na plataforma Liferay Enterprise Edition,
conforme Tabela 4 - Levantamento de Preco

» Tabela 4 - Levantamento de Preco

LEVANTAMENTO DE PRECO
Edital Item Tipo Preco Unitério
CLDF / PP-015-2011 01 Gold R$ 63.200,00
MDS / PE-019-2011 01 Platinum R$ 49.999,99
TST/ PE-016-2010 01 Platinum R$ 50.000,00
CLDF / PP-015-2011 05 Turma Fechada R$ 3.395,00
CLDF / PP-015-2011 06 Turma Fechada R$ 2.995,00
MDS / PE-019-2011 05 Turma Fechada R$1.890,00
MDS / PE-019-2011 06 Turma Fechada R$ 2.990,00

1.13. DEFINICOES

1.13.1. Portlet é o principal componente de uma péagina do portal e seu principal
objetivo é permitir a criacdo de peguenas janelas de acesso a funcionalidades,
servicos ou fontes de dados.

1.13.2. A meétrica de ponto de funcdo é uma métrica internacional amplamente
empregada por equipes de desenvolvimento de software. O Manual de Préticas de
Contagem, criado pelo Grupo internacional de Usuarios de Ponto de Funcao (IFPUG),
é usado como referéncia nas regras de contagem, encontra-se, atualmente, na sua
versao 4.3. O Ponto de Funcao (PF) é uma medida que expressa a quantidade de
funcionalidades de negdcio que um sistema de informacao disponibiliza ao usuario.

1.13.3. A métrica de ponto de funcdo também é aplicdvel aos servicos de
desenvolvimento de portlets, uma vez que é perfeitamente possivel estimar o
tamanho de suas caracteristicas funcionais. Além disso, a contagem de ponto de
funcao independe de tecnologia ou ferramenta empregada.

1.13.4. As afericbes de desempenho, prazo e gqualidade dos servicos prestados

serao realizadas de acordo com niveis de servico descritos na Secao 9 - NIVEIS
MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS - NMSE.
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1.13.5. Visando a obtencdo de precos e condicbes mais vantajosas para a

Administracao

1.13.5.1.

Central do MCTI, o contrato de prestacado de servicos terd vigéncia:

De 90 (noventa) dias improrrogaveis, contados da assinatura do

contrato, para o fornecimento dos itens de 01 a 03 do Grupo L.

1.13.5.2.

De 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos,

limitada a 60 ({(sessenta) meses, contados da data de recebimento definitivo,
conforme previsto no inciso Il do art. 57, da Lei n? 8.666/1993, para os Grupos |

(itens de 04

a 09), i, i e V.

1.13.6. Os quantitativos estimados representam os valores percebidos pela area
técnica como suficientes para atendimento das necessidades do MCTI em periodos
de 12 (doze) meses. No entanto, é possivel haver variacfes, tanto da demanda
guanto dos quantitativos estimados. Assim, esta contratacdo poderd utilizar o
recurso de Registro de Precos.

2 DESCRICAO GERAL DOS PRODUTOS E SERVICOS

2.1. Aquisicao de

licenca perpétua {(opcdo B) do software Liferay Enterprise Edition

Platinum para ambientes de producdo, homologacdo e desenvolvimento com até 8
(oito) processadores (Grupo |, itens 01, 02 e 03); Servico de suporte técnico e
atualizacdo de versdes para licencas perpétuas (opcao B) do software Liferay
Enterprise Edition Platinum para ambientes de producdo e homologacdo com até 8
(oito) processadores {Grupo i, itens 07 e 08).

2.1.1.

A CONTRATADA, no ambito da assisténcia técnica e atualizacdo de versdes

gque acompanham tanto a licenca perpétua como o servico de suporte técnico,
devera realizar as atividades e elaborar os produtos relacionados na Tabeia 5 -
Relacdo de Atividades e Produtos para Aquisicado.

> Tabela 5 - Relagao de Atividades e Produtos para Aquisicao

Aquisicao de licenca
perpétua (opcdo B)
do software Liferay
Enterprise Edition
Platinum (Grupo |,
itens 01, 02 e 03);

Servico de suporte
técnico e atualizacdo
de  versdes para
licencas perpétuas
(opcao B) do software
Liferay Enterprise
Edition Platinum
{Grupo |, itens 07 e
08)

ATIVIDADES

« Prover acesso ao Portal do Cliente e com direito a, no minimo:

o0 repositério de updates;

o alerta de updates;

o rastreamento de incidentes via web; e

o suporte na resolucdo de incidentes.
. Prover suporte profissional e registros de incidentes de acordo com
as seguintes regras:

o Numero ilimitado de registros de incidentes;
Suporte via web: 24 x 7;
Tempo maximo de resposta: 1 dia Gtil;
Suporte via Telefone: 24 horas x 7 dias, 365 dias/ano;
Tempo maximo de resposta via telefone: 2 horas;
Tempo méaximo de resposta emergencial: 1 hora.

O o0oo0o0oo

PRODUTOS E ARTEFATOS
« Llink para download do Liferay Enterprise Edition
* Acesso ao Portal Cliente Liferay
. Acesso ao Sistema de Suporte da Liferay (LESA - Liferay Enterprise
Support Application).
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2.2. Servico de atualizacdo de licenca perpétua (opcéo B) para o software Liferay
Enterprise  Edition Platinum para ambientes de producdo, homologacdo e
desenvolvimento com até 8 (oito) processadores (Grupo |, ltens 04, 05 e 06).

2.2.1. Os servicos serdc executados, a critério da CONTRATANTE, sempre que
houver a conveniéncia técnica de realizar atualizacdo de maior porte do software
Liferay Enterprise Edition (por exemplo, da versao 6.0 para a 7.0 ou superior};

2.2.2. A execucao desses servicos dard acesso ao CONTRATANTE a licenca
perpétua (option B) da versdo de maior porte para o qual o software Liferay
Enterprise Edition sera atualizado;

2.2.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar Link para downicad do Liferay
Enterprise Edition na versdao de maior porte, bem como todos os elementos de
software associados e documentacdo que se fizerem necessdrios para a correta
atualizacdo no ambiente da CONTRATANTE;

2.3. Servico de Instalacdo e Configuracao da Plataforma Liferay Enterprise Edition
(Grupo i, Item 09)

2.3.1. A CONTRATADA, no ambito do servico de instalacao e configuracao, devera
realizar as atividades e elaborar os produtos relacionados na Tabela 6 - Relacdo de
Atividades e Produtos para Servico Instalacao e Configuracao.

> Tabela 6 - Relagao de Atividades e Produtos para Servico Instalacdo e Configuracao

ATIVIDADES
+ Levantamento do ambiente computacional em que as licencas
serao instaladas incluindo:
o Ambiente de Producdo Internet;

Servico de o Ambiente de Producao Intranet;

Instalacao e o Ambiente de Homologacao/Desenvolvimento dos portais e
configuracdo da sitios do CONTRATANTE.

plataforma Liferay <+ Instalar e configurar o software Liferay Enterprise Edition nos
Enterprise Edition ambientes estabelecidos.

(Grupo |, ltem 3}. « Dar suporte profissional de instalacdo e manutencdo da
plataforma nos ambientes estabelecidos.
PRODUTOS E ARTEFATOS
« Relatdrio de Instalacdo, configuracdo, customizacdo e tunning
realizados durante a instalacéo do Liferay Enterprise Edition.

2.4. Servico de Treinamento Oficial em Liferay (Grupo i, ltens 10, 11e 12)
2.4.1. A CONTRATADA, no ambito do Servico de Treinamento Oficial Liferay,

devera realizar as atividades e elaborar os produtos relacionados na Tabeia 7 -
Relacdo de Atividades de Produtos para Treinamento Oficial.
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> Tabela 7 - Relacao de Atividades de Produtos para Treinamento Oficial

ATIVIDADES

. * Realizar treinamento;
Servico de

Trt_al_namento estatisticos para os itens avaliados.
Oficial em

e Elaborar cronograma e programa de treinamento;
e Elaborar material de treinamento, incluindo slides;

« (Consolidar as fichas de avaliacdo dos alunos, incluindo indicadores

Liferay (Grupo PRODUTOS.E ARTEFATOS
Il itens 10, 11 |° Crono_gra_ma e programa dg trelnar;ne_nto,

e 12) e Material impresso e em meio eletrbnico;

+ Treinamento realizado;

» C(Certificado de participacdo e aproveitamento do curso para cada
aluno, contendo o curso ministrado e percentual de presenca;
» Relatdrio de aproveitamento dos participantes no treinamento.

2.4.2. O conteldo e carga horéria dos treinamentos devem atender aos requisitos
minimos relacionados na Tabela 8 - Ementa e Carga Horéria para Treinamentos.

> Tabela 8 - Ementa e Carga Horaria para Treinamentos

Realizando tuning para melhorar performance

WSRP

Monitoramento do Liferay

Realizando backup de uma instalacao Liferay

Niveis de log

Atualizando versotes do Liferay

Gerenciamento de tépicos avancados como agrupamento, ajustes de
performance e monitoramento.

20 (E Carga
Curso Ementa Minima PK?\'/'SO Horaria
Minima
O que é Liferay
. Desenvolvendo portais em Liferay
£ . Instalando e configurando o Liferay
8 . Instalando e configurando manualmente o Liferay em um servidor de
2 aplicacdo j& existente
U; +  Administracdo Basica do Liferay
© *  Gerenciamento de Plug-in
9 —~ |+ Criando um repositorio de Plug-ins
59 . Configurando servicos Liferay ©
£ ¢ |+ Arquitetura orientada I
o 9 - Configurando Liferay em cluster g
o e Projetando um cluster &
&= |+ Principios de clusterizacdo em Liferay ©
o g |- Configurando EHCache e Hibernate = 24 Horas
o 2 |+ Configurando Documentos e Galerias de Imagens o
SO |« Configurando indice de Pesquisa o
Ec Balanceamento de carga com Apache 8_
i € | Instalando plug-ins num cluster =]
= o
@© |+ Fluxode Trabalho o
-
|_ 3
] .
°
° .
o .
s
c .
(0]
s .
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SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRAGAO

Mdédulo 1: Introducédo

o Introducao ao Liferay

o Introducdo a puglins

o Liferay Developer Studio

o Instalando o Liferay
Médulo 2: Desenvolvendo Plug-ins Portlet

o Introducéo a plug-ins

o Portlets padrées jJava

o Comunicacéo entre portlets
Médulo 3 - Desenvolvendo Plugins Portlet (portlets e frameworks
web)

Treinamento Oficial

Portal Admin (Grupo i ltem 12)

Ferramentas de colaboracao

Social Suite

Servicos remotos e feeds

Asset Framework

Campos customizaveis

Fluxo de trabalho

Lista de dados dinamicos

Recursos adicionais da edicao Enterprise

Administradores do Portal

0]
°
S
g g
o ©
3 N
©
S 5
w
3 & .
3 o Portlets MVC oF
i o Abordagem de Arquitetura g £
g o Service Builder 058
W = o Liferay Search Container 5 T o
©T @ 0 Permissdes em Portlets B oo
o= o Retorno, validacdo e localizacdo > 3 b 24 Horas
o= o Portlets no painel de controle 2o g
88 Médulo 4: Desenvolvendo temas e plug-ins de modelos de layout qC) 28 B
S 2 o Introducgéao a temas ITifgray e exercicios o Lo
£0 o Temas avancados, tépicos de layout e melhores préticas AT o
c Médulo 5: Desenvolvendo Hocok Plug-ins Y'g
£ o Personalizando Propriedades L5
[J] L. U =
= o} Ad|C|onapdo mensagens dg: acesso o
w o Personalizando chave de linguas v
o o Customizando Core Liferay jSPs g
S Médulo 6: Desenvolvendo Plug-ins EXT N
S o Introducéo a plug-ins EXT c
& o Estendendo gerenciamento de usuérios 8_
n o  Substituindo estruturas de acbes o
Médulo 7: Topicos avancados =
o Utilizando os servigos web do Liferay
o Spring no Liferay
0 Desenvolvimento de estratégias
- Instalando Liferay Portal
© Introducéo ao Liferay
g Sitios e organizacdes
- Usuérios e roles
€ Gerenciamento de Paginas
] Introducao a Assets
Criando contetdo
Exibindo contetdo
Documentos e midias 16 Horas

2.4.3.

2.4.4.

Os alunos serdo distribuidos e alocados em turmas abertas, sem
obrigatoriedade de nUmero minimo de alunos por alocacao.

O treinamento deverd ser ministrado por instrutor devidamente capacitado
e certificado na solucao ofertada.
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2.4.5. Os treinamentos devem ser oficiais do fabricante e a CONTRATADA deve
ser Centro de Treinamento Oficial da Liferay no Brasil.

2.4.6. As apostilas dos cursos oficiais do fabricante deverdao ser fornecidas ao
CONTRATANTE, no inicio do curso, preferencialmente em Lingua Portuguesa do
Brasil.

2.4.7. O cronograma de ftreinamento sera elaborado pela CONTRATADA em
conjunto com o CONTRATANTE.

2.4.8. Todos os custos de deslocamentos, alimentacac e hospedagem dos
instrutores serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, nao cabendo ao
CONTRATANTE qualquer 6nus adicional.

2.4.9. A CONTRATADA deverd fornecer certificados em lingua portuguesa ou com
traducdo juramentada aos participantes gue obtiverem aproveitamento satisfatério
no prazo maximo de 05 (cinco) dias apds o encerramento do treinamento;

2.4.10. O CONTRATANTE podera solicitar nova realizacdo de treinamento caso o
treinamento realizado pela CONTRATADA ndo atenda as expectativas do
CONTRATANTE, sem 0Onus para o CONTRATANTE, de acordo com o ltem 9.4.3 -
Nivel Minimo de Servico para Treinamento - NMSE; cinamento-

2.5. Servicos de Especificacdo de Portais e Sitios na plataforma Liferay Enterprise

Edition (Grupo i, ltem 13).

2.5.1. A CONTRATADA, no ambito dos Servicos de Especificacdo de Portais e
Sitios, devera realizar as atividades e elaborar os produtos relacionados na Tabela 9
- Relacdo de Atividades e Produtos para Servico de Especificacdo de Portais e Sitios.

> Tabela 9 - Relacao de Atividades e Produtos para Servico de Especificagdo de Portais e Sitios

#

(¢}

ATIVIDADES
« Formular Dbriefings, estudos e sugestbes de tecnologias

e

Servico de
Especificacao de
Portais e Sitios na
plataforma Liferay
Enterprise Edition
(Grupo |ll, Item
13)

metodologia de desenvolvimento para portais, para concepcao de
projetos de portais e sitios.

Estruturar e hierarquizar contelddos e funcionalidades de portais e
sitios

Especificar e desenvolver modelos de implementacao (wireframes)
Especificar arquitetura da informacéo de sitios e portais

Especificar e desenvoliver layouts para sitios e portais

Especificar servicos de diretério e autenticacdo

Especificar servicos de geréncia de contelddo

Especificar servicos de navegacao

Especificar servicos de busca

Especificar servicos de integracdo com sistema corporativo
Especificar servicos de autenticacao

Especificar requisitos de interface interna e externa

PRODUTOS E ARTEFATOS
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« Projeto de Especificacdo de Requisitos de Portais e Sitios
» Projeto de Arquitetura da Informacao

» Projeto de Interface Grafica

» Catdlogo de Servicos atualizado (ltem 2.10.1)

2.6. Servicos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de portais e sitios na
plataforma Liferay Enterprise Edition (Grupo ll, item 14).

2.6.1. A CONTRATADA, no ambito dos servicos técnicos de desenvolvimento e
manutencao de portais e sitios, deverd realizar as atividades e elaborar os produtos
relacionados na Tabela 10 - Relacdo de Atividades de Produtos para Servicos
Técnicos de Desenvolvimento e Manutencdo de Portais e Sitios.

> Tabela 10 - Relacdo de Atividades de Produtos para Servicos Técnicos de
Desenvolvimento e Manutencdo de Portais e Sitios

ATIVIDADES
« Suportar a criacdo de portais, intranets e sitios.
« Implantar e customizar, guando pertinente, os seguintes servicos
nativos da plataforma Liferay Enterprise Edition:
o Servico de Diretério
Servico de Autenticacao
Servico de Navegacao
Servico de Busca Integrada
Servico de Revisao e Publicacado
o Servico de internacionalizacao
« Implantar e customizar, quando pertinente, os seguintes recursos

O O 0O

Servicos nativos de publicacdo da plataforma Liferay Enterprise Edition:.
técnicos de o Noticias;

desenvolvimento o Eventos;

e manutencéo o Links;

de portais e o Banners;

sitios na o Perguntas mais frequentes (FAQ};

plataforma o Enquetes;

Liferay o Blogs;

Enterprise o Wikis;

Edition o Albuns de fotos.

(GRupo i, item « Implementar modelos de paginas (templates) e identidade visual
14) na plataforma Liferay Enterprise £dition conforme especificacdo do

CONTRATANTE.

Prover suporte na configuracao os ambientes do CONTRATANTE
gue requeiram suporte para redundancia, tolerancia a falhas e
balanceamento de carga para garantir o uptime.

Prover suporte na configuracao de recursos de seguranca da
plataforma Liferay Enterprise Edition, incluindo uso de tecnologias
de criptografia e instalacao de patches de seguranca.

Prover suporte no aprimoramento de desempenho de servidores
de aplicacdo e bancos de dados empregados pela plataforma
Liferay Enterprise Edition, para se adequar as mudancas da carga
de trabalho.
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Verificar portais, sitios e servicos do portal quanto a conformidade
com normas e padrbes e-MAG (Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletronico).

PRODUTOS E ARTEFATOS
Relatério Mensal de Atividades
Catédlogo de Servicos atualizado (ltem 2.10.1)

2.7. Servicos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de portlets e componentes
na plataforma Liferay Enterprise Edition (Grupo lli, item 15).

2.7.1.

A CONTRATADA,

no ambito dos servicos de desenvolvimento e

manutencado de portlets e componentes, deverd realizar as atividades e elaborar os
produtos relacionados na Tabela 11 - Relacdo de Afividades e Produtos de
Desenvolvimento e Manutencado de Portlets e Componentes na Plataforma Liferay.

> Tabela 11 - Relagdo de Atividades e Produtos de Desenvolvimento e Manutencao de
Portlets e Componentes na Plataforma Liferay

Servicos
técnicos de
desenvolvimento
e manutencao
de portlets e
componentes na
plataforma
Liferay
Enterprise
Edition  (Grupo
I, item 15)

ATIVIDADES
Integrar sistemas corporativos web ao portal por meio de portlet
ou outro recurso de integracao.
Desenvolver, implantar e manter portlets e outros componentes
que possam ser registrados no portal.

PRODUTOS E ARTEFATOS
Cédigo fonte e cédigo executdvel de portiets
componentes Liferay
Documentacdo do portlet {(modos view, edit, help, about, print,
dentre outros)
Roteiro de implantacdo de portlets e componentes, guando
pertinente, isto é, quando a implantacdo diferir da operacdo de
implantacao padréo.

e demais

2.8. Servicos técnicos de manutencdo de portais e sitios na Plataforma Publicare

(Grupo i, iltem 16).

2.8.1.

A CONTRATADA, no ambito dos servicos de suporte e manutencdo da

plataforma Publicare, deverd realizar as atividades e elaborar os produtos
relacionados na Tabela 12 - Relacdo de Atividades e Produtos de Suporte e
Manutencao da Plataforma Publicare.

> Tabela 12 - Relacdo de Atividades e Produtos de Suporte e Manutencao da Plataforma

Publicare

Suporte e ATIVIDADES

Manutencdo na ¢ Manutencbes corretivas dos portais e sitios desenvolvidos em
Plataforma Publicare.

Publicare « Manutencdo de views e peles (templates de visualizacdo).

(Grupo IllIf ltem « Desenvolvimento de rotinas de apoio (recuperacdo de objetos,
16) publicacao recursiva de objetos, etc.), eventualmente necessarias
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em situacdes de contingéncia.

« Manutencdes adaptativas em portais e sitios do MCTI originadas a
partir de instrumentos regulatérios de implementacao imediata.

+ Implementacdo de funcionalidades que precisem ser incorporadas
aos atuais portais e sitios do MCT!I

PRODUTOS E ARTEFATOS
« Relatério mensal de servicos realizados para a plataforma
Publicare.

2.9. Servicos técnicos especializados de migracdo e editoracdo de conteldo para
plataforma Liferay Enterprise Edition {(Grupo IV, item 17).

2.9.1. A CONTRATADA deverd considerar como conteldo todos os itens da pagina
a ser migrada (texto, banner, documentos em pdf, doc e planilhas);

2.9.2. O servico de migracéo e editoracdo de conteldo serd realizado apés a
preparacao do portal ou site de destino pela CONTRATANTE, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA o levantamento de todas as informacdes e meios
necessarios para a correta e adequada execucao da migracdo e editoracdo.

2.9.3. A CONTRATADA, no ambito dos servicos de migracdo para plataforma
Liferay Enterprise Edition, devera realizar as atividades e elaborar os produtos
relacionados na Tabela 13 - Relacdo de Atividades e Produtos de Servico de

Migracao e Editoracao de Conteldo para a plataforma Liferay Enterprise Edition.

> Tabela 13 - Relagao de Atividades e Produtos de Servico de Migracao e Editoracdo
de Conteldo para a plataforma Liferay Enterprise Edition

Servicos
técnicos
especializados
de migracdo e
editoracao de
conteldo  para

ATIVIDADES
Migracdo de pdaginas da plataforma atual de provimento de
conteldo para a plataforma Liferay Enterprise Edition.
Elaborar documentacdo técnica com subsidio a transferéncia de
conhecimento e continuidade dos servicos.
Desenvolvimento de aplicativos para automatizacdo de migracao
do conteldo de acordo com a fonte de dados solicitada pelo
CONTRATANTE.
Possuir recurso capaz de importar conteldos externos, tais como

plataforma Word, Excel, PDF e XML e demais que existam na arquitetura
Liferay tecnoldgica no CONTRATANTE, para a publicacdo através da
Enterprise solugao de gestao de conteldo, permitindo definir as regras de
Edition  {(Grupo conversao do formato original para o formato padrdo da solucéo.
IV ltem 17) Suporte a multiplos formatos de conteddos externos.

PRODUTOS E ARTEFATOS
Relatério de péginas migradas para a plataforma Liferay
Enterprise Edition.
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2.10. Consideracao Adicionais sobre Produtos e Servigos

2.10.1. Catdlogo de Servicos

2.10.1.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera elaborar um
Catdlogo de Servicos a partir das demandas para os itens 14 e 15 do objeto
deste contrato conforme Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servico. O
catélogo devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

2.10.1.2. Nome do Servico;

2.10.1.3. Descricdo do Servico;

2.10.1.4. Complexidade: baixa, média, alta ou ndo se aplica;

2.10.1.5. Esforco Médio em Horas;

2.10.1.6. A primeira versdo do Catdlogo de Servico serd elaborada pela
CONTRATADA, em conjunto com o CONTRATANTE, durante o periodo de iniciagdo
contratual, a partir de classificacdo de mercado para servicos de portal.

2.10.1.7. O Catédlogo de Servicos deverd ser atualizado mensalmente ou a
critério do CONTRATANTE a partir de informacdes histéricas de execucdo dos
servicos.

2.10.1.8. Ao final da vigéncia contratual, o Catdlogo de Servicos deve ser

atualizado considerando a consolidacdo das informacdes histéricas de todas as
demandas.

2.10.2. A CONTRATADA deverd adotar os modelos de documentos (templates) do
CONTRATANTE na elaboracao de produtos e artefatos.

2.10.2.1. Os modelos de documentos (templates) serdo entregues apds a
assinatura do contrato antes do inicio da realizacdo dos servicos.

2.10.2.2. O CONTRATANTE se reserva no direito de alterar os modelos de
documento (templates), comunicando formalmente a CONTRATADA caso tal ato
venha a ocorrer. A CONTRATADA deve adaptar-se no prazo méximo de 5 (cinco)
dias corridos, a contar da data da comunicacao formal pelo CONTRATANTE.

3 REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS
3.1. Além dos demais requisitos relacionados, os servicos prestados e produtos
gerados e implantados deverao estar em conformidade com os requisitos relacionados
nas secdes subsequentes.

3.2. Requisitos de Seguranca:

3.2.1. Senhas devem ser gravadas em banco de dados de forma criptografada.
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3.2.2. Os acessos aos sistemas que mantém dados privados devem ocorrer por
intermédio de autenticacdo de senha.

3.2.3. Todas as comunicacbes externas entre os servidores do sistema e 0s
clientes devem ser encriptadas.

3.2.4. O tempo maximo de uma sessao de iogon deve ser de 30 minutos.

3.2.5. A seguranca dos sistemas, quando aplicavel, deverd estar em
conformidade com Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira — ICP Brasil.

3.2.6. A codificacdo dos sistemas com recursos web deve incorporar, no minimo,
protecao contra:

Injection.

Cross—Site Scripting (XSS).

Broken Authentication and Session Management.
Insecure Direct Object References.

Cross-5ite Request Forgery (CSRF).

Security Misconfiguration.

Insecure Cryptographic Storage.

Failure to Restrict URL Access.

Insufficient Transport Layer Protection.

0. Unvalidated Redirects and Forwards.

WWWWwWwWwwwww

NRNNNNNRNNNN
0000000000

SBooNoUhWNE

3.3. Requisitos de Usabilidade

3.3.1. Os sistemas devem ser construidos mantendo a compatibilidade com os
principais navegadores do mercado, a saber: Google Chrome 17.0 ou superior,
Mozilla Firefox 7.0 ou superior, Apple Safari 5.1 ou superior e Microsoft Internet
Explorer 8.0 ou superior.

3.3.2. Atender aos requisitos dos Padrbes e-Gov {(Cartilha de Usabilidade e
Cartilha de Redacao Web).

3.4. Requisitos de Acessibilidade

3.4.1. Os portais e sitios desenvolvidos e migrados devem estar aderentes as
recomendacbes de acessibilidade de contetdo WEB estabelecidas pelo e-Mag
{(Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico) e ndo apresentar quaisquer erros
nos 3 (trés) niveis de prioridades na avaliacdo sintdtica do DaSilva
(www.dasilva.org.br} ou outro leitor equivalente recomendado pelo e-Mag.

3.5. Requisitos de Qualidade

3.5.1. As péginas, portais e sitios devem estar aderentes aos Padrées e-PWG -
Padrées Web e-GOV, que sdo recomendacbes de boas praticas agrupadas em
formato de cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicacédo e o fornecimento
de informacdes e servicos prestados por meios eletrénicos pelos érgaos do Governo
Federal.
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3.6. Requisitos de Interoperabilidade

3.6.1. A integracdo com outros portais e sistemas e a interoperacao entre estes,
mesmo que externos ao CONTRATANTE deverdo ser realizadas, sempre que
tecnicamente viadvel, por intermédio de WebServices, seguindo os padroes
estabelecidos pela Ultima versdo publicada da e-Ping (Padrées de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico).

4 NORMAS, REGRAS E PADROES A SEREM EMPREGADOS NA GERAGAO DOS PRODUTOS

4.1. Orientacao para Geracao de Artefatos UML

4.1.1. No desenvolvimento dos artefatos, deve ser utilizada a linguagem UML 2.0
ou superior.

4.1.2. Todos os produtos e artefatos que consistam de diagramas na notacdo UML
devem ser entregues cumulativamente nos seguintes formatos:

4.1.2.1. Formato nativo da ferramenta de modelagem empregada.
4.1.2.2. Formato XML Metadata Interchange (XMl).
4.1.2.3. Formato para pronta impressao (PDF ou outro formato aberto que

permita imprimir o diagrama com fidelidade visual}.
4.2. Orientacao para Geracao de Artefatos e Documentos
4.2.1. Todos os artefatos deverao ser entregues em meio digital, podendo ser
requerida a entrega cumulativamente em papel, casc seja do interesse do
CONTRATANTE.

4.2.2. Os artefatos produzidos pela CONTRATADA devem ter como base os
templates (modelos), normas e padrdes fornecidos pelo CONTRATANTE.

4.2.3. Ao fim do projeto, todos os artefatos devem estar atualizados para refletir
as mudancas ocorridas ao longo do desenvolvimento.

4.3. Orientacao para Geracao e Entrega de Cédigo Fonte
4.3.1. O cédigo fonte devera ser todo documentado.
4.3.2. O uso das metodologias vigentes pressupbe o registro dos artefatos
produzidos pela CONTRATADA na mesma ferramenta de controle de versdo
utilizada pelo CONTRATANTE, sendo que ao final de uma Ordem de Servico, o
repositério utilizado pela CONTRATADA deverd ser transferido integralmente no
repositério do CONTRATANTE.
4.3.3. Para fins de dimensionamento desta exigéncia, o CONTRATANTE informa
que adota a ferramenta SVN Subversion para controle de versbes.
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5 PAPEIS DO CONTRATANTE E CONTRATADA E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

5.1.0s papéis do CONTRANTE e da CONTRATADA para execucdo contratual s&o
apresentados relacionados na Tabela 14 ~ Papéis do CONTRATANTE e CONTRATADA,
com suas respectivas definicdes e responsabilidades.

> Tabela 14 - Papéis do CONTRATANTE e CONTRATADA

Papel Definicao Responsabilidades
Executar a gestdo da execucao do servico, objeto do
contrato, por parte da CONTRATADA, com a visdo de
todas as Ordens de Servico, objetivando garantir a
; execucao e entrega dos servicos dentro dos prazos
A CONTRATADA ~ devera estabelecidos e atendendo todos o0s requisitos
manter, nas instalaces do especificados na Ordem de Servico.
CONTRATANTE' um prepc_)snto Executar a gestao de solicitacbes de mudancas
responsavel pela supervisao feitas pelo CONTRATANTE, formalmente efetuadas
permanente dos  servicos em Ordem de Servico.
pregtados, duran_teA t.OdO © Responder, perante o CONTRATANTE, pela execugao
periodo  de vigéncia do das Ordens de Servico.
% contrato,t ctorr|1 ploderei tde Participar periodicamente, a critério do
< representante egal para tratar CONTRATANTE, de reunibes de acompanhamento
g de todos 0s assuntos das atividades referentes as Ordens de Servicos em
a relacionados ao contrato, ¢

atuando a luz da IN SLTI/MP n@
04/2010 e suas revisdes, e em
atencdo aos art. 68 da Lei no
8.666/93 e art. 4° do Decreto
no 2.271/97, sem  6nus
adicional para o]
CONTRATANTE.

execucao, em ambiente de interesse do

CONTRATANTE, com representantes do
CONTRATANTE.
Levar para as reunides periddicas de

acompanhamento, as situacbes nao resolvidas em
nivel de geréncia das Ordens de Servico.

Estar disponivel em dias Uteis, das 08h as 18h, de
segunda a sexta-feira, nas dependéncias do
CONTRATANTE.

Prestar seus servicos, estando fisicamente lotado
nas dependéncias do CONTRATANTE.

Fiscal Técnico
do Contrato

O Fiscal Técnico do Contrato,
conforme IN SLTI/MP no©
04/2010, é 0 servidor
representante da Area de
Tecnologia da Informacao do
CONTRATANTE, responsavel
por fiscalizar tecnicamente o
contrato.

Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento
Provisério quando da entrega do objeto resultante
de cada Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens;

Verificacdo de manutencao das condicdes elencadas
no Plano de Sustentacao.

Fiscal Administrativo
do Contrato

O Fiscal Administrativo do
Contrato, conforme IN SLTi/MP

n? 04/2010, é o servidor
representante da Area
Administrativa do
CONTRATANTE, responsavel

por fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos administrativos.

Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a
apresentacdo de documentos que comprovem a
validacdo e manutencdo de todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo previstas no ato
convocatorio;

Atestar e encaminhar cépia do relatério mensal
consolidado ao preposto para conhecimento e
emissao da nota de cobranca;

Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais;
Verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias para fins de pagamento.
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")
0
°
o

Definicao

Responsabilidades

Fiscal Requisitante
do Contrato

O Fiscal Requisitante do
Contrato, conforme IN SLTI/MP
n? 04/2010, é o servidor
representante da Area
Requisitante da Solucao do
CONTRATANTE, responsavel
por fiscalizar o contrato do

Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo, juntamente com o Gestor do Contrato,
para fins de encaminhamento para pagamento com
base nas informacdes produzidas;

Verificacdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacao;

ponto. de vista funcior_wal da .« Verificacdo de manutencéo das condicbes elencadas
Solucao de Tecnologia da no Plano de Sustentacao.
informacao.

Gestor do Contrato

 Encaminhamento formal de Ordens de Servico ou de
Fornecimento de Bens ao Preposto da CONTRATADA,;

« Confeccao e assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo, juntamente como o Fiscal Requisitante,
para fins de encaminhamento para pagamento com
base nas informacdes produzidas;

« Autorizacdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a

ser{em) encaminhada(s) ao preposto da

CONTRATADA,

Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais

pedidos de modificacao contratual;

Manutencdo do Histérico de Gerenciamento do

Contrato, contendo registros formais de todas as

ocorréncias positivas e negativas da execucdo do

contrato, por ordem histérica;

Encaminhamento das demandas de correcdo a

CONTRATADA,;

« Encaminhamento de indicacdo de sancdes para Area
Administrativa do CONTRATANTE;

« Aprovacdo e priorizacdo junto a CONTRATADA das
demandas de servicos a serem atendidas, podendo
no ambito de projetos e Ordens de Servicos:
repriorizar, interromper, suspender, substituir ou
incluir novas demandas.

0] Gestor do
conforme IN SLTI/MP n2 o
04/2010, é o servidor do
CONTRATANTE com atribuicbes
gerenciais, técnicas e
operacionais relacionadas ao
processo de gestdo do
contrato. .

Contrato,

5.2. Os Fiscais Técnicos, Requisitante e Administrativo serdo designados guando da
assinatura do Contrato, conforme art. 24 da IN SLTi/MP n2 04/2010.

5.3. Qualificacao exigida aos funcionarios da CONTRATADA:

5.3.1. A CONTRATADA deverd prestar os servicos contratados utilizando-se de
profissionais qualificados, nas quantidades necessarias ao perfeito cumprimento do
objeto contratual, dentro dos prazos previstos neste instrumento.

5.3.2. Cabe, portanto, Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua
equipe de trabalho na dimensdo que atenda as condicbes estabelecidas para a
prestacdo dos servicos.

5.3.3. Os técnicos utilizados na prestacdo de servicos caracterizam forca de
trabalho acesséria ao contrato de prestacdo de servicos a serem contratados,
portanto, ndo se configurando terceirizacdo de servicos de mao-de-obra, razdo pela
qual todas as adequacdes de escalas, horas extras, horas de repouso e eventuais
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revezamentos devem ser previstos pela licitante em sua proposta de precos, sem
que isso possa vir a refletir qualitativamente, quantitativamente ou
economicamente na execucao do contrato.

5.3.4. A qualificacdo técnica exigida deverd ser comprovada pela CONTRATADA,
no ato de apresentacao do funcionario junto ao CONTRATANTE, estando passivel de
auditoria a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato conforme Tabela 15 -
Tabela de Perfil de Profissionais por Servicos.

5.3.5. A comprovacao de qualificacdo técnica exigida aos profissionais podera ser
realizada por meio de apresentacado do certificado correspondente ou por meio da
descricdo de experiéncia profissional em Curriculum Vitae

5.3.6. O CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar que a prestacao de servico
em suas instalacbes seja realizada por funciondrio que julgue ndo atender aos
critérios exigidos para prestacao do servico ou gquando houver divergéncia entre o
perfil desejado pelo CONTRATANTE e o ofertado pela CONTRATADA. Neste caso, a
CONTRATADA deverd proceder com a apresentacado de outro funcionério.

> Tabela 15 - Tabela de Perfil de Profissionais por Servico

GRUPO  ITEM DESCRICAO DO SERVICO PERFIL DE PROFISSIONAL

Aquisicdo de licenca perpétua (opcéo
B) do software Liferay Enterprise

01 Edition Platinum para ambientes de Nao se aplica
producdo com até 8  (oito)
processadores.

Aquisicdo de licenca perpétua (opcéo
B) do software Liferay Enterprise

02 Edition Platinum para ambientes de Né&o se aplica
homologacdo com até 8 (oito)
processadores.

Aquisicdo de licenca perpétua {opcéo
03 B) Liferay Enterprise Edition Platinum
para ambientes de desenvolvimento
com até 8 {oito) processadores.

| Servico de atualizacdo de licenca
perpétua (opcdo B) para o software
04 Liferay Enterprise Edition Platinum Nao se aplica
para ambientes de producdo com até
8 (oito) processadores.

Servico de atualizacdo de licenca
perpétua (opcdo B) para o software
05 Liferay Enterprise Edition Platinum Nao se aplica
para ambientes de homologacdo com
até 8 (oito) processadores.

Servico de atualizacdo de licenca
perpétua (opcdo B) para o software
06 Liferay Enterprise Edition Platinum Nao se aplica
para ambientes de desenvolvimento
com até 8 {oito) processadores.

Nao se aplica
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Servico de suporte técnico e
atualizacdo de versdes para licencas

perpétuas (opcdo B) do software « .
07 Liferay Enterprise Edition Platinum Nao se aplica
para ambientes de producdo com até
8 (oito) processadores.
Servico de suporte técnico e
atualizacdo de versdes para licencas
perpétuas (opcdo B) do software « .
08 Liferay Enterprise Edition Platinum Nao se aplica
para ambientes de homologacao com
até 8 (oito) processadores.
cherwc;o de Instalaggoe conﬂgurac_;.:ao Os servicos devem ser realizados por
a plataforma Liferay Enterprise S o .
oy d profissional com certificacdo em Liferay
09 Edition em ambientes de System Admin valida durante a execucdo
Desenvolvimento, Homologacéo e dgs servicos ¢
Producéo. §0s.
Os servicos devem ser realizados por
10 Servico de treinamento oficial em profissional com certificacdo em Liferay
Liferay System Admin System Admin valida durante a execucao
do treinamento.
Os servicos devem ser realizados por
I 11 Servico de treinamento oficial em profissional com certificacdao em Liferay
Liferay Developer Developer vélida durante a execucdo do
treinamento.
Os servicos devem ser realizados por
12 Servico de treinamento oficial em profissional com certificacdo em Liferay
Liferay Portal Admin Portal Admin vélida durante a execucdo do
treinamento.
Os servicos devem ser realizados por
Servicos de especificacdo de portais profissional com certificagcbes Liferay
13 na plataforma Liferay Enterprise Portal Admin e Liferay Portal Themes
Edition. vélidas durante a execucdo das
atividades.
Os servicos de desenvolvimento e
Servicos técnicos de desenvolvimento manutencdo devem ser realizados por
14 e manutencdo de portais e sitios na | profissional com certificacdo em Liferay
plataforma Liferay Enterprise Edition. | Developer vélida durante a execugdo das
atividades.
Os servicos devem ser realizados por
] profissional com conhecimentos em
. L programacao JEE e desenvolvimento de
15 csj:?grf\?glvimento t:cnr%caor?utengéo g: por_tflgtsd Os conhe_cimdeljtols po?tgfr_n Ser
portlets e componentes na Verificados por meio de: ) ce ificacao
plataforma Liferay Enterprise Edition vigente em SCIP - Sun  Certified
Programmer for java e Liferay Developer,
ou 2) experiéncia profissional
comprovada.
Servicos técnicos de manutencdo de OIS servicos de _suporte e manutengéo da
16 portais e sitios na Plataforma plataforma _Pu_bllcare devem ser reall_zAadc_)s
Publicare por profissional com experiéncia
comprovada em PHP.
Servicos técnicos especializados para Os servicos de migracdo e editoracdo de
v 17 migracdo de contelGdo (péginas, contelGdo deverdo ser realizados por
textos e informacgdes) para profissional{is} com experiéncia

plataforma Liferay Enterprise Edition

comprovada em editoracdo de conteldo.
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5.3.7. A CONTRATADA poderd alterar dinamicamente seus recursos alocados ac
servico, inclusive o nimero de atendentes, obedecendo a demanda dos usuérios do
CONTRATANTE, desde que mantenha os niveis minimos de servico e qualificacao
técnica exigidos pelo CONTRATANTE.

5.3.8. Para o Grupo lll, a CONTRATADA deverd incluir o papel de Gerente de
Projetos que pode ser assumido cumulativamente pelo Preposto. A funcao de
gerente de projetos deve ser realizada por profissional com certificacdo Project
Management Professional - PMP, emitida pelo PMI (Project Management institute}
ou com experiéncia comprovada no gerenciamento de projetos.

6 TECNICAS E ROTEIROS DE MENSURAGCAO DE SERVICOS
6.1. Contagem de Pontos de Funcao

6.1.1. Para os servigos técnicos de desenvolvimento e manutencao de portlets e
componentes na plataforma Liferay (Grupo lll, ltem 15}, a técnica a ser empregada
é a contagem de pontos de funcao definida no Manual de Praticas e Contagens
versao 4.3 (Counting Practices Manual - Release 4.3), publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group).

6.1.2. De maneira complementar e quandoc necessario, deverd ser utilizado o
Roteiro de Métricas de Software do SISP versdo 1.0 ou superior, publicado pela
SLTI/MP.

6.1.3. Quando imprescindivel, a realizacdo de contagens por tipo estimada e
indicativa pela CONTRATADA deverd utilizar a técnica definida pelo NESMA
(Netherlands Software Metrics Users Association).

6.1.4. Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia de
contagem de Pontos por Funcdo, ndo serd aplicado o fator de ajuste. Sendo assim,
toda contagem deverd resultar em pontos por funcéo brutos - PFB, ou nao
ajustados.

6.2. Regras Gerais para a Contagem de Pontos de Funcao

6.2.1. A contagem de pontos de funcdo, quando realizada pela CONTRATADA,
deverd ser realizada e assinada por profissional com certificacdo Certified Function
Points Specialist - CFPS, emitida por instituicdo oficial.

6.2.2. Nas divergéncias de até 5% (cinco por cento) entre a contagem dos pontos
de funcao da CONTRATADA e do CONTRATANTE sera considerada a contagem do
CONTRATANTE.

6.2.3. As divergéncias acima de 5% {(cinco por cento) entre a contagem dos

pontos de funcdo da CONTRATADA e do CONTRATANTE serdo resolvidas em reunido
convocada pelo CONTRATANTE.
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6.2.4. Nos artefatos que forem exigidos contagens de ponto de Funcao Bruto (ou
nao ajustado), deve-se indicar, no minimo, as funcionalidades, o tipo da funcéo (AL,
AlE, EE, SE e CE), a quantidade de registros ldgicos e itens de dados, o nivel de
complexidade (Simples, Médio e Complexo) e a quantidade de PF, conforme modelo
do ANEXO | - N - MODELO DE MEMORIA DE CALCULO PARA CONTAGEM DE PONTO
DE FUNCAO.

6.2.5. A utilizacdo de novas versbes do Counting Practice Manual - CPM, e do
Roteiro de Métricas do SISP ficard a critério do CONTRATANTE que, mediante
comunicacao prévia, estipularda um prazo apropriado para adequacdo da
CONTRATADA.

6.2.6. Serd admitida a participacdo de entidade independente especializada em
contagem de ponto de funcao definida pelo CONTRATANTE.

6.2.7. Serd permitida a reutilizacdo de software, quer seja proprietario ou de
cddigo aberto, ou ainda trechos de cédigo do CONTRATANTE, devendo os mesmos
serem individualizados nas planilhas de contagem de ponto de funcao e abatidos da
contagem final.

7 PRAZO PARA EXECUCAO DE ORDENS DE SERVICO

>

7.1. Prazo para Execucado dos servicos técnicos de desenvolvimento e manutencéo de
portlets e componentes na plataforma Liferay (Grupo i, item 15).

7.1.1. Os prazos méximos para execucdo dos servicos de desenvolvimento de
portlets e componentes de portal estdo relacionados na Tabela 16 — Estimativa de
Prazo para Desenvolvimento de Portlets e Componentes. Para demandas iguais ou
superiores a 100 pontos de funcdo, quando houver, o prazoc maximo serd acordado
entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Tabela 16 - Estimativa de Prazo para Desenvolvimento de Portlets e Componentes

Tamanho da demanda Prazo maximo
(em Ponto de Funcao) (em dias Uteis)
Até 10 PF 10
de 11 a 20 PF 20
de 21 a 30 PF 30
de 31 a 40 PF 40
de 41 a 50 PF 50
de 51 a 60 PF 60
de 61 a 70 PF 70
de 71 a 85 PF 88
de 86 a 99 PF 104

7.2.Prazo para as Manutencbes Corretivas Emergenciais nos Portais Legados
(Publicare} e Portais Desenvolvidos na Plataforma Liferay (Grupo 1, ltens 14, 15 e 16).
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7.2.1. Os prazos para manutencdes corretivas emergenciais {(naoc programadas)
deverdo obedecer os valores especificados na Tabela 17 - Prazo para Atendimento
de Manutencéo Corretiva Emergencial.

> Tabela 17 - Prazo para Atendimento de Manutencao Corretiva Emergencial

Prazo para Solucdo (em Horas Uteis)
ClRES Gz ER AETLEE- o Plataforma Publicare Plataforma Liferay
Critico Em até 3 (trés) horas. Em até 2 (duas) horas.
Severo Em até 6 (seis) horas. Em até 4 (quatro) horas.
Moderado Em até 12 (doze) horas. EM até 8 (oito) horas.

Legenda:

» Critico - Portal indisponivel (auséncia total do servico) causando sérios impactos
operacionais para os usuarios finais, bem como impactos financeiros, legais e
para a imagem do MCTL.

« Severo -~ Existe uma limitacdo de funcbes essenciais (auséncia parcial do
servico}, causando impactos significativos legais e de ambiente de trabalho aos
servidores e usuarios finais do MCTL.

» Moderado - Erro em alguma funcéo dentro da aplicacdo (auséncia de um servico
especifico disponivel no portal) causando um moderado impacto operacional aos
servidores e usuarios finais do MCTL.

7.3. Consideractes Gerais Sobre Prazo de Execucao

7.3.1. Os prazos para execucao para os demais tipos demandas serdo acordados
entre CONTRATANTE e CONTRATADA de acordo com o volume, tipo e complexidade
do produto a ser entregue ou servico a ser realizado.

7.3.2. A CONTRATADA poderd solicitar prorrogacéo do prazo durante a execucao
da demanda, desde que justificada e comprovada a necessidade em funcado de
complexidade da solucao a ser desenvolvida, ficando a critérioc do CONTRATANTE
aceitar ou nao as justificativas para a solicitacdo de prorrogacdo do prazo
apresentadas pela CONTRATADA,

7.3.2.1. A prorrogacao do prazo deve ser solicitada até, no maximo, metade
do prazo estipulado inicialmente para término da OS.

7.3.2.2. A solicitacdo de prorrogacdo de prazo pela CONTRATADA nao

justifica a suspensao do atendimento e, durante o julgamento da solicitacdo pelo
CONTRATANTE, ficam mantidas as condicbes estipuladas para o servico.

8 MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

8.1. Elaboracdo da Proposta de Execucao do Servico

Pagina 61 de 177



#

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SECRETARIA EXECUTIVA )
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 01/2013

8.1.1. Para os servicos mensurados em horas de servico e ponto de funcao, a
CONTRATADA, antes do inicio da realizacdo do servico, deverd elaborar a Proposta
de Execucdo de Servico, contendo, no minimo, o tamanho, o custo e o prazo de
execucao dos servicos.

8.1.1.1. A estimativa de esforco da demanda devera estar de acordo com a
Secdo 6 - TECNICAS E ROTEIROS DE MENSURACAO DE SERVICOS.

8.1.1.2. A estimativa de prazo da demanda devera estar de acordo com a
Secao 7 - PRAZO PARA EXECUCAO DE ORDENS DE SERVICO.

8.1.2. O prazo méximo para elaboracdo da Proposta de Execucdo do Servico sera
conforme Coluna A da Tabela 18 - Prazos para Servicos, contado a partir do
primeiro dia Util da solicitacdo formal do CONTRATANTE a CONTRATADA.

» Tabela 18 - Prazos para Servicos

Grupo

Item

(A) (B) (C)
Prazo Maximo Prazo Maximo Prazo Maximo de
Estimativa Validagao Execucao do Servico
(CONTRATADA) (CONTRATANTE) (CONTRATADA)

Descricao do Servigo

Aquisicdo de licenca perpétua
(opcdo B) do software Liferay
Enterprise Edition Platinum para Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
ambientes de producdo com até
8 (oito) processadores.

02

Aquisicdo de licenca perpétua
(opcdo B) do software Liferay
Enterprise Edition Platinum para Nao se aplica N3o se aplica Ndo se aplica
ambientes de homologacdo com
até 8 (oito) processadores.

03

Aquisicdo de licenca perpétua
(opcdo B) Liferay Enterprise
Edition Platinum para ambientes Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
de desenvolvimento com até 8
(oito) processadores.

04

Servico de atualizacao de licenca
perpétua (opcdo B) para o
software Liferay Enterprise
Edition Platinum para ambientes
de producdo com até 8 (oito)
processadores.

Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica

05

Servico de atualizacado de licenca
perpétua (opcdo B) para o
software Liferay Enterprise
Edition Platinum para ambientes
de homologacao com até 8 (oito)
processadores.

Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica

06

Servico de atualizacado de licenca
perpétua (opcdoc B) para o
software Liferay Enterprise
Edition Platinum para ambientes
de desenvolvimento com até 8
(oito) processadores.

Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
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Els
L

Servico de suporte técnico e
atualizacdo de versGes para
licencas perpétuas (opcdo B) do

07 software  Liferay  Enterprise  N&o se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Edition Platinum para ambientes
de produgdo com até 8 (oito)
processadores.
Servico de suporte técnico e
atualizacdo de versbGes para
licencas perpétuas (opcdo B) do
08 software  Liferay  Enterprise  N&o se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Edition Platinum para ambientes
de homologacdo com até 8 (oito)
processadores.
Servico de Instalacdo e Prazo acordado
configuragdo da  plataforma entre CONTRATANTE
09 | Liferay Enterprise FEdition em 5 dias Uteis 20 dias Gteis e CONTRATADA
ambientes de Desenvolvimento,
Homologacao e Producéo.
10 Servico de treinamento oficial em
Liferay System Admin Prazo acordado
entre CONTRATANTE
Il 17 Servicode treinamento oficialem 5 dias (teis 20 dias Gteis e CONTRATADA
Liferay Developer
12 Servico de treinamento oficial em
Liferay Portal Admin
Servicos de especificagao de Prazo acordado
13 | portais na plataforma Liferay 5 dias Uteis 20 dias (teis entre CONTRATANTE
Enterprise Edition. e CONTRATADA
Servicos técnicos de ;
desenvolvimento e manutencao . s . pe Prazo conforme
14 de portais e sitios na plataforma 5 dias uteis 20 dias uteis ltens 7.1
1 Liferay Enterprise Edjtion.
Servicos técnicos de
desenvolvimento e manutencéo
15 | de portlets e componentes na 5 dias Uteis 20 dias Uteis Prazo con7f(irme tem
plataforma Liferay Enterprise :
Edition
Servico técnicos de manutencao Prazo acordado
16 de portais e sitios na Plataforma 5 dias Uteis 20 dias Gteis entre CONTRATANTE
Publicare e CONTRATADA
Servicos técnicos especializados
para migracdc de conteludo Prazo acordado entre
IV 17 (péginas, textos e informacdes) 5 dias Uteis 20 dias uteis CONTRATANTE e

para plataforma Liferay
Enterprise Edition

CONTRATADA

8.2. Aprovacao da Proposta de Execucao do Servico

8.1.3.

(*} Os prazos de manutencao corretiva emergencial ndo estdo contemplados nesta
tabela, os quais deverdo adotar os valores relacionados na Tabela 17 - Prazo para
Atendimento de Manutencao Corretiva Emergencial.

O servico de elaboracao da proposta de execucdo do servico ndo serd
remunerado e ndo implicard em compromisso ou garantia de abertura de Ordem de
Servico.
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8.2.1. O CONTRATANTE validaréd a estimativa da CONTRADADA nos prazos
méximos de validacdo relacionados na Coluna B da Tabela 18 - Prazos para
Servicos.

8.2.2. Caso haja divergéncia entre a estimativa de esforco da CONTRATADA e do
CONTRATANTE, serdo aplicadas as regras descritas no item 6.2 - Regras Gerais para
a Contagem de Pontos de Funcao.

8.2.3. Caso o prazo de execucao propostoc pela CONTRATADA ndo atenda as
necessidades do CONTRATANTE, serd agendada reunido de trabalho para definicdo
de novos prazos.

8.2.4. Fica a critério do CONTRATANTE priorizar as demandas de servicos junto a
CONTRATADA, podendo, no ambito de projetos e Ordens de Servicos: mudar a
sequéncia de execucao, interromper, suspender, substituir ou inciuir novas
demandas.

8.3. Geracao da Ordem de Servico

8.3.1. Os servicos previstos no objeto desta contratacdo serao solicitados por
meio de Ordens de Servico (0S5) conforme modelo do ANEXO | - D - MODELO DE
ORDEM DE SERVICO.

8.3.2. N&o hd previsdo quanto a distribuicdo das solicitacbes de Ordens de
Servico ao longo dos meses, sendo responsabilidade da CONTRATADA ajustar-se
com vistas ao atendimento dos servicos solicitados pelo CONTRATANTE de acordo
com os prazos estabelecidos nas Ordens de Servico.

8.4. Execucao dos Servicos

8.4.1. A CONTRATADA devera realizar os servicos e gerar produtos e artefatos em
conformidade com o tipo de demanda conforme descrito na Secdo 2 - DESCRICAO
GERAL DOS PRODUTOS E SERVICOS deste documento.

8.4.2. O inicio da execugdo da demanda sera contado a partir do primeiro dia Util
subseguente ao da assinatura da OS5 pelo Preposto, exceto para demandas
emergenciais cujo inicio se dard imediatamente apés a entrega da 05 ao preposto.

8.4.3. Todas as atividades deverao ser concluidas dentro dos prazos
estabelecidos devendo ser relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no
atendimento, guando a CONTRATADA apresentard alternativas para sané-las, as
gquais serao avaliadas pela drea de Tl do CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou
nao, independentemente das sancbes cabiveis.

8.4.4. A CONTRATADA deverd entregar ao CONTRATANTE a contagem detalhada
dos pontos de funcdo, ao término da implementacdo realizada, sem custos
adicionais para o CONTRATANTE, para os servicos mensurados em Ponto de
Funcdo.
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8.4.5. 0Os modelos de dados, as classes e demais artefatos gerados deverao ser
construidos ou adequados de maneira a permitir sua perfeita integracao aos
sistemas e sitios existentes, buscando a eliminacdo de redundancias, a integridade
das informacdes e a reutilizacéo de objetos, classes e componentes.

8.4.6. No prazo estipulado para entrega do servico, a CONTRATADA deverd
executar todas as atividades previstas em Ordem de Servico, bem como apresentar
ao CONTRATANTE todas as acdes de contingéncia realizadas no caso de deteccao
de problemas.

8.4.7. Qualguer servico que impligue em aumento do guantitativo contratado de
pontos de funcdo ou horas técnica devera ser prévia e expressamente aprovado
pelo CONTRATANTE.

8.4.8. A CONTRATADA poderd requisitar prorrogacdo do prazo de execucdo
conforme estabelecido no item 7.3.2.

8.5. Gestdo de Mudancas e Cancelamento de Ordem de Servico

8.5.1. As solicitacbes de mudancas feitas pelo CONTRATANTE serdo calculadas
como alteracdes nas especificacdes iniciais de uma Ordem de Servico j& emitida.
Neste caso, deverd ser apontado, pela CONTRATADA, o esforco proveniente do
trabalho j& desenvolvido e que ndo serd aproveitado em face a solicitacdo de
mudanca, sendo este apontamento cabivel de verificacdo pelo CONTRATANTE.

8.5.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os
produtos do servico executado, imediatamente, mesmo que inacabados.

8.5.3. O pagamento dos servicos cancelados estd vinculado a entrega dos
produtos parciais elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.

8.6. Ponto de Controle
8.6.1. Com objetivo de acompanhar a execucdo dos servicos serao realizadas

reunibes de ponto de controle entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, nas
dependéncias desta, observando o seguinte:

8.6.1.1. Periodicidade quinzenal ou mensal, a critério do CONTRATANTE;
8.6.1.2. Presenca obrigatéria do responsavel técnico do CONTRATANTE;
8.6.1.3. Presenca de quaisquer dos demais profissionais da CONTRATADA,

caso solicitado pela CONTRATADA ou CONTRATANTE;

8.6.2.5erdo objetos de deliberacao, entre outros:
8.6.2.1. Cronograma de execucao das demandas;
8.6.2.2. Relatdrio de Status;

8.6.2.3. Riscos dos projetos;
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8.6.2.4. Log de Ocorréncias.
8.7. Entrega dos Servicos

8.7.1. Os produtos e artefatos previstos na Ordem de Servico deverao ser
implantados no ambiente de homologacdo e no repositdério de documentos da
ferramenta de controle de versao do CONTRATANTE, seguindo as orientagoes
descritas na Secdo 4 - NORMAS, REGRAS E PADROES A SEREM EMPREGADOS NA
GERACAO DOS PRODUTOS.

8.7.2. Qualguer necessidade de disponibilizacdo de pacotes nos ambientes de
homologacdo e producdo do CONTRATANTE pela CONTRATADA deverd ser
comunicada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis pela CONTRATADA.

8.8. Termo de Recebimento Provisério

8.8.1.0 Termo de Recebimento Provisério — ANEXO | - E -~ MODELO DE TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO, seréd emitido pelo CONTRATANTE, apds o
recebimento de todos os artefatos e produtos especificados na Ordem de
Servico.

8.9. Homologacao e Controle de Qualidade

8.9.1. CONTRATADA deverd realizar a verificacdo da qualidade de produtos e
artefatos antes da entrega para o CONTRATANTE. O CONTRATANTE também
realizard a sua verificacdo da gualidade e conformidade com vistas ao aceite dos
produtos gerados pela CONTRATADA.

8.9.2. O controle de qualidade dos produtos e servicos entregues pela
CONTRATADA serd efetuado pelo MCT! ou por um representante por ele designado.

8.9.3. O resultado da afericdo da qualidade podera implicar em ajustes no valor
da Ordem de Servico, de acordo com os niveis de servico da Secdo 9 - NIVEIS
MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS - NMSE, assim como aplicacbes de multas
conforme Secdo 14.7 - Sancdes Administrativas.

8.9.4. (Caso sejam encontrados defeitos na entrega dos artefatos e produtos, a
CONTRATADA deverd soluciond-los nos prazos méximos fixados Coluna (A) da
Tabela 19 - Prazos para e Correcdo de Defeitos e Recebimento Definitivo .

8.9.4.1. O prazo de correcao nao se configura como prorrogacao de prazo da
05, sem prejuizo do célculo de ndo-conformidades do NMSE.

8.9.4.2. Em caso de descumprimento do prazo de correcdoc pela

CONTRATADA, aplicar-se-& o nivel de servico de atraso de entrega conforme
secdo 9.4.1 - Nivel Minimo para Prazo de Entrega de Ordem de Servico.

Pagina 66 de 177



Y

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

SECRETARIA EXECUTIVA B
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGCAMENTO E ADMINISTRACAO

COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

COORDENACAO DE LOGISTICA E EXECUCAO

DIVISAO DE LICITAGOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 01/2013

Tabela 19 - Prazos para e Correcao de Defeitos e Recebimento Definitivo

Grupo

Item

Descricao do Servigo

(A)
Prazo Maximo para
Correcao de Defeitos
(CONTRATADA)

(B)

Prazo Maximo para
Recebimento
Definitivo
(CONTRATANTE)

Aguisicdo de licenca perpétua {opcdo B) do
software Liferay  Enterprise  Edition
Platinum para ambientes de producao com
até 8 {oito) processadores.

Nao se aplica

30 dias corridos

02

Aguisicdo de licenca perpétua {opcdo B) do
software Liferay  Enterprise  Edition
Platinum para ambientes de homologacéo
com até 8 (oito) processadores.

Nao se aplica

30 dias corridos

03

Aquisicdo de licenca perpétua (opcdo B)
Liferay Enterprise Edition Platinum para
ambientes de desenvolvimento com até 8
{oito) processadores.

Nao se aplica

30 dias corridos

04

Servico de atualizacdo de licenca perpétua
{opcdo B) para o software Liferay
Enterprise Edition Platinum para ambientes
de producdo com até 8 {oito)
processadores.

Nao se aplica

30 dias corridos

05

Servico de atualizacao de licenca perpétua
(opcdo B) para o software Liferay
Enterprise Edition Platinum para ambientes
de homologacdo com até 8 (oito)
processadores.

Nao se aplica

30 dias corridos

06

Servico de atualizacao de licenca perpétua
{opcdo B) para o software Liferay
Enterprise Edition Platinum para ambientes
de desenvolvimento com até 8 (oito)
processadores.

Nao se aplica

30 dias corridos

07

Servico de suporte técnico e atualizacdo de
versdes para licencas perpétuas (opcdo B)
do software Liferay Enterprise Edition
Platinum para ambientes de producdo com
até 8 (oito) processadores.

Nao se aplica

30 dias corridos

08

Servico de suporte técnico e atualizacdo de
versdes para licencas perpétuas (opcdo B)
do software Liferay Enterprise Edition
Platinum para ambientes de homologacao
com até 8 {oito) processadores.

Nao se aplica

30 dias corridos

09

Servico de Instalacao e configuracao da
plataforma Liferay Enterprise Edition em
ambientes de Desenvolvimento,
Homologacao e Producéo.

5 dias Uteis

30 dias corridos

10

Servico de treinamento oficial em Liferay
System Admin

11

Servico de treinamento oficial em Liferay
Developer

12

Servico de treinamento oficial em Liferay
Portal Admin

30% do prazo
original de execucao
da 0S

30 dias corridos
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Servicos de especificacdo de portais na

30% do prazo

13 plataforma Liferay Enterprise Edition. or|g|nalddaeoegecugao 30 dias corridos
Servicos técnicos de desenvolvimento e 30% do prazo
i 14 manutencdo de portais e sitios na original de execucdo 30 dias corridos
plataforma Liferay Enterprise Edition. da 0S
Servicos técnicos de desenvolvimento e 30% do prazo
15 manutencéo de portlets e componentes na original de execucéo 30 dias corridos
plataforma Liferay Enterprise Edition da 0S
Servico técnicos de manutencdo de portais e . .
16 e sitios na Plataforma Publicare 5 dias (teis 30 dias corridos
Servicos  técnicos  especializados de 30% do prazo . _
IV 17 | migracdo e editoracdo de conteldo para original de execucao 30 dias corridos

plataforma Liferay Enterprise Edition

da 0S

8.10. Termo de Recebimento Definitivo

8.10.1. O CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Definitivo - ANEXO | - F
-~ MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO conforme prazos estabelecidos
na Coluna {B) da Tabela 19 - Prazos para e Correcao de Defeitos e Recebimento
Definitivo, contados a partir da entrega do Termo de Recebimento Provisério.

8.10.2. Caso sejam encontradas inconformidades na entrega dos produtos e
artefatos, os prazos para emissao do Termo de Recebimento Definitivo serdo

contados a partir da entrega sem defeitos.

8.10.3. O Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo CONTRATANTE estar3,
conforme escopo da Ordem de Servico, condicionado ao atendimento dos seguintes
requisitos:

8.10.3.1. Pleno atendimento as especificacdes funcionais e técnicas;

8.10.3.2. Adequacdo as necessidades do usuario especificadas e aprovadas pelo

CONTRATANTE em Ordem de Servico;

8.10.3.3. Integracado com os sistemas ja existentes, no que couber;

8.10.3.4. Confiabilidade da execucao do cédigo;

8.10.3.5. Documentacado completa, elaborada em portugués do Brasil;

8.10.3.6. Entrega definitiva dos produtos acordados na 0S;

8.10.3.7. Entrega livre de erros nos testes conforme testes a serem

realizados

em Portugués do Brasil, de acordo com especificacbes definidas e aprovadas

pelo CONTRATANTE.

8.10.4. No caso de nao-conformidade na entrega da OS5, o CONTRATANTE nao
emitird o Termo de Recebimento Definitivo e aplicard os ajustes previstos nos
NMSEs, até a entrega definitiva sem erros pela CONTRATADA.
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8.10.5. Qualquer servico realizado, mas nao aceito ou ndo homologado devera ser
refeito, ndo eximindo a empresa CONTRATADA das penalidades e de outras sancbes
previstas nesse instrumento.

8.11. Consideracbes Adicionais sobre o Modelo de Execucao dos Servigos

8.11.1. As Ordens de Servico serao as unidades para efeito de entrega dos
produtos, aceite e pagamento, de acordo com as etapas executadas pela
CONTRATADA, ajustadas previamente pelo NMSE - Nivel Minimo de Servico Exigido.

8.11.2. O CONTRATANTE se reserva no direito de alterar o fluxo de execucao dos
servicos, comunicando formalmente a CONTRATADA caso tal ato venha a ocorrer. A
CONTRATADA deve adaptar-se no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar
da data da comunicacdo formal pelo CONTRATANTE.

9 NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS - NMSE
9.1. Visao Geral

9.1.1. Visando avaliar a qualidade e prazos dos servicos prestados ao
CONTRATANTE pela CONTRATADA, serd estabelecida uma politica de NMSEs e
respectivos indicadores, que contemple as expectativas do CONTRATANTE em
relacdo aos servicos contratados.

9.1.2. Os NMSEs tém por objetivo estabelecer de forma objetiva os limiares de
gualidade e desempenho aceitaveis dos produtos e servicos recebidos pelo
CONTRATANTE.

9.1.3. Esta politica, incluindo seus indicadores, constard do contrato assinado
entre as partes, de acordo com a politica do CONTRATANTE, com o intuito manter
uma perfeita aderéncia destes indicadores ao escopo e objetivos da prestacdo dos
servicos e as expectativas do CONTRATANTE.

9.1.4. Os NMSEs nao poderdo ser ajustados durante a vigéncia contratual.

9.2. Regras de aplicacao dos NMSEs
9.2.1. O Fator de Nivel de Servico aplicado por Ordem de Servico serd limitado a
0,2, ou seja, deducdo maxima de 20% do valor bruto da Ordem de Servico, ainda
gue o somatério dos Fatores de Nivel de Servigo aplicdveis exceda este valor de
acordo com a féormula constante no ltem 9.3 - Aplicacdo do NMSE.
9.2.2. A aplicacdo do Fator de Nivel de Servico ndo exclui a aplicacdo das multas
e sancbes previstas neste documento, conforme Secao 14.7 - Sancbes
Administrativas.

9.2.3. Para fins de cdlculo dos indicadores em dias, serdo excluidos da contagem
o primeiro dia Util de atraso, sabados, domingos e feriados.
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9.2.4. Quando o NMSE for classificado como “inaceitédvel”, a CONTRATADA devera
submeter justificativa ao CONTRATANTE.

9.2.4.1. A CONTRATADA terd até 5 (cinco) dias Uteis para submeter sua
justificativa ao CONTRATANTE.

9.2.4.2. O CONTRATANTE terd até 5 {(cinco) dias Uteis para avaliar a
justificativa da CONTRATADA,

9.2.5. A Ocorréncia de Nao-Conformidade serd dada por escrito e arquivada nos
autos do Histérico de Gerenciamento do Contrato gerenciado pelo CONTRATANTE.

9.2.6. Os valores apurados nos Niveis Minimos de Servicos Exigidos serdo
descontados das faturas a serem pagas, quando nado aplicados a respectiva Ordem
de Servico.

9.2.7. Do resultado obtido serdo descontados ajustes, glosas e multas
determinando-se o valor a ser pago para Ordem de Servico.

9.3. Aplicacao do NMSE

Vir Finalys = Vir Brutogs X (1 — z FDNS)

Legenda:
Valor Final,, = Valor Bruto da OS descontado o fator de NMSE.
Valor Bruto,, = Valor estimado da 05

Y FDNS = Somatério dos fatores de ajuste aplicadveis a Ordem de Servico, obtido a
partir das férmulas descritas no ltem 9.4 - Niveis Minimos de Servico Exigido.

9.4. Niveis Minimos de Servigo Exigido

9.4.1.Nivel Minimo para Prazo de Entrega de Ordem de Servico

Indicador N2 1

Atraso na Entrega

Descricao do

Afere os atrasos ocorridos nas entregas de servicos, produtos e artefatos

indicador acordados na Ordem de Servico.
Este indicador aplica-se a todos os itens contratados por este documento,
Aplicabilidade exceto para manutencdes corretivas (relacionadas aos Itens 14, 15 e 16
da Tabela 2 - Estimativa de Consumo de Servico).
Afericdo Quando das entregas previstas na Ordem de Servico
Ntmero de Dias Uteis de Atraso na Entrega da 0S
NMSEOS = N 7 - X 100
Férmula de Prazo de Entrega da 0S em Dias Uteis
Calculo Em que:

NMSE,s = percentual de atraso na entrega da Ordem de Servico

Nivel Minimo
de Servico
Exigido

NMSE, s Desejavel: 0% (zero por cento)

NMSE  sAceitavel: até 5% (cinco por cento)

NMSE, Inaceitdvel: acima de 5% (cinco por cento)

Pagina 70 de 177

7
©



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO

COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITAGOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 01/2013

Indicador N2 1

Atraso na Entrega

Deducdes

NMSE ¢ FDNS
(Percentual de Atraso) (Fator de Deduc¢éo)
Acima de 5 até 10% 0,02
Acima de 10 até 20% 0,05
Acima de 20 até 30% 0,10
Acima de 30 até 40% 0,15
Acima de 40% 0,20

9.4.2.Nivel Minimo para Servico para Manutencdo Corretiva Emergencial

Indicador N 2

Prazo Correcdao Manutencdo Corretiva Emergencial -

NMSEmanutengéo emergencial

Descricao do

Mede os prazos para correcao de erros das aplicacdes corporativas em

Indicador ambiente de producao.
Manutencbes corretivas emergenciais {nado programadas) relacionadas
Aplicabilidade com as aplicacbes desenvolvidas e implan’gadag no ambiente de
producao {ltens 14, 15 e 16 da Tabela 1 - Estimativa de Consumo de
Servicos).
Quando da entrega relacionada com uma manutencdo corretiva
emergencial.
Afericao Para fins de célculo de horas de atraso, serdo aplicados os prazos da
Tabela 17 - Prazo para Atendimento de Manutencao Corretiva
Emergencial.
Fé(l:l'éT;(l:lllJalode NMSEmanutengéo emergencial — Horas de Atraso

Nivel Minimo de
Servico Exigido

NMSEmanutengéu emergencial Desejével: 0 (Zero)
NMSEmanutencio emergenciat INaceitavel: acima de 1 hora

Deducdes

FDNS
(Fator de Deducdo)
0,10 por hora de atraso

NMSEmanutengéo emergencial

Atraso na resolucdo de
erro de nivel critico
Atraso na resolucao de
erro de nivel severo
Atraso na resolucdo de
erro de nivel moderado

0,05 por hora de atraso

0,02 por hora de atraso

9.4.3.Nivel Minimo de Servico para Treinamento - NMSE  einamento

7
©

Indicador N¢ 3

NMSE para Treinamento - NMSE,,cinamento

Descricao
indicador

do

treinamento recebido

Afere o grau de satisfacao dos alunos (usuarios e servidores} com o
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Aplicabilidade itens 10, 11 e 12 da Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servico.

L A partir das respostas do Iltem “Avaliacdo Geral do Curso” do ANEXO | - K
Afericao MODELO DA FICHA DE AVALIACAO.

Numero de Avaliagdes Positivas
NMSEtreinamento = Total de Avaliagbes * 100

Em gue:
Férmula de . NMSE treinamentg =~PercenanI de apr,ovac;éo do curso pelos alunos;
. e NuUmero de Avaliacbes Positivas = numero de alunos da turma que
Calculo L w P : ”
classificaram o curso como “3=Bom”, “4=Muito Bom” ou
“5=Excelente” (Item “Avaliacdo Geral do Curso” do ANEXO | -
K- MODELO DA FICHA DE AVALIACAO).
« Total de Avaliacbes: total de alunos que responderam ao item
“Avaliacao Geral do Curso”.
NMSE treinamento Desejavel: 100 % (Cem por cento)
Nivel Minimo deNMSE treinamento Aceitavel: a partir de 70% (setenta por cento)

Servico Exigido  |[NMSE treinamento Inaceitavel: abaixo de 70% (setenta por cento)

Deducoes

NMSEtreinamento

~ FDNS
gg;g:nmtggéo ) dE AR e {Fator de Deducéo)
Abaixo de 70% até 60% 0,05
Abaixo de 60% até 50% 0,10
Abaixo de 50% {Reprovacao) CONTRATADA ¢é obrigada a
repetir o treinamento sem 06nus
para o CONTRATANTE.

10 INICIACAO CONTRATUAL

10.1. Reunido Inicial

10.1.1. A CONTRATADA deverd participar de uma reunido inicial do MCTI, em até 5
(cinco) dias ap6s a assinatura do contrato, com objetivo de conhecer a estrutura de
Tl e os portais e sitios relacionados no escopo deste instrumento e absorver o
conhecimento necessario para prestacao dos servicos contratados.

10.1.2. Devem participar efetivamente dessa reunidoc, no minimo, o Preposto da
CONTRATADA e o gestor de contrato do CONTRATANTE.

10.1.3. Na reunido inicial, o CONTRATANTE apresentard o Plano de Insercao com o
objetivo apresentar as atividades de repasse das informacdes do ambiente
computacional do CONTRATANTE necessérias para execucdo dos servicos descritos
previstos no objeto da contratacéo.

10.1.4. A execucao do Plano de Insercéao tem como objetivos:
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10.1.4.1. Ajustar os recursos dos ambientes computacionais da CONTRATADA e
do CONTRATANTE;

10.1.4.2. Apresentar e sanar dlvidas sobre a sistemética de gestdo dos servicos
do CONTRATANTE;

10.1.4.3. Apresentar e entregar a documentacdo dos profissionais da
CONTRATADA para cadastramento e permissao de acesso ao CONTRATANTE;

10.1.4.4. Realizar, com a CONTRATADA, oficinas e/ou encontros técnicos para
absorcdo de conhecimentos inerentes aos servicos contratados, a partir de
documentacao entregue e de esclarecimentos fornecidos pelo CONTRATANTE.

10.1.5. O termo de compromisso de manutencao de sigilo ANEXO |- A - TERMO DE
COMPROMISS0 e as normas de seguranca vigentes no MCTI serdo entregues pelo
CONTRATANTE, devendo ser assinadas pelo representante legal da CONTRATADA,

10.1.6. Como resultado da reunido inicial, serd elaborada uma ata que deverd ser
aprovada por todos os participantes.

10.2. Periodo de Transic&o

10.2.1. O periodo de transicéo é de até 90 (dias) dias, a contar da data da reunido
inicial, sendo considerado periodo de estabilizacdo.

10.2.1.1. O periodo de transicao poderd ser prorrogado desde que
devidamente justificado, a critério do CONTRATANTE.

10.2.2. Durante este periodo, a CONTRATADA deverd realizar todos os ajustes que
se fizerem necessarios para o dimensionamento e qualificacdo das equipes, bem
como para os procedimentos adotados e demais aspectos da prestacdo dos
servicos, de modo a assegurar o alcance das metas estabelecidas nos documentos
de contratacéo.

10.2.3. A CONTRATADA, durante o periodo de transicdo, devera atender as Ordens
de Servicos demandadas pelo CONTRATANTE.

10.3. Termo de Capacidade Operacional
10.3.1. A CONTRATADA deverd, ao final do periodo de transicdo de servicos,
assinar e entregar Termo de Capacidade Operacional comprovando que a mesma ja

detém conhecimento suficiente e que foram alcancadas condi¢bes técnicas para
realizacao dos servicos sem riscos operacionais para o CONTRATANTE.

11 TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
11.1. Em caso de rescisao ou nao renovacao contratual, a CONTRATADA obriga-

se a prestar para o CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a
fim de que os servicos continuem sendo prestados sem interrupgao ou efeito adverso,
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e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos servicos para o
CONTRATANTE ou a seu designado.

11.2. A CONTRATADA deverd elaborar um Plano de Transicao Contratual em até 1
{(um) més a contar da data de notificacdo por escrita do CONTRATANTE.

11.2.1. O Plano de Transicdo Contratual deverd contemplar todas as atividades
necessarias para transicdo dos servicos sem interrupcao ou efeito adverso.

11.2.2. O Plano de Transicdoc Contratual, cronograma e horédrios dos eventos
deverdo ser previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

11.3. E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de Transicio
Contratual, a prestacdo de servicos de operacao assistida, bem como a garantia do
repasse bem sucedido de todas as informacdes necessérias para a continuidade dos
servicos pelo CONTRATANTE (ou empresa por ele designado).

11.3.1. As atividades de operacao assistida garantem que, durante a execucao do
contrato, a equipe técnica do CONTRATANTE seja orientada e disponha de todas as
informacdes necessarias a continuidade do negdcio.

11.4. O Plano de Transicao Contratual e sua execucao deverao ser viabilizados sem
onus adicionais ao CONTRATANTE.

11.5. E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar, para a CONTRATADA, os
recursos humanos que serao receptores dos servigos previstos no repasse de
conhecimento descrito no Plano de Transicao Contratual.

11.6. O fato de a CONTRATADA ou de seus representantes nao cooperarem, ou
reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicao das tarefas e servicos para um
novo prestador, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacbes em
relacdo a todos os danos causados ao MCTi por esta falha.

11.7. A elaboracao e a execucaoc do Plano de Transicao Contratual ocorrerdc em
paralelo ao atendimento das Ordens de Servicos demandadas pelo CONTRATANTE.

11.8. O CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o Plano de
Transicdo Contratual, desde que o novo provedor contratado venha a comprovar gue
detém pleno dominio sobre as atividades previstas em contrato.

11.8.1. O Termo de Capacidade Operacional, assinado pelo novo provedor,
continua sendo obrigatério para que se concretize a dispensa da execucdo do Plano
de Transicao Contratual.

11.9. Caso a CONTRATADA néo promova adequadamente a transferéncia de
conhecimento, o CONTRATANTE poderd ao seu critério aplicar sancdo a CONTRATADA.
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12 ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

12.1. O objetivo da estratégia de continuidade contratual é definir mecanismos
que permitam a continuidade do fornecimento da solucdo em eventual interrupcao
contratual.

12.2. Em casos excepcionais, sob justificativa e autorizacao, o CONTRATANTE
poderd prorrogar o contrato além do prazo regular ou contratar emergenciaimente
conforme, estabelecido na Lei n2 8.666/93.

12.3. Ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a
CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o
periodo dos Ultimos trés meses de vigéncia, deverd repassar para a vencedora do
novo certame, por intermédio de evento formal, os documentos necessarios a
continuidade da prestacdo dos servicos, bem como esclarecer dlvidas a respeito de
procedimentos no relacionamento entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

12.4. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o pardgrafo Unico
do Art. 111 da Lei n? 8.666/93, promover a cessao de direitos para o CONTRATANTE de
todos os dados, documentos e elementos de informacao e de software utilizados na
execucao dos servicos.

13 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

13.1. O CONTRATANTE, assim como toda organizacao, tem a necessidade de
definir uma Estratégia de Independéncia. Neste contexto, com objetivo de adequar-se
as politicas publicas do Governo Federal, passou a exigir em suas contratacles a
elaboracdo de uma Estratégia de independéncia fundamentada na IN SLTI/MP n®
04/2010.

13.2. A CONTRATADA devera documentar todos os processos e atividades
pertinentes durante a execucao do contrato com o objetivo de garantir ao
CONTRATANTE continuidade do negécio em caso de interrupcao do contrato.

13.3. A contratacdo da solucdo com a empresa especializada deverd incluir
servicos de treinamento na ferramenta de forma a tornar capazes os servidores do
CONTRATANTE designados para operar e manter a solucao em perfeito
funcionamento.

13.4. Direito Autoral e Propriedade Intelectual

13.4.1. O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n® 9.609/98,
que dispbe sobre a protecio da propriedade intelectual de programa de
computador, e regulamentos correlatos, deverd ser o Unico proprietario de licenca
para utilizacdo dos portais, sitios e quaisquer elementos de software desenvolvidos,
devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo, mediante clausula contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n?
9.610/98.

13.4.2. Pertence ao CONTRATANTE:
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13.4.2.1. Direito de propriedade intelectual dos portais, sitios e softwares
desenvolvidos e das partes em desenvolvimento, de forma permanente,
permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacOes de licencas restritivas;

13.4.2.2. O projeto, suas especificacdes técnicas, documentacéo, cddigos-
fonte de programas, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e
todos os produtos/artefatos gerados na execucao do contrato, para o caso de
instrucdo de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de
Propriedade intelectual (INP!} pelo CONTRATANTE;

13.4.2.3. Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as
adequacbes ao software e atualizacbes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele
associadas, desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais ao
CONTRATANTE;

13.4.2.4. Todos os direitos autorais da solucdo, documentacao, “scripts”,
cédigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos
produtos/artefatos sdao do CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizacdo pela
CONTRATADA sem a autorizacdo expressa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao.

13.4.3. O ambiente de desenvolvimento do CONTRATANTE podera ser replicado
totalmente em ambiente seguro da CONTRATADA, sendo de responsabilidade da
empresa CONTRATADA arcar com todas as despesas de licenciamento e garantias
de modo a manter os ambientes identicamente replicados e legalizados.

13.4.4. A CONTRATADA ndo poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipétese,
cédigos fontes, bem como qualquer informacao sobre a arquitetura ou
documentacédo, dados ou metadados trafegados, produtos/artefatos desenvolvidos
e entregues, ficando responsavel, juntamente com o CONTRATANTE, por manter a
seguranca da informacdo relativa aos dados e cddigos durante a execucdo das
atividades e também em periodo posterior ac término da execucado dos produtos.

14 TERMOS CONTRATUAIS
14.1. LOCAL E HORARIO

14.1.1. Como regra geral, os servicos objeto desta contratacdo serao prestados
nas dependéncias da CONTRATADA, com excecdo dos servicos de cardter
presencial, realizados nas instalactes do CONTRATANTE (Esplanada dos Ministérios
e Setor Policial Sul), conforme Tabela 20 - Local de Prestacao dos Servigos.
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> Tabela 20 - Local de Prestacao dos Servicos

o o
o = & LOCAL DE PRESTACAO
g IEJ DESCRICAO DO SERVICO DE SERVICOS
Aquisicdo de licenca perpétua (opcdo B) do software (Se';l\?ioosiiea\?ehrcé\aser
01  Liferay Enterprise Edition Platinum para ambientes de re stagd o conforme
producdo com até 8 (oito) processadores. P ltem 2.1.1)
Aquisicdo de licenca perpétua (opcdo B) do software (Setj\?ioos?j:vpe“r%aser
02 | Liferay Enterprise Edition Platinum para ambientes de reste;;do conforme
homologacdo com até 8 (oito) processadores. P ltem 2.1.1)
Aguisicdo de licenca perpétua (opcdo B) Liferay Enterprise (Setj\?ioos?j:vpe“r%aser
03 Edition Platinum para ambientes de desenvolvimento com restzfdo conforme
até 8 (oito) processadores. P ltem 2.1.1)
Servico de atualizacdo de licenca perpétua {(opcdo B) para
04 o software Liferay Enterprise Edition Platinum para CONTRATANTE
ambientes de producdo com até 8 {oito) processadores.
Servico de atualizacdo de licenca perpétua {(opcdo B) para
| o software Liferay Enterprise Edition Platinum para
05 ambientes de homologacdo com até 8 (oito) CONTRATANTE
processadores.
Servico de atualizacdo de licenca perpétua (opcdo B) para
o software Liferay Enterprise Edition Platinum para
06 ambientes de desenvolvimento com até 8 (oito) CONTRATANTE
processadores.
Servico de suporte técnico e atualizacdo de versées para
licencas perpétuas (opcdo B) do software Liferay
07 Enterprise Edition Platinum para ambientes de producéao CONTRATANTE
com até 8 {oito) processadores.
Servico de suporte técnico e atualizacdo de versées para
licencas perpétuas (opcdo B) do software Liferay
08 Enterprise  Edition  Platinum para ambientes de CONTRATANTE
homologacdo com até 8 (oito) processadores.
Servico de Instalacao e configuracao da plataforma Liferay
09 | Enterprise Edition em ambientes de Desenvolvimento, CONTRATANTE
Homologacado e Producéo.
10 | Servico de treinamento oficial em Liferay System Admin CONTRATADA
I 11 Servico de treinamento oficial em Liferay Developer CONTRATADA
12 Servico de treinamento oficial em Liferay Portal Admin CONTRATADA
13 Servicos de especificacdo de portais na plataforma Liferay CONTRATANTE/
Enterprise Edition. CONTRATADA
]
14 | Servicos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de CONTRANTANTE/
portais e sitios na plataforma Liferay Enterprise Edition. CONTRATADA
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Servicos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de CONTRANTE/
15 portlets e componentes na plataforma Liferay Enterprise
Edition CONTRATADA

16 Servico técnicog de manutencdo de portais e sitios na CONTRATANTE
Plataforma Publicare.

Servicos técnicos especializados de migracado e editoracéo
17 p ; . "y NTRATANTE
de conteldo para plataforma Liferay Enterprise Edition. €0

14.1.2. O CONTRATANTE responsabilizar-se-a por fornecer a CONTRATADA a
infraestrutura fisica necessaria a prestacdo de servicos efetuados em suas
dependéncias.

14.1.3. Os servicos realizados fora do ambiente do CONTRATANTE serao
executados com recursos da CONTRATADA, respeitadas as condicdes deste
documento.

14.1.4. O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA para realizacao
de servicos nas instalacdes do CONTRATANTE, mesmo em casos excepcionais, nao
implicard em nenhuma forma de acréscimo ou majoracéo nos valores dos servicos,
bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-exiras,
deslocamentos ou adicionais noturnos.

14.1.5. Os servicos prestados pelo CONTRATADO nas instalacbes do
CONTRATANTE serdo executados no hordrio de funcionamento desta, podendo
haver, em casos excepcionais, trabalho noturno ou nos fins de semana, em razao
de aumento de demanda ou fato gue o justifigue, tais como antecipacdo de prazos
de entrega por parte da é&rea requisitante, implementacdo de rotinas que
necessitem de paralisacdo dos servicos disponibilizados aos usuérios, depuracdo de
erros criticos, dentre outros.

14.1.5.1. O servico de suporte referente ao Grupo |, itens 01, 02 e 03, deverd
ser prestado conforme nos horérios e condigdes previstas no ltem 2.1.1.

14.1.6. Os servicos a serem realizados aos sébados, domingos e feriados pela
CONTRATADA ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoracdo nos
valores dos servicos, razdo pela qual serd improcedente a reivindicacdo de
restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro, bem como, horas-extras ou
adicionais noturnos.

14.1.7. Para fins de célculo dos indicadores de nivel de servico, serdo excluidos da
contagem de dias Uteis: sabados, domingos e feriados. Para horas Uteis, sera
considerado o intervalo das 08h as 18h.

14.2. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

14.2.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser
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observado o disposto nos arts. 58, inciso lll, 66, 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993,
bem como nos arts. 31 e seguintes da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008.

14.2.1.1. A fiscalizacao de que trata o item anterior nao exclui nem reduz a
responsabilidade do CONTRATADO, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus
agentes, em conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.2.2. O contrato sera conduzido pelos seguintes atores pelo MCTH:

14.2.2.1. Fiscal Técnico - Representante da drea de tecnologia da informacéo,
indicado formalmente pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato.

14.2.2.2. Fiscal Administrativo — Representante da area de administrativa,
indicado formalmente pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos.

14.2.2.3. Fiscal Requisitante - servidor representante da Area Requisitante da
Solucdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato do ponto de vista funcional da Solucao de Tecnologia da informacao;

14.2.2.4. Gestor do Contrato — O contrato serd gerido pelo Coordenador-Geral
de Gestdo da Tecnologia da Informacdo - CGTi ou servidor por ele indicado, que
terd atribuicbes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de
gestdo do contrato.

14.2.3. A CONTRATADA deverd possuir o seguinte ator agindo para a execucéo
contratual:

14.2.3.1. Preposto — Funcionario representante do CONTRATADO, responsavel
por acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto
ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

14.2.4. As decisbes e providéncias sugeridas pela empresa que forem julgadas
imprescindiveis, mas que ultrapassarem a competéncia do Fiscal designado pelo
CONTRATANTE, deverd ser encaminhada a autoridade superior, para a adocao das
medidas cabiveis.

14.2.5. O Fiscal Técnico do contrato possui as seguintes atribuicdes:

14.2.5.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e anotar em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo, sob os
aspectos quantitativos e qualitativos de ordem técnica, comunicando as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte do
CONTRATADO ao Gestor do Contrato;
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14.2.5.2. Elaboracao do Plano de insercao;
14.2.5.3. Participar da Reuniao Inicial do Contrato;

14.2.5.4. Confecgao e assinatura do Termo de Recebimento Provisério quando
da entrega do objeto;

14.2.5.5. Identificar as ndo conformidades com os termos contratuais;

14.2.5.6. Verificar a manutencao das condicbes elencadas no Plano de
Sustentacao;

14.2.6. O Fiscal Administrativo do contrato possui as seguintes atribuicdes:
14.2.6.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e anotar em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo, sob os
aspectos quantitativos e qualitativos de ordem administrativa, comunicando as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte do
CONTRATADO ao Gestor do Contrato;
14.2.6.2. Elaboracao do Plano de insercao;
14.2.6.3. Participar da Reuniao Inicial do Contrato;

14.2.6.4. Verificar a manutencdo das condicbes classificatérias referentes a
pontuacdo obtida e a habilitacdo técnica;

14.2.7. O Gestor do Contrato é responsavel por:

14.2.7.1. Elaboracao do Plano de insercao;
14.2.7.2. Convocar a Realizacdo da Reunido Inicial do Contrato;
14.2.7.3. Encaminhamento formal de Fornecimento da Solucdo de Ti ao

Preposto do CONTRATADO;
14.2.7.4. Encaminhar as demandas de correcao ao CONTRATADO;
14.2.7.5. Encaminhar as indicacbes de sancbes para a area Administrativa;

14.2.7.6. Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para
fins de encaminhamento para pagamento com base nas informac6es produzidas;

14.2.7.7. Atestar nota(s) fiscal(is);

14.2.7.8. Encaminhamento a Area Administrativa eventuais pedidos de
modificacao contratual,;
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14.2.7.9. Manutencdo do Histérico de Gerenciamento do Contrato, contendo
registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do
contrato, por ordem histérica;

14.2.7.10. Encaminhamento das demandas de correcao ao CONTRATADO;

14.2.7.11. Encaminhamento de indicacdo de sanc¢des para Area Administrativa
do CONTRATANTE;

14.2.8. As demais atividades nao elencadas neste instrumento deverao ser
tratadas entre o CONTRATANTE e ao CONTRATADO e devidamente registrado em
Ata de Reuniao.

14.2.9. Os Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante serdo designados
quando da assinatura do Contrato, conforme art. 24 IN 04/2010.

14.3. FORMA DE PAGAMENTO

14.3.1. Para as Ordens de Servico, somente serao pagas as funcionalidades
efetivamente solicitadas e entregues, independentemente do tipo de mensuracéao
(ponto de funcdo ou hora), que tiverem sido aprovadas pelo CONTRATANTE.

14.3.2. Caso haja aplicacdo de ajustes provenientes de aplicacao de NMSEs ou
ajustes eventuais decorrentes de diferencas entre as contagens estimada e
detalhada de Pontos de Funcdo, o valor serd descontado de qualquer fatura da
CONTRATADA em favor do CONTRATANTE. Caso esse valor seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca serd cobrada administrativamente, ou
judicialmente, se necessario.

14.3.3. Caso o servico seja cancelado, o CONTRATANTE estimard o pagamento
devido a partir dos produtos e artefatos elaborados e dos servigos prestados até o
momento da notificacdo de cancelamento.

14.3.4. O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, sendo sempre precedido da entrega da nota fiscal emitida em moeda
corrente nacional, até o 52 (quinto) dia Util apds a efetiva entrega do produto.

14.3.5. Acompanhard a Nota Fiscal, relatério especificando todo o processo de
formulacéo da fatura, que deverao ser atestados por servidor responsavel pela
fiscalizacao;

14.3.6. A Nota Fiscal/Fatura serd atestada pelo Gestor do Contrato e o Fiscal
Operacional mediante a comprovacao da execucdo dos servicos em conformidade
com o discriminado na proposta do CONTRATADO.

14.3.7. No caso de incorrecdo nas Notas fiscais/Faturas serdo as mesmas
restituidas aoc CONTRATADO, para as correcbes necessarias. Apds a entrega das
Notas Fiscais/Faturas devidamente acertadas, serd iniciada a contagem de um novo
prazo de 05 {cinco) dias para pagamento, nao respondendo o MCTI por quaisquer
encargos resultantes de atrasos na liguidacéo dos pagamentos correspondentes.
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14.3.8. Nao sera efetuado qualquer pagamento ao CONTRATADO enquanto houver
pendéncia de liguidacdo de obrigacdo financeira por parte desta, seja em virtude de
penalidade, indenizacdo, inadimpléncia contratual ou qualquer outra de sua
responsabilidade.

14.3.9. A critério do CONTRATANTE poderdo ser utilizados os créditos existentes
em favor do CONTRATADO para compensar quaisguer possiveis despesas
resultantes de multas, indenizacdes, inadimpléncias contratuais efou outras de
responsabilidade desta Ultima.

14.3.10.Caso se constate o descumprimento de obrigacbes trabalhistas,
previdenciarias e as relativas ao FGTS, poderd ser concedido um prazo para gue a
CONTRATADA regularize suas obrigacdes, quando nao se identificar ma-fé ou a
incapacidade de corrigir a situacdo. N&o sendo regularizada a situacdo da
CONTRATADA no prazo concedido, ou nos casos em que identificada ma-fé ou
incapacidade de corrigir a situacdo, o pagamento dos valores em débito serd
realizado em juizo, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

14.3.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencado tributaria prevista na
legislacdo aplicavel. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestacao de servigos previstas nos §§852-B a

o-FE, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributéria quanto aos
impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime, observando-se as excecdes
nele previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.3.12. Os dados e formatos dos controles serao definidos pelo CONTRATANTE, e
os relatérios deverdo conter pelo menos as seguintes informacbes: data do
pagamento do CONTRATANTE, data do pagamento da CONTRATADA, nimero da
nota fiscal, valor pago e nome dos subcontratados.

14.3.13. 0 pagamento serd efetuado através de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicado pelo CONTRATADO. Serd considerada
data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria.

14.3.14. 0 MCTI reserva-se no direito de suspender o pagamento se 0s servicos
forem executados em desacordo com as especificacbes constantes neste
Instrumento e seus anexos.

14.3.15. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucao Normativa MPOG n° 02, de
2008, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancfes cabiveis, caso se constate que o
CONTRATADO:

14.3.15.1. N&o produziu os resultados acordados;

14.3.15.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;
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14.3.15.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com gqualidade ou gquantidade inferior a
demandada.

14.3.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o CONTRATADO
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado gue a taxa
de compensacéao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento
e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:

EM =1 XN xXVP

Onde:

EM = Encargos Moratérios;

VP = Valor da parcela a ser paga;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

L (TX + 100)
N 365

TX = Porcentual da taxa anual = 6%

_ (6+100)

365
I = 0,00016438

14.3.16.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste item excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, s6 se iniciando e se vencendo os
prazos em dia de expediente no MCT! e considerar-se-do os dias consecutivos,
exceto guando for explicitamente disposto em contrario.

14.3.17.Nao havera, sob hipétese alguma, pagamento antecipado ao
CONTRATADO.

14.3.18.5erd descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE, a favor do CONTRATADO, as multas que por ventura lhe tenham
sido aplicadas. Caso ndo existam créditos, o valor correspondente a multa serd
descontado da garantia contratual (se houver) sendo gue, se a multa imposta for
superior aos valores da garantia prestada ou dos créditos devido ao CONTRATADO,
além da perda da garantia e/ou dos créditos, a diferenca sera cobrada por meio de
Guia de Recolhimento da Unido - GRU.

14.3.18.1. O nao pagamento da multa implica inscricao do CONTRATADO na
Divida Ativa da Unigo.
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14.4. FORMALIZAGCAO E VIGENCIA DO CONTRATO

14.4.1. Visando a obtencdo de precos e condicGes mais vantajosas para a
Administracdo Central do MCTI, o contrato de prestacdo de servicos terd vigéncia:

14.4.1.1. De 90 {(noventa) dias improrrogaveis, contados da assinatura do
contrato, para o fornecimento dos itens de 01 a 03 do Grupo L.

14.4.1.2. De 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos,
limitada a 60 (sessenta) meses, contados da data de recebimento definitivo,
conforme previsto no inciso il do art. 57, da Lei n? 8.666/1993, para os Grupos |
(itens de 04 a 09), 1l, Hil e IV.

14.4.2. Para assinatura do contrato, serd exigida a apresentacdo de cépia do
documento de identidade (RG), CPF e do instrumento publico de procuracao ou de
instrumento particular com firma reconhecida do representante que ird assina-lo,
onde comprove a outorga de poderes, na forma da lei. Em sendo sécio, proprietario,
dirigente ou assemelhado da empresa, deverd apresentar cdépia do respectivo
estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal.

14.4.3. Para a assinatura do contrato, a empresa vencedora devera apresentar a
documentacéao prevista no subitem 16.4 deste instrumento.

14.5. REAJUSTE

14.5.1. Ositens 1,2 e 3 serdo fixos e irreajustaveis.
14.5.2. Ositensde 4 a 17, poderao ser reajustados.

14.5.3. Os precos pactuados poderao ser reajustados anualmente, em percentuais
gue ndo ultrapassem a média dos indices que medem a variacdo de precos no
mercado nacional do indice Geral de Precos do Mercado - IGPM, da Fundacdo
Getulio Vargas - FGV, ou de outro indice que passe a substitui-lo.

14.5.4. Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos seja
extinto ou, de qualguer forma, nao possa mais ser utilizado para esse fim, as partes
desde j& concordam que em substituicdo seja adotado o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

14.5.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice para delimitar o reajustamento dos precos.

14.5.6. incumbe ao CONTRATADO a apresentacao do pedido de reajuste
acompanhado da respectiva memédria de calculo.

14.5.7. Apés andlise e aprovacdao da memobria de célculo, apresentada pelo

CONTRATADO, aos setores competentes do CONTRATANTE, o reajuste contratual
serd apostilado nos termos do Artigo 65, § 89, da Lei 8.666/1993.
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14.5.8. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terao suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

14.5.8.1. A partir da assinatura do Apostilamento;

14.5.8.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo
da contagem de periodicidade para concessao dos préximos reajustes futuros;

14.6. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

14.6.1. A CONTRATADA deverd prestar garantia, no prazo de 5 (cinco) dias apés a
assinatura do Contrato, correspondente a 5% {(cinco por cento} do valor global do
contrato, na modalidade a ser escolhida pela CONTRATADA, ficando a garantia sob
a responsabilidade do MCTI, consoante § 19, do art. 56, da Lei n.2 8.666/1993;

14.6.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara
a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, até o méaximo de 2,10 % (dois inteiros e dez centésimos por cento).

14.6.3. O atraso superior a 30 {trinta) dias autoriza o CONTRATANTE a promover a
retencdo dos pagamentos devidos ao CONTRATADO, até o limite de 5% (cinco por
cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados com correcao
monetéria.

14.6.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd
abranger o periodo da vigéncia do contrato, acrescida de 3 (trés) meses apés o
término contratual: 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias + 90 (noventa) dias =
455 (quatrocentos e cinquenta e cinco) dias.

14.6.5. O usc da garantia poderd ser motivado por eventuais impropriedades
detectadas durante o uso da solucdo, neste caso, caberd uma decisdo conjunta,
devidamente documentada, ressaltando os aspectos positivos ou imprescindiveis
gue justifiguem as correcdes. A documentacdo deverd ser atualizada para refletir
eventuais mudancas realizadas.

14.6.6. A garantia assegurard, qualguer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

14.6.6.1. Prejuizo advindo do nédo cumprimento do objeto do contrato e do
nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

14.6.6.2. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execucao do contrato;

14.6.6.3. As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE ao
CONTRATADO;

14.6.7. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia,
a garantia deverd ser adequada ou renovada nas mesmas condicoes.
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14.6.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, o CONTRATADO obriga-se a fazer a respectiva reposicao no
prazo maximo de 15 (quinze) dias (teis, contados da data em que for notificada.

14.6.9. O CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais
das seguintes hipéteses:

14.6.9.1. Caso fortuito ou forca maior;

14.6.9.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacbes
contratuais;

14.6.9.3. Descumprimento das obrigacbes pelo contratado decorrentes de
atos ou fatos praticados pelo CONTRATANTE;

14.6.9.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CONTRATANTE.

14.6.10. Ndo serdao aceitas garantias que incluam outras isencbes de
responsabilidade que nado as previstas neste item.

14.6.11. A garantia somente sera restituida apés o integral cumprimento de todas
as obrigac8es contratuais, inclusive no caso de aplicacdo de multa contratual e
satisfacdo de prejuizos e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente. {(art. 56,
§49, da Lei n® 8.666/1993).

14.6.12. Seréa considerada extinta a garantia:

14.6.12.1. Com a devolucdo da apédlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo do  CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as cldusulas do contrato;

14.6.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias, ap6s o términoc da vigéncia, caso o
CONTRATANTE ndo comunigue a ocorréncia de sinistros.

14.7. SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.7.1. Aquele que, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, nado celebrar contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se
de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar
com a Unido e, serd descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da lei n°® 10.520/2002, pelo
prazo de até 5 {(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Instrumento e
no contrato e das demais cominacdes legais.
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14.7.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto do presente Contrato, erros de
execucdo, mora na execucao dos servicos, o CONTRATANTE poderd aplicar ao
CONTRATADO, as seguintes sancbes:

14.7.2.1. Adverténcia por escrito;

14.7.2.1.1. Durante a execucdo contratual, a sancdo de adverténcia
podera ser aplicada, mas nao restrita, aos seguintes casos:

+ Né&o atendimento da Ordem de Servico, ap6s a aplicacdo do
percentual méaximo de deducdo dos NMSEs, considerando:
o Criticidade dos sistemas envolvidos;
o Urgéncia e tipo de demanda;
o Percentual de atraso relativo ao prazo de execucéo.

« NUmero de aplicacbdes de ajustes de NMSEs nos Ultimos 30 (trinta)
dias consecutivos.

« Reincidéncia do ndo atendimento da Ordem de Servico.

« N&o observancia aos padrdes Arquiteturais, Seguranca e de
Qualidade dos artefatos conforme padrdes e processos de trabalho.

« N3o prestacdo de gquaisquer informacdes solicitadas no prazo
estipulado.

« N3o substituicdo imediata de profissional que seja considerado
inapto para os servicos a serem prestados, seja por incapacidade
técnica, atitude inconveniente, faita de urbanidade ou que venha a
transgredir as normas disciplinares do LICITANTE.

14.7.2.2. Multa;

14.7.2.2.1. Durante a execucdo contratual, a sancao de multa podera ser
aplicada, mas nao restrita, aos seguintes casos:

+ NuUmero de adverténcias nos Ultimos 30 (trinta) dias consecutivos.

e Atraso na entrega da Ordem de Servico.

+ NUmero de devolucdo de Ordens de Servico no periodo de 30 (trinta)
dias consecutivos.

« Na&o realizacdo de transferéncia dos conhecimentos empregados na
realizacao dos servicos contratados.

e N3o realizacdo de ftransicao plena do contrato com total
transferéncia de conhecimento.

« Quebra de sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos,
framework e especificacdes que a ela venham a ser confiados ou que
venha a ter acesso em razao dos servicos prestados.

e Atraso na adaptacdo a processos de trabalho, tecnologias, sistemas
ou procedimentos.

e Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servicos solicitados.

14.7.2.2.2. As multas serdo aplicadas sobre o valor a ser pago no més da
ocorréncia com os seguintes percentuais:
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« Nivel 1 - deducdo de 2% do valor da fatura.
« Nivel 2 — deducdo de 5% do valor da fatura.
« Nivel 3 - deducdo de 10% do valor da fatura.

14.7.2.3. Multa de 10% {dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de
inexecucdao parcial da obrigacao assumida.

14.7.2.4. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, no caso
de inexecucao total das obrigacbes assumidas;

14.7.2.5. Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido pelo
periodo de até 5 (cinco) anos, na forma prevista no art. 7° da Lei n.°
10.520/2002.

14.7.2.6. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Puablica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicac ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir
a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no inciso anterior.

14.7.2.6.1. A sancdo de declaracdo de inidoneidade é de competéncia
exclusiva do Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia, facuitada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 {dez) dias da abertura de
vista, podendo a reabilitacdo ser requerida ap6s 2 (dois) anos de sua
aplicacao.

14.7.3. As sancles de multa poderao ser aplicadas juntamente com as demais
penalidades, facuitada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

14.7.4. No caso de aplicacdo de multa contratual, o CONTRATANTE podera reter a
liberacao ou restituicdo da garantia contratual apresentada pelo CONTRATADO, de
forma a assegurar o adimplemento da penalidade pecuniéria aplicada.

14.7.5. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, responderd o CONTRATADO pela sua diferenca, a qual serd
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo. Havendo,
ainda, alguma diferenca remanescente, o valor serd cobrado administrativamente,
podendo, inclusive, ser inscrito como divida ativa e cobrado judicialmente.

14.7.6. N&o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da execucdo dos
servicos advir de caso fortuito ou motivo de forca maior.

14.7.7. As sancdes previstas nos subitens 14.7.2.5 e 14.7.2.6 poderdo também ser
aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo do presente instrumento:

14.7.7.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
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14.7.7.2. Tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da
licitacado; e

14.7.7.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

14.7.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e,
subsidiariamente, na Lei n© 9.784, de 1999.

14.7.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

14.7.10. A penalidade aplicada serd obrigatoriamente registrada no SICAF, sem
prejuizo das demais cominacdes legais.

14.7.11. O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, serd
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ao
CONTRATADO ou cobrado judicialmente.

14.7.12. As sancdes previstas nos subitens 14.7.2.1, 14.7.2.5 e 14.7.2.6 poderao ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

14.8 ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

14.8.1 As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste instrumento,
correrdo a conta de recurso especificos consignados no Orcamento Geral da Unido,
para os seguintes planos de trabalho:

14.8.1.1 19.122.2106.2000.0001

14.8.2 As autoridades signatarias deste instrumento sd3o 0s responsaveis por
garantirem a compatibilidade dos servicos a serem contratados com as acles ora
indicadas.

15. GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

15.1 Os produtos terdo garantia de 12 (doze} meses a partir do Termo de Entrega
Definitivo.

15.2 Durante o periodo de 12 (doze) meses acima mencionado, qualquer defeito, erro
ou falha nos sistemas deverd ser reparado sem 6nus para o CONTRATANTE. Essa
garantia devera incluir todos os produtos e artefatos desenvolvidos e todas as
ferramentas utilizadas durante o desenvolvimento da solucado, sejam elas livres ou
licenciadas.
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15.3 A CONTRATADA é obrigada a dar garantia aos médulos e funcionalidades dos
sistemas que forem alterados pelo CONTRATANTE ou por empresa por ela autorizada,
durante a vigéncia do prazo de garantia, a ndo ser que CONTRATADA comprove que o
defeito nao tenha relacao com essas alteracdes realizadas.

15.4 Os chamados abertos pelo CONTRATANTE durante o periodo de garantia poderao
ser atendidos inicialmente pela CONTRATADA, por meio de acesso remoto, sem 6nus
para o CONTRATANTE.

15.5 Os chamados abertos que ngo puderem ser resolvidos remotamente deverao ser
atendidos presencialmente.

15.6 Durante o periodo de garantia, todas as despesas com técnicos para o
atendimento serao custeadas pela CONTRATADA.

16. DOCUMENTACAO PARA COMPROVACAO DA QUALIFICACAO TECNICA DO LICITANTE

16.1 As empresas, registradas ou nao no SICAF, deverdo comprovar a
qgualificacdo técnica observando os itens relacionados nesta secdo.

16.2 Comprovacao:

16.2.1 Apresentar atestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando experiéncia na prestacdo de servicos técnicos na area de
tecnologia da informacdo, conforme especificado na Tabela 21 - Relacdo de
Atestados e na Tabela 22 - Dados Minimos do Atestado de Capacidade Técnica.

16.2.2 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente.

16.2.3 Serdo considerados como pertencentes ac mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que
seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

16.2.4 A comprovacao sera realizada, exclusivamente, mediante a apresentacéo
de cépia autenticada do atestado.

16.2.5 Serd permitida a soma de atestados observando as especificidades de cada
grupo.

16.2.6 A exigéncia do prazo de execucdo nos atestados é necessaria para
comprovar a atualizacdo tecnolégica da CONTRATADA frente as necessidades
técnicas do CONTRATANTE.

16.2.7 Para comprovacao de que a empresa licitante possui capacitacdo e

experiéncia na execucdo de servicos correlatos aos do objeto deste Projeto, a
empresa deverd, nos termos do Art. 30, paragrafo 1°, da Lei n? 8.666/93,
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juntamente com a documentacdo de habilitacdo necessaria, apresentar os
seguintes atestados de capacidade técnica:

> Tabela 21 - Relacao de Atestados

GRUPO

ITEM

DESCRICAO DO SERVICO

01

Aquisicdo de licenca perpétua (opcdo B) do software Liferay Enterprise
Edition Platinum para ambientes de producdo com até 8 (oito)
processadores.

02

Aquisicdo de licenca perpétua (opcdo B) do software Liferay Enterprise
Edition Platinum para ambientes de homologacdo com até 8 (oito)
processadores.

03

Aquisicdo de licenca perpétua (opcao B) Liferay Enterprise Edition
Platinum para ambientes de desenvolvimento com até 8 (oito)
processadores.

04

Servico de atualizacdo de licenca perpétua (opcao B) para o software
Liferay Enterprise £dition Platinum para ambientes de produgdo com até 8
(oito) processadores.

05

Servico de atualizacéo de licenca perpétua (opcao B) para o software
Liferay Enterprise Edition Platinum para ambientes de homologacao com
até 8 (oito) processadores.

06

Servico de atualizacdo de licenca perpétua (opcao B) para o software
Liferay Enterprise Edition Platinum para ambientes de desenvolvimento
com até 8 (oito) processadores.

07

Servico de suporte técnico e atualizacdo de versbes para licencas
perpétuas (opcdo B) do software Liferay Enterprise Edition Platinum para
ambientes de producao com até 8 (oito) processadores.

08

Servico de suporte técnico e atualizacdo de versbes para licencas
perpétuas (opcdo B) do software Liferay Enterprise Edition Platinum para
ambientes de homologacao com até 8 (oito) processadores.

09

Servico de Instalacao e configuracdo da plataforma Liferay Enterprise
£dition em ambientes de Desenvolvimento, Homologacado e Producéo.

ATESTADOS

1. Apresentacao de pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnica, expedido
por pessoa juridica de direito plblico ou privado, comprovando experiéncia na
instalacao e configuracao da Plataforma Liferay Enterprise Edition em ambiente
de producédo nos Gltimos 5 {cinco) anos.

GRUPO ITEM DESCRIGCAO DO SERVICO
10 Servico de treinamento oficial em Liferay System Admin
I 11 Servico de treinamento oficial em Liferay Developer
12 Servico de treinamento oficial em Liferay Portal Admin

ATESTADOS
Nado ha necessidade de atestado pare este grupo.
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GRUPO ITEM DESCRICAO DO SERVICO
13 Servicos de especificacdo de portais na plataforma Liferay Enterprise
Edition.
14 Servicos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de portais e sitios na
" plataforma Liferay Enterprise Edition.
15 Servicos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de portlets e
componentes na plataforma Liferay Enterprise Edition.
16 Servico técnicos de manutencdo de portais e sitios na Plataforma
Publicare.
ATESTADOS

2. Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, expedido por pessoa
juridica de direito pUblico ou privado, comprovando experiéncia na execucdo de
servicos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de portlets, comprovando,
nos ultimos 3 (trés) anos, c montante de, pelo menos, 1.000 (um mil) Pontos de
Funcdo ou 10.000 {dez mil) horas. Salienta-se que pelo menos um dos
atestados apresentados deverd conter no minimo 500 (quinhentos) Pontos de
Funcéo ou 5.000 {cinco mil} horas.

3. Apresentacao de pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnica, expedido
por pessoa juridica de direito plblico ou privado, comprovando experiéncia no
desenvolvimento de software na linguagem PHP e Sistema de Geréncia de
Banco de Dados Relacional com minimo de 500 (quinhentos) Pontos de Funcéo
ou minimo de 5.000 (5.000) horas. Salienta-se que pelo menos um dos
atestados apresentados deverd conter no minimo 250 (duzentos e cinguenta)
Pontos de Funcado ou 2.500 {duas mil e guinhentas) horas.

a) Os guantitativos minimos exigidos para os atestados descritos nos itens 2 e
3 sao exigidos para comprovar a capacidade de atendimento no volume de

servico requerido pelo CONTRATANTE.

GRUPO ITEM DESCRICAO DO SERVICO
Servicos técnicos especializados de migracdo e editoracao de conteldo
v 17 . ; oy
para plataforma Liferay Enterprise Edition.

ATESTADOS

4, Apresentacdo de pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnica, expedido

por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando experiéncia em
projetos de migracéo e editoracéo de conteddo estdtico e dindmico para a
plataforma Liferay Enterprise Edition, nos Gltimos 3 anos, com o montante de
pelo menos 4.000 (quatro mil) pdginas. Salienta-se gue pelo menos um dos
atestados apresentados deverd conter no minimo 2.000 (duas mil) paginas.

a) O quantitativo minimo exigido para o atestados descrito no item 4 sdo
exigidos para comprovar a capacidade de atendimento no volume de
servico requerido pelo CONTRATANTE.
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16.2.8 A LICITANTE que deixar de atender aos itens acima, no prazo estipulado,
serd desclassificada.

16.2.9 O CONTRATANTE poderd, em qualqguer fase deste processo licitatério,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo, nos termos da lei.

16.2.10 A verificacdo em sitios oficiais de dérgdos e entidades emissoras de
certidBes constitui meio legal de prova.

16.2.11 Sob pena de inabilitacdao, os documentos encaminhados para habilitacao
deverdo estar em nome da LICITANTE, e, preferencialmente, com ndmero do CNPj e
o respectivo endereco.

16.2.12 Os documentos apresentados poderao ser tanto da matriz quanto da filial,
exceto quando se tratar de documentos préprios da filial quanto a regularidade

fiscal, desde que esta seja a executora ou a participante do certame.

16.3

Conteldo Minimo dos Atestados de Capacidade Técnica:

16.3.1 Todos os atestados devem ser emitidos em papel timbrado do Atestante.

16.3.2 Para o Grupo lil, exclusivamente, os atestados deverdao contemplar, no

minimo, as seguintes informacgdes:

> Tabela 22 - Dados Minimos do Atestado de Capacidade Técnica

Tipo de Informacao Conteudo
1. Identificacdo do Portal ou Sitio URL de acesso ao porta.l
2. Tamanho do Portal ou Sitio Quantidade de paginas disponiveis no

ambiente de producéo.

3. Consumo do Projeto, Portal ou
Sitio

Quantidade de horas efetivamente
consumidas pelo projeto de portal ou sitio.

4. Plataforma Tecnolégica

Versao do Liferay, servidor de aplicacao e
SGBD utilizados.

5. Periodo de
servico(s).

realizacac do(s)

Més/ano de inicio e més/ano do fim do(s)
servico(s).

6. Descricdo sucinta do(s) projeto(s).

Constando a identificacdo dos projetos com
descricdes sucintas.

7. Dados do
informacodes.

responsavel pelas

Nome / E-mail / Telefone do responséavel
pelos contatos técnicos do cliente (pessoa
vinculada ao cliente responsavel pelos
contatos relativos ao projeto).

8. informacdes da Empresa/Orgao
Pudblico que emitiu o atestado e
assinatura.

Nome comercial / CNPJ / Endereco / Telefone
e E-mail da empresa / Orgao Publico
emitente e cargo ocupado pelo signatario do
atestado.

9. Informacgbes do signatario do
atestado emitido por Empresa/Orgao
Pudblico.

Nome, cargoffuncdo, CPF, dados de
documento de identidade, telefone e email
do contato do seu representante.

10. identificacao do Contrato.

Cépia do Contrato.
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16.4 Como condicao para assinatura do contrato, a(s} empresas{s} vencedora(s)
deveré(do) apresentar os seguintes documentos:

16.4.1 Para o Grupo |: declaracdo de que a licitante é parceira Liferay do Brasil,
estando capacitada para disponibilizar, em sua integralidade, o suporte técnico na
modalidade Platinum;

16.4.2 Para o Grupo lI: declaracdo de que a licitante é credenciada como Centro
de Treinamento Oficial Liferay.

16.4.3 Para o Grupo lll: declaracdo de que a licitante é parceira Liferay do Brasil,
estando apta a realizar servicos on-site na plataforma Liferay Enterprise Edition,
capacitada para disponibilizar acesso direto ao servigo de suporte de 29 nivel da
Liferay, e que possua, ainda, profissionais certificados em Liferay Portal
Administration, Liferay Portal Developer e Liferay System.

16.5 A empresa que nao apresentar os documentos citados no subitem 16.4 decaira
do direito da contratacdo e estard passivel de sancdes administrativas cabiveis.

17. DA ASSISTENCIA AO FINAL DO CONTRATO

17.1 Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a
CONTRATADA signatédria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o
periodo dos Uitimos 3 (trés) meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do
novo certame, por intermédio de evento formal, os documentos necessarios a
continuidade da prestacao dos servicos, bem como esciarecer dlvidas a respeito de
procedimentos no relacionamento entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

17.2 No periodo de assisténcia final do contrato, a CONTRATADA comprometer-se-a
em:

17.2.1 Fornecer para o CONTRATANTE, ou a terceiro por ele designado, toda a
documentacao relativa a prestacdo dos servicos que esteja em sua posse.

17.2.2 Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE,
incluindo, mas néo limitado aos listados nas clausulas do contrato e todos os bens
intangiveis como software.

17.2.3 Transferir licencas de software que estejam aplicadas diretamente no
CONTRATANTE de acordo com a legisiacdo, politicas da CONTRATADA do software e
sem custos adicionais.

17.2.4 Devolver documentacao de  processos, procedimentos,  scripts
desenvolvidos em conjunto com o CONTRATANTE durante a prestacao dos servicos.

17.2.5 Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitacdo, da
elaboracdo do Plano de Transferéncia do Conhecimento.
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17.3 O conhecimento sera transferido por meio de treinamento disponibilizado pela
CONTRATADA para os funcionarios ou servidores indicados pelo CONTRATANTE.

18. PROCEDIMENTOS BASICOS MINIMOS DE SEGURANGA EXIGIDOS DA CONTRATADA

18.1 Manter uma trilha de seguranca da informacao paralela as trilhas de qualidade e
teste de sitios e portais por meio de profissionais que detenham conhecimentos em
desenvolvimento seguro de portais e sitios, observando as normas internacionalmente
aceitas, notadamente a NBR ISO/IEC 27001 e 27002, com devida aplicacdo de
checklist de verificacdo para desenvolvimento seguro de portais e sitios.

18.2 Credenciar seus profissionais autorizados a retirar e a entregar documentos junto
ao CONTRATANTE, bem como aqueles que porventura venham a ser designados para
prestar servicos nas dependéncias do CONTRATANTE.

18.3 Iidentificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas
dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial e selos de
seguranca.

18.4 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacao do CONTRATANTE.

18.5 Adotar critérios adequados ao processo seletivo dos profissionais, com o
propdsito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas efou antecedentes
que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

18.6 Comunicar ao CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo de seus profissionais com antecedéncia minima de 3
(trés) dias Uteis, para que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, portais, sitios, informacdes e recursos do CONTRATANTE,
porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos servicos contratados.

18.7 Manter sigiio absoluto sobre quaisquer dados, informacgbées, cédigos-fonte e
artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, que venha a ter
conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

18.8 Nao divulgar quaisquer informacbdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia
da execucao do objeto, sem autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE, sob pena de
aplicacdo das sancbes cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e
danos.

18.9 Garantir que guaisquer procedimentos executados pela CONTRATADA observem
a POSIC - Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicactes do CONTRATANTE.

18.10 Para o grupo lli, a CONTRATADA poderd, a seu critério, ter acesso remoto ao

ambiente de desenvolvimento e homologacao, através de canal de comunicacao
seguro {exemplo: VPN}, bem como ao repositério do CONTRATANTE.
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18.10.1 Todos os custos relacionados ao acesso remoto (ex: link de comunicacao)
deverao estar contemplados no valor dos servicos ofertados pela CONTRATADA.

18.10.2 As configuracdes de acesso remoto serdo fornecidas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA na Reunido Inicial conforme a IN/SLTI n2 04/2010.

19. OUTRAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.1 Responder pelos equipamentos, ferramentas, fretes de materiais, transporte de
pessoal, impostos, taxas, emolumentos, administracdao, supervisao, seguros, etc.,
necessarios a execucdo dos servicos a serem contratados.

19.2 Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servicos, nos
regimes contratados, sem interrupcdo, ou seja, por motivo de férias, descanso,
licencas, etc.

19.3 Manter seus funciondrios devidamente informados das normas disciplinares do
CONTRATANTE, bem como das normas de utilizacdo de seguranca de instalacles e de
manuseio dos documentos.

19.4 Manter funcionarios devidamente identificados por meio de cracha funcional
quando no ambiente do CONTRATANTE.

19.5 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas
0s seus técnicos no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE.

19.6 Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados
necessarios a perfeita execucado dos servicos, cabendo-ihe efetuar os pagamentos de
saldrios e arcar com as demais obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e
comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizacoes,
substituicdes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua
condicao de empregadora, sem qualquer responsabilidade por parte do
CONTRATANTE.

19.7 Responsabilizar-se pela nao contratacao de parentes de servidores ativos e
inativos do CONTRATANTE, conforme os principios constitucionais da moralidade e da
impessoalidade na Administracao PuUblica insitos no Art. 37, caput, da Constituicdo
Federal e entendimento do Tribunal de Contas da Unido - TCU, proferidos nos
Acérddos 926/2003 e 95/2005.

19.8 Responsabilizar-se pelo comportamento de seus empregados e por quaisquer
danos gue estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execucdo dos servicos,
autorizando o CONTRATANTE a deduzir o valor correspondente aos pagamentos
devidos.
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19.9 Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamacdes efou acdes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas
por terceiros, contra o CONTRATANTE, procedentes da prestacdo dos servicos do
objeto desse certame.

19.10 Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em gue se verifiguem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucao;

19.11 Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessérios.

19.12 Manter, durante a execucdoc do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacao exigidas na licitacao, em conformidade com art. 55, inciso Xlil, da Lei n®
8.666, incluindo a atualizacdo de documentos de controle de arrecadacdo de tributos e
contribuigdes federais e outros legalmente exigiveis.

19.13 Atender de imediato as solicitacdes de substituicdo de empregado considerado
inadequado para a prestacdo dos servicos, inconveniente a boa ordem ou que venha a
transgredir normas disciplinares do CONTRATANTE.

19.14 Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes do
objeto do contrato e que venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servicos.

19.15 A CONTRATADA ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigacbes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito, a serem auferidos em funcdo dos servicos prestados, em quaisquer operacdes
de desconto bancario, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

19.16 Atender as solicitacbes do CONTRATANTE, de acordo com as especificacbes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham
a ser estabelecidos.

19.17 Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do
objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da administracdo do
CONTRATANTE.

19.18 Providenciar para que os produtos e artefatos da contratacao sejam entregues
em perfeito estado, com a seguranca necessaria, garantindo o transporte, o seguro, a
entrega e a implantacao nos locais indicados pelo CONTRATANTE sem quaisquer
danos, avarias ou 6nus adicionais para o CONTRATANTE.

19.19 E obrigacdo da CONTRATADA manter, durante a execucio do contrato, todas as
obrigacbes por ela assumidas e exigidas neste documento e seus anexos.

19.20 O ndoc cumprimento de qualquer obrigacao contratual acarretard na aplicacao
das sancdes administrativas prevista neste documento e seus anexos.

Este Termo de Referéncia foi elaborado pela drea técnica e aprovado pela autoridade
competente.

Pagina 97 de 177

7
©



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SECRETARIA EXECUTIVA )
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 01/2013

ANEXO I -A
TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDEFRECO>, CNP] n.° <CNP/>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNP} n? <(CNP/>, doravante denominada CONTRATADA,

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacoes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da informacdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condicbes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002
- Salvaguarda de dados, informacdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da
seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cbes:

Informacdo: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou nao, que possibilitam a realizacdo de atividades
especificas e/ou tomada de deciséo.

Informacdo Pulblica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por
divulgacao publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacbes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos
econbmico, politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiro.

Informacdes Sigilosas: sao aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam
acarretar qualgquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Pagina 98 de 177

7
©



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SECRETARIA EXECUTIVA )
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 01/2013

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacéao escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou naoc a expressao confidencial efou reservada. O
TERMO informacdo abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em quaiquer nivel, ou de qualquer ocutro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilacdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou
quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha
a lhe ser confiada durante e em razao das atuacbes de execucao do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros,
bem como a néo permitir que qualguer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas informacbes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informacodes sigilosas fiqguem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas
atividades relacionadas a execucéo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - As obrigacbes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES
gue:

I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao;

II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo vélida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propésitos da execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia
da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.
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Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| - A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia ao
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacéo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcéo deste TERMO.

| - Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietéario,
bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face
da execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| - N&o discutir perante terceiros, usar, divuigar, revelar, ceder a qualguer titulo ou dispor
das informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucfes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razado, tenha acesso a
elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Informacdes Proprietarias por
seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacado, caso tenha que revelar qualquer uma das informaces, por determinacdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informacoes
sigilosas.
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Clausula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Cldusula Sexta — DAS PENALIDADES

A guebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes
contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas
e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancfes legais cabiveis, conforme Art.
87 da Lei n%. 8.666/93.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro -~ Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinacao em contrério, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| - O CONTRATANTE terd o direito de, a qualguer tempo e sob qualguer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,

Il — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il -— A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renltncia, nem afetard os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicdes, TERMOS e obrigacfes ora constituidos serdo regidos pela
legislacao e regulamentacéao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;
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VI - Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacoes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VI - O acréscimo, compiementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necesséario
a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

Vit — Este TERMO ndao deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar informacfes Sigilosas para a outra Parte,
nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da Brasilia-DF, onde estd localizada a sede do
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dUvidas originadas do presente TERMO, com
rendncia expressa a qualguer outro, por mais priviiegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicées, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 (duas) vias de
igual teor e um so efeito.

, de de 20

De Acordo

CONTRATANTE

CONTRATADA

<Nome >
<Nome >
Matricula: <Ma tr >
<Qualificacdo >
TESTEMUNHAS

TESTEMUNHA 1
TESTEMUNHA2

<Nome >
<Nome >
<Qualificacdo >
<Qualificacdo >
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ANEXO |1 -B
MODELO TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

IDENTIFICAGAO DO CONTRATO

Contrato NUumero:

Objeto:

CONTRATADA:

Contratante:

TERMOS

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do
contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.
As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas
as obrigacbes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, néo restando mais nada a
reclamar de parte a parte.
Ndo estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdoc mesmo apés o encerramento do vinculo contratual:

e As obrigac0es relacionadas a processos iniciados de penalizacdo contratual;

e As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais
quanto convencionais;
e A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou
servicos entregues ou prestados.
» <inserir pendéncias, se houverem>
E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

DE ACORDO
Contratante CONTRATADA
Gestor do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Matr.: Matr.:
, de de 20
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ANEXO I-C
MODELO DA DECLARACAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Declaro para todos os fins, que todos os produtos e toda a propriedade intelectual
advindos da prestacao dos servicos pela empresa <razao social da empresa licitante>,
inscrita no CNPJ sob no. <CNP/ da empresa licitante>, estabelecida na <endereco da

empresa ficitante>, serao de propriedade exclusiva do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao - MCTI.

DE ACORDO
Representante da Empresa Licitante

<Nome>
<Cargo>
<Telefone>

' de de20__
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ANEXO I-D
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

REGISTRO DE ABERTURA OS

ORDEM DE SERVICO Ne: SOLICITACAO DE ESTIMATIVA Ne:

CONTRATO
CONTRATADA:
Data da Emissdo:__ / [/
Usuario Solicitante:
Requisitante do Servig
E-mail:

Unidade Requisitante:
Sigla/Nome do Sitio:
Tipo da Regquisicéo:

ESPECIFICACAO DA MANUTENCAO
Emergencial: NAO ( ) SIM

()

Classificacao ( ) Moderado
Manutencdo Corretiva| ( ) Severo
Emergencial () Critico

Tipo Manutencao Rote

SISP

Subitem do Roteiro Versao do Roteiro

do SISP: de Métricas

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descricao do Produto ou Servico Métrica | Valor Quantidade | Preco
Unitario | Estimada (R$)
(R$)

1
TOTAL

Instrugcdes Complementares

PRAZO DE INICIO E ENTREGA DA ORDEM DE SERVICO

Inicio Previsto Fim Previsto
_ _
ARTEFATOS / PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados
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CIENCIA
CONTRATANTE
Area Requisitante Gestor do Contrato
Nome: <Nome=>
Matr.: Matr.:
Brasilia, de de 2013. Brasilia, ___de de 2013.
CONTRATADA
Preposto
<Nome>
Matr.:
Brasilia, de de 2013 : h

Pagina 106 de 177



%

".l,,-li:ﬁl—«‘g

o)
oA Y

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGCAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 01/2013

ANEXO I -E .
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

ORDEM DE SERVIGO Ne: Data da Emissao:__/__ /

CONTRATO N2

CONTRATADA:

Cédigo Fonte () Artefatos ()

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Item Descricao do Produto ou Servico Métrica | Valor Quantidade | Preco
Unitério | Estimada (R$)
(R$)
1
TOTAL

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 25,
inciso lll, alinea “a” da Instrucdo Normativa n? 4 do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo - MPOG, de 12/11/2010, que os servicos {ou bens), relacionados na
0.5. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliacao quanto
aos aspectos de qualidade , de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente
definidos pelo CONTRATANTE. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos
(ou bens) ocorrerd em até 30 (trinta) dias corridos , desde gue ndo ocorram problemas
técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia

correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome>
<Nome=> CPF:
Matr.:
Brasilia, ___ de de 2013, Brasilia, __ de de 2013.
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ANEXO I -F
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

REGISTRO DE ENCERRAMENTO OS
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
CONTRATO N2
CONTRATADA:
ORDEM DE SERVICO Ne: \ SOLICITACAO DE ESTIMATIVA Ne:
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO
Item | Descricao de Produto e Servico Métrical Valor Quant. | Quant. | Preco
Unitério | Estim. | Entregug (R$)
(R$)
1
2
TOTAL
TOTAL
NiVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS APLICAVEIS
Nivel de Servico Valor Calculadg FDNS - Fator de Deducao
NMSE,s
NMSEmanuten;éo corretiva
NMSEtreinamento
TOTAL FDNS
VALOR DA ORDEM DE SERVICO
Valor Bruto (R$) FDNS (%) Valor FINAL (R$)
Servico em Garantia: {( )NAO ( )SIM Ordem de Servico Original N2:
ARTEFATOS / PRODUTOS PRODUZIDOS
TABELA DE HORAS DE ESFORCO X PERFIL X DISCIPLINA

PERFIL DISCIPLINAS
PROFISSIONAL
Perfil 1
Perfil 2
Perfil N
TOTAL HORAS

CIENCIA
Por este instrumento, as partes abaixo identificadas atestam para fins de cumprimento do
disposto no artigo 25, inciso lll, alinea “h” da Instrucao Normativa n? 4 do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao - MPOG, de 12/11/2010, que os servicos acima
identificados foram executados totalmente e possuem a qualidade compativel com a
especificada no Termo de Referéncia do Contrato supracitado.
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CONTRATANTE
Area Requisitante Gestor do Contrato
Nome: <Nome>
Matr.: Matr.:
Brasilia, de de 2013. Brasilia, de de 2013.
CONTRATADA
Preposto
<Nome>
CPF
Brasilia, de de 2013 h
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B ANEXO |-G
DESCRICAO DOS PORTAIS/SITIOS LEGADOS
Sistema Descricao
Disponibiliza interfaces de consulta a processos relacionados
Portal CTNBio _|a certificados de Qualidade em Biosseguranca - CQB,

Consulta de Processos

comercializacdo, importacdo e liberacao planejada relativos
as instituicdes que desenvolvem atividades com organismos
geneticamente modificados.

Portal do MCTlI

Consiste no sitio de informacdes e sistemas que visa dotar a
sociedade e a comunidade cientifica e tecnoldgica de
informacdes das diversas dreas de C&T,; agiliza o processo
interno de tomada de decisao; melhora a produtividade e
reduz o tempo despendido na procura de informacdes no
ambito do MCTI.

Portal MCTI - Consulta
Empresas Habilitadas,
Produtos e Modelos
Aprovados

Disponibiliza interface de consulta aberta aos usuéarios do
Portal do MCTI! para visualizacao dos dados cadastrais das
empresas habilitadas a fruicdo dos beneficios fiscais da Lei
de Informética, e dados referentes aos produtos e modelos
aprovados segundo portaria interministeriais MCTI/MDIC/MF.

Portal MCTH -
Relatério de
Pagamentos ja
Compensados

Disponibiliza interface de acesso restrito a usuérios da
SEPIN/MCT? identificados por login e senha que permite
consultar os pagamentos j& compensados no Banco do Brasil
relativos as obrigacdes decorrentes da Lei de Informética
(8248/91 e suas revisdes posteriores) referentes aos
recolhimentos para o fundo CTinfo/FNDCT da contrapartida
de empresas habilitadas a fruicdo dos beneficios fiscais da
Lei de Informédtica (Depdsitos Trimestrais, Recursos
Financeiros, Opcbdes de Investimento e Parcelamento de
Débitos).

Portal da ReNE

Sitio que disponibiliza informacdes a sociedade e &
comunidade cientifica e tecnoldgica informacdes sobre
expansao, consolidacao, aperfeicoamento e modernizacao do
Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e inovacéao (C,T&l).

Portal CTNBio

Sitio da CTNBio que disponibiliza informacdes sobre Politica
Nacional de Biosseguranca relativa a OGM, bem como de
normas técnicas de seguranca e pareceres técnicos
referentes a protecao da salde humana, dos organismos
vivos e do meio ambiente, para atividades que envolvam a
construcgao, experimentacao, cultivo, manipulacao,
transporte, comercializacdo, consumo, armazenamento,
liberacdo e descarte de OGM e derivados e também
informacbes diversas sobre os trabalhos e organizacdo da
CTNBio.
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Fornece servicos dinamicos e de féacil acesso, visando
aumentar a interacdo entre o MCTI e seus funciondrios.
Alguns servicos oferecidos: noticias, documentos, solicitagdo
de suporte, acesso a sistemas internos do MCTI, downloads,
agenda de compromissos e consultas em geral.

Portal do A
internacional
Planeta Terra — AIPT

no
do

Divulga, junto a sociedade, a importédncia das Ciéncias da
Terra para o bem-estar comum e para um mundo
sustentdvel, assegurando a utilizacdo efetiva do
conhecimento acumulado pelos milhares de geocientistas de
todo o planeta.

Portal BCH

Sitio que disponibiliza informacdes sobre o Protocolo de
Cartagena (regulamenta os movimentos transfronteiricos de
organismos vivos modificados) e sobre o CHSB pelos usuérios
autorizados a inserir conteldo. Coletar e disponibilizar
automaticamente no portal, as informacdes cadastradas pelo
Brasil no Portal Central do ClISB.

C,)\\OGR%/
s o
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ANEXO I -H .
ESTIMATIVA DE TAMANHO DOS PORTAIS/SITIOS

Estimativa de Tamanho em

st Ndmero de Paginas

Portal MCTI 96.227
CTNBio 7.948
Intranet 7.825
Semana C&T 3.311
Rene 378
WebTV MCT 324
Frontend SIGMCT 284
Frontend Biblioteca 45
BCH - Portal Central Biosafety

. 27
Clearing House

Total 116.369
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B ANEXO | -1 ]
COMPARACAO ENTRE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO
Compare Content Management Systems - CMSmatrix.org.
WordPress | Liferay
I
Joomla! 1.6.0||Drupal 6.10||Mambo 4.6.1|| Plone 4.0 3.0.4 Portal 6.0
lLast Updated |[2/15/2011 |2/26/2009 |[12/16/2006 |5/5/2011 |[1/14/2011 ||8/25/2011 |
System | WordPress ||Liferay
Requirements joomla! 1.6.0||Drupal 6.10||Mambo 4.6.1||Plone 4.0 3.0.4 Portal 6.0
Application
Server CGl Apache Apache Zope blank I2EE
Also
available
in an
Approximate Enterprise
Cost Free Free Free Free Free Edition
with
profession
al support.
[Database MysQL MysQL MysQL |lother  |[MysQL MysQL |
. Open Open Open Open
License Open Source Source Open Source Source Source Source
. Platform Platform ||Platform Platform
Operating Platform Independen Platform Independ |independen|independe
System Independent t independent ent t nt
Erogramm'”g PHP PHP PHP Python  |[PHP Java
anguage
[Root Access  |[No INo [Yes INo [No INo |
[Shell Access  |[No INo [Yes [Yes INo [Yes |
|Web Server  |/Any |Apache  |lApache |Any lblank |Other |
Security Joomla! 1.6.0|[Drupal 6.10{|Mambo 4.6.1||Plone 4.0 ‘;Vgrjpress ;‘;f{:lyb. 0
lAudit Trail  |[No [Yes |[No [Yes |Limited  ||Yes |
Captcha Free Add On gr:e Add Yes gr:e Add No Yes
Content Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Approval
Email Free Add
Verification Yes Yes Yes Yes Yes on
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Gr_anular Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Privileges
Kerberos Free Add
Authentication No No No On No Yes
LDAP Free Add
Authentication res On Yes Yes No Yes
Login History |[Yes Yes Free Add On Free Add|free  Add Yes
On On
NIS Free Add
Authentication No No No On No No
NTLM Free Add Free Add
Authentication No On No On No Yes
Pluggable
Authentication Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Problem Free Add|Free Add
Notification No No No On On Yes
[Sandbox [No [No |[No [Yes |Limited  ||Yes
Session . Free Add|Free Add
Management Yes Yes Limited on on Yes
SMB Free Add
Authentication No No No On No No
S5L . Yes Yes Free Add On ||Yes Yes Yes
Compatible
SSL Logins Yes No Yes l(:)rr?e Add Yes Yes
SSL Pages Yes No Free Add On grﬁe Add Limited Yes
Versioning Free Add On ||Yes Limited Yes grﬁe Add Yes
WordPress ||Liferay
|
Support joomla! 1.6.0||Drupal 6.10||Mambo 4.6.1||Plone 4.0 3.04 Portal 6.0
Certification
Program No No No No No Yes
Code Free Add On |[Yes No Yes No Yes
Skeletons
Commercial
Manuals Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Commercial
Support Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Cor_nr_nerCIaI Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Training
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?evelope_r Yes Yes Yes Yes Yes Yes
ommunity
[Online Help  ||Yes [Yes [Yes [Yes [Yes [Yes
[Pluggable API |[Yes [Yes [Yes [Yes [Yes [Yes
arofe_ssmnal Yes Yes Yes Yes Yes Yes
osting
Professional
Services Yes Yes Yes Yes No Yes
[Public Forum ||Yes [Yes |[Yes [Yes [ves [Yes
Eii?hc Mailing Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Test Free Add
Framework Yes on No Yes Yes Yes
Third-Party Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Developers
Users
Conference Yes Yes Yes Yes Yes Yes
WordPress ||Liferay
i
Ease of Use ioomla! 1.6.0||Drupal 6.10||Mambo 4.6.1||Plone 4.0 3.0.4 Portal 6.0
Drag-N-Drop No Free  Add No Yes Yes Yes
Content On
Email To Free  Add Free Add|,. .
Discussion Free Add On on No on Limited Yes
[Friendly URLs ||Yes [Yes [Yes [Yes [Yes [Yes
Image Free  Add
Resizing Yes on No Yes Yes Yes
Macro Free  Add Free  Add
Language Yes on Yes Yes on Yes
Mass Upload |[Yes l(:)rr?e Add No Yes Yes Yes
Prototyping Yes Limited No Yes Fre(e)?dd Yes
Server Page
Language Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Spell Checker |[|[Free Add On l(:)rr?e Add Yes l(:)rr?e Add Yes Yes
Style Wizard  |[No Limited No I(:)rnee Add No Limited
Subscriptions ||Yes grr;ee Add No Yes grﬁe Add Yes
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?Ii_'emplate Yes Limited Yes Yes No Yes
anguage
Ul Levels [Yes INo [Yes [Yes [Yes [Yes |
lundo INo |Limited  ||Yes [Yes |Limited  ||Yes |
WYSEWYG Yes Free Add Yes Yes Yes Yes
Editor On

. . Free Add|Free Add
Zip Archives No No No on on Yes
Performance |joomla! 1.6.0||Drupal 6.10||Mambo 4.6.1||Plone 4.0 \:;V(c))rgPress Fg?{:lyfs 0
Advanced Free Add
Caching Yes Yes Yes Yes on Yes
Database " Free Add
Replication No Limited No Yes on Yes
Load
Balancing Yes Yes No Yes Yes Yes
Page Caching |[Yes Yes Yes Yes grﬁe Add Yes
Static Content Free Add|Free Add
Export No No No On On Yes
Management |joomla! 1.6.0||Drupal 6.10||Mambo 4.6.1||Plone 4.0 \:;V(c))rgPress Fg?{:lyfs 0
Advertising Free  Add Free Add
Management Yes On ves On No ves
Asset
Management Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Clipboard [No [No |[Yes [Yes [No [No
Content Free Add —
Scheduling Yes on Yes Yes Limited Yes
Content Free Add Free Add
Staging No On No On No Yes
inline Free Add
Administration Yes Yes ves ves On ves
Online
Administration Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Package
Deployment No No Yes Yes No Yes
Sub-sites /Yes Yes No Yes Yes Yes
Roots
[Themes / Skins||Yes [Yes |[Yes [Yes [Yes [Yes
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Trash Yes No Yes grﬁe Add Yes No
L Free Add|Free Add
Web Statistics ||Yes Yes Yes on on Yes
Web-based
Style/Template||Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Management
Web-based
Translation Free Add On ||Yes Yes Yes Limited Yes
Management
Workflow .
Engine No Limited No Yes No Yes
Interoperabilit | WordPress ||Liferay
y ioomla! 1.6.0||Drupal 6.10||Mambo 4.6.1||Plone 4.0 3.04 Portal 6.0
Content
Syndication Yes Yes Yes Yes Yes Yes
(R5S)
FTP Support  ||Yes Limited No Yes gr:e Add Limited
|UTF-8 Support |[Yes [Yes [Yes [Yes [Yes [Yes |
|WAI Compliant]|[No |Limited  ||Limited [Yes |Limited  ||Yes |
WebDAV
Support No No No Yes No Yes
XHTML. Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Compliant
o WordPress ||Liferay
Flexibility joomla! 1.6.0||Drupal 6.10||Mambo 4.6.1||Plone 4.0 3.04 Portal 6.0
CGi-mode
Support Yes Yes No Yes No No
[Content Reuse||Yes |Limited  ||Limited [Yes INo [Yes |
Extensible Free  Add
User Profiles Yes Yes Free Add On |[Yes on Yes
Interface
Localization Yes Yes Yes Yes Yes Yes
[Metadata [ves [Yes |[Yes [Yes [Yes [Yes
Multi-lingual Free  Add
Content Free Add On ||Yes Free Add On ||Yes on Yes
Multi-lingual
Content Free Add On l(:)rr?e Add Free Add On |[Yes l(:)rr?e Add Yes
Integration
Multi-Site
Deployment Free Add On ([Yes Free Add On |[Yes No Yes
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[URL Rewriting |[Yes [Yes [Yes [Yes [Yes [Yes
Built- WordPress ||Liferay
iApplications joomla! 1.6.0||Drupal 6.10||Mambo 4.6.1|Plone 4.0 3.0.4 Portal 6.0
Blog IYes [Yes [Yes [Yes [Yes [Yes
Chat Free Add On Free Add Free Add On Free Add)Free Add Yes
On On On
— Free Add Free Add|Free Add
Classifieds Free Add On on Free Add On on on No
Contact Free Add Free Add|Free Add
Management Yes On ves On On ves
Free Add Free Add|Free Add
Data Entry Free Add On on Free Add On on on Yes
Database
Reports Free Add On ||No Free Add On ||Yes No No
Discussion / Free Add
Forum Free Add On |[Yes Free Add On |[Yes on Yes
Document .
Management Free Add On ||Limited Free Add On |[Yes No Yes
Events Free Add Free Add
Calendar Free Add On on Free Add On ||Yes on Yes
Events Free Add Free Add||, . .
Management Free Add On on No Yes on Limited
Expense Free Add Free Add .
Reports on No No on No Limited
FAQ Free Add|Free Add||Costs
Management ves ves ves On On Extra
File Free Add Free Add
Distribution Free Add On on Free Add On |[Yes on Yes
Graphs and Free Add Free Add
Charts Free Add On |[No Free Add On on No on
Groupware Free Add On l(:)rr?e Add Free Add On l(:)rr?e Add No Yes
Guest Book Free Add Free Free Add ;Ejede Free Add Yes
Oon Add On On on On
Help Desk / Free  Add Free Add Costs
Bug Reporting Free Add On on Free Add On on No Extra
HTTP Proxy No No No grr;ee Add No Yes
in/Out Board ||No No No grﬁe Add No Yes
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job Postings Free Add On g}?e Add Free Add On g}?e Add g}?e Add No
Link Free Add

Management Yes on Yes Yes Yes Yes
Mail Form Yes I(:)rr?e Add Yes I(:)rr?e Add I(:)rr?e Add Yes
[Matrix [No INo [No INo INo INo

My Page [/ Free  Add

Dashboard No on Free Add On |[Yes Yes Yes
Newsletter Free Add On g}?e Add Free Add On g}?e Add g}?e Add Limited
Photo Gallery |[Free Add On I(:)rr?e Add Free Add On ||Yes Yes Yes
Polis Yes Yes Yes grﬁe Add grﬁe Add Yes
Product Yes Free Add Free Add On ||Yes Free Add Limited
Management On On

Project Free  Add Free Add o
Tracking Free Add On on Free Add On on No Limited
[Search Engine |Yes [Yes [Yes [Yes Yes [Yes
Site Map Free Add On I(:)rr?e Add Free Add On |[Yes I(:)rr?e Add Yes
Stock Quotes |[Free Add On grr;ee Add No grr;ee Add grr;ee Add Yes
Surveys Free Add On I(:)rr?e Add Free Add On I(:)rr?e Add I(:)rr?e Add Yes
Syndicated

Content (RSS) Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Tests / Quizzes||Free Add On grr;ee Add Free Add On grr;ee Add grr;ee Add No
Time Tracking |[Free Add On I(:)rr?e Add No I(:)rr?e Add grr?e Add Egtsrtas
User

Contributions Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Weather Free Add On grr;ee Add Free Add On grr;ee Add grﬁe Add Yes
Web Services . Free Add

Front End Yes Limited No No on Yes
wiki Free Add On 7€ Add)\ imited oS Add oS Add)\y g
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WordPress ||Liferay
Commerce joomla! 1.6.0||Drupal 6.10||Mambo 4.6.1||Plone 4.0 3.0.4 Portal 6.0
Affiliate Free  Add
Tracking Free Add On on Free Add On ||No No No
Inventory Free  Add Free Add
Management Free Add On on Free Add On on No Yes
Pluggable Free Add On free  Add Free Add On Free Add No Limited
Payments On On
Pluggable Free  Add Free Add o
Shipping Free Add On on Free Add On on No Limited
Pluggable Tax ||[Free Add On grrt]ae Add Free Add On grrt]ae Add No Limited
Point of Sale ||[Free Add On ||No Free Add On gr:e Add No Yes
Shopping Cart ||[Free Add On grrt]ae Add Free Add On grrt]ae Add No Yes
Subscriptions |[Free Add On grr?e Add Free Add On grr?e Add No No
Wish Lists Free Add On gr:e Add No No No No

Fonte: http://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix (10/10/2011)
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ANEXO I -]
FUNCIONALIDADES E RECURSOS DA PLATAFORMA LIFERAY

1.1. Servicos de Apresentacdo e Personalizacao

1.1.1. Permite a criacdo e edicdo de templates de péginas (modelo de péginas) que
definem a posicao, diagramacao e o visual dos componentes.

1.1.2. Permite que a diagramacado dos componentes em uma pagina seja definida através
de interface gréfica, com o uso do recurso drag-and-drop, sem que o diagramador
necessite ter conhecimentos de programacao web.

1.1.3. Gera automaticamente um cédigo HTML sem tabelas (tableless) mesmo guando a
pagina é criada e diagramada inteiramente com o uso do recurso drag-and-drop.

1.1.4. Permite configurar o cédigo com ou sem o recurso de tableless.

1.1.5. Permite que as caracteristicas de apresentacdo de informacbes de cada
componente da pagina (por exemplo, o layout do componente, filtros de apresentacado e
critérios de ordenacdo) sejam editadas através de interface gréfica.

1.1.6. Facilita a manutencdo de pdginas e reaproveita diagramacdes, permitindo que uma
pagina possa servir de modelo para criacéo de outras paginas de modo que:

1.1.6.1. As péginas criadas a partir de um modelo “herdam” do modelo, regides com
diagramacao, layout e caracteristicas de apresentacdo ja definidos.

1.1.6.2. As caracteristicas de apresentacdo das regides herdadas do modelo sé
podem ser alteradas no modelo.

1.1.6.3. Uma vez alterada uma pagina que serve de modeio, é possivel definir quais
paginas criadas a partir deste modelo devem ser atualizadas com as Ultimas alteracdes.

1.1.6.4. Permite a associacdo de uma pagina a um arguivo HTML que, junto com CSS,
imagens e javascripts referenciados por este, define o layout e a diagramacao padrao
de uma pégina.

1.1.6.5. Permite ao administrador, com o uso do recurso drag-and-drop, associar os
componentes do portal as regides do layout definido pelo arquivo HTML estético.

1.1.6.6. Permite ao administrador determinar graficamente quais componentes de
uma pagina devem ser exibidos quando o usuério solicitar uma versado da pagina para
impressao.

1.1.6.7. Permite ao administrador associar um layout diferente para cada

componente da pdagina quando o usuario solicitar uma versdc da pagina para
impressao.
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1.1.7. Garante que o layout de todos os componentes da solucado seja totalmente alterado
com uso de XSL/XML sem a necessidade de alterar o cédigo java ou JSP.

1.1.8. Permite layouts diferentes para o mesmo componente em péginas diferentes.

1.1.9. Permite a definicdo de pdginas com layouts especificos para visualizacdo em
dispositivos méveis.

1.1.10.Permite aos usudrios finais a alteracdo da diagramacado dos componentes em uma
pagina, através do recurso drag-and-drop na prépria pagina (WYSIWYG), de modo que:

1.1.10.1. Apds um usuario alterar a diagramacao de uma pégina, apenas este usudrio
visualiza a pagina com a nova diagramacao.

1.1.10.2. Um administrador possa definir previamente quais regides de cada pagina
poderdo ter sua diagramacao alterada.

1.1.10.3. Uma pagina possa ter mais de uma regido com possibilidade de ter sua
diagramacao alterada pelo usuario final.

1.1.10.4. Os administradores definam quais componentes e instancias desses
componentes podem ser acrescentadas a uma pagina pelo usuério final.

1.1.10.5. Ao diagramar uma pagina, permite gque o usuario final possa acrescentar
componentes novos ou retirar componentes da diagramacao.

1.1.10.6. Determinados usuarios tenham permissao para definir a diagramacéo de
uma pagina que sera visualizada como padrado pelos demais usuérios.

1.1.11.Permite aos usudrios publicarem conteldos no portal sem necessidade de
conhecimento de HTML ou outra linguagem de programacao web.

1.1.12.Oferece um editor de textos WYSIWYG que permite ac usudrio formatar o conteddo
com facilidade sem necessidade de inserir cédigo de formatacdo em HTML.

1.1.13.Possui recursos que possibilitam mudar a fonte, cores do texto, inserir tabelas,
formatar o texto como negrito, itdlico sublinhado.

1.1.14. Possui recursos que possibilitam configurar as formatacdes disponiveis para os
usuérios.

1.1.15.Possui recursos qgue possibilitam a insercao de imagens no texto.
1.1.16.Permite ao visual do contelido em cada pagina do portal seja diferente.

1.1.17.Permite aos administradores criarem tipos de conteldo diferentes como sendo
parte da definicdo de um novo tipo de conteldo:

1.1.17.1. Os campos que compdem o conteldo e os tipos de cada campo.
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1.1.17.2. O suporte ou ndo a vérias sec¢des de conteldo.

1.1.17.3. Os recursos de publicacdo disponiveis para os gestores daquele tipo de
conteudo.

1.1.17.4. A definicdo do fluxo de aprovacdo que deve ser aplicado como padrao.

1.1.17.5. Permite a criacdo de tipos de conteldo customizados possa ser feita via
interface gréafica, sem a necessidade de desenvolvimento em Java.

1.1.18.Permite que conteldos de qualquer tipo sejam agrupados em secées, de modo que:
1.1.18.1. Seja possivel criar diversas secdes para o mesmo tipo de conteldo.

1.1.18.2. Cada secdo de um mesmo tipo de conteldo possa ter publicadores,
aprovadores e administradores diferentes.

1.1.18.3. Cada secao de um mesmo tipo de conteldo possa ter um fluxo de aprovacao
diferente.

1.1.19.Permite que secdes sejam associadas a dreas do portal para sua publicacdo, de
modo gue:

1.1.19.1. A hierarquia de sec8es corresponda a estrutura de areas do portal.
1.1.19.2. Ao copiar uma area do portal gue possui uma secao de conteldo, uma nova
secdo do mesmo tipo de conteldo seja criada automaticamente e associada a nova

area.

1.1.20.Garante que, ao remover uma area do portal, as secdes de conteldo associadas
possam ser removidas automaticamente.

1.1.21.Permite que seja possivel mover as secdes de contelddo entre dreas do portal.
1.1.22.Permite que seja possivel visualizar em uma area do portal secdes de contelddo
associadas a outras areas.

1.1.23.Permite ao publicador selecionar no préprio formuldrio de publicacdo em quais
secbes o conteldo deve ser publicado.

1.1.24.Permite ao usuéario visualizar as areas do portal a que cada secéo estd associada
quando da selecdo das secdes.

1.1.25.Permite a criacéo de uma éarea do portal, para administracdo de conteldo, acessivel
apenas aos usuarios com permissdes para gerenciar contetdo.
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1.1.26.Permite que a area de administracdo de conteldo seja definida de forma
totalmente customizada de modo que:

1.1.26.1. A navegacdo da area de administracdo possa ser definida de acordo com os
requisitos dos publicadores.

1.1.26.2. O layout da area de administracdo possa ser criado de acordo com o padrao
visual dos portais gerenciados.

1.1.26.3. Conteldos de qualgquer tipo possam ser associados a um determinado
conteldo para que aparecam como uma lista do tipo “veja também” quando o usudrio
final visualiza este conteldo.

1.1.26.4. Versdes do conteldo sejam armazenadas permitindo a recuperacéo de uma
versao anterior.

1.1.26.5. O conteldo publicado em edicdo ndo seja visto pelos usudrios até que se
defina que a nova versao deve ser publicada efetivamente.

1.1.26.6. Os conteddos em arguivos possam ser anexados a conteldos publicados na
ferramenta.

1.1.27.Possui repositérios de imagens que permitem aos publicadores gerenciarem e
organizarem as imagens gue podem ser acrescentadas aos conteldos:

1.1.27.1. Imagens a serem acrescentadas a um contelido sdo carregadas diretamente
para o repositério do computador do usuario publicador.

1.1.27.2. imagens podem ser organizadas em pastas no repositério.

1.1.27.3. Mais de um repositério de imagens pode ser definido com permissées de
leitura e escrita distintas.

1.1.28.Permite que os administradores de conteldo possam visualizar como os conteldos
irdo aparecer nas paginas do portal antes da sua efetiva publicacao.

1.1.28.1. O recurso permite ao usuario visualizar o conteddo da forma que ird
aparecer em cada pagina com o layout especifico da respectiva pagina.

1.1.28.2. A visualizacao inclui todos os elementos de cada pdgina onde o conteldo é
apresentado de forma a permitir uma avaliacdo completa do contexto em que o
conteldo serd incluido.

1.1.28.3. Caso hajam paginas com layout criado para dispositivos méveis, simula a
visualizacdo do conteldo neste tipo de dispositivo.

1.1.28.4. Possui uma etapa de verificacdo automatica da adequacdo do conteddo
publicado a requisitos de acessibilidade sempre que um conteldo é criado ou alterado.
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1.1.29.Permitir a publicacdo de secbes de contelddo no formato RSS.

1.1.30.Oferece recursos para que o0s usuarios colaborarem em torno dos conteldos
publicados, permitindo:

1.1.30.1. Usuarios comentarem conteldos publicados.
1.1.30.2. Usuarios atribuirem notas ou conceitos aos contelddos publicados.

1.1.31.Permite a definicdo de modelos de malas diretas por e-mail a ser enviadas
regularmente aos usuérios de modo que:

1.1.31.1. Todo o padrao visual do e-mail possa ser previamente definido da mesma
forma que é definido o layout das paginas do portal.

1.1.31.2. Os administradores do sistema podem, a cada envio, criar os conteldos
otimizando os recursos disponiveis para publicacdo de conteldos no portal.

1.1.31.3. Os administradores podem, a cada envio, escolher os perfis de usuarios para
guem o e-mail serd enviado.

1.1.31.4. Possui solucdo para envio de e-mails automéaticos que notifiguem usuarios
sobre novos conteldos disponiveis, permitindo que:
1.1.31.4.1. Usuarios finais possam definir quais assuntos de conteldo gostariam

de acompanhar.

1.1.31.4.2. A ferramenta envie periodicamente um e-mail com 0s novos
conteldos publicados dentro dos interesses indicados pelo usuario.

1.1.31.5. A periodicidade deste envio seja configuravel.

1.1.32.Possui recursos de importacao de conteldos externos, tais como Word, Excel, PDF e
XML etc. para a publicacdo através da solucdo de gestdo de conteldo, permitindo:

1.1.32.1. Definir as regras de conversao do formato original para ¢ formato padrao da
solucao.
1.1.32.2. Suporte a multiplos formatos de conteldos externos.
1.2. Recursos de Revisao e Aprovacao de Contelido
1.2.1. Possui recurso de fluxo de aprovacao para que determinados perfis de usuarios
tenham que aprovar um conteldo produzido por outros usudrios antes que esse seja
efetivamente publicado. O sistema de fluxo possui as seguintes caracteristicas:

1.2.1.1. Permite que o nUmero de passos de aprovacao seja definido para cada fluxo.
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1.2.1.2. Permite a definicdo dos perfis de usuarios gue podem aprovar em cada
passo.

1.2.1.3. Permite enviar notificacdes automéaticas por e-mail quando um usuédrio
recebe um conteldo para aprovar ou fazer outra acdo no fluxo e aprovacéo.

1.2.1.4. Permite a definicdo de um tempo méximo que um conteldo deva ficar em
um determinado estagio antes que o sistema faca alguma acao automatica.

1.2.1.5. Permite a associacao de um fluxo de aprovacao diferente a cada secao de
cada tipo de conteldo.

1.2.2. Possui recursos para publicacdo dos seguintes tipos de contelido sem necessidade
de criar tipos de conteldo novos ou fazer novos desenvolvimentos:

1.2.2.1.  Noticias;

1.2.2.2. Eventos;

1.2.2.3.  Links;

1.2.2.4. Banners;

1.2.2.5. Perguntas mais frequentes (FAQ);
1.2.2.6. Criacao e administracao de enguetes;
1.2.2.7. Criacao e administracao de blogs;
1.2.2.8. Criacao e administracao de wikis;

1.2.2.9. Criacdo e administracdo de albuns de fotos.

1.3. Recursos de Desenvolvimento, Integracdo e Portlets

1.3.1. Permite o registro de aplicacbes java como componente do portal na forma de
portlet.

1.3.2. Oferece um mecanismo de permissdo de acesso em nivel de componente para os
diferentes perfis de usuarios.

1.3.3. Permite que aplicacdes web desenvolvidas em outras linguagens como Net, PHP,
ASP, etc., possam ser integradas as paginas do portal.

1.3.4. Oferece componente que permita a integracao com Web Services no padraoc SOAP,
sem que seja necessaria quaiquer programacao de cédigo java.

1.3.5. Permite inclusdo de portlets compativeis com o padréo de portlet jSR-168.
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1.3.6. Consome portlets no padrao de interoperabilidade WSRP, produzidos por outros
servidores de portal.

1.3.7. Disponibiliza uma API em Java que permita a criacao de programas para
automatizar as tarefas de criacao e gestdo dos objetos do portal.

1.3.8. Utiliza XML como representacao dos dados recuperados e manipulados por
intermédio de suas API’s.

1.4. Servico de Navegacdo

1.4.1. Oferece um mecanismo de navegacdo gque permita ao usudrio navegar em uma
estrutura hierarquica de péginas até procurar o conteldo desejado.

1.5. Servico de Internacionalizacao
1.5.1. Permite a publicacéo de contetdos em diferentes idiomas de modo que:

1.5.1.1. O usudrio final possa escolher o idioma no qual deseja navegar e o portal
apresente os conteddos no idioma selecionado.

1.5.1.2. Ndo seja necessdrio gerenciar vérias estruturas dos portais para cada
idioma.

1.6. Servico de Diretdrio, Autenticacdo e Segurancga

1.6.1. Possui um repositério nativo de usudrios, que nac dependa da utilizacdo de nenhum
sistema externo de diretério de usudrios.

1.6.2. Usa o mesmo repositério de usudrios para todos os seus mddulos, incluindo
gerenciamento de portais, gestdo de conteldo e colaboracéo.

1.6.3. Oferece uma interface grafica que permita aos administradores criarem, editarem e
excluirem os grupos e usuéarios.

1.6.4. Permite a sincronizacdo do repositério de usudrios com um repositério externo
através do protocolo LDAP com as seguintes caracteristicas:

1.6.4.1. Usuédrios da base externa podem ser importados para o repositério da
solucéo.

1.6.4.2. Usuérios importados de bases externas podem ser utilizados para
autorizacdo e outros recursos da solucdo da mesma forma que usuédrios criados na
solucao.

1.6.4.3. A base de usudrios pode ser importada de bases externas e outra parte pode
ser gerenciada na prépria solucdo.
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1.6.4.4. Permite um repositério nativo de grupos, para agrupamento de usuarios e
definicdo de perfis, que nao dependa da utilizacdo de nenhum sistema externo de
diretério de usudarios e grupos.

1.6.4.5. Use o0 mesmo repositério de grupos para todos os seus médulos, inciuindo
gerenciamento de portais, gestdo de conteldo e colaboracéo.

1.6.4.6. Oferece uma interface grafica que permita a administradores criarem,
editarem e excluirem grupos.

1.6.4.7. Oferece uma interface grafica para associar e desassociar usuarios a grupos
a elementos do portal.

1.6.5. Permite a sincronizacdo do repositério de grupos com um repositério de grupos
externos através do protocolo LDAP, com as seguintes caracteristicas:

1.6.5.1. Grupos da base externa podem ser importados para o repositério da solucao.
1.6.5.2. Grupos da base externa nao podem ser administrados através da solucéo.

1.6.5.3. Grupos importados de bases externas podem ser utilizados para autorizacao
e outros recursos da solucao da mesma forma gue usuarios criados na solucao.

1.6.5.4. Permite que parte da base de grupos possa ser importada de bases externas
e outra parte possa ser gerenciada na prépria solucdo.

1.6.5.5. Permite a criacdo de uma forma adicional de agrupar usuarios, em que os
atributos dos mesmos definam regras a serem aplicadas para classificd-los conforme as
seguintes caracteristicas:

1.6.5.6. Permite a definicdo das regras via interfaces graficas, sem a necessidade de
programacao.

1.6.5.7. Permite que os membros dos grupos sejam calculados automaticamente na
medida em que mudam os atributos dos usuéarios.

1.6.5.8. Grupos com membros autométicos podem ser utilizados no restante da
solucdo da mesma forma que grupos com membros explicitos.

1.6.5.9. Permite que os administradores especifiguem com o uso de interfaces
gréficas, o nivel de autorizacdo de usudrios e grupos para cada recurso do portal,
incluindo, dreas, paginas e componentes.

1.6.6. Permite que usudrios e grupos recebam permissdes:

1.6.6.1. Para visualizar ou administrar conjuntos de atributos especificos de cada
pagina dos portais.

1.6.6.2. Para visualizar ou administrar conjuntos de atributos especificos de cada
area dos portais.
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1.6.6.3. Para configurar gue &reas sejam herdadas ou ndo pelas sub-dreas ou
paginas que pertencam aguela area.

1.6.6.4. Para permitir que através do ambiente de administracdo central, os
administradores possam associar usuarios e grupos aos perfis especificos de cada
componente integrado a solucdo.

1.6.7. Possui um mecanismo nativo de autenticacdo de usuarios com recursos de:

1.6.7.1. Autenticacdo de usuarios que possuem acesso ao ambiente de
administracao.

1.6.7.2. Autenticacdo de usuéarios dos portais desenvolvidos para acesso a areas ou
recursos restritos.

1.6.8. Permite que usuéarios possam ser autenticados por sistemas de autenticacado
externos a solucdo, dando suporte, no minimo, ao padrdo JAAS - Java Authentication and
Authorization Service.

1.6.9. Permite ao administrador especificar, via interface gréfica, areas do portal a serem
acessadas via protocolo HTTPS.

1.6.10.Possibilita o uso de tecnologias de criptografia de nivel governamental que seguem
padrées internacionais, incluindo beneficio de recebimento de eventuais patches de
seguranca descobertos por outros clientes, que serdo distribuidos através de atualizacdes.

1.7. Servico de Busca e Indexacao

1.7.1. Oferece mecanismo de busca unificada {(search engine) que recupere conteldos
publicados via solucao de gestéo de conteldo de forma livre (em todo contelGdo do portal)
ou parametrizada (para um tipo especifico de objeto ou parédmetro do portal) permitindo:

1.7.1.1. Ordenar os resultados da busca por data de publicacao (cronologicamente),
relevancia, tema ou por autor.

1.7.1.2. Indicar o nivel de relevancia de cada conteldo, de acordo com o critério de
relevéancia aplicado a solucéo.

1.7.1.3. Apresentar na lista de resultados da busca de imagem que represente o
conteldo, para aqueles que tém uma imagem associada.

1.7.1.4. Filtrar os resultados da busca pela natureza do conteldo (por exemplo,
imagens, videos e noticias).

1.7.1.5. Indexar instantaneamente um conteldo de modo que, quando este for
publicado, se torna imediatamente disponivel para ser recuperado via busca.

1.7.1.6. indexar documentos publicados com anexos (texto e PDF).
Pagina 129 de 177

«\OG R(/O/

(¢}



SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITAGOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 01/2013

1.7.1.7. Restringir a busca aos contelddos gue estejam em uma area e suas subdreas.

1.7.1.8. Retornar como resultado para cada usudrio apenas os contelidos a que esse
tem permissdes de acesso.

1.7.1.9. Ao administrador, especificar quais componentes do portal devem ter seus
conteldos indexados pelo mecanismo de busca.

1.7.1.10. Permitir que o mecanismo de buscar nativo da solucdo possa ser substituido
por um mecanismo de busca externo sem perda das capacidades da busca.

1.7.1.11. Permitir a criacdo de péginas com cédigo HTML ou XHTML que atendam as
recomendacbes do W3C facilitando a indexacado por sistemas externos de busca.

1.7.1.12. Permitir ao administrador configurar, sem a necessidade de conhecimentos
de programacao, que a solucdo gere automaticamente arquivos que auxiliem as
ferramentas de busca externas a indexacdo dos conteldos do portal.

1.7.1.13. Permitir ao administrador configurar, sem a necessidade de conhecimentos
de programacao, que a solucdo gere automaticamente arquivo que indique aos
mecanismos de busca externos quais &reas pode ser indexadas e com qual
periodicidade.

1.7.1.14. Permitir integracdo com bases de dados externas ao servico de busca
(federated search), sendo possivel, através de uma Unica consulta, pesquisar bases de
dados heterogéneas situadas em diferentes localidades.

1.8. Servicos de Usabilidade, Acessibilidade e Outros

1.8.1. Permite que o HTML gerado para as paginas do portal seja compativel com os
padrbes de acessibilidade e sigam as recomendacdes do padrdo W3C com relacdo ao uso
de HTML e XHTML.

1.8.2. Possui recurso de verificacdo automédtica de regras de acessibilidade que é
acionado guando o administrador altera o layout da pégina, alertando caso a alteracéo que
estd sendo promovida, seja conflitante com aiguma recomendacdo dos padrbes de
acessibilidade.

1.8.3. Permite ao administrador especificar dreas de portais que devem ter as suas
paginas verificadas de acordo com as regras de acessibilidade.

1.8.4. Permite aos administradores, a qualguer momento, a realizacao de verificacdo de
compatibilidade com as recomendacdes de acessibilidade, gerando um relatério com
resultados da verificacéo.

1.8.5. Oferece integracdo com mecanismos de cache de contelddo para melhorar o
desempenho de acesso as paginas do portal.
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ANEXO | -K B
MODELO DA FICHA DE AVALIACAO

O modelo de Ficha de Avaliacdo entregue aos participantes no final do Ultimo dia pode ser
vista abaixo.
Ficha de Avaliacao

Margue com um “X” o conceito gue melhor representa sua opiniao sobre este curso:
1=Deficitério; 2=Regular; 3=Bom; 4=Muito Bom; 5=Excelente.

Item de = Notas
Avaliac3o ITENS DE VERIFICACAO 1 3 3 2 5
1 Metodologia utilizada
2 Distribuicao da programacac
3 Desempenho dos instrutores
4 Adequacao da carga horéria
5 Contribuicao para a melhoria da qualidade do seu
trabalho
6 Adequacdo do conteddo das aulas ao objetivo do
Curso
7 Aulas préticas
8 Participacao pessoal
9 Material audiovisual
10 Instalacdes das aulas praticas

Registre:

A. Aspectos Positivos

B. Aspectos Negativos

C. Sugestdes

Avaliacdo Geral do Curso (1=Deficitdrio; 2=Regular; 3=Bom; 4=Muito Bom;

5=Excelente) I:l
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. ANEXO I -L
NIVEL DE SERVICO DO LIFERAY ENTERPRISE EDITION

A versdo Enterprise Edition (EE) fornece uma versao enterprise testada e refinada do
produto com suporte de longo prazo.

A tabela abaixo exibe os servicos que sao oferecidos para a versao Enterprise Edition (EE}:

Gold Platinum
Liferay Portal Enterprise Edition v, v,
Patch Updates v v
Consolidated Service Packs v v,
Emergency Hot Fixes v, v
Customer Portal /) v
Web-based Update Repository v, v
Updates Alerts v v
Web-based Incident Tracker v v
Incident Resolution Support v v,

Number of Incidents Unlimited Unlimited
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Gold
Number of Customer Contacts 2
Web-based Support v,
Max Web Response Time 1 Business Day
Phone Support 8 x 5 (Monday -
Friday only)
Max Phone Response Time 4 Hours
Emergency Response Time *
End of Service Life Policy ** v,
End of Version Support Extended
Software indemnification *** Option
Injunctive Relief v,

* Para incidentes de "Gravidade 1" reportados por telefone.
**Politica de fim de servico.
*** Sybstituicdo de qualquer cédigo que viole direitos autorais.

G
&\O R(/O/(

Platinum

3

v

1 Business Day

24 x 7 (365 day, year-
round)

2 Hours

1 Hour

v

Extended

Option

v

% Indenizacdo é disponivel como opcdo para os compradores Gold e Platinum.
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ANEXO | - M B
MODELO DE RELATORIO DE OCORRENCIA DE NAO-CONFORMIDADE
IDENTIFICACAO
TiITULO VERSAO
<nome do projeto/servico> <cddigo da versdo>
AVALIADORES
Ne NOME ATRIBUICAO
<seg> | <nome do avaliador> <descricdo da atribuicdo>
<seg> | <nome do avaliador> <descricdo da atribuicdo>

ARTEFATOS REVISADOS

Identificacdo do Artefato:
</dentificacdo do Artefato/Servigo>
Ndo Conformidade Detectada:
Tipo: <erro> ou <agjuste> ou <erro/ajuste jé citado em relatorio
anterior>
Descricao: <Descricgo da ndo conformidade>
Sintese da Acao Corretiva:
<Descricdo da sintese da acdo corretiva>
Identificacdo do Artefato:
< /dentificacdo do Artefato/Servico >
Ndo Conformidade Detectada:
Tipo: <erro> ou <gajuste>
Descricao: <Descricdo da ndo conformidade>
Sintese da Acao Corretiva:
<Descricdo da sintese da acdo corretiva>

RESUMO
Total de Erros Total de Ajustes
<nfde erros> <n?de ajustes=
AUTENTICACAO
Data Responséavel na FUNDACAO Assinatura

1) O Modelo aqui apresentado é ilustrativo e poderd sofrer ajustes, se for o caso, na
implantacéo do processo operacional junto a CONTRATADA.

Pagina 134 de 177



Py AR,

¢
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGCAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE LOGISTICA E EXECUCAO

DIVISAO DE LICITAGOES, CONTRATOS E COMPRAS
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 01/2013

ANEXO I -N
MODELO DE MEMORIA DE CALCULO PARA CONTAGEM DE PONTO DE FUNGAO

MEMORIA DE CALCULO - CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO
Identificacdo, Determinacdo da Complexidade, Calculo de Contribuicdo e Andlise de Impacto de
Pontos de Funcao do Sistema

Nome do Sistema:

Responsavel: Revisor(a):
Data: / / Data Revisao: / /
CONTAGEM ATUAL
Processo Elementar CONTAGEM ANTERIOR|  complexidade/ AIM - Anélisde de
e Contribuicdo Impacto da
Grupo de Dados — T - TG i I:'Ianutergao
ip om ip o mpac| Co .
o/DfR | p A7 o e R |mp F7 E| to mp A

N WINE

Detalhamento da(s) formula(s)
utilizada(s) para o célculo total
1

TOTAL

! Para todos os célculos devem ser detalhadas as férmulas utilizadas tendo como parametro as
descritas no Roteiro de Métricas de Software do SISP publicado pela SLTI/MP

Assinatura do Responsavel pela Contagem Assinatura do(a) Revisor(a)
Legenda:
AIM Calculo de PF de Manutencdo a partir da anélise de impacto da mesma

sobre o tamanho funcional atual;

AR/TR Arquivos Referenciados/Tipos de Registro;

Comp Complexidade: S - Simples; M - Média; C - Complexa

I/AJE I - Inclusao de Nova Funcionalidade; A - Alteracdo de Funcionalidade
Existente;
E - Exclusao de Funcionalidade;

Impacto Impacto da manutencdo (alteracao): A-Alto; M-Médio; B-Baixo;

PF Numero de Pontos de Funcao ndo ajustados do Processo/Grupo de Dados;

PFi NUumero de Pontos de Funcdo ndo ajustados do Processo/Grupo de Dados
apoés impacto;

TD Quantidade de Tipo de Dados;

Tipo Tipo de Funcao:ALl, AlE, EE, SE, CE;
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ANEXO Il

PLANILHA DE PREGO MAXIMO ACEITAVEL PELA ADMINISTRAGAO

GERENCIADOR PARTICIPANTES
w w [G] 3
] [a) (-} b1
g 8 Q = 28 a2 S 8 2 8 B €
3 S & 9y 3% EE g 3 <2 2 g 5
e = < n S Z5 < Q > [a =] = 3
o S = & dg o7, 2a, & 8 o7, & i g
g i=s - ) o® SE2) <o Q =08 o =
S @  DESCRIGAO DO SERVICO UNIDADE  Natureza de 9 2 2 g Spg ggog 8 9 £33 2 2 i
g E Despesa < s < og 59% £39 s 3 G2a « g5 o
T =] o< eayN N = : L0 | =g =
= a g W3S P S Euw b Z0 = o= 3
B $ 8 57 ES o Y g =g 8 = 2
4 e = F o & z = ] he} =
= ] = = ] z o = o = ®
= = = 2 2 g
Rio de S30 José dos '5 5 S
L : m . . . o S
Municipio/UF do fornecimento e/ou prestagdo dos servicos Brasflia/DF Janeiro/R] Campos/SP Brasflia/DF (= S s
Aquisicao de licenca perpétua
(opcdo B) do software Liferay )
Enterprise Edition Platinum para Unidade 4.4.90.39.93 6 4 6 6 1 6 2 6 6 43 99.900,00 4.295.700,00
ambientes de producdo com até 8 e
(oito) processadores.
Aquisicdo de licenca perpétua
(opcdo B) do software Liferay ;
Enterprise Edition Platinum para Unidade 4.4.90.39.93 6 4 6 6 1 6 2 6 6 43 31.100,00 1.337.300,00
ambientes de homologagdo com e
até 8 (oito) processadores.
Aquisicdo de licenca perpétua
(opcdo B) Liferay Enterprise CA -
Edition Platinum para ambientes Unidade 4.4.90.39.93 3 2 3 3 1 3 1 3 3 22 31.100,00 684.200,00
de desenvolvimento com até 8 A
(oito) processadores.
Servico de atualizacdo de licenca
perpétua (opgdo B) para o
software Liferay Enterprise Edition . CA -
Platinum para ambientes de Unidade 4.4.90.39.93 6 4 6 6 1 6 2 6 6 43 9.990,00 429.570,00
produgdo com até 8 (oito)
processadores.
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Servico de atualizacdo de licenca
perpétua (opcdo B) para o
software Liferay Enterprise Edition
Platinum para ambientes de
homologacdao com até 8 (oito)
processadores.

Unidade

CA -
4.4.90.39.93

43

3.110,00

133.730,00

Servico de atualizacdo de licenca
perpétua (opcdo B) para o
software Liferay Enterprise Edition
Platinum para ambientes de
desenvolvimento com até 8 (oito)
processadores.

Unidade

CA -
4.4.90.39.93

22

3.110,00

68.420,00

Servico de suporte técnico e
atualizacdo de versdes para
licengas perpétuas (opgao B) do
software Liferay Enterprise Edition
Platinum para ambientes de
produgdo com até 8 (oito)
processadores.

Unidade

3.3.90.39.57

43

19.980,00

859.140,00

Servico de suporte técnico e
atualizacdo de versbes para
licengas perpétuas (opgao B) do
software Liferay Enterprise Edition
Platinum para ambientes de
homologacdao com até 8 (oito)
processadores.

Unidade

3.3.90.39.57

43

6.220,00

267.460,00

Servigo de Instalacdo e
configuragao da plataforma Liferay
Enterprise Edition em ambientes
de Desenvolvimento,
Homologacao e Produgao.

Unidade

3.3.90.39.57

20

15

20

20

20

20

20

144

9.015,00

1.298.160,00

VALOR MAXIMO ACEITAVEL DO GRUPO |

R$

9.373.680,00

10

Servico de treinamento oficial
em Liferay System Admin

Aluno

3.3.90.39.57

10

10

10

10

10

10

10

80

3.139,75

251.180,00

11

Servigo de treinamento oficial
em Liferay Developer

Aluno

CO -
3.3.90.39.57

10

10

10

10

10

10

10

78

3.150,00

245.700,00

12

Servico de treinamento oficial
em Liferay Portal Admin

Aluno

3.3.90.39.57

100

40

100

100

100

10

100

100

654

2.100,00

1.373.400,00
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VALOR MAXIMO ACEITAVEL DO GRUPO I R$ 1.870.280,00
Servicos de especificacdo de Hora de }
13 portais na plataforma Liferay Servico 3.3.90.39.57 7.000 4000 7000 7000 1500 7000 7000 7000 7000 54500 222,33 12.116.985,00
Enterprise Edition < e
Servigos técnicos de
desenvolvimento i horade CA -
14 manutencéo de portais e sitios Servico 4.4.90.39.93 7.000 4000 7000 7000 1500 7000 7000 7000 7000 54500 222,33 12.116.985,00
na plataforma Liferay < T
m Enterprise Edition
Servigos técnicos de
desenvolvimento e Ponto de CA -
15 manutencdo de portlets e Funcao 4.4.90.39.93 2.000 1000 2000 2000 400 2000 2000 2000 2000 15400 633,00 9.748.200,00
componentes na plataforma ¢ e
Liferay Enterprise Edition
Servigco técnicos de Horas de co-
16 manutenc¢do de portais e sitios Servico 3.3.90.39.08 700 0 700 700 0 700 0 700 700 4200 253,33 1.063.986,00
na Plataforma Publicare < e
VALOR MAXIMO ACEITAVEL DO GRUPO liI R$ 35.046.156,00
Servicos técnicos
especializados de migracdo e co-
v 17 editoragdo de conteldo para Pagina 3.3.90.39.57 40.000 10000 | 40000 40000 6000 40000 30000 | 40000 : 40000 ;| 286000 38,97 11.145.420,00
plataforma Liferay Enterprise e
Edition
VALOR MAXIMO ACEITAVEL DO GRUPO IV R$ 11.145.420,00
VALOR GLOBAL DA LICITAGAO R$ 57.435.536,00
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ANEXO il
MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

Ao Pregoeiro

PROPOSTA que faz a empresa , CNPJ , para contratacdo de pessoas juridicas
especializadas na execucéo de servicos continuados (presenciais e ndo presenciais), com fornecimento de produtos, na area de tecnologia
da informacédo, compreendendo: Licenca perpétua da plataforma de gerenciamento de conteldo Liferay Enterprise Edition (EE) incluindo
instalacao e configuracdo, bem como suporte técnico na modalidade Platinum engliobando atualizacdo de versdo e assisténcia técnica
24/7; Treinamentos oficiais da plataforma Liferay EE; Especificacdo, desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de portais e sitios na
plataforma Liferay EE; Manutencao dos portais e sitios legados construidos na ferramenta Publicare; e Migracéo e editoracdo de conteddo
para a plataforma Liferay EE, em conformidade com o Edital do Pregdo Eletrénico n? 1/2013.
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SECRETARIA EXECUTIVA B
_ SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

GERENCIADOR

PARTICIPANTES

GRUPO

ITEM

DESCRICAO DO SERVICO

UNIDADE

Natureza de
Despesa

MCTI - UASG 240101

ENAP - UASG 114702

FUB - UASG 154040

MINISTERIO DO ESPORTE -
UASG 180002

240104

INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA - UASG

INSTIT. NACIONAL DE
PESQ. ESPACIAIS - UASG
240106

MME - UASG 320004

CNPq - UASG 364102

MINISTERIO DA
INTEGRACAO - UASG

530001

Municipio/UF do fornecimento e/ou prestagdo dos servigos

@
d

(m
s
=
o
m

Rio de
Janeiro/R)

S&o José dos
Campos/SP

Brasilia/DF

TOTAL GLOBAL REGISTRADO

Valor Unitério o (R$)

Valor Total (R$)

Aquisicdo de licenca perpétua
(opcdo B) do software Liferay
Enterprise Edition Platinum para
ambientes de producdo com até 8
(oito) processadores.

Unidade

CA -
4.4.90.39.93

Aquisicao de licenca perpétua
(opcdo B) do software Liferay
Enterprise Edition Platinum para
ambientes de homologagdo com
até 8 (oito) processadores.

Unidade

CA -
4.4.90.39.93

43

Aquisicao de licenca perpétua
(opcdo B) Liferay Enterprise
Edition Platinum para ambientes
de desenvolvimento com até 8
(oito) processadores.

Unidade

CA -
4.4.90.39.93

22

Servigo de atualizagdo de licenca
perpétua (opcdo B) para o
software Liferay Enterprise Edition
Platinum para ambientes de
produgdo com até 8 (oito)
processadores.

Unidade

CA -
4.4.90.39.93

43
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Servico de atualizacdo de licenca
perpétua (opcdo B) para o
software Liferay Enterprise Edition
Platinum para ambientes de
homologacdao com até 8 (oito)
processadores.

CA -

Unidade |, 4 90.39.03

43

Servico de atualizacdo de licenca
perpétua (opcdo B) para o
software Liferay Enterprise Edition
Platinum para ambientes de
desenvolvimento com até 8 (oito)
processadores.

CA -

Unidade 4 90.39.03

22

Servico de suporte técnico e
atualizacdo de versdes para
licengas perpétuas (opgao B) do
software Liferay Enterprise Edition Unidade
Platinum para ambientes de
produgdo com até 8 (oito)
processadores.

3.3.90.39.57

43

Servico de suporte técnico e
atualizacdo de versbes para
licengas perpétuas (opgao B) do
software Liferay Enterprise Edition Unidade
Platinum para ambientes de
homologacdao com até 8 (oito)
processadores.

3.3.90.39.57

43

Servigo de Instalacdo e
configuragao da plataforma Liferay
Enterprise Edition em ambientes Unidade
de Desenvolvimento,
Homologacao e Produgao.

3.3.90.39.57

20

15

20

20

20

20

20

144

VALOR TOTAL DO GRUPO |

R$
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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E 1ivu vmgmu
SECRETARIA EXECUTIVA
_ SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGCAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 01/2013

GERENCIADOR PARTICIPANTES
w w Q
[=)
z S g |k Se 42 9 9 8
= = =) On < a2 S = <2 g
I ~ = he 5> < ] > as =
o 3 5 4 is 8w g83g o o 208 2 g 2
& i= " [0} < =< Q I o = -4
S & DESCRICAO DO SERVICO UNDADE | Natureza de g ? 2 23 <oz god g 9  @gs & ° =
z E espesa < 2 0w oS <2 < < =X 4 5 ]
© = o S 2u] ean "N S = ‘é’ =h 4 b} o
E o & WS 2z gu w g =R 3 5 =
5 < B EQ Lo = g = ] t 5
g 4 2 0} i 25 s 2 z a S ©
] H i Sw (&} = o © >
= = 2l >
l—
. . " . . Rio de S30 José dos . o
Municipio/UF do fornecimento e/ou prestagdo dos servicos Brasilia/DF Janeiro/R] Campos/SP Brasilia/DF =
Servigo de treinamento oficial -
10 o Liferay System Admin Aluno 3.3.90.39.57 10 6 10 10 4 10 10 10 10 80
Servico de treinamento oficial CO -
1] 11 em Liferay Developer Aluno 3.3.90.39.57 10 6 10 10 2 10 10 10 10 78
12 | Servico de ftreinamento oficial { 1, - 100 40 100 100 4 100 10 100 = 100 654
em Liferay Portal Admin 3.3.90.39.57
VALOR TOTAL DO GRUPO II R$

Pagina 142 de 177




S o
,,..%4;%3; Ut
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E 1ivu vmgmu
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_ SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGCAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 01/2013

GERENCIADOR PARTICIPANTES
w w Q
(=)
e 8 | g k Se 42 g g 9 8
o ~ P=y O < < o> o ) < Q §
o ! < ay 25 - o & lal=} —_
< n wn (e} 20 N = w —
9 = o e @© o8 ©0s=3 838 o o 208 = £ g
e _ < o< =
S &  DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE  Natureza de 9 ? 2 8% sSog gog g @ £33 i e =
x E Despesa < 2 0O S £33 < < 23 [ 5 ]
(U] ? ? > 2u] 'C_> S N -& N =} ? 0 § ) - pi} 5
= a : &S = = n o Z0 = 5 I
G P o = EOC Lo s a = E o P ]
g 4 2 0} o 25 s 2 z a S ©
i Z gF Suw © = © ® s
s = 5 = >
|_
- . - . . Rio de Séo José dos ; o
Municipio/UF do fornecimento e/ou prestagdo dos servicos Brasilia/DF Janeiro/R] Campos/SP Brasilia/DF =
Servicos de especificacdo de Hora de }
13 portais na plataforma Liferay Servico 3.3.90.39.57 7.000 4000 7000 7000 1500 7000 7000 7000 7000 54500
Enterprise Edition < e
Servicos A técnicos de
desenvolvimento A ® . Lorade CA -
14 manutencdo de portais e sitios Servico 4.4.90.39.93 7.000 4000 7000 7000 1500 7000 7000 7000 7000 54500
na plataforma Liferay < T
m Enterprise Edition
Servigos técnicos de
desenvolvlmento e Ponto de CA -
15 manutencdo de portlets e Funcio 4.4.90.39.93 2.000 1000 2000 2000 400 2000 2000 2000 2000 15400
componentes na plataforma ¢ e
Liferay Enterprise Edition
Servigco técnicos de
16 | manutencio de portais e sitios | oo ‘f)e 33985008 700 0 700 700 0 700 0 700 | 700 4200
na Plataforma Publicare < T
VALOR TOTAL DO GRUPO il R$
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VAN

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 01/2013

GERENCIADOR PARTICIPANTES
w w Q
o o o E Oy wa < o o o
2 SO T G 22 &= g I <2 3
o < aN 2 ' o = § by
: - < = =1 < ~ Y- (=)=} o
® & ~ ) w 8 <3 529 ™ m ol & = 2
& s _ o <o Qqo o 0o G =
S @ DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE : Natureza de 3 ? 2 82 igo ogg g @ &gs & S €
x E Despesa 2 < 2 << < < = [ 2
(G} = P =} =] > o 8 'C_> g & < & S =) =] v § o - ‘ﬁ 'g
' 4 : s ] = »
= = @ = E P23 gu w I =] = c =
& = 5 & B 0o = £ E (=} = S
= pri} = = 0k~ =/ = (s} = o S o
< 2 E - >
s = 2 S
l—
. . " . . Rio de S30 José dos . o
Municipio/UF do fornecimento e/ou prestagdo dos servicos Brasilia/DF Janeiro/R] Campos/SP Brasilia/DF =
Servicos técnicos
especializados de migracdo e co-
v 17 editoragdo de conteGdo para Pagina 3.3.90.39.57 40.000 10000 : 40000 40000 6000 40000 30000 | 40000 ;| 40000 286000
plataforma Liferay Enterprise T
Edition
VALOR TOTAL DO GRUPO IV R$
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 01/2013

O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da abertura da licitacdo.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as
obrigacbes e responsabilidades especificadas nos documentos de contratacao.

Declaramos que no preco estao inclusos todos os custos, despesas, tributos, para a perfeita execucao do objeto.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemos a assinar o Contrato no prazo determinado no documento de convocacao,
e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

Razao Social: CNPJ/MF:

Endereco: Tel./Fax:

CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: ne c/c:
Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: : UF:
CPF/MF: Cargo/Funcao:

Cart. Ident ne: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Local e Data.

[ Nome do Representante da Empresa Emitente]

Cargo
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SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITAGOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 01/2013

ANEXO IV
MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Aos _ dias de do ano de 2013, o MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "E" - Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n?
03.132.745/0001-00, neste ato representado pelo Coordenador-Geral de Gestdo da
Tecnologia da Informacdo, o Sr. nacionalidade brasileira, CPF N°
, portador da Carteira de ldentidade N¢ , expedida pelo
S5P/ , designado pela Portaria n® , de de de , publicada no
Didrio Oficial da Unido n° de de de , € no exercicio regular da
competéncia que the foi delegada pela Portaria MCTi n2. , de de de ,
publicada no DOU, Secdo , pagina , do dia de de , hos termos e
de acordo com a Lei n® 10.520/02, Decreto n? 5.450/05, Decreto n2 7.892/2013, Lei
Complementar n? 123/06, Decreto n? 6.204/07, Lei n? 8.666/93, e das demais normas
legais aplicaveis, em face da classificacdo da proposta apresentada no Pregao Eletrénico
por Registro de Precos em epigrafe, cujo resultado foi publicado no Sistema de Compras do
Governo através do sistema Comprasnet e homologado pelo Coordenador-Geral de
Recursos Logisticos, as fls. do processo n? 01200.005058/2012-06, RESOLVE registrar
0s precos para a contratacdo de pessoas juridicas especializadas na execugdo de servicos
continuados (presenciais e ndo presenciais), com fornecimento de produtos, na area de
tecnologia da informagdo, compreendendo: Licenca perpétua da plataforma de
gerenciamento de contelddo Liferay Enterprise Edition (EE) incluindo instalacdo e
configuracdo, bem como suporte técnico na modalidade Platinum englobando atualizagdo de
versao e assisténcia técnica 24/7; Treinamentos oficiais da plataforma Liferay EE;
Especificacdo, desenvolvimento, implantagdo e manutencdo de portais e sitios na
plataforma Liferay EE; Manutencao dos portais e sitios legados construidos na ferramenta
Publicare; e Migracao e editoracdo de conteldo para a plataforma Liferay EE, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos, independente
de transcricdo.

1. DO DETENTOR DA ATA REGISTRADO

A partir desta data ficam registrados neste Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo os
precos do fornecedor a seguir relacionado, conforme as condicdes estabelecidas no ato
convocatério.

Detentor da Ata: , CNP} n? , com sede no ,
telefone no° , fax n° , representada por seu

Sr. , {nacionalidade) , (estado civil) , residente e
domiciliado em , RG n® , CPF n@
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SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITAGOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 01/2013

2. DOS PRECOS REGISTRADOS

INSERIR TABELA CONFORME CLASSIFICACAO

3. DA VIGENCIA DA ATA

A presente Ata de Registro de Precos tera a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua
assinatura.

A existéncia de precos registrados ndo obriga o CONTRATANTE a firmar as contratacdes
gue deles poderdo advir, facuitando-se a realizacao de licitacdo especifica para o objeto
pretendido, sendo assegurado ao detentor do registro preferéncia no fornecimento em
igualdade de condicdes.

4. DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Desde gue devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos, durante sua
vigéncia, poderd ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administracao publica
federal que nado tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgéo
gerenciador, observadas as condicbes e as regras estabelecidas na Lei n? 8.666/93 e no
Decreto n® 7.892/2013.

Porém, o gquantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo poderd
exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de precos para o 6rgao gerenciador e érgdos participantes, independente do
numero de 6rgaos nao participantes que aderirem, conforme dita o artigo 22, paragrafo 49
do Decreto n? 7.892/2013.

5. DAS CONDIGOES DO FORNECIMENTO

Na execucéo dos servicos devera ser observado o disposto no Edital de Preg&o Eletrénico
por Registro de Precos n2 1/2013 e seus Anexos.

6. DO CONTROLE E DAS ALTERAGOES DE PRECOS

Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serao fixos e irreajustaveis, exceto nas
hipdteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situacdo prevista na alinea “d” do
inciso if do art. 65 da Lei n.2 8.666/93 ou de reducdo dos pregos praticados no mercado.

Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdo prevista na alinea “d” do inciso Il do art. 65
da Lei n.2 8.666/93, a Administracdo, se julgar conveniente, podera optar por cancelar a
Ata e iniciar outro processo licitatério.
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SECRETARIA EXECUTIVA
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COORDENACAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITAGOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 01/2013

Fica vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos,
inclusive o acréscimo de gue trata o § 12 do art. 65 da Leo n.? 8.666, de 1993.

Comprovada a reducdo dos precos praticados no mercado nas mesmas condicdes do

registro, e, definido o novo preco méximo a ser pago pela Administracdo, o detentor da Ata
serd convocado peio CONTRATANTE para alteracéo, por aditamento, do preco da Ata.

7. O CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO

O detentor da Ata terd o seu registro de precos cancelado, por intermédio de Processo
Administrativo especifico, assegurado o contraditério e a ampla defesa:

A pedido, quando:
I. Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de
casos fortuitos ou de forca maior; e
Il. O seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em funcdo da
elevacao dos precos de mercado.
Por iniciativa do CONTRATANTE:
I.  Descumprir as condicfes da Ata de Registro de Precos;
Il. Nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitdvel;
lll. Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se tornar superior

aqueles praticados no mercado; e
IV. Tiver presentes razfes de interesse publico.

8 DO CANCELAMENTO AUTOMATICO DO REGISTRO DE PRECOS
A Ata de Registro de Precos, decorrente desta licitacdo, serd cancelada automaticamente:

a) por decurso de prazo de vigéncia.
b} quando nao restarem fornecedores registrados.

9 DO PAGAMENTO
O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE em conformidade com o disposto previsto

no Edital e seus anexos.

10 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
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O detentor da Ata de Registro de Precos estard sujeito a aplicacdo das sances
administrativas previstas no Edital, no caso de descumprimento parcial ou total das
condicdes estipuladas.

11 DA AUTORIZACAO PARA A CONTRATACAO

A contratacdo e os demais atos inerentes a presente Ata de Registro de Precos serdo
autorizados, caso a caso, pelo Senhor Coordenador-Geral de Gestdo da Tecnologia da
Informacdo e no caso dos érgaos usuarios pela respectiva autoridade responséavel de cada
6rgéo.

O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos deverd ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de precos.

12 DAS DISPOSICOES FINAIS

Integram esta Ata, o Edital do Pregdo Eletronico por Registro de Precos n? 1/2013, seus

anexos, e a proposta da empresa classificada em 19 lugar no
certame.

A Justica Federal - Secdo judicidria do Distrito Federal é o foro competente para solucionar
os litigios decorrentes do Edital e seus anexos, ficando excluido qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicdes constantes da Lei n. 2 10.520, de
17 de julho de 2002, do Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n? 7.892, de
23 de fevereiro de 2013, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e demais normas
aplicdveis.

Brasilia-DF, de de 2013.

AUTORIDADE COMPETENTE
Cargo

REPRESENTANTE:
Empresa
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CONTRATANTE:

CONTRATADA.:

SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITAGOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 01/2013

ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N2 02.00___. 00/20xx )
CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DA CIENCIA (MCTI),
TECNOLOGIA E INOVACAO, E A EMPRESA )

A UNIAQ, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO (MCTI), neste ato denominado  simplesmente
CONTRATANTE, inscritc no CNP} sob o n? 03.132.745/0001-00, com
Sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Brasilia-DF, CEP: 70.067-
900, neste ato representado pelo [cargo]l, Senhor [ Nome],
nacionalidade brasileira, CPF/MF n.2 JOOLXXX.XXX-XX, portador da

Carteira de identidade n.%.......... , expedida pela{o) XXX/XX, designado
pela Portaria n.2 ....... de ..... de ........... de 20...., publicada no Diério
Oficial da Uniao (DOU), Secdo..., pagina..., do dia ........ de e de
20....., e no exercicio regular da competéncia que lhe foi delegada
pela Portaria MCTI n.e. ....... de ...... de s de 20....., publicada
no DOU, Secédo 1, pagina ..., do dia ........ (o [ de 20......

[Nome do contratadol, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
)0, 9.9.9.89.9.9.0)9.0.0.0 0.8 estabelecida na

KXXAKXKKKKXAKKKKKAKAKAKKKKKXAKKK, CEP XX XXX-XXX, dagui por
diante designada CONTRATADA, neste ato representada por seu
Representante Legal, [cargo], Senhor{a)} [ Nome], CPF/MF n.2
XXX.XXX.XXX-XX, portador da Carteira de identidade n.2 __, expedida
pela{o} xxx/xx, celebram o presente contrato, com fundamento na Lei
n? 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n? 5.450, de 31 de
maio de 2005, no Decreto n? 7.892, de 23 de fevereiro de 2013, no
Decreto n? 3.722, de 09 de janeiro de 2001, na Medida Proviséria n°
495 de 19 de julho de 2010, na Lei n© 8.666, de 21 de junho de 1993,
legislacao correlata, que se regerd pelas clausulas e condicbes
seguintes:
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SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITAGOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 01/2013

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de pessoas juridicas especializadas na execucdo de servicos continuados
(presenciais e ndo presenciais), com fornecimento de produtos, na area de tecnologia da
informacdo, compreendendo: Licenca perpétua da plataforma de gerenciamento de
conteldo Liferay Enterprise Edition (EE) incluindo instalagcdo e configuragcao, bem como
suporte técnico na modalidade Platinum englobando atualizacdo de versdo e assisténcia
técnica 24/7; Treinamentos oficiais da plataforma Liferay EE; Especificacéo,
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de portais e sitios na plataforma Liferay EE;
Manutencao dos portais e sitios legados construidos na ferramenta Publicare; e Migracéo e
editoracdo de conteldo para a plataforma Liferay EE.

Subclausula Unica - integram o presente instrumento, independentemente de transcri¢io,
a Proposta do CONTRATADO, o Edital do Pregdo Eletr6nico n? 1/2013, e demais elementos
constantes no Processo n2 01200.005058/2012-06.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO

O Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco
unitério (por grupo), segundo o disposto nos arts. 62 e 102 da Lei N2 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

O valor total deste contrato serd de R$ ( ),cujos valores estdo
distribuidos conforme tabela abaixo.

INSERIR TABELA CONFORME DEMANDA

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

Para as Ordens de Servico, somente serao pagas as funcionalidades efetivamente
solicitadas e entregues, independentemente do tipo de mensuracao (ponto de funcdo ou
hora), que tiverem sido aprovadas pelo CONTRATANTE.

Subcldusula Primeira - Caso haja aplicacdo de ajustes provenientes de aplicacdo de NMSEs
ou ajustes eventuais decorrentes de diferencas entre as contagens estimada e detalhada
de Pontos de Funcdo, o valor serd descontado de qualguer fatura da CONTRATADA em
favor do CONTRATANTE. Caso esse valor seja superior ac crédito eventualmente existente,
a diferenca serd cobrada administrativamente, ou judicialmente, se necessério.

Subcldusula Segunda - Caso o servico seja cancelado, o CONTRATANTE estimard o
pagamento devido a partir dos produtos e artefatos elaborados e dos servigos prestados
até o momento da notificacdo de cancelamento.
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Subcldusula Terceira - O pagamento seréd efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, sendo sempre precedido da entrega da nota fiscal emitida em moeda
corrente nacional, até o 52 (quinto) dia Util apds a efetiva entrega do produto.

Subcldusula Quarta - Acompanhard a Nota Fiscal relatério especificando todo o processo de
formulacdo da fatura, que deverdo ser atestados por servidor responsavel pela
fiscalizacao;

Subcldusula Quinta — A Nota Fiscal/Fatura serd atestada pelo Gestor do Contrato e o Fiscal
Operacional mediante a comprovacao da execucdo dos servicos em conformidade com o
discriminado na proposta do CONTRATADO.

Subcldusula Sexta — No caso de incorrecdo nas Notas fiscais/Faturas serdo as mesmas
restituidas ao CONTRATADO, para as correcdes necessarias. Apdés a entrega das Notas
Fiscais/Faturas devidamente acertadas, serd iniciada a contagem de um novo prazo de 05
(cinco) dias para pagamento, nado respondendo o MCTI por quaisquer encargos resultantes
de atrasos na liquidacao dos pagamentos correspondentes.

Subcldusula Sétima - Ndo serd efetuado qualquer pagamento ao CONTRATADO engquanto
houver pendéncia de liquidacdo de obrigacdo financeira por parte desta, seja em virtude
de penalidade, indenizacdo, inadimpléncia contratual ou qualquer outra de sua
responsabilidade.

Subcldusula Oitava - A critério do CONTRATANTE poderdo ser utilizados os créditos
existentes em favor do CONTRATADO para compensar quaisquer possiveis despesas
resultantes de multas, indenizacdes, inadimpléncias contratuais ef/ou outras de
responsabilidade desta Ultima.

Subcldusula Nona - Caso se constate o descumprimento de obrigacbes trabalhistas,
previdenciadrias e as relativas ao FGTS, poderd ser concedido um prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigacdes, quando ndo se identificar ma-fé ou a
incapacidade de corrigir a situacdo. Ndo sendo regularizada a situacdo da CONTRATADA no
prazo concedido, ou nos casos em que identificada ma-fé ou incapacidade de corrigir a
situacdo, o pagamento dos valores em débito serd realizado em juizo, sem prejuizo das
sancdes cabiveis.

Subcldusula Décima - Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista
na legislacdo aplicavel. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestacao de servigos previstas nos §§52-B a 52-E, do
artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aguele regime, observando-se as excecdes nele previstas. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacado, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Subcldusula Décima - Primeira - Os dados e formatos dos controles serdo definidos pelo
CONTRATANTE, e os relatdrios deverdo conter pelo menos as seguintes informacdes: data
do pagamento do CONTRATANTE, data do pagamento da CONTRATADA, nimero da nota
fiscal, valor pago e nome dos subcontratados.
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Subclausula Décima - Segunda - O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicado pelo CONTRATADO. Serd
considerada data do pagamento ¢ dia em gue constar como emitida a ordem bancéria.

Subcldusula Décima - Terceira - O MCTI reserva-se no direito de suspender o pagamento se
os servicos forem executados em desacordo com as especificacbes constantes neste
Instrumento e seus anexos.

Subclausula Décima - Quarta - Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa MPOG
n° 02, de 2008, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancOes cabiveis, casc se constate que o
CONTRATADO:

. Nado produziu os resultados acordados;

il. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

lil. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

Subcldusula Décima - Quinta - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o
CONTRATADO ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que
a taxa de compensacao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento
e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:

EM =1 XN xXVP

Onde:

EM = Encargos Moratdrios;

VP = Valor da parcela a ser paga;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

[ (TX + 100)
- 365

TX = Porcentual da taxa anual = 6%

_ (6 =100)

365
I = 0,00016438

Subcldusula Décima - Sexta - Na contagem dos prazos estabelecidos neste item excluir-se-
4 o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, sé se iniciando e se vencendo os prazos
em dia de expediente no MCTI! e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contréario.
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Subcldusula Décima - Sétima - Ndo haverd, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado ao
CONTRATADO.

Subcldusula Décima - Oitava - Serd descontado dos pagamentos eventualmente devidos
pelo CONTRATANTE, a favor do CONTRATADO, as multas gue por ventura lhe tenham sido
aplicadas. Caso ndo existam créditos, o valor correspondente a multa serd descontado da
garantia contratual (se houver) sendo que, se a multa imposta for superior aos valores da
garantia prestada ou dos créditos devido ao CONTRATADO, além da perda da garantia e/ou
dos créditos, a diferenca serd cobrada por meio de Guia de Recolhimento da Unido - GRU.

. O nao pagamento da multa implica inscricgo do CONTRATADO na Divida
Ativa da Unido.

CLAUSULA QUINTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

O CONTRATADO obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, e mediante Termo
Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necesséarios até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato de acordo com o paragrafo primeiro do
art. 65 da Lei n? 8.666/93.

Subcldusula Unica - E facultada a supressdo além dos limites constantes nesta Clausula
mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE
Subcldusula Primeira - Os itens 1,2 e 3 serdo fixos e irreajustaveis.
Subcldusula Segunda - Os itens de 4 a 17, poderdo ser reajustados.

Subcldusula Terceira - Os precos pactuados poderdo ser reajustados anualmente, em
percentuais que nao uitrapassem a média dos indices que medem a variacdo de precos no
mercado nacional do indice Geral de Precos do Mercado - IGPM, da Fundacdo Getulio
Vargas - FGV, ou de outro indice gque passe a substitui-lo.

Subcldusula Quarta - Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos
seja extinto ou, de qualquer forma, nao possa mais ser utilizado para esse fim, as partes
desde ja concordam que em substituicdo seja adotado o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

Subcldusula Quinta - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice para delimitar o reajustamento dos precos.

Subcldusula Sexta - incumbe ao CONTRATADO a apresentacdo do pedido de reajuste
acompanhado da respectiva meméria de calculo.
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Subcldusula Sétima - Apds andlise e aprovacdo da memédria de célculo, apresentada pelo
CONTRATADO, aos setores competentes do CONTRATANTE, o reajuste contratual serd
apostilado nos termos do Artigo 65, § 82, da Lei 8.666/1993.

Subcldusula Oitava - Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

I. A partir da assinatura do Apostilamento;
. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao dos préximos reajustes futuros;
CLAUSULA SETIMA - ENTREGA, AVALIACAO E ACEITE DOS SERVICOS
O recebimento dos servicos dar-se-d conforme o disposto nos artigos 69, 73 e 76,
da Lei n? 8.666/93, compreendendo em etapas distintas discriminadas no Termo de
Referéncia anexo | do Edital.

CLAUSULA OITAVA - DO CREDITO DA DESPESA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no orcamento do : Programa de
Trabalho , Natureza da Despesa , Nota de Empenho n.2 , emitida
em_/ [ .

Subcldusula Unica: As autoridades signatarias do Termo de Referéncia, anexo | deste
Edital, sdo os responsaveis por garantirem a compatibilidade dos servicos com a Acdo ora
indicada.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

O CONTRATADO deverd prestar garantia, no prazo de 5 (cinco) dias apés a assinatura do
Contrato, correspondente a 5% {cinco por cento) do valor global do contrato, na
modalidade a ser escolhida pelo CONTRATADO, ficando a garantia sob a responsabilidade
do MCTI, consoante § 19, do art. 56, da Lei n.2 8.666/1993;

Subcldusula Primeira - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretard a aplicacao de muita de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2,10 % (dois inteiros e dez centésimos por cento).

Subclausula Segunda - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza o CONTRATANTE a
promover a retencdo dos pagamentos devidos ao CONTRATADO, até o limite de 5% (cinco
por cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados com correcado
monetdéria.
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Subcldusula Terceira - A validade da garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida,
deverd abranger o periodo da vigéncia do contrato, acrescida de 3 (trés) meses apds o
término contratual: 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias + 90 (noventa) dias = 455
(quatrocentos e cinquenta e cinco) dias.

Subcldusula Quarta - O uso da garantia poderd ser motivado por eventuais impropriedades
detectadas durante o uso da solucdo, neste caso, caberd uma decisdo conjunta,
devidamente documentada, ressaltando os aspectos positivos ou imprescindiveis gue
justifiguem as correcfes. A documentacao deverd ser atualizada para refletir eventuais
mudancas realizadas.

Subcldusula Quinta - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

I. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

Il. Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato;

lll. As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE ao
CONTRATADO;

Subcldusula Sexta - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua
vigéncia, a garantia devera ser adequada ou renovada nas mesmas condicdes.

Subcldusula Sétima - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdo, o CONTRATADO obriga-se a fazer a respectiva
reposicdoc no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

Subcldusula Oitava - O CONTRATANTE néo executard a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipdteses:

I. Caso fortuito ou forca maior;
Il. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigactes contratuais;

lll. Descumprimento das obrigacdes pelo CONTRATADO decorrentes de atos ou
fatos praticados pelo CONTRATANTE;

IV. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CONTRATANTE.

Subcldusula Nona - N3o serdo aceitas garantias que incluam outras isencbes de
responsabilidade que ndo as previstas nesta Cladusula.

Subcldusula Décima - A garantia somente serd restituida apés o integral cumprimento de
todas as obrigacdes contratuais, inclusive no caso de aplicacdo de multa contratual e
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satisfacdo de prejuizos e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente. (art. 56, §49,
da Lei n? 8.666/1993).

Subcldusula Décima-Primeira - Seré considerada extinta a garantia:

. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo do  CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as cldusulas do contrato;

Il. No prazo de 90 (noventa) dias, apdés o término da vigéncia, caso o
CONTRATANTE ndo comunigue a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA DECIMA - PAPEIS DO CONTRATANTE E CONTRATADA E QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL

Os papéis do CONTRATANTE e da CONTRATADA para execucdo contratual sdo
apresentados relacionados na Tabela 14 - Papéis do CONTRATANTE e CONTRATADA, do
Termo de Referéncia, com suas respectivas definicdes e responsabilidades.
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Tabela 14 - Papéis do CONTRATANTE e CONTRATADA

Papel

Definicao

Responsabilidades

Preposto

A CONTRATADA  deverd
manter, nas instalacbes do
CONTRATANTE, um preposto
responsdvel pela supervisdo
permanente dos servicos
prestados, durante todo o
periodo de vigéncia do
contrato, com poderes de
representante legal para
tratar de todos os assuntos
relacionados ao contrato,
atuando a luz da IN SLTI/MP
n? 04/2010 e suas revisdes, e
em atencao aos art. 68 da
Lei no 8.666/93 e art. 4° do
Decreto no 2.271/97, sem
6nus  adicional para o
CONTRATANTE.

Executar a gestdo da execucdao do servico,
objeto do contrato, por parte da CONTRATADA,
com a visao de todas as Ordens de Servico,
objetivando garantir a execugao e entrega dos
servicos dentro dos prazos estabelecidos e
atendendo todos os requisitos especificados na
Ordem de Servico.

Executar a gestao de solicitacbes de mudancas
feitas pelo CONTRATANTE, formalmente
efetuadas em Ordem de Servico.

Responder, perante o CONTRATANTE, pela
execucao das Ordens de Servico.

Participar periodicamente, a critério do
CONTRATANTE, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as
Ordens de Servicos em execucdo, em ambiente
de interesse do  CONTRATANTE, com
representantes do CONTRATANTE.

Levar para as reunides peridédicas de
acompanhamento, as situacdes nao resolvidas
em nivel de geréncia das Ordens de Servico.

Estar disponivel em dias Uteis, das 08h as 18h,
de segunda a sexta-feira, nas dependéncias do
CONTRATANTE.

Prestar seus servicos, estando fisicamente
lotado nas dependéncias do CONTRATANTE.

Fiscal Técnico
do Contrato

O Fiscal Técnico do Contrato,
conforme IN SLTI/MP n°
04/2010, €& o  servidor
representante da Area de
Tecnologia da Informacao do
CONTRATANTE, responsavel
por fiscalizar tecnicamente o
contrato.

Confeccdo e assinatura do Termo de
Recebimento Provisério quando da entrega do
objeto resultante de cada Ordem de Servico ou
de Fornecimento de Bens;

Verificacdo de manutencdo das condigbes
elencadas no Plano de Sustentacao.
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Papel Definicao Responsabilidades
Exigir da CONTRATADA, sempre  qgue
necessdrio, a apresentacdo de documentos que
comprovem a validacdo e manutencao de
O Fiscal Administrativo do todas as condicbes de  habilitacdo e
Contrato, conforme IN qualificacdo previstas no ato convocatdrio;
Fiscal SLTI/MP n° 04/2010, é o

Administrativo
do Contrato

servidor representante da
Area Administrativa do
CONTRATANTE, responsavel
por fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos
administrativos.

Atestar e encaminhar cépia do relatério mensal
consolidado ao preposto para conhecimento e
emissao da nota de cobranga;

Verificacdo de  aderéncia aos  termos
contratuais;
Verificacao das regularidades fiscais,

trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento.

Fiscal
Requisitante
do Contrato

O Fiscal Requisitante do
Contrato, conforme IN
SLTI/MP n° 04/2010, é o
servidor representante da
Area Requisitante da Solucao
do CONTRATANTE,
responsdvel por fiscalizar o
contrato do ponto de vista
funcional da Solucdo de
Tecnologia da informacao

Confeccdo e assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo, juntamente com o
Gestor do Contrato, para fins de
encaminhamento para pagamento com base
nas informacdes produzidas;

Verificacdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacao;

Verificacdo de manutencdo das condicles
elencadas no Plano de Sustentacao
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Papel Definicao Responsabilidades

* Encaminhamento formal de Ordens de Servico
ou de Fornecimento de Bens ao Preposto da
CONTRATADA,

« Confeccdo e assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo, juntamente como o
Fiscal Requisitante, para fins de
encaminhamento para pagamento com base
nas informacgoes produzidas;

« Autorizacao para emissdo de nota(s) fiscal(is), a
ser(em) encaminhada(s) ao preposto da

O Gestor do Contrato, CONTRATADA,;

conforme IN SLTI/MP n@ ) L . )
Gestor do 04/2010, é o servidor do °* Encaminhamento a Area Administrativa de
Contrato CONTRATANTE com eventuais pedidos de modifica¢ao contratual;

atribuicoes gerenciais, .,  Manutencdo do Histérico de Gerenciamento do

técnicas e operacionais
relacionadas aoc processo de
gestao do contrato

Contrato, contendo registros formais de todas
as ocorréncias positivas e negativas da
execucado do contrato, por ordem histérica;

« Encaminhamento das demandas de correcdo a
CONTRATADA;

+ Encaminhamento de indicacdo de sancbes para
Area Administrativa do CONTRATANTE;

« Aprovacdo e priorizacdo junto a CONTRATADA
das demandas de servicos a serem atendidas,
podendo no ambito de projetos e Ordens de
Servicos: repriorizar, interromper, suspender,
substituir ou incluir novas demandas.

Subclausula Primeira - Os Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo serdo designados
quando da assinatura do Contrato, conforme art. 24 da IN SLTI/MP n2 04/2010.

Subcldusula Segunda - Qualificacdo exigida aos funcionarios da CONTRATADA:

I A CONTRATADA devera prestar os servicos contratados utilizando-se de
profissionais qualificados, nas quantidades necessérias ao perfeito cumprimento
do objeto contratual, dentro dos prazos previstos neste instrumento.

i Cabe, portanto, Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe
de trabalho na dimensdo que atenda as condicGes estabelecidas para a
prestacdo dos servigos.

. Os técnicos utilizados na prestacdo de servicos caracterizam forca de trabalho
acesséria ao contrato de prestacdo de servicos a serem contratados, portanto,
nao se configurando terceirizacao de servicos de mao-de-obra, razao pela qual
todas as adequacOes de escalas, horas extras, horas de repouso e eventuais
revezamentos devem ser previstos pela licitante em sua proposta de precos,
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sem que isso possa vir a refletir qualitativamente, quantitativamente ou
economicamente na execugdo do contrato.

Subcldusula Sexta - A gualificacdo técnica exigida deverd ser comprovada pela
CONTRATADA, no ato de apresentacdo do funciondrio junto ao CONTRATANTE, estando
passivel de auditoria a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato conforme Tabela 15
- Tabela de Perfil de Profissionais por Servico, do Termo de Referéncia.

Subcldusula Sétima - A comprovacdo de qualificacdo técnica exigida aos profissionais
poderd ser realizada por meio de apresentacdo do certificado correspondente ou por meio
da descricao de experiéncia profissional em Curriculum Vitae

Subcldusula Oitava - O CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar que a prestacdo de
servico em suas instalacbes seja realizada por funciondrio gue julgue ndo atender aos
critérios exigidos para prestacdo do servico ou guando houver divergéncia entre o perfil
desejado pelo CONTRATANTE e o ofertado pela CONTRATADA. Neste caso, a CONTRATADA
deverd proceder com a apresentacdo de outro funcionario.

Tabela 15 - Tabela de Perfil de Profissionais por Servico

GRUPO ' ITEM DESCRICAO DO SERVICO PERFIL DE PROFISSIONAL

Agquisicdo de licenca perpétua
{opcao B) do software Liferay . .
01 Enterprise  Edition  Platinum Nao se aplica
para ambientes de producao
com até 8 (oito) processadores.

Agquisicdo de licenca perpétua
(opcéo B) do software Liferay
Enterprise  Edition  Platinum . Nzo se aplica

02 para ambientes de
homologacdo com até 8 {(oito)
processadores.

Aquisicdo de licenca perpétua
(opcdo B) Liferay Enterprise
03 Edition Platinum para . Nao se aplica
I ambientes de desenvolvimento
com até 8 {oito) processadores.

Servico de atualizacao de
licenca perpétua (opcdo B)
para o software Liferay
04 Enterprise  Edition  Platinum
para ambientes de producao
com até 8 {oito) processadores.

Nao se aplica

Servico de atualizacao de
licenca perpétua (opcdo B)
para o software Liferay
05 Enterprise  Edjtion  Platinum Nao se aplica
para ambientes de
homologacdo com até 8 {(oito)
processadores.
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Servico de atualizacao de

licenca perpétua (opcdo B)
para o software Liferay
06 Enterprise  Edjtion  Platinum | Nao se aplica
para ambientes de
desenvolvimento com até 8
(oito) processadores.
Servico de suporte técnico e
atualizacdo de versfes para
licencas perpétuas (opcdo B)
07 do software Liferay Enterprise  Nao se aplica
Edition Platinum para
ambientes de producao com
até 8 {oito) processadores.
Servico de suporte técnico e
atualizacdo de versOes para
licencas perpétuas {opcdo B)
08 do software Liferay Enterprise  Nao se aplica
Edition Platinum para
ambientes de homologacéo
com até 8 {oito) processadores.
Servico de Instalacdo e
i?fr.;fg;rﬁigrpgje g}%t/gf;)r?rz Os servig_o_s de~vem ser realizados por profissilopal
09 ambientes de  €om certificacao em L/feray_System Admin vélida
Desenvolvimento, durante a execucdo dos servicos.
Homologacado e Producao.
. . - Os servicos devem ser realizados por profissional
10 zrerz’vzj;’%rgﬁS_t;?;g;rr;e;[;c;noﬁaal com certificacdo em Liferay System Admin vélida
durante a execucdo do treinamento.
. . . Os servicos devem ser realizados por profissional
] 11 2renrvz?’%rge0t£i|:/zgmeernto oficial com certificacdo em Liferay Developer vélida
v P durante a execucao do treinamento.
. . . Os servicos devem ser realizados por profissional
12 2renrv2/§’%rgﬁ;0rret|;/aArr;il71;: oficial com certificacdo em Liferay Portal Admin vilida
durante a execucao do treinamento.
] L Os servicos devem ser realizados por profissional
Servicos de especificacdo de  com certificacdes Liferay Portal Admin e Liferay
13 portais na plataforma Liferay porta/ Themes vélidas durante a execucdo das
Enterprise Edition. atividades.
Servicos técnicos de | Os servicos de desenvolvimento e manutencéo
desenvolvimento e manutencao | devem ser realizados por profissional com
14 de portais e sitios na certificagio em Liferay Developervélida durante a
n plataforma Liferay Enterprise | execucdo das atividades.
Edition.
Os servicos devem ser realizados por profissional
Servicos técnicos de  com conhecimentos em programacao JEE e
desenvolvimento e desenvolvimento de portlets. Os conhecimentos
15 manutencdo de portlets e Podem ser verificados por meio de: 1) certificacdo
componentes na plataforma @ Vvigente em SCJP — Sun Certified Programmer for

Liferay Enterprise Edition

Jjava e Liferay Developer, ou 2)
profissional comprovada.

experiéncia
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Servico técnicos de
manutencdo de portais e sitios
na Plataforma Publicare

16

Os servicos de suporte e manutencao da
plataforma Publicare devem ser realizados por
profissional com experiéncia comprovada em PHP.

Servicos técnicos
especializados para migracao
de conteldo {paginas, textos e
informacbes) para plataforma

Os servicos de migracdao e editoracao de
conteldo deverdo ser realizados por
profissional{is) com experiéncia comprovada em
editoracdo de conteldo.

Liferay Enterprise Edition

Subcldusula Nona - A CONTRATADA poderd alterar dinamicamente seus recursos alocados ao
servico, inclusive o nimero de atendentes, obedecendo a demanda dos usuérios do CONTRATANTE,
desde qgue mantenha os niveis minimos de servico e gqualificacdo técnica exigidos pelo
CONTRATANTE.

Subcldusula Décima - Para o Grupo lll, a CONTRATADA deverd incluir o papel de Gerente de
Projetos que pode ser assumido cumulativamente pelo Preposto. A funcao de gerente de projetos
deve ser realizada por profissional com certificacdo Project Management Professional - PMP, emitida
pelo PM! (Project Management Institute) ou com experiéncia comprovada no gerenciamento de
projetos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OUTRAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Subcldusula Primeira - Responder pelos equipamentos, ferramentas, fretes de materiais,
transporte de pessoal, impostos, taxas, emolumentos, administracdo, supervisao, seguros,
etc., necessarios a execucado dos servicos a serem contratados.

Subclausula Segunda - Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execucao dos
servicos, nos regimes contratados, sem interrupcdo, ou seja, por motivo de férias,
descanso, licengas, etc.

Subcldusula Terceira - Manter seus funcionarios devidamente informados das normas
disciplinares do CONTRATANTE, bem como das normas de utilizacdo de seguranca de
instalacbes e de manuseio dos documentos.

Subclausula Quarta - Manter funciondrios devidamente identificados por meio de cracha
funcional guando no ambiente do CONTRATANTE.

Subcldusula Quinta - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigactes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os
seus técnicos no desempenho dos servigcos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido
nas dependéncias do CONTRATANTE.

Subcldusula Sexta - Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os
empregados necessarios a perfeita execucdo dos servicos, cabendo-lhe efetuar os
pagamentos de saldrios e arcar com as demais obrigacBes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizacoes,
substituicdes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua
condicao de empregadora, sem qualquer responsabilidade por parte do CONTRATANTE.
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Subcldusula Sétima - Responsabilizar-se pela ndo contratacdo de parentes de servidores
ativos e inativos do CONTRATANTE, conforme os principios constitucionais da moralidade e
da impessoalidade na Administracdo Pudblica insitos no Art. 37, caput, da Constituicdo
Federal e entendimento do Tribunal de Contas da Unido - TCU, proferidos nos Acérddos
926/2003 e 95/2005.

Subcldusula Oitava - Responsabilizar-se pelo comportamento de seus empregados e por
quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execucao dos
servicos, autorizando o CONTRATANTE a deduzir o valor correspondente aos pagamentos
devidos.

Subcldusula Nona - Avocar para si 0s 6nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou acdes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por
terceiros, contra o CONTRATANTE, procedentes da prestacdo dos servicos do objeto desse
contrato.

Subcldusula Décima - Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total
ou em parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiguem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucéo;

Subcldusula Décima-Primeira - Comunicar, por escrito, qualguer anormalidade, prestando
ao CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios.

Subclausula Décima-Segunda - Manter, durante a execucao do contrato, todas as condicées
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, em conformidade com art. 55, inciso
XIll, da Lei n® 8.666, incluindo a atualizacao de documentos de controle de arrecadacao de
tributos e contribuicbes federais e outros legalmente exigiveis.

Subcldusula Décima-Terceira - Atender de imediato as solicitacbes de substituicdo de
empregado considerado inadequado para a prestacao dos servicos, inconveniente a boa
ordem ou gue venha a transgredir normas disciplinares do CONTRATANTE.

Subcldusula Décima-Quarta - Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades
constantes do objeto do contrato e gue venham a ser estabelecidas nas Ordens de
Servicos.

Subcldusula Décima-Quinta - A CONTRATADA ndo deverd se valer do contrato a ser
celebrado para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar
os direitos de crédito, a serem auferidos em funcdo dos servicos prestados, em quaisquer
operacoes de desconto bancério, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

Subcldusula Décima-Sexta - Atender as solicitacdes do CONTRATANTE, de acordo com as
especificacdes técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos
que venham a ser estabelecidos.

Subcldusula Décima-Sétima - Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualguer outra
informacdo acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
administracao do CONTRATANTE.
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Subcldusula Décima-Oitava - Providenciar para que os produtos e artefatos da contratacdo
sejam entregues em perfeito estado, com a seguranca necessaria, garantindo o transporte,
o seguro, a entrega e a implantacdo nos locais indicados pelo CONTRATANTE sem
guaisquer danos, avarias ou 6nus adicionais para o CONTRATANTE.

Subcldusula Décima-Nona - E obrigacdo da CONTRATADA manter, durante a execucdo do
contrato, todas as obrigacdes por ela assumidas e exigidas neste documento e seus
anexos.

Subclausula-Vigésima - O ndo cumprimento de qualquer obrigacdo contratual acarretaré na
aplicacdo das sancdes administrativas prevista neste documento e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Subcldusula Primeira - Em caso de rescisdo ou ndo renovacao contratual, a CONTRATADA
obriga~-se a prestar para o CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a
assisténcia a fim de que os servicos continuem sendo prestados sem interrupcao ou efeito
adverso, e gue haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos servicos para o
CONTRATANTE ou a seu designado.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Transicao Contratual
em até 1 (um) més a contar da data de notificacdo por escrita do CONTRATANTE.

I. O Plano de Transicdo Contratual deverd contemplar todas as atividades
necessarias para transicdo dos servicos sem interrupcao ou efeito adverso.

Il. O Plano de Transicdo Contratual, cronograma e horarios dos eventos
deverdo ser previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

Subcldusula Terceira - £ de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de
Transicao Contratual, a prestacao de servicos de operacao assistida, bem como a garantia
do repasse bem sucedido de todas as informacdes necessérias para a continuidade dos
servicos pelo CONTRATANTE (ou empresa por ele designado).

Subcldusula Quarta - As atividades de operacdo assistida garantem gque, durante a
execucdo do contrato, a equipe técnica do CONTRATANTE seja orientada e disponha de
todas as informacdes necessarias a continuidade do negdcio.

Subcldusula Quinta - O Plano de Transicdo Contratual e sua execucdo deverdao ser
viabilizados sem 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

Subcldusula Sexta - E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar, para a CONTRATADA,
0s recursos humanos gue serao receptores dos servicos previstos no repasse de
conhecimento descrito no Plano de Transicdo Contratual.

Subclausula Sétima - O fato de a CONTRATADA ou de seus representantes ndo cooperarem,
ou reterem gualguer informacdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a
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prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servicos para um
novo prestador, constituird guebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a
todos os danos causados ao MCTI por esta falha.

Subclausula Oitava - A elaboracdo e a execucdo do Plano de Transicdo Contratual ocorrerdo
em paralelo ao atendimento das Ordens de Servicos demandadas pelo CONTRATANTE.

Subcldusula Nona - O CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o Plano
de Transicao Contratual, desde que o novo provedor contratado venha a comprovar que
detém pleno dominio sobre as atividades previstas em contrato.

Subcldusula Décima - O Termo de Capacidade Operacional, assinado pelo novo provedor,
continua sendo obrigatério para que se concretize a dispensa da execucado do Plano de
Transicdo Contratual.

Subcldusula Décima-Primeira - Caso a CONTRATADA ndo promova adequadamente a
transferéncia de conhecimento, o CONTRATANTE podera ao seu critério aplicar sancao a
CONTRATADA no tocante a garantia prevista na Lei n®. 8.666/93 artigo 56°.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Subcldusula Primeira - O objetivo da estratégia de continuidade contratual é definir
mecanismos gue permitam a continuidade do fornecimento da solucdo em eventual
interrupcao contratual.

Subclausula Segunda - Em casos excepcionais, sob justificativa e autorizacdo, o
CONTRATANTE poderd prorrogar o contrato além do prazo regular ou contratar
emergencialmente conforme, estabelecido na Lei n? 8.666/93.

Subclausula Terceira - Ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos servicos,
a CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o periodo
dos Ultimos trés meses de vigéncia, deverd repassar para a vencedora do novo certame,
por intermédio de evento formal, 0os documentos necessérios a continuidade da prestacado
dos servicos, bem como esclarecer dlvidas a respeito de procedimentos no
relacionamento entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Subcldusula Quarta - A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo
Unico do Art. 111 da Lei n® 8.666/93, promover a cessao de direitos para o CONTRATANTE
de todos os dados, documentos e elementos de informacdo e de software utilizados na
execucao dos servicos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

Subcldusula Primeira - O CONTRATANTE, assim como toda organizacdo, tem a necessidade
de definir uma Estratégia de Independéncia. Neste contexto, com objetivo de adequar-se
as politicas publicas do Governo Federal, passou a exigir em suas contratacdes a
elaboracdo de uma Estratégia de Independéncia fundamentada na IN SLTI/MP n2 04/2010.
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Subclausula Segunda - A CONTRATADA deverd documentar todos os processos e atividades
pertinentes durante a execucao do contrato com o objetivo de garantir ao CONTRATANTE
continuidade do negécioc em caso de interrupcaoc do contrato.

Subcldusula Terceira - A contratacdo da solucdo com a empresa especializada deverd
incluir servicos de treinamento na ferramenta de forma a tornar capazes os servidores do
CONTRATANTE designados para operar e manter a solucao em perfeito funcionamento.

Subcldusula Quarta - Direito Autoral e Propriedade intelectual.

I. O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacao da Lei n? 9.609/98, que
dispbe sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de
computador, e regulamentos correlatos, deverd ser o Unico proprietario de
licenca para utilizacdo dos portais, sitios e quaisquer elementos de software
desenvolvidos, devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, mediante cldusula contratual, aplicando-se
subsidiariamente a Lei n© 9.610/98.

Subcldusula Quinta - Pertence ao CONTRATANTE:

I. Direito de propriedade intelectual dos portais, sitios e softwares
desenvolvidos e das partes em desenvolvimento, de forma permanente,
permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacbes de licencas restritivas;

Il. O projeto, suas especificacdes técnicas, documentacdo, céddigos-fonte de
programas, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos os
produtos/artefatos gerados na execucao do contrato, para ¢ caso de instrucao
de processo de registro do Sistema no instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI) pelo CONTRATANTE;

lll. Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacdes ao
software e atualizacbes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas,
desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais ao
CONTRATANTE;

IV.Todos os direitos autorais da solucdo, documentacgdo, “scripts”, cédigos-
fonte e congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos produtos/artefatos
sao do CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizacdo pela CONTRATADA sem
a autorizacdo expressa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo.

Subcldusula Sexta - O ambiente de desenvolvimento do CONTRATANTE poderd ser
replicado totalmente em ambiente seguro da CONTRATADA, sendo de responsabilidade da
empresa CONTRATADA arcar com todas as despesas de licenciamento e garantias de
modo a manter os ambientes identicamente replicados e legalizados.

Subcldusula Sétima - A CONTRATADA ndo poderd repassar a terceiros, em nenhuma
hipétese, cédigos fontes, bem como qualguer informacdo sobre a arquitetura ou
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documentacdo, dados ou metadados trafegados, produtos/artefatos desenvolvidos e
entregues, ficando responsavel, juntamente com o CONTRATANTE, por manter a
seguranca da informacao relativa aos dados e cédigos durante a execucao das atividades
e também em periodo posterior ao término da execucdo dos produtos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na verificacao da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser observado o disposto nos
arts. 58, inciso lil, 66, 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993, bem como nos arts. 31 e seguintes
da instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008.

Subcldusula Primeira: A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, néo
implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, em conformidade
com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

Subcldusula Segunda: O contrato serd conduzido pelos seguintes atores pelo
CONTRATANTE:

I. Fiscal Técnico - Representante da area de tecnologia da informacéo, indicado
formalmente pela autoridade competente dessa &rea para fiscalizar
tecnicamente o contrato.

Il. Fiscal Administrativo - Representante da &rea de administrativa, indicado
formalmente pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos.

ll. Fiscal Requisitante - servidor representante da Area Requisitante da Solucéo,
indicado pela autoridade competente dessa érea para fiscalizar o contrato do
ponto de vista funcional da Solucao de Tecnologia da Informacao;

IV. Gestor do Contrato - O contrato sera gerido pelo Coordenador-Geral de Gestdo
da Tecnologia da Informacdo - CGT! ou servidor por ele indicado, que tera
atribuicées gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processoc de
gestao do contrato.

Subcldusula Terceira: A CONTRATADA deverd possuir o seguinte ator para a execucéo
contratual:

I.  Preposto - Funcionario representante do CONTRATADO, responsavel por
acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto
ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.
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Subcldusula Quarta: As decisées e providéncias sugeridas pela CONTRATADA que forem
julgadas imprescindiveis, mas que ultrapassarem a competéncia do Fiscal designado pelo
CONTRATANTE, deverd ser encaminhada a autoridade superior, para a adocdo das
medidas cabiveis.

Subcldusula Quinta: O Fiscal Técnico do contrato possui as seguintes atribuicdes:

I.  Acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato e anotar em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo, sob o0s aspectos
guantitativos e qualitativos de ordem técnica, comunicando as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte do CONTRATADO ao
Gestor do Contrato;

Il. Elaboracado do Plano de Insercao;

lll. Participar da da Reunido inicial do Contrato;

IV. Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério quando da
entrega do objeto;

V. lIdentificar as nao conformidades com os termos contratuais;
VI. Verificar a manutencao das condicbes elencadas no Plano de Sustentacao;
Subcldusula Sexta: O Fiscal Administrativo do contrato possui as seguintes atribuicdes:

I.  Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e anotar em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo, sob o0s aspectos
guantitativos e qualitativos de ordem administrativa, comunicando as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte do
CONTRATADO ao Gestor do Contrato;

Il. Elaborar o Plano de Insercao;

lll. Participar da Reuniao Inicial do Contrato;

IV. Verificar 2 manutencéo das condicbes classificatérias referentes a pontuacdo
obtida e a habilitacdo técnica;

Subcldusula Sétima: O Gestor do Contrato é responsével por:
I. Elaboracao do Plano de Insercao;
ll. Convocar a Realizacao da Reuniao Inicial do Contrato;

lll. Encaminhamento formal do fornecimento da Solucao de Tl ac Preposto da
CONTRATADA,
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IV. Encaminhar as demandas de correcac ao CONTRATADO;

V. Encaminhar as indicacdes de sancdes para a drea Administrativa;

VI. Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento com base nas informacdes produzidas;

VIl. Atestar a nota(s) fiscal(is);

VIIl. Encaminhamento a Area Administrativa eventuais pedidos de modificacio
contratual;

IX. Manutencdo do Histérico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucado do contrato,
por ordem histérica;

X. Encaminhamento das demandas de correcao ac CONTRATADO;

Xl. Encaminhamento de indicacdo de sancdes para Area Administrativa do
CONTRATANTE;

Subcldusula Oitava: As demais atividades nado elencadas neste instrumento deverdo ser
tratadas entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e devidamente registrado em Ata de
Reunido.

Subclausula Nona: Os Fiscais Técnico, Administrativo e o Requisitante serdo designados
quando da assinatura do Contrato, conforme art. 24 da IN 04, de 12 de novembro de 2010.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

Sao motivos para a rescisao do Contrato:

I. O ndo cumprimento de cldusuias contratuais, especificacbes, projetos ou
prazos;

. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos e
prazos;

lll. O atraso injustificado na execucao dos servicos contratados ou a sua
paralisacdo sem justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

IV. Ocorréncia de falhas reiteradas na execucdo dos servicos contratados,
devidamente registradas no processo administrativo;

V. A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do fornecimento, nos prazos estipulados;
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VI. A paralisacdo do fornecimento ou execucdo do servico, sem justa causa e
prévia comunicacao a Administracéao;

VIl. Razbes de interesse publico de alta relevancia e de amplo conhecimento
justificadas e determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa a
que estd subordinado o CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a
gue se refere o contrato;

VIII. A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado
com outrem, a cessao ou transferéncia (total ou parcial), bem como a fuséo,
cisdo ou incorporacdo,quando prejudiciais a execucdo contratual;

IX. O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;

X. O cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas na forma do § 1°
do art. 67 da Lei n? 8.666/93;

XI. A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
XIl. A dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

Xlll. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execucao do contrato;

XIV. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo decorrentes do fornecimento, ou parcelas destes, ja
recebidas, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra, assegurado ac contratado o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obrigacfes até que seja normalizada a
situacéo;

XV. A ndo liberacéo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para
execucao do fornecimento, nos prazos contratuais;

XVI. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucao do contrato;

XVIl. Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666/93, sem
prejuizo das sancdes penais cabiveis;

XVIIl. O descumprimento das obrigacfes ou a nao manutencao das condicbes de
habilitacéo pelo contratado.

Subcldusula Primeira - A rescisdo, devidamente motivada nos autos, serd precedida de
procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Subcldusula Segunda - A rescisdo deste Contrato podera ser:
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I. Determinada por ato unilateral da Administracao;

Il. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Administracéo;

lll. Judicial nos termos da legislacao.

Subcldusula Terceira - A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente, assegurado o contraditério
e a ampla defesa.

Subcldusula Quarta - A rescisdo por descumprimento das cldusulas contratuais acarretara a
retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE, além das sancdes previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Aquele que, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao celebrar
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, nédo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e, serd descredenciado no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da lei n°
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Instrumento e no contrato e das demais cominacbes legais.

Subcldusula Primeira - Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do presente Contrato,
erros de execucdo, mora na execucdo dos servicos, o CONTRATANTE poderd aplicar ao
CONTRATADO, as seguintes sanc¢bes:

I. Adverténcia por Escrito;

a) Durante a execucao contratual, a sancao de adverténcia podera ser
aplicada, mas néo restrita, aos seguintes casos:

. Ndo atendimento da Ordem de Servico, apés a aplicacdo do
percentual méximo de deducdo dos NMSEs, considerando:
o Criticidade dos sistemas envolvidos;
o Urgéncia e tipo de demanda;
o Percentual de atraso relativo ao prazo de execucao.
« NUmero de aplicacdes de ajustes de NMSEs nos Gltimos 30 (trinta)
dias consecutivos.
« Reincidéncia do ndo atendimento da Ordem de Servico.
« Na&o observancia aos padrbes Arquiteturais, Seguranca e de Qualidade
dos artefatos conforme padrdes e processos de trabalho.
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e N3o prestacdo de quaisquer informacbes solicitadas no prazo
estipulado.

« N3o substituicdo imediata de profissional que seja considerado inapto
para os servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica,
atitude inconveniente, falta de urbanidade ou gue venha a transgredir
as normas disciplinares do LICITANTE.

Il. Multa:

a) Durante a execucdo contratual, a sancdo de multa poderd ser aplicada,
mas nao restrita, aos seguintes casos:

+ NuUmero de adverténcias nos Ultimos 30 (trinta) dias consecutivos.

e Atraso na entrega da Ordem de Servico.

+ NUmero de devolucado de Ordens de Servico no periodo de 30 (trinta)
dias consecutivos.

« Na&o realizacdo de transferéncia dos conhecimentos empregados na
realizacdo dos servicos contratados.

« Na&o realizacdo de transicdo plena do contrato com total transferéncia
de conhecimento.

« Quebra de sigilo sobre quaisquer dados, informacbes, documentos,
framework e especificacbes que a ela venham a ser confiados ou que
venha a ter acesso em razao dos servicos prestados.

« Atraso na adaptacdo a processos de trabalho, tecnologias, sistemas ou
procedimentos.

e Suspender ou interromper, salvc motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servicos solicitados.

b) As multas serdo aplicadas sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia
com os seguintes percentuais:

« Nivel 1 - deducdo de 2% do valor da fatura.
« Nivel 2 - deducdo de 5% do valor da fatura.
« Nivel 3 - deducdo de 10% do valor da fatura.

lll. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecucao
parcial da obrigacao assumida.

IV. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de
inexecucao total das obrigacbes assumidas;

V. Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido pelo periodo de até 5
(cinco} anos, na forma prevista no art. 7° da Lei n.2 10.520/2002.

VI. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pdblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre gue o contratado ressarcir a
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Administracao pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no inciso anterior.

a) A sancdo de declaracdo de inidoneidade é de competéncia exclusiva do
Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia, facuitada a defesa do interessado
no respectivo processo, no prazo de 10 (dez} dias da abertura de vista,
podendo a reabilitacdo ser requerida apés 2 (dois) anos de sua aplicacao.

Subclausula Segunda - As sancbes de multa poderdo ser aplicadas juntamente com as
demais penalidades, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no
prazo de 5 (cinco) dias (teis.

Subcldusula Terceira - No caso de aplicacdo de multa contratual, o CONTRATANTE poderd
reter a liberacdo ou restituicdo da garantia contratual apresentada pelo CONTRATADO, de
forma a assegurar o adimplemento da penalidade pecuniéria aplicada.

Subcldusula Quarta - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além
da perda desta, responderd o CONTRATADO pela sua diferenca, a qual serd descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo. Havendo, ainda, alguma
diferenca remanescente, o valor serd cobrado administrativamente, podendo, inclusive,
ser inscrito como divida ativa e cobrado judicialmente.

Subcldusula Quinta - Ndo sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da execucédo
dos servicos advir de caso fortuito ou motivo de forca maior.

Subcldusula Sexta - As sancdes previstas nos incisos V e VI poderdo também ser aplicadas
as empresas ou aos profissionais que, em razdo do presente instrumento:

I. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il. Tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacéo; e

lll. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdao em
virtude de atos ilicitos praticados.

Subcldusula Sétima — A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-a4 em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao CONTRATADO,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e, subsidiariamente, na
Lei n© 9.784, de 1999.

Subcldusula Oitava - A autoridade competente, na aplicacdo das sances, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como
o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

Subcldusula Nona - A penalidade aplicada serd obrigatoriamente registrada no SICAF, sem
prejuizo das demais cominacdes legais.
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Subcldusula Décima - O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo,
serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ao
CONTRATADO ou cobrado judicialmente.

Subcldusula Décima - Primeira - As sancbes previstas nos incisos |, V e VI poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

Subcldusula Primeira - Os produtos terdo garantia de 12 (doze) meses a partir do Termo de
Entrega Definitivo.

Subcldusula Segunda - Durante o periodo de 12 (doze) meses acima mencionado, qualquer
defeito, erro ou falha nos sistemas devera ser reparado sem énus para o CONTRATANTE.
Essa garantia deverd incluir todos os produtos e artefatos desenvolvidos e todas as
ferramentas utilizadas durante o desenvolvimento da solucdo, sejam elas livres ou
licenciadas.

Subcldusula Terceira - A CONTRATADA €& obrigada a dar garantia aos mddulos e
funcionalidades dos sistemas que forem alterados pelo CONTRATANTE ou por empresa por
ela autorizada, durante a vigéncia do prazo de garantia, a ndo ser que CONTRATADA
comprove que o defeito ndo tenha relacao com essas alteracdes realizadas.

Subcldusula Quarta - Os chamados abertos pelo CONTRATANTE durante o periodo de
garantia poderdo ser atendidos inicialmente pela CONTRATADA, por meio de acesso
remoto, sem 6nus para o CONTRATANTE.

Subcldusula Quinta - Os chamados abertos gue ndo puderem ser resolvidos remotamente
deverdo ser atendidos presencialmente.

Subcldusula Sexta - Durante o periodo de garantia, todas as despesas com técnicos para o
atendimento serao custeadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA ASSISTENCIA AO FINAL DO CONTRATO

Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA
signataria do contrato em fase de expiracao, assim considerado o periodo dos Uitimos 3
(trés) meses de vigéncia, deverd repassar para a vencedora do novo certame, por
intermédio de evento formal, os documentos necessarios a continuidade da prestacadoc dos
servicos, bem como esclarecer ddvidas a respeito de procedimentos no relacionamento
entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Subcldusula Primeira - No periodo de assisténcia final do contrato, a CONTRATADA
comprometer-se-a em:

I. Fornecer para o CONTRATANTE, ou a terceiro por ele designado, toda a
documentacao relativa a prestacdo dos servicos que esteja em sua posse.
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Il. Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo,
mas ndo limitado aos listados nas cldusulas do contrato e todos os bens
intangiveis como software.

lll. Transferir licencas de software que estejam aplicadas diretamente no
CONTRATANTE de acordo com a legislacdo, politicas da CONTRATADA do software
e sem custos adicionais.

IV. Devolver documentacdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos
em conjunto com o CONTRATANTE durante a prestacéo dos servicos.

V. Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitacao, da
elaboracdo do Plano de Transferéncia do Conhecimento.

Subclausula Segunda - O conhecimento serd transferido por meio de treinamento
disponibilizado pela CONTRATADA para os funciondrios ou servidores indicados pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

Subcldusula-Primeira - Visando a obtencéo de precos e condicdes mais vantajosas para a
Administracao Central do MCTI, o contrato de prestacéo de servicos tera vigéncia:

I. De 90 (noventa) dias improrrogaveis, contados da assinatura do contrato, para
o fornecimento dos itens de 01 a 03 do Grupo 1.

Il. De 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos, limitada a
60 (sessenta) meses, contados da data de recebimento definitivo, conforme
previsto no inciso i do art. 57, da Lei n? 8.666/1993, para os Grupos | {itens de
4a9) il llleliv.

Subclausula-Primeira - Para assinatura do contrato, serd exigida a apresentacao de cépia
do documento de identidade (RG), CPF e do instrumento puUblico de procuracdo ou de
instrumento particular com firma reconhecida do representante que ird assina-lio, onde
comprove a outorga de poderes, na forma da lei. Em sendo sécio, proprietério, dirigente ou
assemelhado da empresa, devera apresentar cépia do respectivo estatuto ou contrato
social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacbes
em decorréncia de tal.

Subcldusula-Segunda - Para a assinatura do contrato, a empresa vencedora deverd
apresentar a documentacao prevista no subitem 16.4 do Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital.

Subcldusula-Terceira - A empresa que nao apresentar os documentos citados no subitem

16.4 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, decaird do direito da contratacdo e estard
passivel de sancdes administrativas cabiveis.
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CLAUSULA VIGESIMA-PRIMEIRA - DAS ALTERACOES

Este contrato somente sofrerd alteracdes, consoante disposicdes do Art. 65, da Lei n.2
8.666, de 1993, por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA VIGESIMA-SEGUNDA - DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE, até o quinto dia Gtil do més subsequente ao da assinatura do contrato,
emitird ordem a Imprensa Nacional para que faca publicar seu extrato no Diario Oficial da
Unido - DOU.

CLAUSULA VIGESIMA-TERCEIRA

Para dirimir as dlvidas e/ou conflitos oriundos da execucdo deste Contrato, que nao
possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica
Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF, Secdo judiciaria do Distrito Federal.

E assim, por estarem as partes de acordo e ajustadas e apds lido e achado conforme,
firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé efeito,
perante as testemunhas abaixo assinadas, que desde ja, consideram abonadas em juizo ou
fora dele, obrigando-se por si e seus sucessores a fazé-lo cumprir nos termos e condicdes
estipulados.

Brasilia-DF, de de 2013.
CONTRATANTE:
[ RESPONSAVEL PELA ASSINATURA]
[ CARGO]
CONTRATADO:
NOME

Representante Legal
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
Cl: Ch:
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