EQ spider

Proposta de Framework e Apoio
Sistémico a Avaliacao de Processos
com base no MA-MPS e SCAMPI A

Jnane Nelva Sampaio de Souza

(jnane@ufpa.br)
Prof. Dr. Sandro Ronaldo Oliveira

Belém-PA, novembro de 2012

- EQPS 2012
=% UNIVERSIDADE FEDERAL .
E% DO PARA Ciclo 2012 - PBQP-Software www.ufpa.br/spider



mailto:jnane@ufpa.br

Agenda

« Descricao do Projeto

« Resultados Esperados

« Caracteristicas do Projeto
« Origem dos Recursos

* Envolvidos no Projeto

« Cronograma do Projeto

« Estagio Atual do Projeto

@ EQPS 2012

<=7 UNIVERSIDADE FEDERAL .
E—% DO PARA Ciclo 2012 - PBQP-Software www.ufpa.br/spider




Aoence i spider |

Tool Suite for Quallty

« Descricao do Projeto

EQPS 2012 )
Ciclo 2012 - PBQP-Software www.ufpa.br/spider




Contextualizacao/Justificativa l:-
3 spider

« Avaliacao de Processos:

E um recurso eficiente para gue uma empresa obtenha um
panorama de seu nivel de maturidade e capacidade, com
vistas a definir os futuros passos para melhoria de sua
gualidade em termos de processo.

« Aavaliacéo deve ser feita com base no método de avaliacao
definido para um modelo de referéncia de processo.

« Comumente, a avaliacao e feita em conformidade com
apenas um modelo/norma por vez, repetindo-se todo o
processo de avaliacao para cada modelo envolvido.

« Surge a necessidade de realizar avaliagcoes integradas
(conjuntas).
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Objetivos Gerals do Projeto

E@ spider

« Definicao de um framework de avaliacao de processos de
software e ferramenta de apoio que seja alinhado aos
processos constantes nos métodos de avaliacao MA-MPS e
SCAMPI A, e que atenda aos requisitos da norma ISO/IEC
15504-2.

 Facilitar o trabalho dos responsaveis por realizar a
avaliacdo para mais de um modelo de referéncia:

— Framework e ferramenta contemplarao todas as atividades dos
processos de avaliagao dos modelos/norma,;

— Verificar o nivel de maturidade e de capacidade em diferentes
modelos de qualidade simultaneamente (MPS/CMMI).
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Objetivos Especificos para o Ciclo l:

&

« Conceber um framework de processo de avaliacao
Integrada, que contemple as atividades dos métodos de
avaliacdo MA-MPS e SCAMPI A, e que seja aderente a
norma ISO/IEC 15504-2:2003;

« Conceber e implementar um ferramental de software livre
para apoiar o framework de processo definido;

 Realizar um experimento em uma ou mais organizacoes
gue implementem o MR-MPS e/ou o CMMI-DEV.
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Estratégia de Desenvolvimento l:-
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O coordenador sera responsavel pelo estabelecimento de
atividades, planejamento de cronograma e realizacao de
reunioes para acompanhamento do andamento.

* A execucéao sera realizada pelo discente de mestrado e de
Iniciacao cientifica.

* De posse do mapeamento entre os métodos MA-MPS e
SCAMPI A, sera elaborado um framework de avaliagcao
Integrada e construida uma ferramenta de avaliacao
Integrada.

« Serarealizado um experimento em uma organizacao
parceira.
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« Resultados Esperados
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Descricao do Produto Global l:-
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« a) Formacao e qualificacdo de recursos humanos na area
de Qualidade do Processo de Software, a partir das
recomendacOes de modelos reconhecidos nacional e
Internacionalmente;

* b) Incentivo aimplementacao de modelos/normas de
gualidade nas organizacoes;

* C) Pretensa elevacéo do numero de
certificacOes/avaliacdoes em qualidade de processo de
empresas locais, regionais e nacionais, com vistas a
aumentar o nivel de maturidade em desenvolvimento de
software.
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Descricao do Produto a ser Obtido
no Ciclo XX spider

Framework de Processo de Avaliacao Integrada

— Dispor de uma sequéncia de atividades, as pessoas envolvidas,
produtos requeridos, produtos gerados, e procedimentos

 Ferramenta Livre de Avaliacao de Processos de Software

— que provera a verificacdo de aderéncia ao MPS.BR e ao CMMI,
com base no framework de avaliacao integrada,;

« Trabalhos Cientificos

 Qualificacao de Pessoas (discentes de Graduacao,
Mestrado, Iniciacao Cientifica, e equipes das empresas
parceiras do projeto)
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Produtos Esperados

* Processo
— Framework.
« Software
— Spider-Appraisal.

« Trabalho Académico

— Dissertacao de Mestrado;

— Relatorios de Iniciacao Cientifica.
« Publicacao Cientifica

— Artigos em Eventos;

* Qualificacéao de Pessoas
— Alunos de Graduacao, Mestrado e Iniciacdo Cientifica da UFPA.
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« Caracteristicas do Projeto
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Relevancia

 Na medida em que as empresas necessitam aumentar o nivel
de maturidade em desenvolvimento de software para se
tornarem mais competitivas, € de suma importancia que haja
solucOes que possibilitem areducéao dos custos e
esforcos em diregcao a melhoria de seus produtos e
Processos,;

« Tendéncia das organizacdoes em adotar mais de um modelo
de qualidade.

 Fomentar gradualmente a pratica de avaliacdes integradas
nas organizacoes.
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Impacto S
i fY spider

 Resulta na disseminacao de modelos de referéncia como
o MR-MPS e do CMMI-DEV;,

« Sob a otica do Projeto SPIDER, busca tornar a
Implementacao e avaliacao de processos mais agil e
mMenos onerosa para as organizacoes.

[objetiva a criacao de um SUITE de aplicativos de apoio a
melhoria de processo]

* Por ajudar na reducao dos esforgos, por conseguinte,
Incentiva que mais organizacoes brasileiras de
desenvolvimento de software consigam implementar e
avaliar programas de melhoria de processos.
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Abrangéncia

* No que tange a avaliacéo e melhoria da qualidade de
processos de software, o alcance dos resultados deste
projeto se faz em todas as esferas:

Dentro da universidade, local, regional, nacional e até
iInternacional (ja que envolve modelos internacionalmente
reconhecidos).
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Inovacao l:-
Y spider

« O diferencial deste projeto esta na criacao de um
framework de processo de avaliacdo que possibilite
executar uma avaliacao alinhada a mais de um método de
avaliacao.

* O desenvolvimento de uma ferramenta gue auxilie a
execucao de uma avaliacao integrada, sem se prender a
visdo de um unico método de avaliacao.

« Com o advento do framework de avaliacao integrada e do
apolio sistematizado, pretende-se que o tempo e 0S
esforcos despendidos para a analise da aderéncia sejam
menores do que fazer avaliacdes separadas para cada
modelo.
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Recursos do Projeto
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« Bolsa de Iniciacao Tecnologica do CNPq.
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Equipe do Projeto

« Coordenador do Projeto
— Sandro Ronaldo Bezerra Oliveira
 Colaboradores
— Mestrado do PPGCC/UFPA:
Jhane Neiva Sampaio de Souza
— Graduacao do CBCC/UFPA:
Pedro Afonso Nascimento de Aviz
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Cronograma do Projeto O g g
| mvdage | Cocusio | Suagio | esutadoGerado

Pesquisar referéncias Continuo  Referencias tedricos.
bibliograficas
Fazer o mapeamento entre os Concluido  Mapeamento documentado.

métodos de avaliacao de
processo de software

Definir o Framework de Abril/2011 Concluido  Fluxo e descricao das atividades
Avalia¢3do Integrada documentados.
Concepc¢ao dos Requisitos e Dez/2010 Concluido  Documento de Especificagao dos
Arquitetura da ferramenta Requisitos e Projeto de Arquitetura
Desenvolver a Ferramenta de Maio/2012 Concluido  Ferramenta livre Spider-Appraisal
Avaliacao de Processos
Experimento da Ferramenta de Maio e Concluido  Experimento da ferramenta.
Avaliagdo Integrada Junho/2012
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Acoes Atuais do Projeto

E@ spider

Concepcéao do Framework (concluido)
— Mapeamento (concluido)
— Fluxo e descricao das atividades (concluido)

« Concepcao dos Requisitos e Arquitetura da Ferramenta
(concluido)

 Desenvolvimento da Ferramenta (concluido)
« Experimento da Ferramenta (concluido)
« Aprovacéao de Artigos Cientificos

— Artigo publicado WTDQS / SBQS 2010

— Artigo publicado WSL 2011

“1:.» UNIVERSIDADE FEDERAL i EQPS 2012 f br/spid
\v Do PARA Ciclo 2012 - PBQP-Software www.urpa.prispiaer




EQ spider

Proposta de Framework e Apoio Sistémico a
Avaliacao de Processos com base no MA-
MPS e SCAMPI A

Jnane Nelva Sampaio de Souza

(jnane@ufpa.br)

Prof. Dr. Sandro Ronaldo Oliveira
Obrigado a Todos!

- EQPS 2012
- UNIVERSIDADE FEDERAL .
ﬁ% b0 PARA Ciclo 2012 - PBQP-Software www.ufpa.br/spider



mailto:jnane@ufpa.br

