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• O conhecimento tornou-se uma vantagem competitiva e 
sustentável para as organizações 

–  o mercado, produtos, tecnologias e  a própria sociedade 
mudam de forma bastante ágil [Nonaka e Teece, 2001] 

• É necessário garantir um nível adequado de conhecimento 
nas organizações [Oliveira et al.,  2010] 

– esse nivelamento não é uma tarefa fácil 

– particulamente problemático para as                           
organizações de software  [Gomes et al.,  2001] 

 

 

Conhecimento 
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O conhecimento humano a respeito do que deve ser feito em 
atividades de uma organização de software precisa ser 

gerenciado cuidadosamente 

É necessário promover a aprendizagem organizacional de 
diversos conhecimentos necessários às atividades de 

desenvolvimento de software 

[Levy e Hazzan, 2009; Bjørnson e Dingsøyr, 2008] 3 



[Fiol e Lyles, 1985] 

Aprendizagem Organizacional 
Organizational Learning 
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• Processo de aperfeiçoar as ações por meio de melhor 
conhecimento e compreensão 
 

• Consiste em uma série de interações entre a adaptação no 
nível individual (ou de subgrupo) e adaptação no nível 
organizacional 

 



[Schneider, et. al., 2002] 

Visões Complementares 
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• Aprendizagem e Gestão do Conhecimento (GC) são visões 
complementares do processo de tratamento do conhecimento 

– GC: trata de mecanismos para tratar o conhecimento 

– Aprendizagem: descreve processo de como ganhar 
conhecimento 
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Descrição do Projeto 

 
• Objetivo Geral 

– O projeto tem como objetivo desenvolver uma estratégia que 
apóie o gerenciamento do conhecimento e promova a 
aprendizagem organizacional das atividades de desenvolvimento 
de software 
 

• Objetivos Específicos 

– Criar um corpo de conhecimento sobre os mecanismos para 
gerenciar o conhecimento e abordagens de aprendizado 
organizacional aplicáveis à organizações de software 

– Elaborar a versão inicial da estratégia que promova a gerência do 
conhecimento e a aprendizagem organizacional 
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Conhecimento 

Aprendizagem 
Organizacional 

Abordagem 
Integrada 

Avaliação 
Experimental 

Evolução da 
Abordagem 

Descrição do Projeto 
• Estratégia: 

– Para o desenvolvimento deste projeto serão aplicados 
métodos científicos que apóiem a transferência segura da 
estratégia desenvolvida para a indústria. 

– Estudos primários e secundários em Engenharia de Software 
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• Relevância: 

– O projeto contribui com um fator crítico de sucesso para as 
organizações de software: saber como gerenciar e transmitir 
efetivamente os conhecimentos necessários às atividades 

– Propondo soluções avaliadas cientificamente com o intuito de 
facilitar o gerenciamento do conhecimento e a aprendizagem 
organizacional 

– Contribuindo com a formação acadêmica de futuros 
pesquisadores (alunos de mestrado e doutorado)  

– Fortalecendo a integração e troca de experiências entre a 
Indústria e a Academia buscando a capacitação dos profissionais, 
alunos e pesquisadores envolvidos  
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Características do Projeto 
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Características do Projeto 
 

 
• Abrangência: 

– Inicialmente a abrangência pretendida é regional, sendo adequado 
posteriormente a realidade nacional 

• Impacto: 
– Facilitar o uso de gerenciamento do conhecimento e uso da aprendizagem 

organizacional por um número maior de empresas  

– Aumentar o número de mão de obra qualificada 

• Inovação: 
– O projeto apresentará uma nova abordagem visando facilitar a gerência do 

conhecimento e a aprendizagem organizacional em organizações de 
software  
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Resultados esperados e alcançados 

• Descrição do produto: 

– Gerência do Conhecimento: desenvolvimento de uma estratégia que 
permita realizar um tratamento de armazenamento e consulta as 
informações úteis 

– Essas informações se tornarão ativos de conhecimento a serem 
utilizados pelas organizações de software 

– Resultado Alcançado: Desenvolvimento e avaliação experimental da 
abordagem PABC-Pattern 

– PABC-Pattern foi desenvolvida para auxiliar as organizações de 
software a codificarem suas lições aprendidas 

– Avaliada experimentalmente com outra abordagem de 
codificação [Rabelo et al.,  2012] 
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Devido à fase de desenvolvimento e avaliação experimental da abordagem 
de aprendizagem organizacional, o projeto deverá ser prorrogado 
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Resultados esperados e alcançados 

• Descrição do produto: 

– Na parte de aprendizagem organizacional iremos apresentar um 
mecanismo que facilite o aprendizado 

– Esse mecanismo irá conter uma estrutura que estimule a 
utilização dos conhecimentos da organização 

– Em Desenvolvimento: Abordagem para aprendizagem organizacional  
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Próximas Atividades 

• Finalizar a elaboração do corpo de conhecimento em abordagens 
de Aprendizagem Organizacional 

• Elaborar a abordagem de aprendizagem organizacional com base 
nos resultados do corpo de conhecimento 

• Avaliar experimentalmente a abordagem 

• Integrar as duas abordagens desenvolvidas 

• Avaliar o uso das duas abordagens de forma a verificar sua 
integração 
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