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* O conhecimento tornou-se uma vantagem competitiva ‘e’
sustentavel para as organizacoes

— o0 mercado, produtos, tecnologias e a propria sociedade
mudam de forma bastante agil [Nonaka e Teece, 2001]

e E necessario garantir um nivel adequado de conhecimento
nas organizacgoes [Oliveira et al., 2010]

— esse hivelamento ndao é uma tarefa facil

— particulamente problematico para as
organizacgoes de software [Gomes et al., 2001]
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O conhecimento humano a respeito do que deve ser feito em

atividades de uma organizacao de software precisa ser
gerenciado cuidadosamente
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E necessario promover a aprendizagem organizacional de
diversos conhecimentos necessarios as atividades de
desenvolvimento de software

J
[Levy e Hazzan, , ingsayr, 2008] /;




Aprendizagem Organizacional
Organizational Learning

* Processo de aperfeicoar as acdoes por meio de melhor
conhecimento e compreensao

* Consiste em uma série de interagoes entre a adaptag¢ao no
nivel individual (ou de subgrupo) e adaptacao no nivel
organizacional

[Fiol e Lyles, .



 Aprendizagem e Gestao do Conhecimento (GC) s30 visdes
complementares do processo de tratamento do conhecimento

— GC: trata de mecanismos para tratar o conhecimento

— Aprendizagem: descreve processo de como ganhar
conhecimento

[Schneider, et.



Descricao do Projeto

* Objetivo Geral

— O projeto tem como objetivo desenvolver uma estratégia que
apoie o gerenciamento do conhecimento e promova a
aprendizagem organizacional das atividades de desenvolvimento
de software

* Objetivos Especificos

— Criar um corpo de conhecimento sobre os mecanismos para
gerenciar o conhecimento e abordagens de aprendizado
organizacional aplicaveis a organizacdes de software

— Elaborar a versao inicial da estratégia que promova a geréncia do
conhecimento e a aprendizagem organizacional




Descricao do Projeto

* Estratégia:

— Para o desenvolvimento deste projeto serao aplicados
métodos cientificos que apdiem a transferéncia segura da
estratégia desenvolvida para a industria.

— Estudos primarios e secundarios em Engenharia de Software

Geréncia do j  Aprendizagem
Conhecimento Organizacional

Abordagem
Integrada
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Caracteristicas do Projet07
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* Relevancia: : JEZ
ﬂ

— O projeto contribui com um fator critico de sucesso para as
organizacoes de software: saber como gerenciar e transmitir
efetivamente os conhecimentos necessarios as atividades

— Propondo solug¢bes avaliadas cientificamente com o intuito de

facilitar o gerenciamento do conhecimento e a aprendizagem
organizacional

— Contribuindo com a formag¢ao académica de futuros
pesquisadores (alunos de mestrado e doutorado)

— Fortalecendo a integracao e troca de experiéncias entre a
Industria e a Academia buscando a capacitacao dos profissionais,
alunos e pesquisadores envolvidos
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Caracteristicas do Projetoﬂ |

* Abrangéncia: )
— Inicialmente a abrangéncia pretendida é regional, sendo adequado

posteriormente a realidade nacional

* |mpacto:

— Facilitar o uso de gerenciamento do conhecimento e uso da aprendizagem
organizacional por um numero maior de empresas

— Aumentar o numero de mao de obra qualificada
* |novacao:

— O projeto apresentara uma nova abordagem visando facilitar a geréncia do
conhecimento e a aprendizagem organizacional em organizacdoes de
software
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e Descricao do produto:

— Geréncia do Conhecimento: desenvolvimento de uma estratégia que
permita realizar um tratamento de armazenamento e consulta as
informacoes uteis

— Essas informacdes se tornarao ativos de conhecimento a serem
utilizados pelas organizacdes de software

— Resultado Alcan¢ado: Desenvolvimento e avaliacao experimental da
abordagem PABC-Pattern

— PABC-Pattern foi desenvolvida para auxiliar as organizacdes de
software a codificarem suas licoes aprendidas

— Avaliada experimentalmente com outra abordagem de
codificacao [Rabelo et al., 2012]
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Template PABC-Pattern
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Resultados esperados e alcancados

e Descricao do produto:

— Na parte de aprendizagem organizacional iremos apresentar um
mecanismo que facilite o aprendizado

— Esse mecanismo ira conter uma estrutura que estimule a
utilizacao dos conhecimentos da organizacao

— Em Desenvolvimento: Abordagem para aprendizagem organizacional

Devido a fase de desenvolvimento e avaliacao experimental da abordagem
de aprendizagem organizacional, o projeto devera ser prorrogado
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Produtos Esperados

. 0000000000/
Corpo de Conhecimento em Mecanismos de geréncia do conhecimento

Trabalho Corpo de Conhecimento em Abordagens de Aprendizagem Organizacional
Académico  pesenvolvimento da abordagem PABC-Pattern
Desenvolvimento da abordagem de Aprendizagem Organizacional

RABELO, J. ; VIANA, D. ; CONTE, T. ; SANTOS, G. Comparing Knowledge
Codification Approaches: An Empirical Study. In: IX Simpdsio Brasileiro de

Sistemas Colaborativos (SBSC), 2012, Sao Paulo, p. 136-145.
Publicagcoes
Técnicas RABELO, J. ; CONTE, T. Uma Estratégia de Apoio para Ativos Reutilizaveis de

Conhecimento em Organizagdes de Software. In: XI Simpdsio Brasileiro de
Qualidade de Software (SBQS 2012), 2012, Fortaleza -C E. X Workshop de
Teses e Dissertacdoes em Qualidade de Software (WTDQS 2012), 2012

Qualificagao
de Pessoas
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Pesquisas de Mestrado e Doutorado



Finalizar a elabora¢ao do corpo de conhecimento em abordagens
de Aprendizagem Organizacional

Elaborar a abordagem de aprendizagem organizacional com base
nos resultados do corpo de conhecimento

Avaliar experimentalmente a abordagem
Integrar as duas abordagens desenvolvidas

Avaliar o uso das duas abordagens de forma a verificar sua
integracao
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