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Apresentacao

No final de 2007 foi criado o Sistema Brasileiro de Tecnologia (SIBRATEC),
formado por trés componentes: Centros de Inovacdo, Servicos
Tecnoldgicos e Extensdo Tecnoldgica. O SIBRATEC Servicos Tecnolégicos
(SIBRATEC-ST) deu continuidade aos investimentos do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) nas atividades relacionadas a
avaliacdo da conformidade, incluindo calibragdo, ensaios ou analises, bem
como as atividades de normalizacdo e de regulamentacao técnica.

No intuito de contribuir para os avangos das Redes SIBRATEC-ST, o
Seminario se propds a fazer um balanco deste componente, permitindo a
troca de experiéncias, identificacdo de dificuldades e de solucdes entre as
instituicOes participantes.

0 evento destacou a importancia do SIBRATEC como iniciativa do Governo
Federal em servicos tecnologicos e o desafio de se aprender a trabalhar
em Rede e potencializar a atuacdo das instituicdes que a integram, apesar
de alguns laboratérios de ensaios e calibracdo integrantes das Redes
serem concorrentes. Assim, cada Rede deixa de ser um agrupamento
de instituicoes e passa a trabalhar em cooperagdo mutua, permitindo
a superacdo das dificuldades operacionais, a melhoria da cultura
organizacional de cada instituicdo e o aumento da compreensao dos
diferentes ritmos dos membros da Rede e suas particularidades.

Além disso, é desejavel que as Redes ultrapassem o limite de apenas
prestar servicos e atuem também em atividades do Sistema Nacional de
Metrologia e Normalizacdo e Qualidade Industrial (SINMETRO), como
normalizacdo e regulamentacdo técnicas de produtos, entre outras. Assim,
as Redes SIBRATEC-ST aumentam a contribuicdo para que as empresas
brasileiras superem barreiras técnicas e se tornem mais competitivas,
permitindo alcancar novos mercados e melhorar os indices de inovagao
do Pais.
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Neste contexto, compreende-se que o desafio do MCTI, em parceria com
a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), é colaborar para acelerar
o ritmo de geracdo de inovacdo no Brasil, entendendo que a inovagao
resulta de um conjunto de agdes de diferentes instituicoes, sendo o
resultado de um processo coletivo de trabalho da sociedade. Assim, é
importante que o setor publico faca investimento em todo o contexto do
processo inovativo. Isso significa trabalhar para fortalecer as instituicdes
cientificas e tecnolégicas, aproximando-as no trabalho de cooperacdo com
as empresas.

Mesmo considerando a complexidade e a envergadura nacional deste
Sistema, que exige um periodo maior para sua consolidacdo e avaliagao,
resultados preliminares indicam avangos nas diversas areas apoiadas,
com o aumento da competéncia laboratorial oferecida pelas Redes. Isso
reforca a importancia de apoio continuo ao SIBRATEC para atingir o
impacto desejado e de acoes como a realizacdo deste Seminario para o
aperfeicoamento da politica publica.

Alvaro Toubes Prata
Brasilia, 2012.

08



Sumario

o L0 06 L Lo T JON TSP 10
Painel 1 - A¢des de Suporte e Papel das InstituigOes. ...c.mreereersneerseeens 11
Painel 2 - Indicadores das Atividades das Instituicdes das Redes.......... 15
Painel 3 — GestA0 das REAES. ... eessssisessssese s ssssssesssens 19
Painel 4 - Governanga das REdEsS......c.eeernmeesesseesssesseessssssssesssessssessssenas 23
Painel 5 - Controle dos Servicos Prestados pelas Redes......coninecneennns 25
CoNSIAEragies FINaAiS....oueeereeneeereeeseessesssesssesssssssesssssssesssssssssssssesssssssssssssssssans 29

Anexo 1 - Programacdo do Semindrio Redes SIBRATEC - Servicos
B LT03 010 ] (o] =3 (o]0 F PSPPSR 31

Anexo 2 - Mapa das Redes SIBRATEC - Servigos Tecnoldgicos................. 33

09




Introducao

O Sistema Brasileiro de Tecnologia (SIBRATEC) é um dos principais
instrumentos de articulagao e aproximacao da comunidade cientifica e
tecnoldgica com as empresas inovadoras. O SIBRATEC proporciona as
condi¢des para que as empresas ampliem os atuais indices de inovacao.
Isto significa: maior valor agregado ao faturamento, mais produtividade,
mais competitividade e uma maior inser¢ado do Brasil no mercado global.

Instituido pelo Decreton®6.259,de 20 de novembro de 2007, 0 SIBRATEC
estd organizado em trés tipos de Redes, denominadas componentes. Sao
eles: Centros de Inovacgao, Servicos Tecnoldgicos e Extensao Tecnologica.

O componente Servigos Tecnologicos destina-se a apoiar a infraestrutura
de servicos de avaliacdo da conformidade (metrologia, ensaios, analises
e certificacao), normalizacao e regulamentagao técnica, com a finalidade
de auxiliar as empresas na superacdo de exigéncias técnicas para o
acesso aos mercados interno e externo.

O Seminario das Redes de Servicos Tecnologicos foirealizadono Auditério
do Instituto Nacional de Tecnologia (INT), na cidade do Rio de Janeiro, nos
dias 30 de novembro e 12 de dezembro de 2011. Participaram do evento
os coordenadores das Redes de Servicos Tecnolégicos do SIBRATEC
(Anexo 2), representantes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
(MCTI) e da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), palestrantes e
convidados. A abertura do Seminario foi realizada pelos representantes do
INT, Domingos Manfredi; da FINEP, Roberto Vermulm; e da Secretaria de
Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagao (SETEC/MCTTI), Cristina Akemi
Shimoda Uechi.

As manifestacdes nos Painéis do Seminario discorreram sobre: (i) Acoes
de Suporte e Papel das Institui¢des, (ii) Indicadores das Atividades
das Instituicdes das Redes, (iii) Gestdo das Redes, (iv) Governancga
das Redes, (v) Controle dos Servigos Prestados pelas Redes, conforme
programacdo no Anexo 1 deste Relatoério. Foram discutidos temas como
oferta e demanda dos servicos prestados pelas Redes, acdes integradoras
das instituicdes nas Redes e politicas externas de interesse as Redes,
comentadas neste Relatério.
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Painel 1 - A¢oes de Suporte e Papel das Instituicoes

Neste painel foi ressaltado que a atuacdo do Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) se baseia na
credibilidade somada ao conhecimento cientifico das suas areas de
atuacdo. Foi comentado que o INMETRO diagnosticou uma caréncia de
pessoal na area metrologica durante o Workshop realizado em 28 de
junho de 2011.

0 INMETRO tem apoiado as Redes SIBRATEC na doa¢do de materiais
de referéncia, no auxilio a ensaios de proficiéncia e na realizacdo de
capacitagdes. Como exemplo, foi citada a doacdo de 30 latinhas de
carne bovina processada, certificada nos parametros de nitrogénio,
gordura, sddio e potdssio para a Rede de Andlise de Alimentos
(RENALI). Além disso, o INMETRO tem mantido contato com a
Rede de Compatibilidade Eletromagnética (COMPMAGNET) para
viabilizaraorganizacdo de umensaio de proficiénciaparaestaRede.Sobre
capacitacdo, o INMETRO ja ofereceu dois cursos para a Rede de Sangue
e Hemoderivados, especificamente, validacdo de métodos e materiais de
referéncia certificados.

O INMETRO constatou um incremento de 7% no nimero dos laboratérios
das Redes SIBRATEC acreditados, conforme demonstra o Grafico 1.

SIBRATEC: Quantidade de Laboratorios Acreditados
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Grafico 1: Quantidade de Laboratérios das Redes SIBRATEC acreditados
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A Rede de Produtos para a Saide (PRODSAUDE) foi articulada a
partir da experiéncia prévia da Rede Multicéntrica de Avaliagdo de
Implantes Ortopédicos (REMATO) fomentada pelo Ministério da Saude.
Como principais desafios foi citada a necessidade de meios para a
sustentabilidade da Rede e deficiéncia de agilidade proporcionada
pelo arcabouco legal, de forma que uma Rede sé consegue apresentar
resultados efetivos em aproximadamente quatro ou cinco anos,
inadequados para um ambiente de inovagao.

Como a constituicdo de Redes é importante para as politicas publicas,
os 6rgdos de fomento que apoiam essas iniciativas devem aprofundar
o debate de apoios que facilitem sua sustentabilidade, uma vez que
os instrumentos atualmente existentes estdo preferencialmente
direcionados para projetos de curto prazo com fim determinado. A
sustentabilidade das Redes muito depende da politica governamental,
tanto do aperfeicoamento de instrumentos de apoio utilizados
pelas instituicdes, como da construcdo de novos instrumentos de
fomento adequados as Redes. Neste sentido, alguns temas devem ser
aprofundados, tais como:

e Compras governamentais para apoio as atividades das Redes;

e Agilidade do governo em iniciativas de apoio as Redes compativel com a
agilidade do mercado;

e Participagdo dos laboratérios privados com fins lucrativos nas
Redes;

e Facilitagdo da importagdo de produtos para as Redes, entre
outros.

ARede de COMPMAGNET apresentou seu portal (www.rede-emc.org.br), que
possibilitara a entrada de servicos via site e o compartilhamento de servigos
de pré-testes, realizados em laboratdrios ndo-acreditados. Existem varios
equipamentos de ensaios acreditados que sdo demandados em pré-testes, por
exemplo, 57% das camaras anecoicas estdo ocupadas apenas com pré-testes,
com funcionamento em trés turnos nas camaras de Sao José dos Campos e
Campinas.

Também foi comentado que os ensaios de compatibilidade eletromagnética sdo
compulsoérios em muitos paises. Mas no Brasil apenas alguns equipamentos
eletroeletronicos passam por esses ensaios, como, por exemplo, o0s
equipamentos eletromédicos.
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Como as Redes SIBRATEC-ST sdo formadas por laboratérios concorrentes, o
papel da Rede é fazer em conjunto o que ndo seria possivel fazerindividualmente,
como, por exemplo, reprimir a utilizacio de laboratérios ndo-acreditados. Nesse
aspecto, ressaltou que a Rede Compmagnet é formada por laboratérios com
diversas competéncias e que a concorréncia entre os laboratdrios nio tem sido
um entrave, possibilitando, por exemplo, o compartilhamento de demandas
por meio de seu site.

Além disso, foi comentado que os objetivos das Redes SIBRATEC-
ST devem focar ndo apenas a superacdo de exigéncias técnicas, mas
também o aumento da competitividade das empresas brasileiras. Outra
sugestdo é a maior interacdo das Redes SIBRATEC com os féruns do
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(SINMETRO).
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Painel 2 - Indicadores das Atividades das Instituicoes
das Redes

O 29 Painel ressaltou os desafios globais enfrentados no cenario
politico e econdmico atual, como, por exemplo, a seguranca energética,
a seguranca alimentar, a escassez de recursos naturais e o efeito das
mudangas climaticas. Foi destacado que a sociedade deve entender que
todos esses desafios ensejam inovacao, logo precisam de uma s6lida base
de servicos tecnoldgicos, considerando a importancia da confiabilidade
metrologica e dos ensaios ao tratar esses assuntos. Assim, os servigos
tecnoldgicos sdo essenciais para a qualidade dos produtos desenvolvidos
e para a confiabilidade do processo de producdo. Em sintese, sem
servicos tecnolégicos confidveis, inexiste inovagao tecnoldgica.

A partir desse contexto, foi comentado que a divisdo dos componentes
do SIBRATEC em servicos tecnoldgicos, extensdo tecnolégica e centros de
inovacgdo, conforme a Figura 1, tém uma razdo de ser, qual seja, atender as
demandas da sociedade.

Secrefaria Executiva

Nicleo de
Coordenagio

Centros de
Inovagao

Servigos
. Tecnoldgicos

Extensao
Tecnoldgica

- -

Redes de
Cenltros de Inovagao

-
" Redes de \

Servigos Tecnologicos

I Redes de T
Extenséo Tecnoldgica

Demandas Empresariais

Figura 1 - Governanca do SIBRATEC
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Dado o exposto, entende-se a importancia do Programa SIBRATEC no
ambito da politica de ciéncia, tecnologia e inovacdo, bem como da politica de
desenvolvimento industrial. Ao refletir no desenvolvimento dessas politicas,
torna-se fundamental definir indicadores, tanto de gestdo como de resultado,
pois é a partir deles que sera possivel mensurar o impacto da politica publica
para o Pais e a necessidade de redireciona-la.

Os indicadores podem fornecer um quadro instantineo da situacdo da Rede
em um periodo, porém ndo menos relevante € a avaliacdo de tendéncia dos
indicadores, obtida quando se dispde de seus valores histéricos ao longo do
tempo.

A partir da discussio inicial, foram apresentados e discutidos varios
tipos de indicadores, relacionados a seguir.

Indicadores de Resultado (informagdes para avaliar a politica publica)

¢ A demanda estd sendo atendida?

e Quais os servigos (ensaios e calibragcdes) necessdrios para atender a
demanda?

* Quais demandas ndo foram atendidas por falta de competéncias
instaladas no pais?

e Quais as caracteristicas das empresas atendidas? Qual o porte dessas
empresas?

e Quais os segmentos da economia atendidos pela Rede?

e Qual a distribuigcdo geogrdfica dos atendimentos? Os laboratdrios estdo
proximos da demanda?

Indicadores de compartilhamento de atividades das Redes

e Um tnico laboratoério da Rede oferta todos os ensaios
demandados? Hd complementaridade na Rede? Se um laboratdrio estd
ocupado, ele redireciona a demanda para outro laboratdrio da rede?

e Qual é a participagdo de cada um dos laboratorios nas rodadas de
ensaios de proficiéncia e comparagdo interlaboratorial?

e Qual é a participacdo de cada um dos laboratorios nas atividades de
elaboragdo de regulamentos e normas técnicas em sua drea temdtica?
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¢ Qual é o comprometimento de cada uma das instituicdes na
discussdo e resolugdo de problemas comuns?

 Quantidade de capacitagdes em Rede

¢ Quantidade de atividades de cooperagdo no tema da Rede

Indicadores de oferta

e Escopo dos servigos prestados pelos laboratorios;

e Ensaios ofertados versus ensaios acreditados;

e Ampliagdo de escopo dos laboratdrios;

e Acreditagées concedidas aos laboratorios;

e Tempo de atendimento dos servigos prestados;

e Carteira de atendimento das instituicoes;

e Numero de atendimentos realizados;

e Distribuigdo geogrdfica dos servigos prestados;

e Comparagées interlaboratoriais e ensaios de proficiéncia
realizados;

e Aquisi¢do de equipamentos nacionais ou importados, entre
outros.

A construgdo de indicadores da oferta, referente aos servicos prestados
pelos proprios laboratérios, é mais facil que a da demanda. Nem todos
os indicadores de oferta citados acima sdo atualmente acompanhados
pelas Redes. Para fins de anélise, seria interessante construir indicadores
comuns a todas as Redes, que poderdo ser implantados por meio do
Sistema de Informacgdes Estratégicas do SIBRATEC.

A elaboracgio de indicadores associados a demanda é mais complexa, por
se tratar das necessidades das empresas, dificilmente registradas pelos
laboratoérios. Embora haja iniciativa para a coleta dessas informacoes,
seria interessante, por exemplo, identificar a origem das demandas fora
do escopo ou ndo atendidas e seus respectivos motivos.

Na construcdo dos indicadores ndo se pode negligenciar as variaveis
externas que contribuem para valores diferenciados artificiais, como
variacoes sazonais, politicas e economicas em diferentes momentos.
Neste sentido, é importante considerar a normalizagio das informagdes,
que possibilite sua comparacao.
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Como os aportes governamentais sdo complementares, para alcangar os
resultados dos servicos tecnoldgicos prestados, ndo é possivel partilhar
estes resultados entre os diferentes projetos fomentados. Assim, os
indicadores devem expressar o conjunto dos apoios recebidos.

Aindanadiscussdo sobreindicadores,a Rede de Transformados Plasticos
(RTP) fez a proposta de dividi-la em trés grandes grupos: Atividades em
Rede, Resultados e Avango Tecnoldgico, conforme demonstra a Figura 2.

® Indicadores das Atividades em Rede

® Indicadores de Resultado

® Indicadores de Avanco Tecnologico

Indicadores de
Gestido e Implementacgio

Figura 2 - Indicadores
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Painel 3 - Gestao das Redes

O terceiro painel apresentou os seguintes pontos para reflexdo sobre a
gestao das redes:

Quais sdo os critérios de distribuigdo de servigos dentro da Rede? Por
exemplo, sdo considerados critérios geogrdficos, a expertise de cada
membro (né) da Rede?

Qual o papel dos membros? E do coordenador? E do secretdrio executivo?
Qual a cultura da Rede?

Qual o modelo de funcionamento? Por exemplo, a Rede é aberta? Atua
de forma competitiva?

Como estd o processo de comunicagdo entre os nds da Rede?

Foi comentada a necessidade de as Redes manterem o foco no processo
(modelagem do processo) para garantir o seu funcionamento adequado.
A troca de experiéncias entre as Redes pode contribuir para a solugdo
de varios desafios de gestdo e deve ser realizada com frequéncia. Alguns
temas devem ser considerados na gestdo das Redes, entre eles:

o A satisfacdo dos clientes e o registro de reclamagdes, que devem ser
monitorados e acompanhados;

e Antecipar as demandas e ndo esperar que elas ocorram, incluindo os
gargalos tecnolégicos;

e A politica da Rede com os organismos de certificagdo, pois sdo eles os
interlocutores intermedidrios entre seus clientes.

A gestao de uma Rede ndo pode ser confundida com a gestdo de um
projeto. Enquanto um projeto tem comeco, meio e fim, a Rede tem um
comeco, mas nao deve ter fim, pois ndo é um consoércio de instituicdes.
Para ilustrar a sustentabilidade, foi apresentado o ciclo de vida de uma
Rede, conforme ilustrado na Figura 3.
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Etapa Etapa Etapa [ Estagio de
Introdutoria|Crescimento[Maturidade| Declinio

Transformacio e inicio de novo ciclo

Dissolucao da Rede

Figura 3 - Ciclo de Vida da Rede

Asustentabilidade das Redes é um tema associado a gestdo que deve estar
em pauta e ser aprofundado em todas as Redes. O instrumento de apoio
da FINEP/MCTI adotado é temporario e sua continuidade nio pode ser
assegurada. A sustentabilidade das institui¢cdes nao pode ser confundida
com a da Rede. A da instituicdo pode ser garantida independentemente
da Rede. Diante do exposto, é preciso que as Redes estudem uma forma
de garantir sua sustentabilidade independentemente dos recursos da
FINEP/MCTI.

As agdesintegradas das instituices na Rede sdo as que dao sua dimensao
e justificam sua importancia. Entre estas acoes pode-se pontuar:

e A troca de conhecimentos e experiéncias entre as instituicoes;

e O compartilhamento de equipamentos, pessoal e servicos entre as
institui¢oes;

e Adistribuicdo de demandas entre as instituigdes, entre outras;

e Inibicdo a utilizagdo de laboratorios ndo-acreditados.

Questoes juridicas associadas a compartilhamento de custos e ganhos,
também sdo temas que envolvem a sustentabilidade e precisam ser
aprofundadas.

Durante o evento, destacou-se o modelo de sustentabilidade da Rede
de Sangue e Hemoderivados (REDSANG), que, juntamente com a
Fundacao Certi, desenvolveu seu Plano de Negdcios, incluindo o estudo
do Posicionamento Estratégico Global de Rede, planejamento do Modelo
de Sustentabilidade, do Plano de Evolugdo e do Plano de A¢do da Rede.
Atualmente, 80% dos recursos da Rede advém do projeto SIBRATEC,
mas em 2018 a expectativa é que essa fonte represente apenas 20% do

faturamento da Rede, conforme ilustra a Figura 4.
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Figura 4 - Modelo de sustentabilidade da REDSANG

Fonte: Rede de Sangue e Hemoderivados

E necessario a reflexio da Rede sobre o seu modelo de financiamento,
que ndo se confunde com a gestao financeira de cada um dos laboratdrios
participes.

Uma preocupacao frequente na constituicdo das Redes é a concorréncia
interna de suas instituicdes na area tematica da Rede. Sempre que
possivel, a distribuicdo de servigos entre as institui¢des deve considerar
critérios como:

o Atendimento por regides;

¢ Quantidade de servicos;

e Complementaridade de servigos;

e Valorizagdo da Rede em detrimento de interesse individual, entre outros.

Do ponto de vista de indicadores, foi argumentado que de pouco adianta
ter indicadores se a Rede nao aplicar o ciclo PDCA (plan, do, check, act).
Além disso, o modelo de funcionamento da Rede precisa estar espelhado
no seu plano de trabalho.
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Outro assunto abordado no painel foi a personalidade juridica da Rede.
A Rede de Radioprotecao e Dosimetria (METRORADI), por exemplo, se
entende como um projeto, uma vez que ndo ha um instrumento legal que
a formalize como Rede. Por nao possuir um CNPJ, a Rede nao pode, por
exemplo, assinar um contrato para buscar apoio institucional.

Em seguida foi comentada a dificuldade de importacdo de materiais,
uma vez que algumas Redes nado estdo usufruindo as isen¢des previstas
pela Lei 8.010/90. Foi destacada a necessidade de se encontrar solugdes
ndo convencionais para a importa¢do, como, por exemplo, utilizar as
universidades como um caminho para realizar a importacao. A FINEP e
0 MCTI se manifestaram sobre o encaminhamento da questdo ao CNPq,
para resolver a questdo de forma definitiva.

A Rede Nacional de Analise de Alimentos (RENALI) comentou o
desenvolvimento de um software de gerenciamento da Rede, utilizado
como principal ferramenta de diagndstico e acompanhamento das
atividades. O software conta com formularios para atualizacdo da oferta
e da demanda, avaliacdo e treinamento, permitindo o acompanhamento
da Rede.

A RENALI ira disponibilizar aos gestores publicos, como MCTI e
autoridades regulamentadoras, perfis de acesso ao sistema.

Porultimo, foiressaltadaapossibilidade de desligamento de laboratérios,
sugerindo que o tratamento deve estar previsto no Regimento Interno
da Rede.
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Painel 4 - Governanca das Redes

O Painel iniciou com o relato da expertise da Rede Paranaense de
Metrologia, criada em 1988 como Sistema Paranaense de Metrologia. As
atividades desse Sistema eram realizadas por pessoal das institui¢cdes
que a integravam. Quando ocorria sobreposicdo de agenda, a prioridade
normalmente era da demanda institucional em detrimento da demanda
do Sistema. Por isso, surgiu a Rede Paranaense de Metrologia, com
personalidade juridica, cujo objetivo é incentivar o desenvolvimento e
a producdo de pesquisas e apoio a inovagoes tecnoldgicas no Estado do
Parana.

Para o fortalecimento de uma Rede, consequentemente dos laboratdrios
participes, deve-se buscar a sustentabilidade. Para isso, a Rede precisa
oferecer servigos que atendam as necessidades do mercado demandante,
por exemplo:

Assessoria tecnoldgica a empresas;

Elaboragdo de cursos, treinamentos, palestras e educagdo continuada;
Programas de intercdmbio;

Desenvolvimento de escritdrios de negdcios, com atuagdo nas dreas de
interesse da Rede;

e Desenvolvimento de projetos de interesse social e ambiental;

» Apresentagdo de programas e agbes de informagdes gerenciais e
mecanismos de informagdes junto ao meio empresarial.

No contexto de sustentabilidade da Rede, também foi destacada a
necessidade de reforcar a oferta de servicos acreditados, para que as
empresas percebam a importancia da acreditacdo no aumento da
qualidade dos seus produtos e consequentemente no aumento da
competitividade.

Além disso, é necessario aperfeicoar o sistema de informacdes no
ambito das Redes, que pode tornar mais agil a prestacao de servicos e
melhorar o atendimento ao setor empresarial. Além do mercado interno,
foi sugerida a atencdo das Redes para atuagdo no mercado externo,
nicho pouco explorado pelos laboratérios. Ha paises com infraestrutura
menos avancada que no Brasil, portanto, as empresas desses paises
poderiam utilizar laboratérios brasileiros no processo de avaliacdo da
conformidade dos seus produtos.
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Em relagdo a competitividade entre os laboratdrios, foi realizado um
estudo no Parana que identificou a duplicidade de servicos tecnologicos
no Estado. A partir dai, novos aportes foram direcionados para que os
laboratorios trabalhassem de forma associada e complementar.

Também foi comentado sobre a empresa Forlogic, que desenvolveu
um software de gestdo de laboratdérios (Mylogic), auxiliando no
gerenciamento de instrumentos de medicao, padrdes e calibracdes,
desenvolvido para atender a normas internacionais de qualidade.

A Rede de Residuos e Contaminantes em Alimentos destacou
a importancia de se estabelecer e implementar um sistema de
monitoramento de indicadores, que melhoraria a analise das atividades
realizadas pelas Redes. Na oportunidade, foi solicitada a oficializacao da
integracdo da Rede ao SIBRATEC por meio de um instrumento formal.

A Rede de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (RETIC) ressaltou a
importancia de se trabalhar em Redes, além da necessidade de seaprimorar
e estabelecer metas fisicas. Contudo, isso s6 é possivel com a melhoria do
planejamento estratégico da Rede, bem como com o aprofundamento
dos estudos preliminares referente ao papel dos laboratdrios nas
Redes. Além disso, é fundamental a adequagido da infraestrutura dos
laboratorios e melhoria dos procedimentos.

Também ¢é necessario aprofundar a discussdo sobre a convivéncia
de instituigdes publicas e privadas em Rede, uma vez que possuem
constituicdes distintas e com objetivos diversos.
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Painel 5 - Controle dos Servicos Prestados pelas Redes

Neste Painel foi apresentada a visdo de um laboratério privado, focado
na demanda do mercado.

Foi destacado que as Redes sdo formadas por institui¢cdes, que por sua
vez sdo compostas por laboratérios independentes. Portanto, cada
laboratériotemseumodelodegestdointerna.Assim,éinviavel estabelecer
por meio de um dispositivo legal um modelo de funcionamento comum
a todos os laboratdrios, devendo o modelo adotado ser flexivel na gestdo
laboratorial.

Asociedade precisade umabase tecnolégica consolidada e com qualidade
para crescer e poder competir no mercado global. Quem pode oferecer
essa base tecnolégica sdo os laboratérios acreditados pelo INMETRO. Em
tempo de mercado globalizado, a prestacdo de servicos sem qualidade
é um retrocesso. Assim, é inadmissivel que um laboratério se exponha
ao mercado sem estar acreditado, visto que servicos sem qualidade
ndo geram valor para a sociedade. Portanto, a acreditagdo ndo deve ser
meta de projetos das Redes SIBRATEC-ST, mas uma premissa. Nesse
cenario, a qualificacdo do servico ndo seria pela acreditacao, e sim pelo
melhor servico, prazo e preco, entre outras variaveis. Essas varidveis
representam a dimensdo externa do controle dos servicos prestados
pela Rede, conforme ilustra a Figura 5.

o Estagiol » Requisitos Bésicos

|— Acreditagao
e Estagio Il » Qualificagao

Qualidade
Preco
Prazo

Figura 5 - Dimensio Externa de Controle de Servicos

Um fator importante ao bom desempenho do SIBRATEC-ST é a definicao
do ator que acompanhara a dimensao externa das Redes, que poderia
ser o MCTI ou a FINEP.
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Ainda, o gestor da Rede precisa identificar se um laboratdrio esta
sobrecarregado ou ocioso para direcionar as demandas de forma
apropriada. Assim, é necessario que o laboratdrio disponha de informacdes
como quantidade de ensaios por més, por tipo e preco médio dos ensaios,
entre outras informagoes.

Sabe-se que ha dificuldade em obter algumas destas informagdes,
principalmente pelo fato de os laboratérios serem concorrentes. Outro
fator é a falta de cultura no Brasil de se trabalhar em Rede. Assim, a Rede
precisa mostrar que ha um ganho para todos os participes.

Nesse cenario, é importante que a informagio esteja centralizada em
atores neutros no processo, ndo para punir um laboratério ou outro,
mas para o melhor direcionamento do recurso publico. Entende-se que
esse ator neutro é o agente publico e que essas informacdes ajudarido
na elaboragdo das politicas publicas. O palestrante aproveitou para
comentar sobre o modelo de gestdo das Centrais Elétricas Brasileiras
- ELETROBRAS, acreditando que ha semelhancas com o nivel de
informacdo que o SIBRATEC precisa.

Ainda, alguns indicadores ndo devem se limitar apenas aos servicos
tecnolégicos diretamente prestados as empresas. Devem também
considerar sua fungio de fortalecimento tecnoldgico e apoio a solucio
de necessidades nas areas de metrologia, avaliacdo da conformidade,
normalizacdo e regulamentacdo técnica.

Enquanto alguns indicadores de resultado podem ser especificos em
determinada area tematica, outros, também relevantes, extrapolam-na,
principalmente quando se referem a servigos de calibracao, pois muitas
grandezas metroldgicas sdo aplicaveis em varias areas. Assim, em razio
desta transversalidade, alguns importantes indicadores ndo se limitam
a area tematica da Rede.

Napalestra seguinte, a Rede de Produtos e Dispositivos Eletronicos (PDE)
destacou que esta Rede SIBRATEC-ST teve origem na Rede de Tecnologia
e Servigos de Qualificacdo e Certificagdo em Tecnologia da Informacgao
(TSQC), criada em 2002. Em sua visdo, a Rede ja passou pelo estagio de
estruturagdo e no momento encontra-se no estagio de consolidacdo, em
funcdo da experiéncia adquirida nos ultimos cinco anos. Foi comentado
que essa Rede nao tem dificuldades em importar produtos com isengao
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de imposto de importacdo e ja possui bolsistas atuando em diversos
laboratérios da Rede. Nesse sentido, o coordenador se colocou a
disposicao para trocar experiéncias com as novas Redes SIBRATEC-ST.

Por orientacido do MCTI/FINEP, a Rede PDE tem trabalhado na
elaboracao de normas técnicas como membro ativo em Comités da ABNT
e internacionais, como ISO e IEC, que tratam de matérias associadas ao
tema da Rede.

Na visdo da Rede PDE, a previsdo de recursos para a constituicdo de uma
secretaria executiva da Rede foi um avanco no modelo do SIBRATEC, que
nao havia na Rede TSQC. A partir do SIBRATEC, entende-se aimportancia
da secretaria executiva da Rede para seu bom funcionamento.

Nas atividades laboratoriais, foi alertado os seguintes cuidados:

¢ Como o ensaio é feito para um organismo de certificagcdo de produto
(OCP), o relacionamento entre laboratdrio, certificadora e fabricante
precisa ser ético.

e Deve-se garantir o compartilhamento dos equipamentos para

laboratérios menores.

o E necessdrio refletir sobre situacées especificas como, por exemplo, caso
um laboratorio da Rede seja fechado, deve estar previsto um mecanismo
para que ndo se perca o investimento dos equipamentos adquiridos, tais
como o repasse dos equipamentos para outros laboratorios da Rede.

e Embora a criagdo da figura juridica da Rede favoregca o modelo de
sustentabilidade, nem sempre isto é possivel, devendo-se adotar a melhor
alternativa.

e Embora técnicos de laboratério contratados como bolsista ou pessoa
juridica possam resolver situagcdes emergenciais, sdo recursos humanos
inconstantes da Rede.

Também, no ambito do SIBRATEC-ST, foi sugerido:
o A criagdo de um prémio SIBRATEC para as Redes que alcangcarem metas

pré-definidas, como elemento motivador.
e Apriorizagdo dos investimentos do SIBRATEC em demandas estratégicas;
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¢ A criagdo de mecanismos mais dgeis para se agregar novas demandas
a uma Rede jd existente, ou criagdo de nova Rede para atender a
tempestividade do mercado.

A Rede de Defesa e Seguranca (RDS) enfatizou que no momento, trabalha
no engajamento das partes interessadas, dentre elas, a Marinha, o
Exército, a Aeronautica e as policias estaduais.
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Consideracoes Finais

O Seminario “Redes SIBRATEC - Servicos Tecnolégicos: Problemas
e Solucdes da Gestdo Técnica e Administrativa das Redes” atendeu
a expectativa de proporcionar a interacdo produtiva entre seus
participantes, com a troca de experiéncias, a identificagdo de dificuldades
enfrentadas pelas Redes e a apresentacdo de sugestdoes para o seu
aperfeicoamento.

Como resultado das apresentacdes e debates, foram identificados os
seguintes temas que poderdo ser objeto de Agenda do SIBRATEC-ST:

s Adocdo de agdes governamentais para apoio as atividades das Redes,

como compras governamentais;

e Agilidade do apoio governamental as Redes para o atendimento de
novas demandas, de forma compativel com as necessidades do mercado;

e Fortalecimento das Redes com a possibilidade da participagdo de

laboratérios privados com fins lucrativos;

e Facilitagdo da importagdo de produtos para as Redes, por meio da
utilizagdo da Lei 8.010/90;

e Identificagdo de mecanismos de apoio e financiamento das Redes em

longo prazo, com objetivo de garantir sua sustentabilidade;

e Estabelecimento dos indicadores de oferta e de demanda, comuns a

todas as Redes SIBRATEC-ST;

e Acompanhamento periddico constante do desempenho interno e externo
das Redes SIBRATEC-ST;

e Formalizagdo das Redes SIBRATEC-ST;

e Aumento da sinergia entre as Redes SIBRATEC-ST e as instituicdes que
integram o SINMETRO e suas politicas;

e Reforco do foco das Redes SIBRATEC-ST ndo apenas na superagdo de
exigéncias técnicas, mas também no aumento da competitividade das
empresas brasileiras;

e Maior presenca do INMETRO, FINEP e MCTI nas reunides das Redes,
como convidados e de forma consultiva;

e Fortalecimento da marca de acreditagcdo CGCRE/INMETRO junto a
sociedade;
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¢ Realizagdo de eventos periddicos entre as Redes SIBRATEC-ST, a fim de
compartilhar experiéncias, solucionar problemas comuns e fortalecer
as Redes;

e Divulgagdo externa dos beneficios e oportunidades do trabalho em Rede.
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Anexo1-Programacao do Seminario Redes SIBRATEC
- Servicos Tecnoldgicos

Primeiro Dia: 30 de novembro de 2011

14:00 - 14:20

14:20 - 14:40

14:40 - 14:50

15:00 - 15:20

16:20 - 16:40

16:40 - 17:00

17:00 - 17:20

Abertura do Seminario

Boas vindas e esclarecimentos sobre os objetivos do Seminario.
Domingos Manfredi Naveiro- INT

Roberto Vermulm - FINEP

Cristina Akemi Shimoda Uechi - MCTI

Painel 1

Acoes de Suporte e Papel das Instituigdes (INMETRO, MCTI e FINEP)
Vanderléa de Souza - INMETRO

Rede de Produtos para a Satude (PRODSAUDE)
leda Maria Vieira Caminha - INT

Rede de Compatibilidade Eletromagnética (COMPMAGNET)
Gilberto Vilas Boas Magalhaes - INATEL

Painel 2

Indicadores das Atividades das Instituicbes das Redes
Léa Contier de Freitas - MCTI

Rede de Transformados Plasticos (RTP)
Gustavo Domeneghetti - SOCIESC

Rede de Produtos e Setores Tradicionais (RESETRA)

Segundo Dia: 1° de dezembro de 2011

09:00 - 09:20

09:20 - 09:40

09:40 - 10:00

10:00 - 10:40

Painel 3

Gestdo das Redes
Paula Gonzaga - REDETEC

Rede de Radioprotegéo e Dosimetria (METRORADI)
Paulo G. da Cunha - IRD

Rede de Saneamento e Abastecimento de Agua (RESAG)
Vera Maria Lopes Pongano - REMESP

Rede de Andlise de Alimentos (RENALI)
Eliane Maria M. Rossoni - CIENTEC
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11:20 - 11:40

11:40 - 12:00

12:00 - 12:20

12:20 - 12:40

14:30 - 14:50

14:50 - 15:10

15:10 - 15:30

32

Painel 4

Governancga das Redes
Celso Kloss - Rede Paranaense de Metrologia

Rede de Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo (RETIC)
Ademir de Jesus Lourengo - FUCAPI

Rede de Sangue e Hemoderivados (REDSANG)
Alice Momoyo Sakuma - IAL

Rede de Residuos e Contaminantes de Alimentos
Adélia Cristina Pessoa Araujo - ITEP

Painel 5

Controles dos Servigos Prestados pelas Redes em sua Area Tematica
Alvaro Medeiros de Farias Theisen - Testtech

Rede de Produtos e Dispositivos Eletronicos (PDE)
Marcos Batista Cotovia Pimentel - CTI

Rede de Defesa e Seguranga (RDS)
Raimundo Dias da Silva - CTMSP
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Anexo 2 - Mapa das Redes SIBRATEC - Servicos
Tecnoldgicos

AM @ m
BN
O

MT

—

—

Produtos para a Saude
MS
Insumos Farmacéuticos, Medicamentos

e Cosméticos
Sangue e Hemoderivados —

Analises Fisico-quimicas e Microbio para
Alimentagao
Biotecnologia

Saneamento e Abastecimento de Agua
Radioprotegéo e Dosimetria
Equipamentos de Protecéo Individual

Produtos e Dispositivos Eletrénicos

TIC aplicaveis as novas midias: TV Digital, comunicagéo sem fio, internet

Geracéao, Transmissao e Distribuicdo de Energia

Componentes e produtos da area de defesa e seguranga

Biocombustiveis

Produtos de manufatura mecanica

Produtos de setores tradicionais: téxtil, couro e calgados, madeira e méveis

Instalacdes prediais e iluminagao publica

Monitoramento ambiental

Transformados plasticos

Gravimetria, orientagdo magnética, intensidade de campo magnético e compatibilidade eletromagnética

Residuos e Contaminantes em Alimentos
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