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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
CO~ORDENACAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 25/2012

Processo Administrativo n.2 01200.001829/2012-88

A Unido, por intermédio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo -
MCTI, torna puUblico para conhecimento dos interessados, que por meio da Divisdo
de LicitacBes, Contratos e Compras, sediada na Esplanada dos Ministérios, Bloco E,
Sala 140, Sobreloja, na cidade de Brasilia/DF, realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 10.520/2002, Decretos n®
5.450/2005 e 6.204/07 , Lei Complementar n® 123/06, IN SLTi n? 02/2008, IN
SLTI/MP n.© 04/2010, de 12 de novembro de 2010, aplicando-se, subsidiariamente, a
Lei n? 8.666/1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO

REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL
DATA: 08/11/2012.

HORARIO DE ABERTURA: 15:00horas.

ENDERECO: http://www.comprasnet.gov.br

1. DO OBJETO

1.1 Registro de precos para aquisi¢cao de Solucdo integrada de Gerenciamento
de Servicos de Tecnologia da Informacao, fundamentada nas melhores praticas da
biblioteca ITIL - Information Technology Infrastructure Library.

1.2 Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas no
comprasnet e as especificacdes técnicas constantes no Termo de Referéncia -
Anexo |, o licitante deverd obedecer a este Gltimo.

2 DA RETIRADA DO EDITAL

2.1 A cépia deste Edital poderd ser obtida na Divisdo de Licitacbes Contratos e
Compras, situada no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, Bloco “E”,
Sobreloja, Sala 140, nesta Capital, de segunda a sexta-feira, no horario
compreendido entre 08hs e 11h30 e 14h e 17h30, mediante a apresentacdo de GRU
quitada no valor de R$ 0,05 (cinco centavos) a cdpia da pagina, que poderd ser
obtida por intermédio do sitio http://www.stn.fazenda.gov.br clicando no link SIAFI -
sistema de Administracdo Financeira Guia de Recolhimento da Unido - impressao -
GRU Simples. Serd necesséario o preenchimento dos dados obrigatérios solicitados
no formuldrio. (Unidade Favorecida: 240101; Gestdo: 00001, Cdédigo de
Recolhimento n© 18837-9).

2.2 Serd gratuita a retirada deste Edital por meio dos sitios abaixo, observados
os procedimentos ali previstos:

a) www.comprasnet.gov.br

b} www.mct.gov.br;
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3 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

3.1 As despesas decorrentes desta Licitacao correrdao por conta dos recursos
consignados no Orcamento Geral da Unido a cargo do MCTI, Funcional Programatica
n% 19.122.2106.2000.0001, cujos programas de trabalho e elemento de despesa
especifico deverdo constar da respectiva Nota de Empenho.

3.2 As autoridades signatarias do Termo de Referéncia, anexo | deste Edital, séo
05 responsaveis por garantirem a compatibilidade dos servicos com a Acdo ora
indicada.

4 DO CREDENCIAMENTO

4.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua
forma eletrénica.

4.2 O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal - Comprasnet, no sitio www.comprasnet.gov.br, com a solicitacdo de login e
senha pelo interessado.

4.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica
para realizacdo das transacfes inerentes a este Pregao.

4.4 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualguer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta
licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

4.5 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser comunicada
imediatamente ao provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.

5 DA PARTICIPACAO NO PREGAO

5.1 Poderdo participar deste Pregdo os licitantes cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam Credenciadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme disposto no §32 do
artigo 82 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 2010.

5.2 Ndo poderado participar desta licitacao os licitantes indicados no item acima
gue estejam nas seguintes condicles:

5.2.1 Declarados suspensos de participar de licitagcbes ou impedidos de
contratar com a Unido, conforme o Art. 87, inciso iil, da Lei n®
8.666/93, e do art. 72 da Lei n.2 10.520/2002;
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Declarados inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo
Plablica, nomeadamente aqueles inscritas no Cadastro Nacional de
Empresas inidoneas e Suspensas - CEIS, enguanto perdurarem os
motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade;

Que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, em processo de dissolucao ou liquidacao;

Quaisguer interessados que se enquadrem nas vedacdes previstas no
artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993.

Que seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade até o terceiro grau, inclusive, de servidor ou dirigente
de érgdo ou entidade contratante ou responsével pela licitacdo;

Sociedade que tenham em seu quadro societdrio quaisquer das
pessoas indicadas no subitem anterior.

No casc do subitem anterior a restricdo poderad ser afastada caso
comprovada, no caso concreto, a auséncia de ofensa aos principios
da isonomia, impessoalidade e moralidade.

5.3 Como condicdo para participacdo no Pregado, o licitante devera assinalar
“sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes

declaracbes:

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.34

Que estd ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e
seus anexos, bem como de gue cumpre plenamente os requisitos de
habilitacao definidos no Edital;

Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIil,
da Constituicao.

Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 16 de setembro de 2009.

6 DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

6.1 Este Edital observard as orientacdes e normas voltadas para a
sustentabilidade ambiental, prevendo, inclusive, as recomendacdes quanto a
responsabilidade do fornecedor pelo recolhimento e descarte do material.
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Dentre as recomendacdes voltadas para sustentabilidade ambiental,
a presente licitacdo observard também critérios elencados na
Instrucdo Normativa n.2 1 de 19 de janeiro de 2010 da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informativa do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo.

O CONTRATADO deverd adotar as seguintes préticas de
sustentabilidade na execucado dos servicos, quando couber:

6.1.2.1 Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por
material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT
NBR - 15448-1 e 15448-2;

6.1.2.2 Que sejam observados os requisitos ambientais para a
obtencao de certificacdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
INMETRO como produtos sustentdveis ou de menor
impacto ambiental em relacéo aos seus similares;

6.1.2.3 Que 0s bens  devam ser  preferencialmente,
acondicionados em embalagem individual adequada, com
o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis,
de forma a garantir a maxima protecdo durante o
transporte e o armazenamento;

6.1.2.4 Que os bens ndo contenham substancias perigosas em
concentracao acima da recomendada na diretiva ROHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio {Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl}},
cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDES);

6.1.2.5 Que sejam utilizados produtos de limpeza e conservacao
de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificactes e especificacbes determinadas pela ANVISA,;

6.1.2.6 Que sejam adotadas medidas para evitar o desperdicio de
adgua tratada, conforme instituido no Decreto n® 48.138,
de 8 de outubro de 2003;

6.1.2.7 Que seja observada a Resolucdo CONAMA n® 20, de 7 de
dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza
gue gerem ruido no seu funcionamento;

6.1.2.8 Realize a separacao dos residuos recicldveis descartados
pelos érgaos e entidades da Administracdo Plblica Federal
direta, autadrquica e fundacional, na fonte geradora, e a
sua destinacdo as associacbes e cooperativas dos
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catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida
pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando
couber, nos termos da IN/MARE n? 6, de 3 de novembro de
1995 e do Decreto n? 5.940, de 25 de outubro de 2006;

6.1.2.9 Respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
sélidos; e

6.1.2.10 Preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e
baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolucédo CONAMA n? 257, de 30 de junho de 1999.

7 DO ENVIO DAS PROPOSTAS

7.1 O encaminhamento das propostas terd inicio com a divulgacdo do aviso de
licitacdo nos sitios www.comprasnet.gov.br e www.mcti.gov.br, até a hora e data
para a abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-& automaticamente a fase
de recebimento de propostas, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

7.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observardo o horéario de Brasilia - DF.

7.3 O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

7.4 Incumbiréd ao licitante acompanhar as operacbes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

7.5 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as
propostas apresentadas.

7.6 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletronico, dos seguintes campos:

7.6.1 Valor;
7.6.2 Descricao detalhada do objeto;

7.7 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
CONTRATADA.

7.8 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,

encargos tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na entrega dos materiais.
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7.9 O prazo de validade da proposta néo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

8 DAS PROPOSTAS E DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a4 em sessao pUblica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que nado estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificacdes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

8.2.1 A desclassificacédo sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes e em conformidade com o art. 22, § 29, e art. 23 do
Decreto 5.450/2005.

8.2.2 A nao desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.

8.3 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

8.4 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o
Pregoeiro e os licitantes.

8.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.6 Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horério
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste Edital.

8.7 O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

8.8 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.9 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

8.10 No caso de desconexdoc com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva

do Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

Pagina 7 de 105



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
CO~ORDENACAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 25/2012

8.11 Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 {dez) minutos, a sessao
serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.

8.12 A etapa de lances da sessaoc publica sera encerrada por decisdao do
Pregoeiro. O sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento iminente dos
lances, apdés o gque transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

8.13 (Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerda com o valor de sua
proposta e, na hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o Ultimo
lance por ele ofertado, para efeito de ordenacao das propostas.

8.14 Apds a fase de lances, se a proposta melhor classificada nao tiver sido
ofertada por microempresa ou empresa de peqgueno porte e houver proposta
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte até 5% (cinco por
cento) superior a melhor proposta, proceder-se-d da seguinte forma, conforme o
disposto na Lei Complementar n? 123/06, art? 44, § 22

8.14.1 A microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
poderd, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema, que
se iniciard apdés a fase de lances, apresentar uma Ultima oferta,
obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, situacdo em que,
atendidas as exigéncias habilitatérias, serd adjudicado em seu favor o
objeto deste Pregao;

8.14.2 O Sistema encaminhard mensagem automaética, por meio do chat,
convocando a microempresa ou empresa de peguenc porte gue se
encontra em segundo lugar, a fazer sua Ultima oferta no prazo de 5
(cinco) minutos sob pena de decair do direito concedido;

8.14.3 Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pegueno porte
melhor classificada, na forma do subitem anterior, o sistema, de
forma automética, convocara os licitantes remanescentes que
porventura se enguadrem na Condicao prevista no subitem 8.14, na
ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

8.15 No caso de equivaléncia dos valores apresentados, sera assegurada a
preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte,
nos termos do Decreto n® 6.204/2007, art? 59,

9 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1 Homologado o resultado da licitacdo, terd o adjudicatario o prazo de 5
(cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar a Ata
de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.
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9.1.1 Alternativamente a convocacao para comparecer perante o érgao ou
entidade para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a
Administracdo poderd encaminhd-la para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrénico, para que seja devidamente restituida no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

9.1.2 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de
Registro de Precos podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando requerido pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o
seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

10 DO JULGAMENTO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar para fim de
aceitacao.

10.1.1 Caso seja identificada a participacao de licitante declarado impedido
de licitar ou contratar com a Administracdo Publica brasileira, a
proposta sera imediatamente recusada, nos termos do Acérddo TCU
3171/2011 - Plenério, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

10.2 O critério de julgamento adotado serd o menor preco global (por grupo),
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacbes do objeto.

10.2.1 Os precos nao poderéo ultrapassar o valor maximo global estimado
da contratacdo definido no Termo de Referéncia.

10.2.2 O licitante, detentor do menor preco, devera apresentar a planilha de
custo e formacado de precos, com os respectivos valores readequados
ao lance vencedor.

10.2.3 Todos os dados informados pelo licitante em sua proposta e planilha
de formacao de precos deverao refletir com fidelidade os custos
especificados e a margem de lucro pretendida.

10.2.4 Erros no preenchimento da planitha ndo sdo motivos suficiente para a
desclassificacdo da proposta, guando a planilha puder ser ajustada
sem a necessidade de majoracao do preco ofertado, e desde que se
comprove gue este é suficiente para arcar com todos os custos da
contratacao.

10.3 O Pregoeiro examinara a proposta ou o lance classificado em primeiro lugar
guanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para a contratacéo, e
sua exeguibilidade, bem como guanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto.
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10.4 Sera desclassificada a proposta final que:
10.4.1 Contenha vicios ou ilegalidades.

10.4.2 Ofertar preco excessivo ou manifestamente inexequivel, assim
considerado aquele que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade
através de documentacao gque comprove que os custos sdo coerentes
com os de mercado.

10.4.3 N&o apresente as especificacbes técnicas exigidas no Projeto Bésico
ou Termo de Referéncia.

10.4.4 Apresentar precos unitarios superiores aqueles constantes da Planilha
de Custos Médximos aceitdveis pela Administracédo.

10.4.4.1 Somente em condi¢des especiais, devidamente justificadas em
relatério técnico circunstanciado, aprovado pela autoridade
competente, poderdo os precos unitdrios cotados exceder os
limites de que trata o subitem 10.4.4.

10.5 Para efeito de aceitabilidade da menor proposta ou menor lance, considera-
se manifestamente inexequivel, aguele que, comprovadamente, for insuficiente
para a cobertura dos custos decorrentes da contratacao.

10.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.7 Exceto em situacdes extremas de precos simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, a inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de
custos, desde gue nao contrariem instrumentos legais, nao caracteriza motivo
suficiente para a desclassificacdo direta e imediata da proposta.

10.8 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para ¢ mesmo item, e a inexequibilidade da proposta
nao for flagrante e evidente pela simples e pura andlise da planilha de custos, ndo
sendo possivel a sua imediata desclassificacdo por inexequibilidade, serd
obrigatéria a realizacdo de diligéncias para o exame da proposta.

10.9 Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir
a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s
indicios que fundamentam a suspeita.

10.10 Se a proposta ou lance de menor valor nao for aceitdvel, o Pregoeiro
examinard a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao.

10.11 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando a nova
data e horario para a continuidade.
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10.12 O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencao de melhor preco, vedada a negociacao em condicdes diversas
das previstas neste Edital.

10.12.1 Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta
e passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para que
seja obtido preco melhor.

10.12.2 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

11 DA HABILITAGCAO

11.1 O Pregoeiro consuitard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista e a
qgualificacdo econbmico-financeira.

11.1.1 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de
certidbes, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentacado vencida junto ao SICAF.

11.1.2 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo
correspondente através do sitio oficial, o licitante serd convocado a
encaminhar documento valido gue comprove o atendimento das
exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o
disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 12 da LC n? 123, de
2006.

11.2 Os licitantes que NAO ESTIVEREM CADASTRADOS no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 2010, deverao apresentar documentacao
nas condicfes seguintes:

11.2.1 Habilitagao juridica:

11.2.1.1 No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico
de Empresas Mercantis;

11.2.1.2 Em se tratando de sociedades comerciais, contrato social ou
estatuto em vigor, devidamente registrado, e, no casoc de
sociedades por acbes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

11.2.1.3 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde

opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no
caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
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Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas, no caso de sociedades simples, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

11.2.2 Regularidade fiscal e trabalhista:

11.2.2.1
11.2.2.2

11.2.2.3

11.2.2.4

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas juridicas;

Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo
conjunta, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos demais
tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas
administrados, conforme art. 19, inciso |, do Decreto n¢
6.106/07);

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando
situacao regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica
do Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa,
nos termos do Titulo VIi-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio
de 1943, nos termos da Lei n? 12.440/2011.

11.2.3 Qualificacao econdémico-financeira:

11.2.3.1

11.2.3.2

Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida
pelo distribuidor da sede do licitante;

Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo
exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei,
gue comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais guando encerrado
ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta;

11.2.3.2.1 No caso de empresa constituida no exercicio social

vigente, admite-se a apresentacdo de balanco
patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

11.2.3.2.2 Comprovacdo da situacdo financeira da empresa sera

constatada mediante obtencao de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (5G) e Liquidez Corrente
(LC), resultantes da aplicacdo das férmulas:
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LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo nao Circulante

5G = Ativo Total
Passivo Circulante + Passwo nao Circulante

LC = Ativo Circulante.
Passivo Circulante

11.2.3.2.3 As empresas, REGISTRADAS OU NAO NO SICAF, que
apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qgualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (5G) e Liguidez Corrente (LC), deverdo comprovar
gue possuem patrimoénio liguido minimo de 10 % (dez
por cento) do valor estimado da contratacdo, de acordo
com os §§2° e 32 do artigo 31 da Lei n2 8.666/93 e com
o art. 44 da Instrucdo Normativa MPOG n¢ 02, de
11/10/2010.

11.2.4 Qualificacdo Técnica - Empresas cadastradas ou nao no SICAF:

11.2.4.1 As empresas, REGISTRADAS OU NAO NO SICAF, deverdo
comprovar a qualificacdo técnica, por meio de:

11.24.1.1 Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito pulblico ou privado,
comprovando que o licitante executou atividade
pertinente e compativel com o objeto desta licitacéao,
conforme o item 8 do Termo de Referéncia - Anexo |
deste Edital.

11.2.4.2 Atestados de Capacidade Técnica, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que o
licitante possui experiéncia e ja executou, a contento, o
fornecimento e o servico de implantacdo de solucdo de
Gerenciamento de Servicos de Ti baseada na biblioteca ITIL
versdo 3 que englobe no minimo os processos de
Gerenciamento de Incidentes {IM = Incident Management),
Gerenciamento de Problemas {PM = Problem Management},
Gerenciamento de Configuracdes {SACM = Service Asset &
Configuration Management}, Gerenciamento de Mudancas (CM
= Change Management), Gerenciamento do Conhecimento
(KM = Knowledge Management), Gerenciamento do Nivel de
Servico (SLM = Service Level Management).

11.2.4.2.1 Em todos os atestados deverdo constar o ndmero de
ativos de infraestrutura de TIC e usudrios, nome da
ferramenta vendida, nUmero do contrato com periodo
de prestacdo dos servicos € nimero das notas fiscais
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emitidas pelo fornecedor. Serao aceitos atestados com
mais de 750 wusudrios e 1.000 ativos. Nado serd
permitida a soma dos quantitativos para apresentacao
dos atestados face as peculiaridades na prestacao dos
servicos de TI, onde o0s requisitos solicitados
isoladamente nao conseguem demonstrar a
complexidade dos servicos quando executados em um
Unico contrato, necessario ao bom cumprimento das
atividades solicitadas neste instrumento.

11.2.4.3 O MCTI podera diligenciar os atestados bem como visitar a
empresa ou 4rgdo fornecedor do atestado, a fim de comprovar
o funcionamento satisfatério da ferramenta e/ou servicos
prestados. A apresentacao de atestados que nao puderem ser
comprovados acarretard a desclassificacdo do licitante, sem
prejuizo das sancdes cabiveis.

11.2.4.4 O licitante disponibilizard todas as informacbes necessarias a
comprovacao da legitimidade do (s) atestado(s)
apresentado(s).

11.2.4.5 A apresentacdo de atestados de capacidade técnica ou
gualquer outra documentacao incompativel com o objeto do
certame serd interpretada como interferéncia negativa no
normal andamento de qualquer ato da licitacdo e serd passivel
de aplicacdo das sancbes previstas no art. 81 da Lei n.°
8.666/1993. (item 9.4, TC-006.580/2009-0, Acdérddo n®
1.724/2010- Plenério).

11.3 O Licitante deverd encaminhar junto com a documentac&o de habilitacdo, a
proposta comercial, conforme modelo apresentado no Anexo lil deste edital.

11.4 Serd inabilitado o licitante gue ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresentéd-los
em desacordo com o estabelecido neste Edital.

11.5 Havendo alguma restricdo na comprovacao fiscal da microempresa ou
empresa de pegueno porte, serd assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo
termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogéveis por igual periodo, a critério da Administracao,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito,
emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de certidéo
negativa.

11.6 A nao-regularizacdo da documentacdo implicard decadéncia do direito a
adjudicacdo, sem prejuizo das sancOes previstas no art. 72 da Lei 10.520/2002,
sendo facultado a Administracao convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao, ou revogar a licitacéo.

Pagina 14 de 105



SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
CO~ORDENACAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 25/2012

11.7 Da sessao publica do Pregédo divulgar-se-& Ata no sistema eletrénico.

12 DO ENVIO DA DOCUMENTAGAO

12.1 A proposta melhor classificada, ajustada ao lance dado, e os documentos
exigidos para habilitacdo serdo imediatamente encaminhadas ao Pregoeiro pelo
sistema Comprasnet, através da opcao Acesso Seguro > Login e Senha > Servicos
aos Fornecedores > Pregdo Eletronico > Enviar Anexo, no prazo maximo de 2
(duas) horas contados a partir da convocacao, sob pena de recusa da proposta.

12.1.1 O prazo estabelecido poderd ser prorrogado por solicitacao escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido,
e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

12.1.2 Eventualmente, desde que solicitado e autorizado pelo Pregoeiro via
chat, os documentos exigidos no subitem anterior poderdo ser
apresentados via fac-simile (fax) nUmero (61) 3317 - 8533, ou via e-
mail licita.dilc@mct.gov.br, no prazo de 2 (duas) horas.
Posteriormente, serdo remetidos em original, por qualquer processo
de cépia reprogréfica, autenticada por tabelido de notas, ou por
servidor da Administracdo, desde que conferido(s) com o original, ou
publicacdo em érgdo da imprensa oficial, para anélise, no prazo de 3
(trés) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo ~ desde que solicitado
e justificado pelo adjudicatédrio e aceita pela Administracdo, apds a
Adjudicacdo no sistema eletrénico sob pena de ser considerada
desistente, convocando-se a segunda colocada, sem prejuizo das
sancoes estabelecidas neste Instrumento.

12.1.3 Ap6s a convocacao da proposta e documentacdo pelo sistema
eletronico, o licitante que, injustificadamente, ndo encaminha-las no
prazo estabelecido, caracterizando a nao manutencdo de sua
proposta, se sujeitard a aplicacdo da penalidade de impedimento de
licitar e contratar com a Unido e, sera descredenciada no SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominacdes
legais, conforme estabelecido no Art. 72 da Lei 10.520/2002.

12.2 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos,
o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horério para a
continuidade da mesma.

13 DAS MICROEMPRESAS-ME OU EMPRESAS DE PEQUENO PORTE-EPP

13.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasiao da
participacdo no certame licitatério, deverdo observar as normas da Lei
Complementar n°® 123, de 14/12/2006, bem como o estabelecido neste Edital, na Lei
n? 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, no
Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, das Instrucdes Normativas SLTI/MPOG n® 2, de
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30 de abril de 2008, e n2 02, de 11 de outubro de 2010, no Decreto n° 6.204, de 05
de setembro de 2007, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n© 8.666, de 21 de junho
de 1993.

13.2 As Microempresas — ME ou Empresa de Pegueno Porte — EPP optante pelo
Simples Nacional, nos termos da Lei n° 8.212/1991 e alteracdes, da instrucao
Normativa — RFB n°® 971, de 13/11/2009 e alteracdes, que por ventura vier a ser
contratada, ndo poderd beneficiar-se da condicdo de optante e estard sujeita a
retencao na fonte de tributos e contribuicbes sociais, na forma da legislacao em
vigor.

13.2.1 O licitante optante pelo Simples Nacional, que por ventura vier a ser
contratado, apds a assinatura do contrato, no prazo de 90 {(noventa) dias,
deverd apresentar cépia dos oficios, com comprovantes de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de
servicos mediante cessdo de mao de obra as respectivas Secretarias
Federal, Estadual, Distrital e /ou Municipal, nos termos do inciso i, §1° do
art. 30 da Lei Complementar n® 123/2006.

13.2.2 Caso o licitante optante pelo Simples Nacional nao efetue a comunicacao
no prazo previsto no subitem acima, este Orgéo efetuard a comunicagao a
Secretaria da Receita Federal do Brasil -~ RFB, para que esta efetue a
exclusao de oficio, nos termos do inciso |, art. 29 da Lei Complementar n°
123/2006.

13.3 A vedacdo de realizar cessao ou locacdo de mao de obra ndo se aplica as
atividades de que trata o art. 18, §52 -C, da Lei Complementar n°® 123/2006,

conforme dispbe o art. 18, §5° -H, da mesma Lei Complementar, desde que nao
exercidas cumulativamente com atividades vedadas.

14 DA EXECUCAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

14.1 Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo
previstos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e na Minuta de Contrato,
Anexo V deste Edital.

15 DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

15.1 As obrigacbes do CONTRATANTE e do CONTRATADO estdo previstos no
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e na Minuta de Contrato, Anexo V deste
Edital.

16. DO REAJUSTE

16.1. As regras acerca do reajuste contratual sdo as estabelecidas na Minuta de
Contrato, Anexo V deste Edital.
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17. DO PAGAMENTO

17.1 O pagamento sera efetuado em conformidade com o especificado no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital e na Minuta de Contrato, Anexo V deste Edital.

18. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Aquele que, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, néo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a
Unido, e serd descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a gue se refere o inciso X1V do art. 49 da Lei 10.520/2002, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e
das demais cominacdes legais.

18.2. No caso de descumprimento de qualquer obrigacdo editalicia, poderd a
Administracdo aplicar multa, gradudvel entre 1% e 20% do valor total da proposta
conforme a gravidade do fato apurado em processo administrativo no qual seréo
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

18.3. O CONTRATADO que inadimplir as obrigacdes assumidas no todo ocu em parte,
ficard sujeita as sancdes e ao pagamento de multas previstas, conforme o caso, no
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital e na Minuta de Contrato, Anexo V deste
Edital.

19. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo
publica, qualguer pessoa poderd impugnar este Edital.

19.2 Os pedidos de impugnacdo deverdo ser enviados por meio eletrbnico para o
e-mail licita.dilc@mct.gov.br e ainda protocolados no servico de Protocolo deste
Ministério no seguinte endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Térreo, Brasilia-
DF, sendo conhecidos SOMENTE A PARTIR da data de protocolizacao.

19.3 Nao serao reconhecidas as impugnacdes enviadas por fax.

19.4 Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas.

19.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverado
ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para
abertura da sessao publica, exclusivamente por meioc eletrénico, no endereco
indicado acima.
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19.6 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos
previstos no certame.

19.7 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo
entranhados nos autos do processo licitatério e disponibilizadas no endereco
eletrénico www.comprasnet.gov.br, por meio do link Acesso
livre>Pregbes>Agendados, para conhecimento da sociedade em geral e dos
fornecedores, cabendo aos interessados em participar do certame acessé-lo para a
obtencao das informacbes prestadas.

20. DOS RECURSOS

20.1 Declarada o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sessao publica, de
forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencao
de recorrer {art. 26 do Decreto 5.450/05}.

20.2 Havendo a intencdo, sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para
apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, guerendo, apresentarem contra-razbes em igual prazo, que comecara a contar
do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensdveis a defesa dos seus interesses (art.26- Decreto 5.450/05)
em campo préprio do sistema.

20.3 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a
decadéncia do direito de recurso e adjudicacdoc do objeto peio Pregoeiro a
vencedora.

20.3.1 Intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente,
os fatos e o direito que o licitante pretende que sejam revistos pela
autoridade superior aguela que proferiu a decisao.

20.3.2 Nao serao conhecidos os recursos interpostos sem manifestacao
prévia, em campo préprio do sistema, no ato da sessao publica ou fora
dos respectivos prazos legais, bem como os enviados por fax.

20.3.3 O simples pedido de vistas aos autos NAO representa motivo
suficiente para manifestar intencédo de recursos, uma vez que o
processo estard a disposicdo dos participantes e as propostas
apresentadas disponiveis para consulta através do sistema
Comprasnet.

204 O encaminhamento do registro de recurso, bem como da contra-razdo de
recurso, sa@o possiveis somente por meio eletrénico (Comprasnet), conforme
estabelece o Art. 26 do Decreto n.2 5.450/2005.

20.5 Se ndo reconsiderar sua decisdo, o Pregoeiro submeterd o recurso

devidamente informado a consideracdo da autoridade superior, que proferird
decisdo definitiva antes da homologacao do procedimento licitatério.
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20.6 O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

20.7 Os autos do processo permanecerao com vistas franqueadas aos
interessados na Comissdo Permanente de Licitacles - Sala 140 - Sobre Loja — Ed.
Sede — Bloco “E” - Esplanada dos Ministérios, em Brasilia — DF, no horario das 08:30
as 11:30 horas e de 14 as 17 horas.

21. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

21.1 O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

21.2 Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

22. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

22.1 Apds a homologacado da licitacdo, o adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o Termo de
Contrato, cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses contados de sua assinatura
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos subsequentes mediante
termos aditivos, até o limite de 60(sessenta) meses, apds a verificacdo da real
necessidade e com vantagens para a Administracdo, nos termos do Inciso ll, do Art.
57, da Lei 8.666/1993.

22.1.1 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera
encaminhé-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado
no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

22.2 O prazo previsto no subitem acima poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacao justificada do adjudicatédrio e aceita pela Administracao.

22.3 Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo realizard
consulta “on line” ao SICAF e ao Cadastro informativo de Créditos ndo Quitados -
CADIN, cujos resultados serao anexados aos autos do processo.

22.4 Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, nao
comprovar que mantém as mesmas condicdes de habilitacdo, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinatura, poderd ser convocado outro licitante,
desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a verificacdo da
aceitabilidade da proposta, negociacao e comprovados os requisitos de habilitacao,
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celebrar a contratacdo, sem prejuizo das sancbes previstas neste Edital e das
demais cominacdes legais.

23. DA GARANTIA

23.1 O Licitante vencedor deverd prestar garantia, no prazo de 5 (cinco) dias
apés assinatura do Contrato, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
do contrato, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficard sob a
responsabilidade do MCTI, consoante o § 12, do art. 56, da Lei n? 8.666/93, previstos
no Termo de Referéncia e no Contrato, respectivamente Anexos | e V deste Edital.

24. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

24.1 A Ata de Registro de Precos terd validade por 12 (doze) meses a partir da data
de sua assinatura.

25. DO FORO

25.1  Para_ dirimir as duavidas e/ou conflitos oriundos da execucdao desta
CONTRATACAO que nao possam ser dirimidas administrativamente, serdo
processadas e julgadas na Justica Federal, no foro da cidade de Brasilia-DF, Secdo
judicidria do Distrito Federal.

26. DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1 E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da
licitacdo, a promocado de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo de assunto relacionado ao presente procedimento licitatério, vedada a
incluséo posterior de documento ou informacao gue deveria constar da proposta.

26.2 A critério do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo a presente
licitacdo poderd ser:

» adiada, por conveniéncia exciusiva da Administracao;

» revogada, a juizo da Administracdo, se for considerada inoportuna ou
inconveniente ao interesse publico, decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta;

- anulada, se houver ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

26.3 A indicacao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informacdes relativas a sessao publica do Pregdo constarao de Ata divuigada
no sistema eletrénico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas no
art. 30 do Decreto n2 5.450/2005 e na legislacao pertinente.
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26.4 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e seus Anexos o
licitante serd declarado vencedor da licitacdo, sendo-ihe adjudicado o objeto da
licitacdo e submetido a autoridade competente para homologacéo.

26.5 Constatada a regularidade dos atos e procedimentos, decididos 0s recursos
se houver, a autoridade competente adjudicard e homologard a licitacdo para
determinar a contratacdo.

26.6 As decisbes do Pregoeiro somente serdo consideradas definitivas apés
homologacao pela autoridade.

26.7 A contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluird o dia do inicio e
incluira o vencimento. No caso do inicio ou vencimento do prazo recair em dia que
nao haja expediente no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo, o termo inicial
ou final se dard no primeiro dia Util subseguente.

26.8 Este Edital deverd ser lido e interpretado na integra e apds apresentacdo da
documentacao e da proposta, ndo serdo aceitas alegacbes de desconhecimento ou
discordancia de seus termos.

26.9 As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase, nos termos do § 29
art. 32 da Lei 8.666/93.

26.10 Nao havendo expediente ou ocorrendo gualquer fato superveniente gue
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia UGtil subsequente, no mesmo horério e local
anteriormente estabelecidos, desde gue nao haja comunicacao do Pregoeiro em
contrério.

26.11 Quando for o caso, a proponente que vier a ser CONTRATADA ficard
obrigada a aceitar, nas mesmas condigfes contratuais, os acréscimos ou supressdes
gque se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado, em conformidade com a Lei 8.666/93, Art. 65, § 12.

26.12 As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento do
interesse da Administracao.

26.13 Acompanham este Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia;

ANEXO | - A - Termo de Recebimento Provisério

ANEXO I-B - Termo de Recebimento Definitivo

ANEXO I-C - Modelo de Ficha de Avaliacao

ANEXO I-D - Modelo de Planilha de Comprovacao Técnica
ANEXO I-E - Modelo de Ordem de Servico
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ANEXO I-F - Modelo de Abertura de Chamado

ANEXO Il - Planilha de Preco Maximo Aceitdvel pela Administracao
ANEXO ill - Modelo de Apresentacao da Proposta de Precos
ANEXO IV - Minuta de Ata de Registro de Precos

ANEXO V - Minuta de Contrato

26.14 Apds a homologacdo, o resultado da licitacdo serd disponibilizado no
endereco eletrbnico www.comprasnet.gov.br, por meioc do link Acesso
livre>Consulta>Resultados de Licitacdes, (cdédigo UASG 240101) para conhecimento
da sociedade em geral e dos fornecedores, ndo implicando ainda o direito a
contratacao.

Brasilia, de de 2012

GILZELE DA CUNHA BASTOS
Pregoeira
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

| 1.

OBJETO DA CONTRATACAO

1.1.1 Registro de Precos para aquisicao de Solucao Integrada de
Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacéo, fundamentada nas
meihores praticas da biblioteca ITIL - information Technology iInfrastructure
Library, para operacionalizacdo de 5Sala de Situacdo do Centro Nacional de
Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais - CEMADEN, bem como as
necessidades corporativas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo -
MCTI, compreendendo o fornecimento de licencas do software, os servicos
necessarios para sua plena implementacdo, a capacitacdo operacional e os
servicos de suporte técnico, que serdo avaliados por meio de Niveis Minimos
de Servicos Exigidos - NMSE, conforme condicbes estabelecidas nesse
instrumento.

1.1.1.1 Essa solucdo permitird automatizar os processos de gestdo
de demandas destinadas a area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo — TIC e proporcionard maior agilidade na prestacdo dos
servigos oferecidos pela drea de Tecnologia.

1.1.1.2 As licencas devem ser permanentes e o software deverd ser
customizavel para Central de Servigos.

1.1.1.3 Devido a natureza organizacional do MCT! e necessidade de
integracao tecnolégica entre as varias casas a ele vinculadas (INPE,
CNPq, IBICT, FINEP, CEMADEN, RNP), visando principalmente a
otimizacao dos recursos tecnolégicos e publicos, esta contratacao
serd realizada de forma modularizada e flexivel, por meio de Ata de
Registro de Precos, para que cada casa tenha a liberdade para aderir,
ou nao, aquilo gue melhor se aplicar a sua necessidade, com respaldo
no artigo 2, lll, do Decreto n® 3.931, de 19 de setembro de 2001.

| 1.2 FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATACAO

1.2.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado a luz dos dispositivos legais, a
saber:
1.2.1.1 Decreto n® 7.174/2010 - Regulamenta a contratacao de bens
e servicos de informatica e automacdo pela administracdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas
pelo Poder Plblico e pelas demais organizacdes sob o controle direto
ou indireto da Uniao.
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1.2.1.2 Decreto n® 3.931, de 19 de setembro de 2001, que
regulamenta o Sistema de Registro de Precos.

1.2.1.3 Decreto n? 4.342, de 23 de agosto de 2002, gue altera os
dispositivos do Decreto 3.931.

1.2.1.4 Decreto-lei n? 200/1967, art. 10, § 72 - Dispde sobre a
organizacdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a
Reforma Administrativa e da outras providéncias.

1.2.1.5 Lei n? 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, institui normas para licitacbes e contratos da
Administracdo Publica e dé outras providéncias.

1.2.1.6 Lei n? 10.520/2002 - Institui, no dmbito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXi, da
Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregao,
para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

1.2.1.7 Instrucao Normativa SLTI n2 4/2010 - Disp8e sobre o processo
de contratacao de Solucbes de Tecnologia da Informacdo pelos
6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacdo e informatica (5iSP) do Poder Executivo Federal. Essa
norma aplica-se subsidiariamente a IN/SLTI 02/2008.

1.2.1.8 Nota Técnica n? 01/2008 - SEFTI/TCU - Estabelece o conteldo
minimo do projeto bésico ou Termo de Referéncia para contratacdo
de servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes — TiC.

1.2.1.9 Nota Técnica n? 02/2008 - SEFTI/TCU - Estabelece o uso do
pregao para aquisicao de bens e servicos de Tecnologia da
informacao.

1.2.2 Destaca-se que os itens de 1 a 5 do objeto deste certame estdo
relacionados com a aquisicdo permanente da Solucdo Integrada de
Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacdo e que os itens de 6 a
16 sdo servicos continuados, pois existe a necessidade de constante
atualizacdo da ferramenta, de permanente formacao dos profissionais do
CONTRATANTE e de pleno funcionamento da solucado visto a essencialidade
dos servicos a serem automatizados pela mesma. Constitui servico comum,
porgue por meio de simples pesquisa no mercado identifica-se que tal solucdo
esta implantada em 6érgdos da Administracao Publica. Além disso, devido a
constantes solicitacbes do setor pulblico e privado, o mercado estd
amplamente preparado para atender a demanda em guestdo, pois j& ocorreu
um amadurecimento no fornecimento de tal solucdo. Esse amadurecimento
foi comprovado por pesquisa realizada no sitio da instituicdo certificadora
PinkVerify™, que permitiu identificar 32 (trinta e duas} ferramentas
compativeis com as especificacdes deste instrumento. Neste diapasao,
entende o Tribunal de Contas da Uniao:
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"Consideram-se bens e servicos comuns aqueles cujos padrées
de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos no edital, por meio de especificagbes usuais
praticadas no mercado. Bens e servicos comuns sdo ofertados,
em principio, por muitos fornecedores e compardveis entre si
com facilidade.”

1.2.3 Esse instrumentoc guarda observancia a lei de licitacbes para
contratacdo de Solucdes de Tl na Administracdo Publica e ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao {(Necessidades: N1 - Aprimoramento da Governanca
de Tl na Administracao Central do MCTI e N24 - Continuidade dos aplicativos
gue sustentam as atividades operacionais e finalisticas das areas de negdcio
da Administracdo Central do MCTI e Unidades Descentralizadas; A¢bes N1Al -
Contratar servicos de implementacdo de processos de governanca e
gerenciamento de servicos de Ti; N24Al - Renovar/substituir licencas de
aplicativos que sustentam as atividades operacionais e finalisticas das areas
de negdécio do MCTI e Unidades Descentralizadas; N24A2 - Adquirir servicos
de suporte e manutencdo de aplicativos que suportam as atividades
operacionais do MCTI).

1.2.4 Cabe salientar que a referida analise e elaboracdo desse instrumento
nao afasta a apreciacdo da consultoria juridica do MCTL.

[ 1.3 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

1.3.1 MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO - MCTI.
1.3.1.1 Devido a natureza organizacional do MCT! e a necessidade de
integracao tecnolégica entre as varias casas a ele vinculadas (INPE,
CNPq, IBICT, FINEP, CEMADEN, RNP), visando principalmente a
otimizacao dos recursos tecnolégicos e publicos, esta contratacado
serd realizada de forma modularizada e flexivel, por meio de Ata de
Registro de Precos, para que cada casa tenha a liberdade para aderir,
ou ndo, aquilo que melhor se aplicar a sua necessidade.

1.3.2 CENTRO NACIONAL DE MONITORAMENTO E ALERTA DE DESASTRES
NATURAIS - CEMADEN

1.3.2.1 No Brasil, os desastres naturais tém sido tratados de forma
segmentada entre os diversos setores da sociedade. Nos Ultimos anos
vem ocorrendo uma intensificacdo dos prejuizos causados por estes
fendbmenos devido ac mau planejamento urbano. O Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo estd trabalhando na montagem do
Sistema Nacional de Alerta e Prevencao de Desastres Naturais. O
novo sistema serd implementado progressivamente e deve ser
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conciuido em quatro anocs. A intencdo € gerar informacdes
geoespecializadas das dreas de risco para aprimorar a capacidade de
previsdo. Segundo o Ministro de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo, é
preciso implementar novos radares meteoroldgicos e conectd-los em
um sistema Unico. A expectativa é avisar os moradores de dreas de
risco com seis dias de antecedéncia. A estrutura do sistema de alerta
deve contar com uma sede central de coordenacdo e escritérios
espalhados pelas cinco regides do pals.

1.3.2.2 Assim, observada a incumbéncia de criar o Sistema
Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais, o
governo federal publicou o Decreto N2 7.513, que cria o Centro de
Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (CEMADEN), que sera
comandado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e inovacao (MCT).
O nlcleo inteligente do sistema, responsdvel por gerenciar as
informacdes emitidas por radares, pluvidmetros e previsdes
climéticas, serd instalado em Cachoeira Paulista (5P). A ideia é dar
inicio ao monitoramento em 25 cidades com cartas geotécnicas
prontas.

1.3.2.3 Os especialistas do CEMADEN vao trabalhar com previsbes
de alta resolucdo e ainda com uma série de equipamentos como
radares meteorolégicos e de analise de solo.

1.3.2.4 O projeto contempla o conceito de uma Sala de Situacao
moderna, especialmente no que tange a facilidade de processamento
de informacgoes digitais e visualizacéo de dreas de risco de desastres
naturais através de teldes especiais para elaboracdo dos alertas e a
tomada de decisdo, bem como a facilidade de comunicacdo com os
demais atores do Sistema Nacional de Monitoramento e Alertas de
Desastres Naturais e Centros Regionais de Monitoramento, em
especial, o Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres -
CENAD do Ministério da Integragao - Ml

| 1.4 RESULTADOS

141

S840 esperados o atendimento dos seguintes resultados com a

presente contratacdo:

1.4.1.1 Reducao de custos, com um gerenciamento mais eficiente
dos ativos de Ti, facilitando a programacéao de compras.

1.4.1.2 Reducado do Jowntime {tempo de parada ndo programada
dos sistemas e hardwares) devido a elevacdo de processos
automatizados de gestao proativa.

1.4.1.3 Maior produtividade e controle de qualidade dos chamados.
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1.4.1.4 Melhor distribuicdo dos atendimentos direcionados aos
profissionais.

1.4.1.5 Manutencao e atualizacdo de novas tecnologias no
gerenciamento de servicos com metodologias e frameworks
aderentes a biblioteca ITIL.

1.4.1.6 Diminuicao de retrabalhos e do tempo de atendimento de
falhas, atuando de maneira proativa em incidentes, muitas vezes
antes de uma solicitacao.

1.4.1.7 Convergéncia de esforcos para atendimento das demandas
formuladas pelas areas e unidades demandantes.

[ 1.5 MODELO DE AQUISICAO

1.5.1 O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao - MCTI, em
alinhamento com seu PDTI, na busca pelo aprimoramento gradativo de seus
processos de trabalho, envida esforcos nesse momento para automatizar seus
processos de gestdo de demandas destinadas a area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao - TIiC, para garantir a integracao entre TiC e as
atividades finalisticas do MCTI. Esta abordagem proporcionard maior
efetividade na gestdo da aplicacao de recursos destinados as tratativas de
guestdes inerentes as demandas, como também trard maior agilidade na
prestacao dos servigos hoje oferecidos pela CGTI.

1.5.2 Apéds andlise de Softwares Livres entendemos que as ferramentas
disponibilizadas nao atendem a totalidade de funcionalidades e
disponibilidade de suporte técnico, a fim de contribuir e suprir a necessidade
do MCTL

1.5.3 Além de ser altamente questiondvel, pois de um lado existe a
transferéncia de conhecimento e a “liberdade” de desenvoivimento, porém a
médio e longo prazo a equipe do MCTI terd que investir em atualizacdo
tecnoiégica, treinamento e uma equipe exclusiva para a manutencao e
evolucdo do produto. Entendemos gue um sistema proprietario poderd trazer
em seus conceitos a atualizacdo constante das melhores praticas aplicadas no
ITIL e COBIT ao redor do mundo, portanto ao restringir as desenvolvedoras
dos chamados “pacotes” o MCTI abrira mao do avanco tecnolégico e
conceitual contido nestes sistemas.

1.5.4 Assim, a partir da analise dos modelos de contratacdo disponiveis e
levando em consideracdo a evolucdo tecnoldgica, bem como a importancia
das atividades desenvolvidas pelo MCTI, por meio do CEMADEN, e que as
funcionalidades dos softwares livres nao sao capazes de atender ao grau de
complexidade das necessidades deste Ministério, a drea requisitante optou
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pela aquisicao de licencas do software, bem como o0s servicos necessarios
para sua plena implementacado, a capacitacdo operacional e os servicos de
suporte técnico por meioc de empresa que se responsabilize em fornecer a
solucéo objeto deste instrumento para automatizar os processos de gestao de
demandas destinadas a drea de Tecnologia da Informacdo e Comunicacado -
TIC e proporcionard maior agilidade na prestacdo dos servicos oferecidos pela
area de Tecnologia.

1.5.4.1 O modelo a ser adotado permite utilizar o Software em
computador licenciado sem limitagéao quanto ao numero de usuarios
com acesso como também permite acesso ao Software até o ndmero
maximo indicado de usuarios concorrentes individuais que se
encontram simultaneamente conectados a todo ou a qualquer parte
do Software em qualquer determinado momento.

Y g %

1.6 ESTIMATIVA DE DEMANDA

1.6.1 Destaca-se que cada Unidade de Servico Técnico - UST abaixo
apresentada representa 8 horas de servico prestado.

1.6.2 Considerando a complexidade das atividades estima-se a demanda
relacionada na Tabela 1;

1.6.3 Fol registrada Manifestacao de Interesse para o processo de Registro
de Precos -~ IRP n2 008/2012 —~ UASG: 240101. Orgao da UASG interessada:
24000 - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo - MCTl UASG:
interessada: 240126 - Observatério Nacional — ON.

Tabela 1 - Demandas e Quantitativos

LOTE UNICO

Item Especificacdo Unidade | Quaptitative | Quantitativo | rorp
Municipio/UF do fornecimento e/ou prestagao dos servicos | Brasilia - DF | arf‘e'frg‘_* R

Licenciamento

Gerenciamento de incidentes (e Requisicbes
de Servicos); Gerenciamento de Problemas;

Gerenciamento de Configuracao;
Gerenciamento de Mudancas; Cumprimento Unid 50 )
de Requisicao; Gerenciamento do :

Conhecimento; Gerenciamento do Nivel de
Servico; Gerenciamento de Projetos; e Base
do Conhecimento (Licencas Nomeadas).

52
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Gerenciamento de incidentes (e Requisicbes

de Servicos);

Gerenciamento de Problemas; Gerenciamento

de Configuracao; Gerenciamento de
2 Mudancas; Cumprimento de Requisicao; Unid. 50 2 52

Gerenciamento do Conhecimento;

Gerenciamento do Nivel de Servico;

Gerenciamento de Projetos; e Base do

Conhecimento (Licencas Concorrentes).
3 Usuérios finais Unid. 1500 300 1800
4 Ativo Monitorado Unid. 3000 300 3300

Instalacao e Configuracao

Instalacdo e configuracdo Padrdo no
Servidor

Servigos

implantacéo do processo de

Unid.

gerenciamento de projetos

Treinamento

6 gerenciamento de incidentes e usT 40 2 42
(requisicbes de servicos) segundo a iTIL
Iimplantacao do processo de

7 gerenciamento de Problemas segundo a UsT 32 2 34
ITIL
Iimplantacao do processo de

8 gerenciamento de configuracao segundo UsT 32 2 34
a lTIL
implantacéo do processo de

9 gerenciamento de mudancas segundo a usT 48 2 50
ITIL
Iimplantacao do processo de

10 | gerenciamento de cumprimento de UsT 32 2 34
requisicao segundo a ITIL
implantacao do processo de

11 | gerenciamento do conhecimento segundo usT 40 2 42
a ITIL
implantacdo do processo de

12 | gerenciamento do nivel de servico usT 48 2 50
segundo a ITIL

13 Iimplantacao do modulo de UST 48 2 50

14 | Capacitagdo Operacional Basica J:;r;ah 8 1 9
15 | Capacitacdo Operacional Avancada (;E_el“';rgah 8 1 9
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Suporte técnico

Servicos de Suporte e Manutencao /

16 Atualizacao adicional

Ano 3 3 6

1.7 VALORES MAXIMOS |

1.7.1 Para a apuracao do valor méximo estimado, foram considerados os
valores médios praticados no mercado, conforme tabela a baixo:

Tabela 2 - Valores Mdximos

Quantidade Custo
Iltem Especificagao Unidade total para Unitério
registro (R$)

Custo
Total (R$)

Licenciamento

Gerenciamento de incidentes (e
Requisicbes de Servicos);
Gerenciamentoc de Problemas;
Gerenciamento de Configuracéo;
Gerenciamento de  Mudancas;
1 Cumprimento de Requisicéo; Unid. 52 2.916,67 151.666,67
Gerenciamento do Conhecimento;
Gerenciamento do  Nivel de
Servico; Gerenciamento de
Projetos; e Base do Conhecimento
(Licencas Nomeadas).
Gerenciamento de incidentes (e
Requisicbes de Servicos);
Gerenciamento de Problemas;
Gerenciamento de Configuracéo;
Gerenciamentoc de  Mudancas;
2 Cumprimento de Requisicao; Unid. 52 5.563,33 289.293,33
Gerenciamento do Conhecimento;
Gerenciamento do  Nivel de
Servico; Gerenciamento de
Projetos; e Base do Conhecimento
(Licengas Concorrentes).

Usuérios finais Unid. 1800 57,67 103.801,00
4 Ativo Monitorado Unid. 3000 56,33 185.899,00

Lote Unico

Instalagdo e Configuragéao

instalacdo e configuracao Padrao

. Unid. 5 28.166,67 140.833,34
no Servidor

Servigos

implantacdo do processo de

. A usT 42 2.300,00 96.600,00
gerenciamento de incidentes e
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(requisicbes de servicos) segundo
a ITiL

implantacdo do processo de
7 gerenciamento  de Problemas usT 34 2.300,00 78.200,00
segundo a ITIL

implantacdo do processo de
8 gerenciamento de configuracdo usT 34 2.300,00 78.200,00
segundo a ITIL

implantacdo do processo de
9 gerenciamento de mudancas usT 50 2.300,00 115.000,00
segundo a ITIL

implantacdo do processo de
10 gerenciamento de cumprimento usT 34 2.300,00 78.200,00
de requisicao segundo a ITIL
implantacdo do processo de
11 gerenciamento do conhecimento usT 42 2.300,00 96.600,00
segundo a ITIL

implantacdo do processo de
12 gerenciamento do nivel de servico usT 50 2.300,00 115.000,00
segundo a ITIL

Implantacdo do mddulo de
gerenciamento de projetos

usT 50 2.300,00 115.000,00

Treinamento

14 Capacitacao Operacional Basica Tur3rr21ahde 9 23.333,33 210.000,00
15 Capacitacao Operacional | Turma de 9 27.733,33 249.600,00
Avancada 32 h

16 Serwgqs dg Suplorte e Manutencao ANo 6 676.999.99
[/ Atualizacéo adicional

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO 2.780.893,33

1.7.2 Assim, o valor méximo estimado para aquisicdo de Solucdo Integrada
de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacédo, fundamentada
nas melhores préticas da Dbiblioteca ITIL - Information Technology
Infrastructure Library, bem como 0s servicos necessarios para sua plena
implementacao, capacitacdo operacional e suporte técnico foi fixada em R$
2.275.200,00 (Dois milhdes duzentos e setenta e cinco mil e duzentos reais),
referentes as guantidades estimadas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao - MCT! e R$ 505.693,32 (quinhentos e cinco mil, seiscentos e noventa
e trés reais e trinta e dois reais), referentes as quantidades estimadas do
Observatério Nacional — ON, totalizando o montante de R$ 2.780.893,33 (dois
milhdes, setecentos e oitenta mil, oitocentos e noventa e trés reais e trinta e
trés centavos).

112.833,33
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[ 2

ESPECIFICACOES DA SOLUGAO DE Tl

2.1 CARACTERISTICAS GERAIS

2.1.1 A ferramenta devera possuir certificacdo PinkVerify™, no minimo, em
trés dos seguintes processos da biblioteca ITIL V.3:

2.1.1.1 Event Management;

2.1.1.2 /incident Management;

2.1.1.3 Knowledge Management;

2.1.1.4 Problem Management;

2.1.1.5 Change Management;

2.1.1.6 Availability Management;

2.1.1.7 Request Fulfillment Management; e

2.1.1.8 Service Asset & Configuration Management.

2.1.2 A comprovacao desses itens sera realizada por meio da apresentacao
de certificado original vélido emitido pela entidade Pink Elephant, por sua
codpia autenticada ou por visita ao site eletrénico da entidade certificadora, no
qual deverd constar a ferramenta e a categoria de selo de certificacdo.

2.1.3  As disciplinas minimas que poderdo ser customizadas na Central de
Servicos sao:

2.1.3.1 Gerenciamento de Incidentes, Problemas e Requisicdes de

2.1.3.2 Gerenciamento de Ativos, Configuracdes e CMDB;
2.1.3.3 Gerenciamento do Conhecimento;

2.1.3.4 Gerenciamento do Nivel de Servico;

2.1.3.5 Gerenciamento de Mudancas e Liberacdes;
2.1.3.6 Catdlogo de Servicos.

2.1.4 A solucdo deverd ser totalmente fundamentada nas melhores
praticas da biblioteca ITIL - Information Technology Infrastructure Library,
constituida por ferramenta de Software construida em arquitetura
modularizada e totalmente integrada, incluindo mddulos especificos para o
enderecamento de Gestdo de Incidentes, Gestdo de Problemas, Gestdo de
configuracdo, Gestdo de Conhecimento compreendendo o fornecimento de
licencas de operacao.

2.1.5 Deverd possuir portal Web com orientacdo grafica, sem depender de
programacao, comandos, scripts ou importacdo de cddigos como XML para
customizacao, administracdo ou configuracao.

2.1.6 Permitir a classificacdo de usudrios como 'vip', atribuindo visualizacao
diferenciada para répida identificacdo dos usudrios durante o acesso de seu
cadastro ou de chamados/mudancas/problemas relacionados com o mesmo.

Pagina 32 de 105



SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
CO~ORDENACAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 25/2012
2.1.7 Descobrir itens e ativos da rede automaticamente para alimentar as
bases de dados necessérias.

2.1.8 A Ferramenta devera tirar um PrintScreen da tela quando o usuario
final pressionar a tecla de atalho (hotkey) ou acessar o icone para entrar no
Portal do usudrio final e anexar a imagem automaticamente ao chamado.

2.1.9 Possuir nativamente a funcionalidade de controle remoto.

2.1.10 A ferramenta devera possibilitar o suporte remoto por dispositivos
méveis nos sistemas: Android, 105 e Windows Mobile. Caso a ferramenta nao
possua a funcionalidade de modo nativo, a mesma poderd ser entregue
através de uma terceira ferramenta, integrada a fornecida.

2.1.11 Possuir suporte de multiplos dominios.
2.1.12 A ferramenta devera ser integrada ao M5 Active Directory.

2.1.13 Consocle de administracdo e gerenciamento das solucées Web ou
compativel.

2.1.14 Consoles separadas, para todos os perfis existentes.

2.1.15 Possuir um portal de atendimento que possibilite aos usuarios do
MCTI abrir chamados técnicos e acompanhar todo o processo de resolucdo e
tramite dos chamados a partir de qualguer estacao de trabaiho.

2.1.16 O portal de atendimento deve possibilitar o acesso a opcdes de
autosservico.

2.1.17 O aplicativo devera permitir a definicdo de perfis de usuarios e a
atribuicdo de niveis especificos de autorizacdo a cada perfil.

2.1.18 O aplicativo devera registrar logs detalhados para fins de geracado de
trilha de auditoria, com informacdes sobre os eventos referentes a
autenticacdo de usuarios e suas acdes.

2.1.19 O aplicativo devera permitir a visualizacdo de todos os usuarios nele
conectados, bem como possibilitar qgue um determinado acesso possa ser
finalizado pelo administrador da ferramenta.

2.1.20 Ser capaz de priorizar e escalar automaticamente os incidentes, com
base na categoria do incidente ou no tipo de usuério.

2.1.21 Software devera estar adequado para lingua portuguesa.

Pagina 33 de 105



MINISTERIO DA CIENCIA TECNOLOGIA E INOVAGAO
SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO

COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITAGOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 25/2012

2.1.22 A ferramenta devera ser suportada pelo workflow nativamente e
deverd permitir a customizacdo dos processos.

2.1.23 A customizacao deve ser realizada em interface que permita arrastar-
e-soltar, ou similar.

2.1.24 Deverd apresentar lista de tarefas para prover uma visdo de portal
para usuario final, permitindo que visualizem quais atividades requerem acao
e processem atividades como parte do workflow.

2.1.25 Deverd possuir portal para gerenciamento de processos que prové
visibilidade de todos os processos para administradores.

2.1.26 Possuir médulo de gerenciamento de projetos com controle de
atividades, recursos e acbes.

| 2.2 GERENCIAMENTO DE INCIDENTES, PROBLEMAS E REQUISICOES DE SERVICO

2.2.1

2.2.2

2.2.3

224

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

O registro do chamado devera ocorrer por meio de formuldrio Web
desenvolvido e disponibilizado pela prépria solucéo.

O usuédrio devera ser identificado e autenticado por meio de integracdo
com o MS Active Directory - AD.

A ferramenta devera ser capaz de cadastrar os ativos e vincular com
seu respectivo nimero de patriménio caso ele possua. Apds seu
cadastro efetuado, devera ser possivel localizar o equipamento através
apenas de seu nimero de patriménio.

A solucdo deve permitir diferenciar incidentes de problemas na mesma
console.

Permitir gue incidentes sejam classificados de acordo com a prioridade,
categoria e informacdes de situacao (status).

Permitir que os incidentes possam ser priorizados automaticamente
considerando seu impacto e urgéncia.

Permitir que incidentes registrados associem-se a itens de
configuracao.

Possuir uma base de conhecimento organizada e dividida por fontes
diferentes como sistemas, éreas, empresas ou Orgaos.

Possuir um método de tratamento de e-mails e SMS que implemente a
abertura de acionamentos a partir do recebimento de um e-mail ou
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SMS do usuario final, contendo a solicitacao ou descricao do problema
enfrentado.

Permitir consulta a base de conhecimento para localizacdo répida de
solucdes a problemas.

Permitir que os chamados sejam transferidos para outros técnicos ou
grupos solucionadores conforme suas especialidades, terceiros
(provedores em geral), com acompanhamento total de passos, histérico
de registros, datas, horérios e consumo de tempo.

Possuir uma édrea para notificacdo dos usuarios, que permita publicar
mensagens importantes e avisos.

Permitir personalizar os perfis, de acordo com as funcionalidades
permitidas e ndo permitidas, de usuario, operador, técnico, gerente e
gestor.

Permitir gerenciar a fila de atendimento.

Permitir envio de adverténcias aos responsdveis pelos chamados,
utilizando disparo automatico de e-mails e SMS.

Permitir acesso répido pela intranet, para que o técnico de qualquer
terminal remoto de o encaminhamento ao chamado (atendimento,
encerrado, em aguardo).

Possibilitar que as informacbes geradas possam ser exportadas para
uma manipulacao externa.

Habilitar uma interface bésica e comum para usuarios, para que abram
chamados via Web e intranet.

Notificar e escalar chamados, que ultrapassem limiares de tempo pré-
configuradas pelos gestores.

Possibilitar atribuir prioridade de maneira automatica conforme o
equipamento e/ou tipo de servico a executar.

Possibilitar aos usudrios efetuar pesquisa de satisfacdo do cliente
através de e-mail.

Controlar os prazos acordados com o usuéario, enviando alertas sobre
possivel quebra de limiares de tempo.

Permitir abertura de chamados via correio eletronico e receber resposta
padronizada com o nimero do chamado.
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2.2.24 Possibilitar a integracao com produtos de terceiros para abertura de
chamados através de alertas ou correio eletrénico.

2.2.25 Permitir o controle e gerenciamento dos Erros Conhecidos.

2.2.26 Realizar andlise de tendéncia, permitindo detectar possiveis
reincidéncias em itens de configuracao.

2.2.27 Possibilitar inclusao e atualizacao dos dados contidos na Base de
Conhecimento de maneira simples e direta, iogo ap6s o fechamento do
chamado.

2.2.28 Assegurar gue um registro de problema contenha todo o histérico de
sua analise, diagnéstico e possa estar associado a uma Requisicdo de
Mudancas.

2.2.29 Emitir relatérios de acompanhamento sobre monitoracéo de Problemas
e Erros Conhecidos.

2.2.30 Enviar avisos automaticos sobre reincidéncias de problemas.

2.2.31 Possuir painel de monitoramento do tipo Dashboard para
acompanhamento dos incidentes, problemas, mudancas e seus
respectivos status.

2.2.32 Deverd possuir um icone na area de trabalho para acesso ao portal e
tecla de atalho configurada (hotkey).

2.2.33 Devera ser homologado no Internet Explorer, Firefox e Chrome.
2.2.34 Devera possuir seguranca de 128-bit com SS5L-Secure.
2.2.35 Devera possuir total controle SLA e SLM.

2.2.36 Permite criar diferentes SLAs para cada contrato.

| 2.3 GERENCIAMENTO DE ATIVOS, CONFIGURAGOES E CMDB

2.3.1 Prover Suporte para o Gerenciamento de Softwares.
2.3.2 Realizar o inventario de dispositivos de rede.
2.3.3 Prover visibilidade dos custos dos ativos.

2.3.4 Prover integracao, de forma nativa, com os processos ITIL
necessarios.
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2.3.5 Permitir coleta de informacdo de dispositivos de rede, como
servidores, switches e roteadores.

2.3.6 Permitir descobrimento e coleta das informacbes de hardware,
software e sistema operacional.

2.3.7 Permitir agendamento de leituras dos dispositivos.

2.3.8 Permitir descobrimento de componentes de rede.

2.3.9 Permitir o acesso ao CMDB e disponibilizar coletas para identificar o
status dos ltens de Configuracao. Dessa forma, o Software deve levantar se os

itens de configuracéo estado atualizados.

2.3.10 Atualizar e manter automaticamente os itens de configuracao no
CMDB.

2.3.11 Permitir a customizacao das tabelas e colunas pelos usuarios do perfil
administrador, como por exemplo: adicionar, remover e listar.

2.3.12 Permitir que dados sejam exportados no minimo no formato: CSV,
PDF, EXCEL.

2.3.13 Disponibilizar relatérios dos componentes inventariados que poderdo
ser montados de forma personalizada.

2.3.14 Disponibilizar os relacicnamentos e mapeamento das dependéncias
entre as aplicacbes e componentes de infraestrutura.

2.3.15 Disponibilizar graficamente um mapa com a dependéncia l6égica das
aplicacles e dispositivos de infraestrutura.

2.3.16 Permitir a identificacdo dos dispositivos de infraestrutura que
disponibilizam um servico ou aplicacéo.

2.3.17 Disponibilizar mapeamento das dependéncias fisicas e l6gicas entre
0s componentes.

2.3.18 Possuir ferramenta gréfica (Dashboards) para visualizacdo atual dos
dispositivos.

2.3.19 A Ferramenta deve ser capaz de monitorar uso de CPU, memdria
RAM, espaco em disco, ping, http, TCP/IP de PCs ou Servidores, bem como
monitorar alteracdo de hardware, software e dispositivos. Com possibilidade
de envio de e-mail ou SMS reportando um eventual problema.

2.3.20 Permitir que a transferéncia dos dados para o CMDB seja feita por
mais de um processo a fim de acelerar a taxa de replicacéo das informacdes.
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2.3.21 Permitir a criacdo de parametros de configuracdo para a
sincronizacao dos dados com o CMDB.

2.3.22 Suportar os sistemas operacionais: Windows, Mac, Linux.

2.3.23 Permitir distribuicdo automdtica de agentes nos sistemas
operacionais: Windows, Mac, Linux.

2.3.24 Permitir a representacac de diversos componentes de infraestrutura
por meio de um IC (ltem de Configuracao) dentro do CMDB {Configuration
Management Database}.
2.3.25 Os ICs devem representar, no minimo, os seguintes componentes:
servidores, sistemas, ativos de rede, topologia da rede, aplicacbes e
informacdes de usuérios.

2.3.26 Permitir o relacionamento e identificacdo das dependéncias entre os
ICs.

2.3.27 Possuir a capacidade de criar novos (iCs) e manter as configuracdes
de acordo com a necessidade do MCTI.

2.3.28 Disponibilizar a visualizacao dos ICs com todos os ICs referentes ao
servico.

2.3.29 Possuir ferramenta de importacao dos volumes de dados do CMDB.

2.3.30 Possuir mecanismo para registrar e relacionar itens configurdveis
(fisico) dentro de um processo de Tl e aplicacao (I6gico).

2.3.31 Prover funcionalidade de localizacdo de qualquer processo e dos IC
armazenados no CMDB.

2.3.32 Possuir um mecanismo para popular manualmente os ICs no CMDB.
2.3.33 Permitir o armazenamento dos dados manipulados em um CMDB.

2.3.34 Permitir o armazenamento de documentos e arquivos, como anexo,
dos itens gerenciados.

2.3.35 Permitir a definicdo de niveis de autorizacdo para cada campo de IC
com, noc minimo, as seguintes opcdes: nenhum acesso, somente visualizacdo
e alteracao.

2.3.36 Prover um acesso seguro e controlado ao CMDB.

2.3.37 Prover uma interface grafica que permita navegar, modificar e extrair

informacdes relacionadas aos ICs, como indicadores de criticidade e
classificacao de falha de um IC.
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2.3.38 Apresentar graficamente o relacionamento pai e filho dos IC, assim
como 0s mapas gerados com a estrutura dos servicos de TIC.

2.3.39 Disponibilizar um catalogo de servicos e seus atributos.

2.3.40 Prover a facilidade de adaptacado do catdlogo de servicos, assim como
as estruturas e modelos.

2.3.41 Permitir a definicdo de uma estrutura de categorizacao do iCs, com a
categoria principal e subcategoria.

2.3.42 Possuir capacidade de criar novos ICs e manter o banco de dados de
acordo com a necessidade do MCTI.

2.3.43 Possuir ferramenta de importacao dos volumes de dados do CMDB.

2.3.44 Possuir capacidade de criacdo de regras e politicas de conciliacdo de
dados.

2.3.45 Possuir capacidade de identificar e unir os dados sobrepondo ou néao
as informacdes provenientes de multiplas fontes de dados.

2.3.46 Possuir capacidade de comparar os dados recebidos
automaticamente com as informacdes contidas no CMDB.

2.3.47 Garantir total integridade entre os itens de configuracao, licencas de
software, acessos e permissodes.

2.3.48 Possuir funcionalidades para registrar e relacionar itens configurdveis
(fisico) dentro de qualguer processo de Tl ou aplicacéo (légico).

2.3.49 Prover funcionalidade de localizacao para qualquer processo de TIC
ou IC dos dados armazenados no CMDB.

2.3.50 Prover padronizacao para o gerenciamento de relacionamentos dos
ICs de TiC.

2.3.51 Prover um modelo de dados extensivel, sendo possivel a adicdo de
novos atributos, categorias e relacionamentos entre os componentes de TIC.

2.3.52 Base de dados central como repositério de todos os itens de
configuracdo do MCTI devidamente associados entre si e também com os
servicos de Tl e negdcios.

2.3.53 Visao do status contratual {exe.. em garantia, contrato de

manutencao, leasing ou aluguel e garantia estendida) de ativos criticos para
0s servicos através de integracdo com base de ativos.

Pagina 39 de 105



SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
CO~ORDENACAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 25/2012

2.3.54 identificacdo automatica de softwares instalados e usados nos
computadores e servidores criticos para os servicos através de integracdo
com base de ativos.

2.3.55 Representacao grafica do diagrama de associacdes entre os itens de
configuracdo e servicos ou a outros dados como itens organizacionais e
contratos.

2.3.56 Flexibilidade na modelagem de dados de CMDB de forma que o
administrador da solucdo possa criar e alterar tipos de itens, campos e
atributos e relacionamentos de acordo com a estrutura de negdcios do MCTI.

2.3.57 Mecanismos para federacdao, ou seja, consideracao de itens de
configuracdo de outras bases através de relacionamento, importacdo ou
sincronizacao com bases de formatos padrbes de mercado como ODBC, XML,
TXT, CSV, Oracle e 5QL.

2.3.58 Atribuicdo de usuério responsavel para cada item de configuracao,
permitindo usuédrios cadastrados na aplicacdo, de sistemas federados e
importados do Active Directory, de forma que seja possivel também visualizar
os detalhes dos usudrios como nome completo, departamento, drea de
negécios, telefone e e-mail.

2.3.59 Atribuicdo de itens de configuracao a familias ou categorias de forma
gue seja possivel a visdo destes itens por esta classificacdo em formato
hierarquico.

2.3.60 Péagina principal com um resumo de todos os itens do CMDB e
funcionalidades implementadas, de forma que o0s usudrios possam
rapidamente localizar informacfes e navegar para areas especificas do CMDB
com o uso de links.

| 2.4 GERENCIAMENTO DO CONHECIMENTO

2.4.1 O software deve contemplar a facilidade de banco de conhecimento
para que os operadores do primeiro nivel possam utilizd-lo para solucionar
chamados recorrentes.

2.4.2 Deve ser também implantado o conceito de quadro de avisos, para
gue problemas comuns e reincidentes sejam alertados aos usuérios, antes de
acionarem a Central de Servicos.

2.4.3 Deverd controlar os envios as bases de conhecimento, através da
imposicao de um processo de aprovacao.

2.4.4  Permitir localizac&o rapida de solugdes através de pesquisas.
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2.4.5 Criar diferentes bases de conhecimentos de solucdes técnicas e de
autoatendimento para acesso diferenciado entre operadores e clientes.

2.4.6  Permitir criar links para bases de conhecimento pulblicas.

2.4.7 Suportar a facilidade de perguntas frequentes no autoatendimento
Web.

2.4.8 O software, para a criacao do autoatendimento, deve suportar a
facilidade de perguntas frequentes, bem como perguntas e respostas para
problemas conhecidos.

| 2.5 GERENCIAMENTO DE NIVEIS DE SERVICOS

2.5.1 O Software deverd ofertar os meios para permitir que o perfil gestor
do MCTI possa monitorar indicadores de niveis de servico, a qualquer tempo.
Para tanto, é fundamental que o software colete, agrupe e ofereca,
automaticamente, visualizacbes graficas e estatisticas dos indicadores sem a
necessidade de digitacdo ou exportacéao de dados, garantindo a
instantaneidade das consultas.

2.5.2 O software deve estar integrado com o catélogo de servicos.

2.5.3 O software deve estar integradoc com a tabela de classificacao do
chamado.

2.5.4 Prover proatividade no gerenciamento dos niveis de servicos
alinhados aos servicos de negdcios do MCTI.

2.5.5 O software deve ter interface gerencial, para a geracdo de relatérios
graficos e painéis de controle consolidado para o acompanhamento dos
usuarios do perfil gestor, visando atuar na gestdo dos chamados
internalizados.

2.5.6 Assegurar a existéncia de relatérios destinados a analise do perfil de
chamados separados por unidades do MCTI, avaliando o desempenho de
atendimento dos operadores e técnicos, distribuicdo dos chamados por hora e
dia da semana ou do més.

2.5.7 Permitir criar relatérios personalizados, que permitam extrair
informacdes sobre os eventos existentes.

2.5.8 Permitir o gerenciamento da fila de atendimento, auxiliando o operador
na definicdo da ordem em que os chamados devem ser atendidos
através de um continuo monitoramento de tempo e volume por
chamados em fila.
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Permitir remessa de adverténcias aos operadores pelos chamados, a
seus supervisores em caso de atraso no tempo de atendimento,
utilizando disparo automético de e-mails.

2.5.10 As informacdes geradas nas extracdes devem ter a possibilidade de

2.5.11

2.5.12

2.5.13

2.5.14

2.5.15

2.5.16

2.5.17

2.5.18

2.5.19

2.5.20

2.5.21

2.5.22

serem exportadas para manipulacdo externa.

Fornecer suporte para notificacdo e escalacdo, baseados em violacao
de limiares de tempo (ANO - Acordo de Nivel Operacional).

Atribuir prioridade de maneira automatica conforme o usuéario do perfil
cliente, equipamento e/ou tipo de servico a executar.

Controlar os prazos acordados com o usuario do perfil cliente, enviando
alertas sobre possivel quebra de ANO - Acordo de Nivel Operacional.

Possuir a capacidade de gerar relatérios gerenciais baseados nos dados
cadastrados, visando a tomada de decisao.

Prover relatérios gerenciais e auditoria relacionados ao inventario dos
ICs.

Disponibilizar relatérios gerenciais, em padrdo Web, customizdveis de
acordo com as necessidades e informacdes relacionadas a Central de
Servicos.

Permitir a criacdo de relatérios padronizados.

O software deve ser capaz de manter o histérico de todo o processo de
tratamento de chamados.

Alertar qualguer mudanca ocorrida nos ICs, para que estes sejam
colocados em analise de riscos, pelos operadores. O inventario deve
estar sempre atualizado e os dados histéricos devem ser mantidos para
comparacdes.

Politica de Gerenciamento - Permitir a aprovacéo de alteracfes nos ICs,
com a finalidade de garantir que os gestores dos ativos tenham
conhecimento das alteracfes realizadas nas suas geréncias.

Manter o banco de dados de gerenciamento de configuracdo (CMDB)
sincronizado com o mddulo de inventdrio, com a finalidade de manter o
inventério atualizado e confidvel, além de proporcionar os indicadores
de riscos destes ativos.

Classificacdo ascendente ou descendente para um ou mais campos
selecionados.
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2.5.23 Filtros para qualquer campo através de operadores igual, maior que,

menor gue, maior ou igual, diferente e caractere curinga.

2.5.24 Operadores booleanos E ou OU ao usar multiplos filtros.

2.5.25 Célculos de adicdo, subtracao, divisdo e multiplicacéo.

2.5.26 Funcdes, soma e média.

2.5.27 Associacdo de multiplas tabelas independente de seu relacionamento

formal no banco de dados.

2.5.28 Desenvolvimento de relatérios por queries diretas ac banco de dados

opcionalmente caso seja desejado relatdrios especificos avancados.

2.5.29 Visualizacdo relatérios através de endereco Web individual de forma

gue possa ser aproveitado para inserc6es em intranets e portais Web.

2.5.30 Possibilidade de criar relatérios em lista, tabela dinamica, drill-down e

gréficos.

[ 2.6 GERENCIAMENTO DE MUDANCAS E LIBERACOES

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4
2.6.5

2.6.6
2.6.7
2.6.8

2.6.9

Permitir a definir e implementar processos padrdes para gerenciar o
ciclo de vida das mudancas e suas reducdes de riscos.

Encaminhar requisicdes de mudancas para a autorizacao pela equipe
adequada, assim como estd descrito no ITIL. Por Exemplo: Categoria 1 -
Gerente de Mudancas. Categoria 2 - Comité de Mudancas. Categoria 3 -
Executivo de TL

Fazer registro de informacbes e avaliacdao de impacto no registro de
mudanca, a fim de apoiar o processo de autorizacdao de mudancas.

Permitir o agendamento de mudancas.

Permitir o registro de procedimentos a fim de desfazer registros de
mudancas realizados equivocadamente.

Possuir notificacbes e escalonamento de mudancas assim que acordos
de niveis de servicos forem ultrapassados.
Avaliar, controlar e gerenciar riscos associados a mudancas.

Possuir um mddulo de Gerenciamento de Liberacdo, permitindo a
governanca do processo operacional do Gerenciamento de Mudanca.

Detectar colisbes de mudancas e prover a capacidade de gestdo e
resolucdo de conflitos de mudancas.
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2.6.10 Possuir o Gerenciamento de impacto de mudancas a partir de
simulactes de impacto.

2.6.11 Realizar o fechamento de erros conhecidos, problemas e incidentes
quando uma mudanca relacionada for implementada com sucesso.

2.6.12 Prover a formalizacdo do processo de liberacdo para melhorar a
eficiéncia do processo.

2.6.13 Prover a identificacdo dos impactos e riscos das mudancas propostas
com relacao aos processos de negdécios e as atividades operacionais.

2.6.14 Prover a automacao das mudancas menos complexas melhorando a
eficiéncia da operacao de Tl.

2.6.15 Prover controle de todos os eventos cadastrados no calendario de Ti,
reduzindo os riscos de mudancas conflitantes e com impacto no
processo de negdécio.

2.6.16 Prover a criacao, controle e o gerenciamento das tarefas dependentes
de cada mudanca.

2.6.17 Prover manutencao, controle e visibilidade das conformidades definidas
para o gerenciamento de mudancas.

2.6.18 Prover a entrega, gerenciamento de processos, e planejamento da
capacidade que ajudem a area de Ti aumentar a sua eficiéncia
operacional.

2.6.19 Integrar com a solucao de gerenciamento de configuracdo de forma
nativa, permitindo o controle total do ciclo de vida de uma mudanca,
considerando as etapas de identificacao, planejamento,
implementacéo, verificacdo e versionamento.

2.6.20 Assegurar que somente pessoal autorizado possa criar aprovar ou
encerrar uma requisicao de mudanca.

2.6.21 Garantir o acompanhamento de forma estruturada das diferentes fases
e atividades de uma mudanca.

2.6.22 Permitir que a equipe da gestdo de mudancas e 0s responsaveis por
testar, construir e verificar, possam atualizar os registros das
requisicdes de mudancas.

2.6.23 Disponibilizar um cronograma detalhado com todas as ac¢bes envolvidas
em uma mudanca.

2.6.24 Fornecer relatérios completos sobre as requisicdes de mudancas para

criacdo de  estatisticas e  aperfeicoamento do processo
(acompanhamento, status, aprovacdes, encerramento).
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2.6.25 Existir métodos de priorizacdo automaticos para as requisicbes de
mudanca.

2.6.26 Enviar um pedido automatico de avaliacdo de impacto para os
proprietarios dos itens de configuracdo envolvidos na mudanca.

2.6.27 Avisar automaticamente todos os envolvidos quando uma solicitacao de
mudanca ultrapassar o tempo limite especificado para uma
determinada acao.

2.6.28 Enviar alertas automaticos para realizacdo de revisdes para mudancas
ja executadas.

| 2.7 CATALOGO DE SERVICOS

2.7.1 O CONTRATADO deverd montar o catdlogo de servicos, com a
descricdo dos servicos de Tl que sao prestados para os usuarios pelo MCTI.

2.7.2 0O levantamento e organizacdo das informacles deverao ser
realizados durante a implantacéo.

2.7.3 O catédlogo deverd descrever as caracteristicas dos servicos através
das funcionalidades e garantias providas e quais grupos de usuarios sao
clientes de cada servico de Th

2.7.4 Os servicos de Ti devem ser descritos com base nas seguintes
informacdes:

2.7.4.1Descricao do servico;
2.7.4.2Disponibilidade;
2.7.4.35uporte;
2.7.4.4Capacidade;
2.7.4.5Mudancas;
2.7.4.6Usuarios;
2.7.4.75eguranca;
2.7.4.8Continuidade do Servico.

2.7.5 O catdlogo de servicos deverd permitir o agrupamento, em
categorias, de servicos relacionados.
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[ 2.8 CONSIDERACOES GERAIS

2.8.1 Para atender os processos ITiL, o Software do CONTRATADO devera
comprovar a aderéncia por certificacbes de mercado ou por experiéncia
comprovada, que atende no minimo os processos de Gerenciamento de
Incidentes (/M = /ncident Management;, Gerenciamento de Problemas (PV =
Problem Management), Gerenciamento de Configuracdes {(SACM = Service
Asset & Configuration Management), Gerenciamento de Mudancas (CM =
Change Management), Cumprimento de Requisicao (RF = Request Fulfilment),
Gerenciamento do Conhecimento (KM = Knowledge Management;,
Gerenciamento do Nivel de Servigo (S5LM = Service Level Management).

2.8.2 A comprovacao do dispostoc no item anterior sera realizada por meio
da apresentacdo de certificado original valido ou declaracdo, emitido por
entidades publicas ou privadas.

2.8.3 O MCTI, a qualguer momento, poderd requerer ac CONTRATADO a
apresentacdo dos documentos necessarios para a comprovacdo da
qgualificacdo técnica dos profissionais alocados na prestacao do servico.

| 3 TREINAMENTO

3.1 Os treinamentos deverdo ocorrer em horédrio comercial, de segunda a sexta-
feira, estipulado pelo CONTRATANTE.

3.2 O treinamento deverd utilizar material diddtico oficial do fabricante do
software e ser ministrado por instrutores com comprovada experiéncia na
ferramenta por meio de atestado de capacidade técnica em nome do instrutor e
com certificacdo ITIL V3 no minimo no nivel Expert, mas, apenas para assinatura
do contrato.

3.3 Os programas dos treinamentos devem ser aprovados pelo MCTi, em até
5 (cinco) dias Uteis antes do inicio, bem como o material didético.

3.4 O ambiente de ftreinamento deverd ser disponibilizado pelo
CONTRATANTE.

3.5 Os treinamentos devem ser realizados apds a instalacdo e configuracéo
da ferramenta.

3.6 Os cursos devem ser ministrados em portugués.
3.7 O CONTRATADO deve disponibilizar um material com politica de
conscientizacdo para os usudrios do sistema, informando-os de como funcionara

a nova ferramenta bem como as acdes principais a serem tomadas. Toda essa
etapa deve ser coordenada junto ao gestor do contrato.
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3.8 O CONTRATADO devera comparecer, na figura do seu representante legal,
o qual se fard acompanhar por pelo menos um instrutor do curso a ser
ministrado, a uma reunido técnica preparatéria, que deverd acontecer até 30
(trinta) dias antes da data do treinamento, onde serao definidos detalhes sobre a
execucao do treinamento.

3.9 O servico de treinamento deverd ser realizado em ferramenta idéntica a
fornecida pelo CONTRATADO e instalada no MCTI, inclusive quanto a versao.

3.10 O periodo {(matutino ou vespertino) de realizacdo do curso sera
determinado pelo MCTI.

3.11 O CONTRATADO deverd realizar a instalacdo e a configuracdo do
aplicativo necessério para a realizacdo do treinamento.

3.12 Deverd fornecer para todas as turmas, na primeira aula, do material
didatico individual de cada aluno (apostilas, livros, CD's, outros), devendo ser
abordado todo o conteldo programatico.

3.13 Disponibilizar Instrutores certificados e habilitados pelo fabricante do
aplicativo adquirido, bem como com experiéncia em treinamentos similares, cuja
comprovacdo se dard por intermédio de curriculos e certificacdes oficiais
apresentados ao MCTI.

3.14 Faculta-se o MCTI solicitar a substituicdo do(s) instrutor{es} em até 3
(trés) dias Gteis apds o inicio de cada mddulo do programa.

3.15 Deverd assegurar o cumprimento do contelido programético do curso.
3.16 Deve coordenar e acompanhar as atividades académicas e operacionais
do curso, garantindo o atendimento aos requisitos de qualidade exigidos, sob
supervisao do gestor do contrato.

3.17 Na Capacitacéo Bésica deve se referir a instrucdo dos alunos quanto a
utilizacao da ferramenta para execucao das atividades necessarias para a
operacao do sistema.

3.18 Deverao ser seguidos 0s processos definidos na etapa de customizacao,
sendo que o instrutor deverd simular fluxos revisados nas atividades descritas
NoS processos.

3.19 O instrutor deverd ensinar sobre como navegar e manusear as funcées do
ambiente personalizado de acordo com as especificacdes.

3.20 Deverd engiobar todas as disciplinas necessarias no treinamento.
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3.21 Deve-se referir a utilizacdo de todas as funcionalidades da ferramenta,
especialmente quanto a Administracdo, Suporte e Customizacéo.

3.22 Deverd contemplar o planejamento, instalacdo e parametrizacdo da
ferramenta.

3.23 Deverd ainda conter a administracdo de acfes e regras de negdécios,
administracdo de contas e perfis de usuarios, administracdo de formulérios e
visbes, processos de importacao, exportacao e mapeamento de dados, bem
como os itens especificos da ferramenta. Detalhes de projeto e implementacao
de interfaces que porventura componham o aplicativo ofertado. Procedimentos
de adeguacdo da ferramenta ao ambiente (sistema operacional, seguranca,
Banco de Dados, backup e rede), necessarios a equipe que provera suporte a
ferramenta. Personalizacdo, parametrizacdo, configuracdo e manutencdo do
aplicativo proposto. Processos de importacao, exportacao e mapeamento de
dados.

3.24 Concluido o treinamento, o CONTRATADO fornecerd, a cada um dos
treinados que obtiverem no minimo 80% de presenca, um certificado de
conclusao do curso efetuado.

| 3.25 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDO - TREINAMENTO

3.25.1 O objetivo do Nivel Minimo de Servico de Treinamento NMSE, .inamento €
garantir a satisfacdo dos alunos (usuérios e servidores).

3.25.2 O Nivel Minimo de Servico de Treinamento sera aplicado ao final do
treinamento de cada turma, conforme as seguintes férmulas:

5
> N *q;
M5 — 21—1 nL * ql (1)
3.25.3 Onde:
3.25.3.1 M5 = Média de cada item na escala de 1 a 5;
3.25.3.2 N = nUmero de participante por nota, de 1 a 5;
3.25.3.3 g = quantidade de participantes por turmsa;
3.25.3.4 i = notas, na escalade lab’;
7 M5;
M100 = Zi=1 =100 (2)
3.25.4 Onde:

3.25.4.1 M100 = média de cada item na escala de 1 a 100;

3.25.4.2 M5 = média de cada item na escala de 1 a 5, obtido na
férmula (1);

3.25.4.3 i = itens da avaliacao, variandode 1 a 7.
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7, M100;
NMSEtreinamento = f (3)
3.25.5 Onde:
3.25.5.1 NMSEtreinamento = Percentual de aprovacao do curso

pelos alunos;
3.25.5.2 M100 = média das notas atribuidas pelos alunos em cada
item, obtida na férmula (2).

3.25.6 Os itens (i) constantes nas férmulas do Fator de Nivel de Servico de
Treinamento sao descritos no Anexo V - Modelo de Ficha de Avaliacao.

3.25.7 O FDNS_, Fator de Deducé&o Nivel de Servico é determinado de acordo

com o indice de aprovacao do treinamento:

Tabela 3 — Fator de Nivel de Servico de Treinamento
NMSE , cinamento Registro Ocorréncia

(Percentual de Aprovacédo do de Nao- FDNSos
Treinam£7to) g Conformidade (Fator de Dedugao)

De 100% até 70% Nao 0,00

Abaixo de 70% até 60% Sim 0,05

Abaixo de 60% até 50% Sim 0,10

Abaixo de 50% {(Reprovacéo) Sim O CONTRATADO é obrigado
a repetir o treinamento sem
onus para o CONTRATANTE.

3.25.8 O FDNSos incidird sobre o valor bruto da respectiva Ordem de
Servico, de acordo o indice obtido, aplicando-se a férmula descrita no item
3.25.9 - Aplicacéo do NMSE.

3.25.9 Aplicagao do NMSE - TREINAMENTO

VirFinal,s = ViIrBrutoosX (1 — FDNSys)

Legenda:

= Valor Final,, = Valor Bruto da OS descontado o fator de NMSE.

= Valor Bruto,, = Valor estimado da OS5

= FDNS, = Fator de ajuste obtido a partir das férmulas descritas no item
3.25.7.
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| 4

SUPORTE TECNICO

4.1 O suporte técnico poderd ser realizado no ambiente do CONTRATANTE ou
remotamente, quando possivel.

4.2 O CONTRATADO devera prestar suporte técnico durante toda a vigéncia do
contrato.

4.3 O CONTRATADO assume entregar a Solucao de Tl ao CONTRATANTE
isenta de defeitos ou de vicios, ou seja, espera-se que o software seja
corretamente mantido pelo CONTRATADO em pleno funcionamento, sem
nenhum tipo de combinacao comercial que acarrete em custos ao MCTL

4.4 Deverd fornecer um sistema com acesso pela internet ou um ndmero 0800
ou um numero para ligacdo local para registro dos chamados.

4.5 Deverd fornecer relatério detalhado em cada prestacdo de servicos de
suporte técnico.

4.6 Todos os suportes realizados devem ser registrados pelo CONTRATADO na
ferramenta, para medir a qualidade do servico prestado.

4.7 A atualizacdo de versdo do software deverd ser de responsabilidade do
CONTRATADO durante o periodo de vigéncia contrato.

4.8 Os chamados, no momento de sua abertura, terdo classificacao quanto ao
seu grau de urgéncia e aos padrdes exigidos para seu atendimento, de acordo
com niveis de servico abaixo definidos:

4.8.1 Prioridade 1" significa "Queda do Sistema" ou situacao de produto
inoperante com impacto em ambiente de producdo, como, por exemplo, (i)
pane no software ou de outros sistemas de missdo critica da ferramenta.
(i) uma parte substancial de dados de missdo critica apresentar risco de
perda ou de ser corrompido. {iii} perda substancial de servico. (iv} as
operacOes serem seriamente interrompidas. ou (v) um problema em gue o
software cause falha significativa na rede ou no sistema ou que
comprometa a integridade do sistema em geral ou a integridade dos dados
guando o software for instalado ou quando estiver em operacao (ou seja,
travamento do sistema, perda ou corrupcao de dados ou perda de
seguranca do sistema), e que impacte significativamente as operacdes
continuas em um ambiente de producdo e, em cada uma das situacdes nos
itens (i} a (v) acima, nao haver gualquer solucao alternativa imediatamente
disponivel.

4.8.2 “Prioridade 2" significa uma situacdo de alto impacto que

possivelmente cologue em risco um ambiente de producdo. O software
pode operar, mas apresenta graves restricdes.
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4.8.3 "Prioridade 3" significa uma situacao de baixo impacto, podendo a
maioria das funcBes do software ainda ser usada. Entretanto, alguma
intervencdo pode ser necessaria para a prestacéo dos servicos.

4.8.4 "Prioridade 4" significa: (i) problema ou questdo secunddrio gue néo
afete o funcionamento do software, (ii} um erro na documentacdo do
produto que nao tenha efeito significativo sobre as operacdes ou (iii) uma
sugestdo para novos recursos ou aperfeicoamento de produto.

4.9 Tratamento de chamados de prioridade “1":

4.9.4 O inicio do atendimento ndo poderé ultrapassar o prazo de 02 (duas)
horas, contado a partir da abertura do chamado técnico, efetuada pelo
contratante. Tempo total para finalizar o atendimento apds inicio: duas
horas.

4.10 Tratamento de chamados de prioridade “2":

4.10.4 O inicio do atendimento ndo poderd ultrapassar o prazo de 04
(quatro) horas, contado a partir da abertura do chamado técnico, efetuada
pelo contratante. Tempo total para finalizar o atendimento apés inicio:
quatro horas.

4.11 Tratamento de chamados de prioridade “3”:

4.11.4 O inicio do atendimento nao podera ultrapassar o prazo total de 06
(seis) horas, contado a partir da abertura do chamado técnico, efetuada
pelo CONTRATANTE. Tempo total para finalizar o atendimento apds inicio:
seis horas.

4.12 Tratamento de chamados de prioridade “4":

4.12.4 O inicio do atendimento nao podera ultrapassar o prazo total de 24
(vinte e quatro) horas, contado do seguinte ao da abertura do chamado
técnico, efetuada pelo CONTRATANTE. Tempo total para finalizar o
atendimento apds inicio: vinte e quatro horas.

4.13 Caso o atendimento ultrapasse o tempo total estipulado, o gestor do
contrato podera dependendo da complexidade do problema, reiniciar o prazo por
até duas vezes, no maximo. Somente em caso evidente gque o chamado nao
possa ser atendido.

4.14 Concluido o chamado (de qualquer prioridade), o CONTRATADO fornecerd
ao CONTRATANTE documento, impresso ou em meio eletrénico, em gue conste a
identificacdo do chamado técnico, data e hora de inicio, indicacdo dos
procedimentos realizados, assim como relato referente a constatacdo de uso
inadequado do software, se for o caso. Essas informacdes devem ser registradas
no software, pelo CONTRATADO, sob supervisao do CONTRATANTE.
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4.15 Os prazos de atendimento serdo contados dentro da janela horaria didria
de atendimento, das 8h as 18h,. Se em algum dia o prazo uitrapassar esta janela
horéria, a contagem do tempo serd interrompida as 18h e reiniciada no dia Gtil
seguinte, a partir das 8h, véiido para todas as prioridades.

4.16 O CONTRATADO devera emitir relatério mensal, extraido pela prépria
ferramenta através de dados j& cadastrados por ela mesma, contendo
informacdo analitica e sintética sobre os chamados abertos e fechados durante o
més.

4.17 Deverdo constar no relatério, no minimo, as seguintes informacdes: data e
hora de abertura do chamado, data e hora do inicio do atendimento, data e hora
do fechamento, nome do técnico do CONTRATANTE que abriu o chamado, nome
do técnico do CONTRATADO que efetuou o atendimento, descricao do incidente,
nivel de prioridade inicial, dados sobre escalonamento e descricdo da solucdo
obtida.

4.18 Também devem constar as informacdes indicando a reabertura de
chamados, quando for o caso.

4.19 A entrega dos relatérios sera feita mensalmente e junto com a
customizacdo, serd condicdo necessaria para o CONTRATANTE atestar, para fins
de pagamento, os servicos e licencas fornecidas.

4.20 Para cada registro de ndo conformidade dos niveis de prioridade citados,
serd aplicada uma multa sobre o valor total da implantacdo, descontado do
pagamento ao fornecedor, de acordo com a tabela abaixo.

Tabela 4 - Nivel Minimo de Servigo Exigido

Prioridade | Inicio do Atendimento Limite do Penalidade pelo
atendimento apdés | descumprimento (aplicado no
inicio valor da implantacao)
1 2h 2h 0,5%
2 4h 4h 0,3%
3 6h 6h 0,2%
4 24h 24h 0,1%

4.21 Em qualquer das situacbes, caso o problema identificado demande
correcdes na ferramenta, a serem feitas pelo fabricante da mesma, devera ser
fornecida solucao de contorno, com o restabelecimento do funcionamento da
ferramenta e posterior disponibilizacdo da correcado, sem prejuizo nos Niveis
Minimos de Servico Exigido, os quais findam com a implementacdo da solucdo de
contorno.
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[5

DO TESTE DE CONFORMIDADE

5.1 O Teste de Conformidade servird para resguardar a seguranca da futura
contratacdao e para indicar preliminarmente que o aplicativo tem condicdes
bésicas para atendimento aos requisitos técnicos.

5.2 O aceite do software estd condicionado a comprovacéo das funcionalidades
nativas do sistema ou parametrizadas, com aprovacado pelas areas técnicas
competentes.

5.3 Encerrada a fase de lances, o licitante detentor do melhor lance terd o
prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data de convocacéo, via chat, para
executar o Teste de Conformidade do aplicativo ofertado, para aprovacao da
fiscalizacdo e aceitacdo da proposta, sem 6nus para o MCTI.

5.4 O prazo para concluir o Teste de Conformidade serd de no maximo 2 (dois)
dias Uteis, a contar do inicio do teste, sob pena de desclassificacdo pelo ndo
cumprimento do prazo.

5.5 O aplicativo a ser utilizado no Teste de Conformidade nao poderd ser
diferente do apresentado na proposta de preco.

5.6 Caso o Teste de Conformidade da autora da melhor proposta seja
reprovado, a proposta sera recusada e sera convocada a autora da segunda
melhor proposta para realizar o teste, e assim sucessivamente.

5.7 A fim de garantir que a ferramenta adquirida tenha condicdes de suportar
plenamente os processos sugeridos pelo MCTI, o aplicativo deverd ser aderente
as especificacoes de melhores préticas da /nformation Technology
Infraestructure Library (iTiL) em sua versao 3 (IiTIL v3).

5.8 O MCTI designard uma comissao técnica gue acompanhard o Licitante em
todas as etapas do teste.

5.9 O Licitante poderd prover o ambiente de hardware, software e demais
recursos no teste de conformidade, observada a tabela em 5.14.

5.10 Deverd prover a execucao dos passos descritos no Roteiro Obrigatério,
conforme tabela abaixo.

5.11 O roteiro é baseado e compativel com as especificacdes técnicas
constantes neste instrumento

5.12 Sera solicitada, durante a execucao do Roteiro Obrigatério, a demonstracao

de funcionalidade listada nas especificacbes técnicas constantes neste
instrumento além das descritas no item 5.14.
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5.13 O teste serd realizado, em sessado de verificacdo de conformidade, nas
dependéncias e no horério das 8h as 18h.

5.14 No Roteiro Obrigatério do Teste de Conformidade, o licitante deverd
executar todos os passos descritos abaixo e comprovar, de forma pratica, clara e
inequivoca, a presenca da funcionalidade exigida em cada atividade:

NO

Na visao da Ferramenta

Deverd realizar descoberta de 10 itens de configuracdo e alimentar o CMDB com os
itens descobertos.

Criar relacionamentos ou permitir gue o operador crie relacionamentos entre os ICs.

Visualizar graficamente a drvore de relacionamento dos ICs.

Associar automaticamente e permitir gue o operador busque, Informacdes da base de
conhecimento para relacionar com ICs.

Ui & |[WIN]| =

Deverd fornecer informacdes dos PCs como Hardware e Software.

Na visao de Usuario

et

Deverd acessar o portal web, via intranet ou internet.

Deverd cadastrar 30 chamados, com diversos ICs relacionados, incidentes e problemas
e de diversos usuarios.

Deverd retornar um e-mail para uma conta pré - configurada com o nUmero do
chamado e descricao do pedido.

Receber uma pesquisa de satisfacdo apds solucdo de um dos incidentes cadastrados,
por e-mail. Automaticamente ao fechamento do chamado.

Na visao de Operador e Técnico

Ao receber o chamado, deve priorizar automaticamente aiguns pré - definidos como
usuérios VIP, equipamentos criticos, setores criticos.

Realizar um atendimento com controle remoto.

W

Permitir acesso facil a base de conhecimento, destacando as informacdes dos ICs
relacionados ao chamado.

Vincular automaticamente uma limiar de tempo, para gue o sistema gerencie e envie
alertas a cada alteracao de status.

Escalar automaticamente chamados para um técnico de segundo nivel.

Alterar automaticamente o status para “em atendimento”, apds resposta (por e-mail e
por sistema) de um técnico.

Abrir problemas associados a incidentes.

Enviar um alerta a uma conta pré - configurada, com 5 minutos de chamado, para
realizar um teste de Limiar de Tempo.

WOl 0 |~ & || &

Abrir, classificar, aprovar e agendar e validar uma mudanca.

Atualizar o CMDB.

11

Criar e publicar um servico no catalogo de servicos.

12

Criar referéncias associadas a um servico publicado.
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Na visao de Administracao

Deverd customizar e alterar campos.

Deverd permitir a criacdo de workflow, que se refletem em processos na ferramenta.

Apresentar um Dashboard com todos os chamados abertos, que apresente todas as
informacdes pertinentes j& cadastradas (O CONTRATADO deverd cadastrar as
informacdes previamente).

Apresentar uma trilha de auditoria de um dos chamados, apontando quem, guando,
onde, ICs relacionados, datas, etc.

Apresentar relatério gerencial com todos os 30 chamados registrados, com
informacdes percentuais e graficas de niveis de servico.

Permitir exportar as informacbes para arquivos externos.

Fazer um acesso remoto através de um dispositivo mobile com sistema [0S, Android ou
Windows Mobile.

Para comprovar a capacidade de customizacdo, o MCTI poderd solicitar a qualquer
momento uma customizacao de algum item.

Apresentar o andamento de um projeto e seu controle de atividades, recursos
alocados, grafico de Gant, controle de acles, etc.

5.15 O licitante devera apresentar na Planilha de comprovacéo técnica
preenchida, visando facilitar a conferéncia das funcionalidades exigidas neste
Termo de Referéncia. Nela deverd haver referéncia a manuais, “data-sheet”,
ldminas de produto ou péginas do fabricante publicadas na Internet que
comprovem a funcionalidade exigida em cada item das especificacdes técnicas
constantes neste instrumento. Esta tabela de comprovacdo e seus anexos (cdpia
de manuais, “data-sheet” ou paginas do fabricante publicadas na Internet)
deverao ser encaminhados, no prazo estabelecido no edital para envio da
proposta, ao Pregoeiro.

| 6 QUALIFICACAO DE PESSOAL PARA O CONTRATADO |

6.1 Para a assinatura do contrato, o CONTRATADO deverd apresentar
profissionais envolvidos na execucao das atividades.

6.2 Para os servicos de Implantacao e Desenho de Processos de Gerenciamento
de Servicos de Tl, que devem possuir as qualificacbes de no minimo:

6.2.1 1 (um) Profissional com Certificacéo oficial ITIL v3 de nivel Expert,
comprovados por meio da apresentacao do certificado oficial;

6.3 Apresentacao formal do Responsdvel Técnico sendo um profissional com
certificacao em PMP (Project Management Professional) emitida pela unidade
certificadora PMI (Project Management Institute), com experiéncia em atividades
de implantacdo de projetos de Gerenciamento de Servicos de TIC, comprovados
pela cépia da carteira de trabalho, do contrato de prestacdo de servico, de ato
constitutivo da pessoa juridica ou por outro meio habil e possuir certificagdo
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oficial do fabricante da ferramenta oferecida comprovando conhecimento pleno
da ferramenta.

6.4 Para todos os profissionais:

6.4.1 Certificacdo oficial do fabricante do aplicativo, comprovado por meio
da apresentacdo de cépia autenticada do certificado.

SEGURANCA DA INFORMACAO

7.1 O CONTRATADO deverd submeter-se as politicas de seguranca do MCT! e
assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais
causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, sempre atentando aos
principios de:

7.2 Integridade - guardar a exatiddo das informacdes e, ainda, documentar as
atividades realizadas, objetivando manter a consisténcia das informacdes
contidas nos arquivos com as condicOes reais das instalacbes.

7.3 Confidencialidade - garantir gue as informac&es sejam acessiveis somente ao
pessoal autorizado, nao fornecendo arguivos digitalizados ou mesmo impresso a
pessoas ndo autorizadas pelo gestor do contrato, além disso, sem permissao
para o0 uso da estacdo de trabalho por seus empregados para atividades
diferentes das previstas no contrato, vedado a entrada de pessoas naoc
autorizadas no ambiente disponibilizado pelo MCTI para uso do CONTRATADO.

7.4 Autenticidade - todas as comunicacdes entre o CONTRATADO e o MCTI
deverao ser formalizadas e todos os documentos devidamente identificados com
os dados pessoais dos responsaveis, garantindo a autenticidade dos documentos
e a possibilidade de auditoria das atuacdes das partes envolvidas.

7.5 O CONTRATADO vencedor deve comunicar formal e imediatamente ao
gestor do contrato do MCTI qualguer ponto de fragilidade percebido que exponha
a Integridade, Confidencialidade ou Autenticidade das informacdes e do servigo.

7.6 O CONTRATADO deverad manter sigilo gue assume ao assinar o contrato sua
ampla responsabilidade pela confidencialidade das informacdes que venham a
ser disponibilizadas pelo MCTI.

QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA

8.1 Atestados de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que o licitante possui experiéncia e ja
executou, a contento, o fornecimento e o servico de implantacao de solucdo de
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Gerenciamento de Servicos de Tl baseada na biblioteca ITiL versao 3 que
englobe no minimo os processos de Gerenciamento de Incidentes (IM = /ncident
Management), Gerenciamento de Problemas (PV = Problem Management),

Gerenciamento de Configuracbes (SACM = Service Asset & Configuration
Management), Gerenciamento de Mudancas (CVM = Change Management),
Gerenciamento do Conhecimento (KM = Knowledge Management;,

Gerenciamento do Nivel de Servigo (S5LM = Service Level Management).

8.1.1 Em todos os atestados deverdo constar ¢ nimero de ativos de
infraestrutura de TIC e usuarios, nome da ferramenta vendida, nimero do
contrato com periodo de prestacdo dos servigos € nimero das notas fiscais
emitidas pelo fornecedor. Serdo aceitos atestados com mais de 750 usuéarios e
1.000 ativos. Nao sera permitida a soma dos guantitativos para apresentacao
dos atestados face as peculiaridades na prestacdo dos servicos de Tl, onde os
requisitos solicitados isoladamente nao conseguem demonstrar a
complexidade dos servicos quando executados em um Unico contrato,
necessario ao bom cumprimento das atividades solicitadas neste instrumento.

8.2 O MCTI podera diligenciar os atestados bem como visitar a empresa ou
6rgéo fornecedor do atestado, a fim de comprovar o funcicnamento satisfatério
da ferramenta e/ou servicos prestados. A apresentacac de atestados que nao
puderem ser comprovados acarretara a desclassificacdo do licitante, sem
prejuizo das sancdes cabiveis.

RESPONSABILIDADES E DEVERES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

9.1 OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

9.1.1 Fornecer ao MCTI, os seguintes dados, para fins de prestacao de
servicos de suporte técnico: Nome, e-mail, dois nimeros de telefone de voz,
um fixo e um celular, um ndmero de fax do preposto e seu substituto direto.

9.1.2 Responsabilizar-se por todos o0s encargos sociais e impostos sobre
servicos e pessoal, inclusive os trabalhistas, bem como pelas despesas
relativas a deslocamento, hospedagens, alimentacdo, passagens, diarias e
pagamento de horas extraordinarias do seu corpo técnico.

9.1.3 bDocumentar todo trabalho realizado, gerando os documentos e
artefatos técnicos necessarios para se customizar um software.

9.1.4 Executar os servicos contratados em conformidade com as condicbes e
0s prazos estabelecidos neste instrumento;

9.1.5 Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os
empregados necessarios a perfeita execucdo dos servicos, cabendo-lhe todos
0s pagamentos, inclusive dos encargos sociais previstos na legislacao vigente
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e de quaisquer outros em decorréncia de sua condicdo de empregador, sem
qualguer solidariedade do MCTH;

9.1.6 Cumprir todas as orientacdes do Gestor e do Fiscal do Contrato para o
fiel desempenho das atividades especificas;

9.1.7 Manter durante toda execucao do contrato a compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas.

9.1.8 N3o transferir a outrem o todo ou parte do objeto deste instrumento,
sem prévia e expressa anuéncia do MCTI.

9.2 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.2.1 O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condicdes e
exigéncias contidas nesse instrumento, e em especial:

9.2.1.1 Permitir o acesso do CONTRATADO as dependéncias do MCTH,
devidamente acompanhado de servidores da CGTIi, respeitando as
normas que disciplinam a seguranca do patrimbnio, pesscas e
informacdes.

9.2.1.2 Proporcionar ao pessocal técnico do CONTRATADO toda
assisténcia e as facilidades operacionais necessérias para prestacado
dos servicos.

9.2.1.3 Atestar as notas fiscais apresentadas pelo CONTRATADO.
9.2.1.4 Efetuar o pagamento nas condicdes e precos pactuados.

9.2.1.5 Fornecer documento constando: Nome, telefone e e-mail dos
responsaveis por cada area a ser integrada e nome, telefone e e-mail
dos gestores do contrato.

9.2.1.6 Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo desta
contratacdo, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, comunicando as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte do
CONTRATADO;

9.2.1.7 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pelo CONTRATADO;

9.2.1.8 Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre toda e qualquer
irregularidade constatada na execucdo dos servicos e ocorréncias de
guaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas;
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9.2.1.9 Rejeitar, no todo ou em parte, o servico entregue em
desacordo com as especificacbes.

[ 10 NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS — SOFTWARE |

10.1 Por se tratar de aquisicdo de Licencas do Software o nao cumprimento
do objeto conforme estabelecido neste instrumento configurara a inexecucao
do contrato, conforme disposto na Lei 8.666/93, devendo assim aplicar as
penalidades nela prevista.

11 TERMOS CONTRATUAIS |

11.1 HORARIO E LOCAL DE ENTREGA DA SOLUGAO DE TI

11.1.1 O CONTRATADO deverd considerar o seguinte regime de
atendimento:

Tabela 5 - Local e Horario

Departamentos/Estruturas Horarios Cobertura
é;jpmlnlstratlvo Segunda a Sexta - 8h as 18h | Local

11.1.2 A Solucdo de Ti deverd ser entregue nas dependéncias do
CONTRATANTE, conforme tabela abaixo, para a devida conferéncia, aceite e
assinatura das notas fiscais.

Tabela 6 - Localidades

Unidade \ Localidade
CEMADEN - Centro Nacional de Instituto Nacional de Pesquisas
Monitoramento e Alerta de Desastres Espaciais ~ Inpe, Rodovia Presidente
Naturais Dutra, KM 39 Cachoeira Paulista. CEP
12630-000
MCTH Esplanada dos Ministérios, Brasilia, DF
Setor Policial Sul

Pagina 59 de 105



SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
CO~ORDENACAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 25/2012

| 11.2 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

11.2.1

Para o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato

serd designado representante do CONTRATANTE, nos termos do art. 67 Lei n®
8.666, de 1993, que se responsabilizard pelo registro de todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo e determinard o que for necessario a
regularizacao de falhas ou defeitos observados.

11.2.2

11.2.1.1 A fiscalizacao de gue trata o item anterior ndo exclui nem
reduz a responsabilidade do CONTRATADO, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus
agentes, em conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

O contrato sera conduzido pelos seguintes atores pelo MCTH:

11.2.2.1 Fiscal Técnico -~ Representante da érea de tecnologia da
informacao, indicado formalmente pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

11.2.2.2 Fiscal Administrativo - Representante da drea de
administrativa, indicado formalmente pela autoridade competente
dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos.

11.2.2.3 Fiscal Requisitante - servidor representante da Area
Reguisitante da Solucdo, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucao
de Tecnologia da Informacao;

11.2.2.4 Gestor do Contrato - O contrato seréa gerido pelo
Coordenador-Geral de Gestao da Tecnologia da informacdo — CGTi ou
servidor por ele indicado, que terd atribuicbes gerenciais, técnicas e
operacionais relacionadas ao processo de gestao do contrato.

11.2.3 O CONTRATADO devera possuir o seguinte ator agindo para a
execucao contratual:

11.2.3.1 Preposto - Funcionario representante do CONTRATADO,
responséavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Pagina 60 de 105



SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
CO~ORDENACAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 25/2012

11.2.4 As decisdes e providéncias sugeridas pela empresa gue forem julgadas
imprescindiveis, mas que ultrapassarem a competéncia do Fiscal designado
pelo CONTRATANTE, devera ser encaminhada a autoridade superior, para a
adocado das medidas cabiveis.

11.2.5

11.2.6

11.2.7

O Fiscal Técnico do contrato possui as seguintes atribuicdes:

11.2.5.1 Acompanhar e fiscalizar a execucao dos contrato e anotar
em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao, sob os aspectos quantitativos e qualitativos de ordem
técnica, comunicando as ocorréncias de guaisquer fatos que exijam
medidas corretivas por parte do CONTRATADO ao Gestor do Contrato;

11.2.5.2 Elaboracao do Plano de Insercao;
11.2.5.3 Participar da Reunigo Inicial do Contrato;

11.2.5.4 Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento
Provisério quando da entrega do objeto;

11.2.5.5 ldentificar as ndo conformidades com os termos
contratuais;

11.2.5.6 Verificar a manutencdo das condicbes elencadas no Plano
de Sustentacao;

O Fiscal Administrativo do contrato possui as seguintes atribuicdes:

11.2.6.1 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e anotar
em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao, sob os aspectos quantitativos e qualitativos de ordem
administrativa, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que
exijam medidas corretivas por parte do CONTRATADO ao Gestor do
Contrato;

11.2.6.2 Elaboracao do Plano de Insercao;

11.2.6.3 Participar da Reuniao Inicial do Contrato;

11.2.6.4 Verificar a manutencdo das condicbes classificatérias
referentes a pontuacdo obtida e a habilitacdo técnica;

O Gestor do Contrato é responséavel por:

11.2.7.1 Elaboracao do Plano de Insercao;
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11.2.7.2 Convocar a Realizacao da Reuniao Inicial do Contrato;

11.2.7.3 Encaminhamento formal do Fornecimento da Solucdo de Tl
ao Preposto do CONTRATADO;

11.2.7.4 Encaminhar as demandas de correcao ao CONTRATADO;

11.2.7.5 Encaminhar as indicacbes de sancbes para a drea
Administrativa;

11.2.7.6 Confeccado e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo
para fins de encaminhamento para pagamento com base nas
informacdes produzidas;

11.2.7.7 Atestar a nota(s) fiscal{is);

11.2.7.8 Encaminhamento & Area Administrativa eventuais pedidos
de modificacdo contratual;

11.2.7.9 Manutencdo do Histérico de Gerenciamento do Contrato,
contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execucao do contrato, por ordem histdrica;

11.2.7.10 Encaminhamentoc das demandas de correcdo ao
CONTRATADO;

11.2.7.11 Encaminhamento de indicacdo de sancdes para Area
Administrativa do CONTRATANTE;

11.2.8 As demais atividades nao elencadas neste instrumento deverdo ser
tratadas entre o CONTRATANTE e o CONTRATADO devidamente registrado em
Ata de Reuniao.

11.2.9 Os Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante serdo designados
quando da assinatura do Contrato, conforme art. 24 IN 04/2010.

| 11.3 FORMA DE PAGAMENTO

11.3.1 O pagamento sera conforme demanda, vinculada a emissdo de
Ordens de Servicos, sendo sempre precedido da entrega da nota fiscal
emitida em moeda corrente nacional, até o 52 (quinto) dia Gtil ap6s a efetiva
entrega da demanda.

11.3.2 Acompanhara a Nota Fiscal, relatério especificando todo o processo
de formulacdo da fatura, que deverdo ser atestados por servidor responsével
pela fiscalizacao.
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11.3.3 A Nota Fiscal/Fatura sera atestada pelo Gestor do Contrato e o Fiscal
Operacional mediante a comprovacdao da execucao dos servicos em
conformidade com o discriminado na proposta do CONTRATADO.

11.3.4 Nenhum pagamento das Notas Fiscais/Faturas, devidamente
atestadas, sera efetivado peio MCTI sem gue antes seja procedida prévia e
necessdria consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF.

11.3.5 No caso de incorrecdo nas Notas fiscais/Faturas serdo as mesmas
restituidas ao CONTRATADO, para as correcfes necessarias. Ap6és a entrega
das Notas Fiscais/Faturas devidamente acertadas, serd iniciada a contagem
de um novo prazo de 05 {cinco} dias para pagamento, ndo respondendo o
MCT! por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liguidacdo dos
pagamentos correspondentes.

11.3.6 Na&o sera efetuado qualguer pagamento ao CONTRATADO enguanto
houver pendéncia de liquidacdo de obrigacao financeira por parte desta, seja
em virtude de penalidade, indenizacdo, inadimpléncia contratual ou qualquer
outra de sua responsabilidade.

11.3.7 A critério do CONTRATANTE poderdo ser utilizados os créditos
existentes em favor do CONTRATADO para compensar guaisquer possiveis
despesas resultantes de multas, indenizacdes, inadimpléncias contratuais
e/ou outras de responsabilidade desta Gitima.

11.3.8 O pagamento serd efetuado através de ordem bancéria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicado pelo CONTRATADO. Sera
considerada data do pagamento o dia em gue constar como emitida a ordem
bancéria.

11.3.9 O MCTI reserva-se no direito de suspender o pagamento se o0s
servicos forem executados em desacordo com as especificacfes constantes
neste Instrumento e seus anexos.

11.3.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste item excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, sé se iniciando e se vencendo os
prazos em dia de expediente no MCTI e considerar-se-ao os dias consecutivos,
exceto guando for explicitamente disposto em contréario.

11.3.11 Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucao Normativa MPOG n° 02, de
2008, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate
gue o CONTRATADO:

11.3.11.1 N&o produziu os resultados acordados;
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11.3.11.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as
executou com a qualidade minima exigida;

11.3.11.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos
para a execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.

11.3.12 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o
CONTRATADO ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1 XN XVP

Onde:

EM = Encargos Moratdrios;

VP = Valor da parcela a ser paga;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

B (TX =+ 100)
a 365
TX = Porcentual da taxa anual = 6%
_ (6 = 100)
365
I = 0,00016438

[11.4  FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

11.4.1 O Contrato vigorard por 12 (Doze) meses, contados de sua assinatura
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos subsequentes
mediante termos aditivos, até o limite de 60(sessenta) meses, apés a
verificacdo da real necessidade e com vantagens para a Administracao, nos
termos do inciso Hf, do Art. 57, da Lei 8.666/1993.

11.4.2 Para assinatura do contrato, serd exigida a apresentacéo de cépia do
documento de identidade (RG), CPF e do instrumento pUblico de procuracao
ou de instrumento particular com firma reconhecida do representante que ira
assina-io, onde comprove a outorga de poderes, na forma da lei. Em sendo
sécio, proprietério, dirigente ou assemelhado da empresa, deverd apresentar
cépia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos
seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de
tal investidura.
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| 11.5 REAJUSTE

11.5.1 Os precos pactuados poderao ser reajustados anualmente, em
percentuais que ndo ultrapassem a média dos indices que medem a variacao
de precos no mercado nacional do indice Geral de Precos do Mercado - IGPM,
da Fundacao Getulio Vargas - FGV, ou de outro indice que passe a substitui-lo.

11.5.2 Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos
seja extinto ou, de qualquer forma, nao possa mais ser utilizado para esse fim,
as partes desde ja concordam que em substituicdo seja adotado o qgue vier a
ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

11.5.3 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice para delimitar o reajustamento dos precos.

11.5.4 incumbe ao CONTRATADO a apresentacdao do pedido de reajuste
acompanhado da respectiva meméria de calculo.

11.5.5 Apds analise e aprovacao da meméria de cdlculo, apresentada pelo
CONTRATADO, aos setores competentes do CONTRATANTE, o reajuste
contratual seré apostilado nos termos do Artigo 65, § 8, da Lei 8.666/1993.

11.5.6 Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

11.5.6.1 A partir da assinatura do Apostilamento;

11.5.6.2 Em data futura, desde gue acordada entre as partes, sem
prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo dos préximos
reajustes futuros;

| 11.6 GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

11.6.1 O CONTRATADO deverd prestar garantia, no prazo de 5 (cinco) dias
apés a assinatura do Contrato, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
global do contrato, na modalidade a ser escolhida pelo CONTRATADO, ficando
a garantia sob a responsabilidade do MCTI, consoante § 1°, do art. 56, da Lei
n.2 8.666/1993;

11.6.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2,10 % {dois inteiros e
dez centésimos por cento).
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11.6.3 O atraso superior a 30 ({trinta} dias autoriza o CONTRATANTE a
promover a retencdo dos pagamentos devidos ao CONTRATADO, até o limite
de 5% (cinco por cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem
depositados com correcdo monetéria.

11.6.4 A validade da garantia, gualguer que seja a modalidade escolhida,
deverd abranger o periodo da vigéncia do contrato, acrescida de 3 (trés)
meses apos o término contratual: 365 {trezentos e sessenta e cinco) dias + 90
(noventa) dias = 455 (quatrocentos e cinquenta e cinco) dias.

11.6.5 O uso da garantia poderd ser motivado por eventuais impropriedades
detectadas durante o uso da solucdo, neste caso, caberd uma decisdo
conjunta, devidamente documentada, ressaltando os aspectos positivos ou
imprescindiveis que justifiguem as correcdes. A documentacdéo deverd ser
atualizada para refletir eventuais mudancas realizadas.

11.6.6 A garantia assegurard, qualguer gue seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

11.6.6.1 Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato
e do nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

11.6.6.2 Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro,
decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;

11.6.6.3 As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo
CONTRATANTE ao CONTRATADO;

11.6.7 No caso de alteracac do valor do contrato, ou prorrogacac de sua
vigéncia, a garantia devera ser adequada ou renovada nas mesmas
condicdes.

11.6.8 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdo, o CONTRATADO obriga-se a fazer a
respectiva reposicao no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da
data em gue for notificada.

11.6.9 O CONTRATANTE ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipdteses:

11.6.9.1 Caso fortuito ou forca maior;

11.6.9.2 Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das
obrigacbes contratuais;

11.6.9.3 Descumprimento das obrigacbes pelo contratado
decorrentes de atos ou fatos praticados pelo CONTRATANTE;
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11.6.9.4 Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do
CONTRATANTE.

11.6.10 Ndo serao aceitas garantias que incluam outras isencbes de
responsabilidade gue nado as previstas neste item.

11.6.11 A garantia somente serd restituida apés o integral cumprimento de
todas as obrigacOes contratuais, inclusive no caso de aplicacdo de multa
contratual e satisfacdo de prejuizos e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente. (art. 56, §49, da Lei n2 8.666/1993).

11.6.12 Seré considerada extinta a garantia:

11.6.12.1 Com a devolucaoc da apélice, carta fianca ou autorizacao
para o levantamento de importéncias depositadas em dinheiro a titulo
de garantia, acompanhada de declaracdo do CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu
todas as clausulas do contrato;

11.6.12.2 No prazo de 90 (noventa) dias, apés o término da
vigéncia, caso o CONTRATANTE ndo comunigue a ocorréncia de
sinistros.

| 11.7 SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.7.1 Aguele que, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo celebrar contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidénec ou cometer fraude
fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e, serd
descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores
a que se refere o inciso XIV do art. 4° da lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, sem prejuizo das muitas previstas neste Instrumento e no
contrato e das demais cominacdes legais.

11.7.2 Pela inexecucao total ou parcial do objeto do presente Contrato, erros
de execucdo, mora na execucdo dos servicos, o CONTRATANTE poderé aplicar
ao CONTRATADO, as seguintes sancdes:

11.7.2.1 Adverténcia por escrito;

11.7.2.2 Multa de:
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11.7.2.2.1 2% {(dois por cento} a hora sobre o valor da demanda
para interrupcdo ou atraso dos prazos estabelecidos para o
atendimento e/ou solucao definitiva dos chamados abertos com
severidade ALTA, limitado a incidéncia de 8 (oito) horas;

11.7.2.2.2 1% {um por cento} a hora sobre o valor da demanda
para atraso dos prazos estabelecidos para o atendimento e/ou
solucdo definitiva dos chamados abertos com severidade MEDIA,
limitado a incidéncia de 24 (vinte e quatro) horas;

11.7.2.2.3 1% {um por cento} a hora sobre o valor da demanda
para atrasc dos prazos estabelecidos para o atendimento e/ou
solucdo definitiva dos chamados abertos com severidade BAIXA,
limitado a incidéncia de limitado a incidéncia de 15 (quinze) dias
Uteis;

11.7.2.2.4 2% {dois por cento)} sobre o valor do Contrato, no caso
de atraso por periodo superior ao previsto no item 11.7.2.2.1,
limitado a incidéncia de 24 (vinte e quatro) horas;

11.7.2.2.5 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato, no caso
de atraso por periodo superior ao previsto no item 11.7.2.2.2,
limitado a incidéncia de 3 (trés) dias Uteis;

11.7.2.2.6 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato, no caso
de atraso por periodo superior ao previsto no item 11.7.2.2.3,
limitado a incidéncia de 30 (trinta) dias Uteis;

11.7.2.2.7 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso
de inexecucao parcial das obrigacfes assumidas;

11.7.2.2.8 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, no
caso de inexecucao total as obrigacdes assumidas;

11.7.2.3 Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido
pelo periodo de até 5 {(cinco) anos, na forma prevista no art. 7° da Lei
n.2 10.520/2002.

11.7.2.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Publica enquanto  perdurarem 0s  motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sancado aplicada
com base no inciso anterior.
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11.7.3 As sancdes de multa poderdo ser aplicadas juntamente com as demais
penalidades, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

11.7.4 No caso de aplicacdo de multa contratual, o CONTRATANTE podera
reter a liberacao ou restituicdo da garantia contratual apresentada pelo
CONTRATADO, de forma a assegurar o adimplemento da penalidade
pecuniaria aplicada.

11.7.5 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, responderd o CONTRATADO pela sua diferenca, a qual serd
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo.
Havendo, ainda, alguma diferenca remanescente, o valor sera cobrado
administrativamente, podendo, inclusive, ser inscrito como divida ativa e
cobrado judicialmente.

11.7.6 Néo sera aplicada muita se, comprovadamente, o atraso da execucao
dos servicos advir de caso fortuito ou motivo de forca maior.

11.7.7 A sancao de declaracao de inidoneidade é de competéncia exclusiva do
Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia, facultada a defesa do interessado
no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,
podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicacao.

11.7.8 As sancles previstas nos incisos dispostos acima poderdo também ser
aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo do presente
instrumento:

11.7.8.1 Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

11.7.8.2 Tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos
da licitacao; e

11.7.8.3 Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

11.7.9 A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-d em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784, de 1999.

11.7.10 A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.
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11.7.11 A penalidade aplicada serd obrigatoriamente registrada no SICAF,
sem prejuizo das demais cominacdes legais.

11.7.12 O valor da multa, aplicada apés o regular processo administrativo,
serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE
ao CONTRATADO ou cobrado judicialmente.

11.7.13 As sancbes previstas nos subitens 11.7.2.1, 11.7.2.3 e 11.7.2.4
poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a pena de multa.

11.7.14 As penalidades previstas nos subitens 11.7.2.3 e 11.7.2.4 também
poderdo ser aplicadas ao CONTRATADO que tenha sofrido condenacdo
definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando a
frustrar os objetivos de licitacdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administracao.

| 11.8 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

11.8.1 O CONTRATADO deverd elaborar um Plano de Transferéncia de
Conhecimentos. Este plano devera conter, pelo menos, toda a documentacao
gerada, de todos os servicos prestados, acrescido de outros documentos que
sejam adequados ac correto entendimento do servico executado, além de
todo histérico de demandas, tais como tabelas de sistemas, bases de dados
em formato préprio para importacao e exportacao, dentre outros.

11.8.2 E importante ressaltar que todo documento gerado nesse contrato,
guanto as informacdes de negdécio, sao de posse do MCTI, sendo vedada a sua
transferéncia ou retirada.

11.8.3 Destaca-se que a ferramenta devera salvar o conhecimento gerado
no banco de dados do MCTI.

| 11.9 DIRETRIZES PARA PLANO DE IMPLANTAGAO

11.9.1 O efetivo inicio dos fornecimentos previstos neste instrumento se
dard apds a emissdo da(s) devida(s) Ordem(ns) de Servico(s), sendo que os
totais contratados podem ser divididos em diversas Ordens de Servico com
descricbes distintas, desde que n&o sejam extrapolados os valores e
guantidades contratados. O prazo da prestacao do servico estard vinculado a
data de emissao das Ordens de Servico, respeitados os limites contratuais
legais.

11.9.2 Podem ser emitidas Ordens de Servico adicionais referentes a aditivos
contratuais, uma vez gue estes tenham sido devidamente assinados;
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11.9.3 As Ordens de Servicos deverdo conter, no minimo:
11.9.3.1 A identificacdo de quem a emitiu (CONTRATANTE);
11.9.3.2 A identificacdo de guem a recebeu (CONTRATADO);

11.9.3.3 O objeto da Ordem de Servico (0 mesmo deste Edital /
contrato);

11.9.3.4 O escopo da Ordem de Servico (itens e quantidades a
serem instaladas, locais de instalacao);

11.9.3.5 Os valores a serem faturados;
11.9.3.6 A data de emisséao;
11.9.3.7 O prazo de validade da Ordem de Servico;

11.9.4 O prazo de entrega e instalacdao deverd obedecer ao seguinte
cronograma de execucdo:

CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Atividade Marco Inicial

Entrega das Licencas e
Documentacao Oficial da

Solucao
Instalagdo da Solugdo no A partir da assinatura do
Servidor contrato

Prestacdo do suporte técnico

Instalacao da Disciplina de
Gerenciamento Incidentes
(requisicao de servico)

Instalacéo da Disciplina de A partir da instalacdo da
Gerenciamento Problemas solucio no servidor

Instalacao da Disciplina de
Gerenciamento Configuracao

Instalacao da Disciplina de
Gerenciamento Mudanca
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Instalacao da Disciplina de
Gerenciamento de
Cumprimento de Requisicdo de
Servico

Instalacao da Disciplina de
Gerenciamento do
Conhecimento

Instalacao da Disciplina de
Gerenciamento de Nivel de
Servico

Instalagdo do Médulo de
Gerenciamento de Projetos

Treinamentos (bésico e
avancado)

Testes e homologacao da
instalacao da solucao

A partir da entrega da
solucao instalada e
customizada

11.9.5 Todas as licencas do Software devem ser definitivas/permanentes em
nome do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo - MCTI,

11.9.6 O objeto compreende, ainda, Licencas Nomeadas e Concorrentes a
cada uma das disciplinas ITIL definidas no escopo deste instrumento, a saber,
Gerenciamento de Incidentes e Reguisicdo de Servicos, Problemas e
Configuracao, Mudancas, Cumprimento de Requisicdo, Gerenciamento do
Conhecimento, Gerenciamento do Nivel de Servico e de Horas de Treinamento
(Capacitacdo Operacional Basica e Avancada).

11.9.7 Devem ser observadas as quantidades de licencas nomeadas e das
licencas de uso concorrente, que devem permitir que um grupo de, no
méximo, 04 (quatro) usudarios utilizem uma mesma licenca para uso do
software.

11.9.8 Todos os usudrios das licencas de uso individual devem ser
cadastrados no software para a utilizacdo dos recursos e servicos pertinentes
a eles.

11.9.9 As licencas correspondentes a cada um dos mddulos apresentados
devem compor uma suite de um Unico fabricante.

11.9.10 Licenca nomeada - Permite atribuir uma licenca a um usuario
individual. A licenca nomeada é usada para assegurar que determinado
usudario sempre possa executar o aplicativo.

11.9.11 Licenga concorrente - Permite atribuir uma licenca a um grupo
limitado de usuarios individual.
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11.9.12 O Software deverd ser instalado no servidor do CONTRATANTE e
deverd, conter na ferramenta uma configuracdo padrdo em conformidade com
o ITiL V3 das disciplinas Gerenciamento de incidentes, Gerenciamento de
Problemas, Gerenciamento de Configuracao, Gerenciamento de mudanca e o
médulo de Base do Conhecimento.

11.9.13 O CONTRATADO devera, quanto ao local da instalacdo da solucao,
observar o seguinte:

11.9.14 Os itens adquiridos poderao ser instalados:

UNIDADE LOCALIDADE

CEMADEN -~ Centro Nacional de

Naturais

Monitoramento e Alerta de Desastres

Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais ~ Inpe,
Rodovia Presidente Dutra, KM
39 Cachoeira Paulista. CEP
12630-000

Inovacao

MCTI - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e

Esplanada dos Ministérios,
Brasilia, DF

Setor Policial 5Sul
Brasilia, DF

11.9.15 A instalacdo dos softwares serd de responsabilidade do
CONTRATADO, ficando o acompanhamento e a fiscalizacdo a cargo da equipe
técnica do MCTI.

11.9.16 A instalacao e configuracdo devem ocorrer no ambiente
computacional do MCTI e do CEMADEN pelo CONTRATADO, seguindo as
politicas de seguranca do MCTI e sob supervisao do setor responsavel.

11.9.17 O CONTRATADO deve realizar antes da customizacao do software,
reunides com os gestores de contrato para alinhar as expectativas, podendo
inclusive, desde que previamente agendado, solicitar mais reunides com os
responsaveis para sanar dlvidas e entender melhor as expectativas de
customizacao.

11.9.18 A etapa de Desenho dos Processos de Gerenciamento de Servicos de
Ti, deverd ocorrer nas dependéncias do CONTRATANTE, solicitado sob
demanda, por intermédio de Ordem de Servico (0S), durante o periodo de
vigéncia do contrato. O resultado do estudo das atividades de Desenho dos
Processos de Gerenciamento de Servicos de Tl serd adotado também para
efetuar as adequacdes dos processos de atendimento do MCTI devendo ser
alinhados aos processos das disciplinas ITIL necessarias para a implantacao
com sucesso das solugdes de Gestdo de TiC no MCTI. As matérias ITIL a serem
implantadas e customizadas estdo descritas neste instrumento.

11.9.19 Os documentos a serem gerados pelo CONTRATADO para as

disciplinas a serem implantadas sa&o: Politicas do Processo, Papéis e
Responsabilidades do Processo, Matriz de Responsabilidades do Processo
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(RACIH), Macro fluxo do Processo, Atividades do Processo, indicadores de
Desempenho do Processo, Documentos especificos e necessérios para cada
processo, Plano de Implementacao do Processo e Objetivos de Controle. Todos
0s documentos devem ser aprovados formalmente pelos gestores do contrato
e pelo setor responsavel, quanto a forma, dimensdo e/ou conteldo.

11.9.20 O software devera permitir gue novos campos possam ser criados e
inseridos, editados e configurados sem, custo adicional.

11.9.21 O software devera, no minimo, contemplar as funcionalidades
especificadas neste instrumento.

11.9.22 O software para Central de Servigos devera ser compativel com
Banco de Dados Oracle ou 5QL Server.

11.9.23 Deverda possuir médulo de cadastramento e identificacdo do usuério,
obtendo dessa forma todos os seus dados pessoais e funcionais.

11.9.24 Deverd possuir méduio de cadastramento e identificacdo de ativos.
11.9.25 Para comprovar o funcionamento do software DO CONTRATADO, e

homologar o aceite, serd realizado um teste de conformidade, conforme item
5 deste instrumento.

G
6\\0 RL/O

11.10 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.10.1 As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste instrumento,
correrdo a conta de recurso especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido, para os seguintes planos de trabalho:

11.10.1.1  19.122.2106.2000.0001.
11.10.2 As autoridades signatarias deste instrumento sao os responsaveis por

garantirem a compatibilidade dos servicos a serem contratados com as acoes
ora indicadas.

Este Termo de Referéncia foi elaborado pela area técnica e aprovado pela autoridade

competente.
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ANEXO | - A ,
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

CONTRATO: ‘ N° DA OS / OFB:

OBJETO: |

CONTRATANTE: |

CONTRATADO:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 25,
inciso lil, alinea “a” da Instrucdo Normativa n? 4 do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao - MPOG, de 12/11/2010, que os servicos {ou bens), relacionados
na O.5. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliacéo
guanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
previamente definidos pelo CONTRATANTE. Ressaltamos que o recebimento definitivo
destes servicos (ou bens) ocorrerd em até dias, desde que ndo ocorram
probiemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacbes constantes do
Planejamento da Contratacao correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTO CONTRATADO

<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
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ANEXO I-B
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

CONTRATO: |- N° DA OS / OFB: |- ITEM: |

OBJETO:

GESTOR DO
CONTRATO:

AREA REQUISITANTE
DA SOLUCAO:

Por este instrumento, as partes acima identificadas atestam para fins de cumprimento
do disposto no artigo 25, inciso lil, alinea “h” da Instrucdo Normativa n2 4 do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG, de 12/11/20010, que os servicos (ou
bens) identificados acima possuem a qualidade compativel com a especificada no
Planejamento da Contratacéo / Projeto Bésico do Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE | CONTRATADO

<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:

, de de 20
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ANEXO I-C

MODELO DE FICHA DE AVALIACAO

Ficha de Avaliacao

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E’ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE LOGISTICA E EXECUCAO
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Curso:

Margue com um “X"” o conceito gue melhor representa sua opinidao sobre este

1=Deficitdrio; 2=Regular; 3=Bom; 4=Muito Bom,; 5=Excelente

Item de
Avaliacao

ITENS DE VERIFICAGAO

Metodologia utilizada

Notas

2 3 4 )

Distribuicdo da programacéao

Desempenho dos instrutores

Adequacdo da carga horéria

U[DHIWIN(=

Contribuicdo para a melhoria da qualidade do seu
trabalho

(o))

Adequacdo do conteldo das aulas ao objetivo do
Ccurso

Aulas praticas

Participacao pessoal

Material audiovisual

et
oL

Instalacdes das aulas préticas

Registre:

A. Aspectos Positivos

B. Aspectos Negativos

C. Sugestdes
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 25/2012

ANEXO I-D ; .
MODELO DE PLANILHA DE COMPROVACAO TECNICA
Disciplina ITIL Nome do documento do licitante Pagina do

documento

1. Nos itens que ndo se aplicarem apresentacdo de documentacado, colocar NSA
(ndo se aplica).
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2. Todos os itens constantes no item 02 - Especificacbes da Solucao de Ti devem
ser comprovados e sdo obrigatérios.

3. Deverdo ser atendidos pelo aplicativo de forma nativa ou por meio de
parametrizacao.

3.1 Entenda-se por forma nativa as caracteristicas j existentes no aplicativo
principal ou em seus médulos adicionais e gue nao exijam adaptacdo de
ferramentas, implementacao ou codificacédo de funcionalidades.

3.2 3.2 Entenda-se por parametrizacdo a modificacdo de fluxos de trabalho,
de aparéncia, de campos existentes nas telas, de tabelas do banco de dados,
de outras caracteristicas e recursos do aplicativo por meio de ferramentas a
ele integradas, sem a necessidade de codificacdo de novas funcionalidades e
preferencialmente utilizando-se de recursos de arrastar e soltar (ou similar}.
3.3 Para todos os itens atendidos por meio de parametrizacdo, as
customizacdes necesséarias para entrega da Solucdo ora solicitada deverdo ser
implementadas pelo CONTRATADO, sem qualquer 6nus adicional ao MCTI,
estando o recebimento definitivo condicionado a comprovacdo do
atendimento de todas as funcionalidades exigidas.

4 O Licitante deverd repetir a impressdo do anexo em quantas péginas forem
necessarias até a completa comprovacao de todos os itens, enumerados para
facilitar a conferéncia.
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ANEXO I-E
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

N2 da OS Data de Emissao:

Ne DO CONTRATO
CONTRATADO
CONTRATANTE

OBJETO E ESCOPO

VALORES A SEREM FATURADOS

PRAZO DE VALIDADE DA OS

PRAZO DE ENTREGA E INSTALAGCAO

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADO

<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
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ANEXO I-F
MODELO DE ABERTURA DE CHAMADO

N2 do CHAMADO Data e Hora de
Emissao:

N2 DO REGISTRO
SOLICITANTE

DESCRICAO DA OCORRENCIA

DADOS DO EQUIPAMENTO

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADO

<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
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ANEXO Il
PLANILHA DE PRECO MAXIMO ACEITAVEL PELA ADMINISTRACAO

Lote Unico

Quantidade Custo Custo
Iltem Especificacao Unidade para Unitario Total (R$)

registro (R$)

Gerenciamento de
incidentes (e Requisicbes de
Servicos); Gerenciamento
de Problemas;
Gerenciamento de
Configuracao;
Gerenciamento de
1 Mudancas; Cumprimento de Unid. 52 2.916,67 | 151.666,67
Reguisicdo; Gerenciamento
do Conhecimento;
Gerenciamento do Nivel de
Servico; Gerenciamento de
Projetos; e Base do
Conhecimento (Licencas
Nomeadas).

Gerenciamento de
incidentes (e Requisicbes de
Servicos);

Gerenciamento de
Problemas; Gerenciamento
de Configuracao;
Gerenciamento de
2 Mudancas; Cumprimento de Unid. 52 5.563,33 | 289.293,33
Requisicdo; Gerenciamento
do Conhecimento;
Gerenciamento do Nivel de
Servico; Gerenciamento de
Projetos; e Base do
Conhecimento (Licencas
Concorrentes).

3 Usuérios finais Unid. 1800 57,67 103.801,00

4 Ativo Monitorado Unid. 3300 56,33 185.899,00

Instalacao e Configuracao

instalacédo e configuracado

Padr3o no Servidor Unid. 5 28.166,67 | 140.833,34
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Implantacao do processo de
gerenciamento de
incidentes e {requisicbes de
servicos) segundo a ITIL
Implantacao do processo de
7 gerenciamento de UsT 34 2.300,00 | 78.200,00
Problemas segundo a ITIL
implantacdo do processo de
8 gerenciamento de usT 34 2.300,00 | 78.200,00
configuracao segundo a ITiL
implantacdo do processo de
9 gerenciamento de usT 50 2.300,00 | 115.000,00
mudancas segundo a ITIL
Implantacao do processo de
gerenciamento de

6 usT 42 2.300,00 | 96.600,00

10 : . UsT 34 2.300,00 78.200,00
cumprimento de requisicao
segundo a ITIL
Implantacao do processo de

11 | 9erenciamento do | yst 42 2.300,00 | 96.600,00
conhecimento segundo a
iTIL
Implantacao do processo de

12 | gerenciamento do nivel de UsT 50 2.300,00 | 115.000,00
servico segundo a ITIL
Implantacao do mdédulo de

13 gerenciamento de projetos UsT 50 2.300,00 | 115.000,00

Treinamento

Capacitacéao Operacional | Turma

14 Basica de 32 h 9 23.333,33 | 210.000,00
Capacitacéo Operacional | Turma

15 Avancada de 32 h 9 27.733,33 | 249.600,00

Suporte técnico

Servicos Suporte
Manutengao / Atuahzac;ao 112.833,33
adicional

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO

676.999,99

2.780.893,33
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ANEXO Il
MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

Ao Pregoeiro

PROPOSTA que faz a empresa , CNPJ
, Aguisicdo de Solucdo Integrada de Gerenciamento de Servicos
de Tecnologia da informacdo, fundamentada nas melhores praticas da biblioteca ITIL -
Information Technology Infrastructure Library, em conformidade com o Edital do
Pregdo Eletrénico n® 25/2012.

LOTE UNICO

Quantitativo | Quantitativo Valor Valor

ltem Especificagdo Unidade MCTI ON TOTAL unitério total

Rio de
Janeiro - R)

Municipio/UF do fornecimento e/ou prestagao dos

servicos Brasilia - DF

Licenciamento

Gerenciamento de incidentes (e
Requisicdes de Servicos);
Gerenciamento de Problemas;
Gerenciamento de Configuracdo;
Gerenciamento de Mudancgas;
Cumprimento de  Requisicéo;
Gerenciamento do
Conhecimento; Gerenciamento
do Nivel de Servico;
Gerenciamento de Projetos; e
Base do Conhecimento (Licengas
Nomeadas).

Gerenciamento de incidentes (e
Requisicdes de Servicos);
Gerenciamento de Problemas;
Gerenciamento de Configuracdo;
Gerenciamento de Mudangas;
Cumprimento de  Requisicéo;
Gerenciamento do
Conhecimento; Gerenciamento
do Nivel de Servico;
Gerenciamento de Projetos; e
Base do Conhecimento (Licengas
Concorrentes).

3 Usuérios finais Unid. 1500 300 1800

4 Ativo Monitorado Unid. 3000 300 3300

Unid. 50 2 52

Unid. 50 2 52

Instalagd@o e Configuragao

Instalacdo e configuracdo Padréo

no Servidor Unid. 4 1 5

Implantacdo do processo de

6 gerenciamento de incidentes e
(requisicbes de servicos) segundo
a lTIL

UsT 40 2 42
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Implantacaoc do processo de
7 gerenciamento de Problemas usT 32 2 34
segundo a ITIL

Implantagao do processo de
8 gerenciamento de configuracao usT 32 2 34
segundo a ITIL

Implantacac do processo de
9 gerenciamento de mudancas USsT 48 2 50
segundo a ITIL

Implantagao do processo de
10 gerenciamento de cumprimento usT 32 2 34
de requisi¢do segundo a ITIL
Implantacaoc do processo de
11 gerenciamento do conhecimento usT 40 2 42
segundo a ITIL

Implantagao do processo de
12 gerenciamento do nivel de usT 48 2 50
servico segundo a ITIL

Implantacao do mdédulo de
gerenciamento de projetos usT 48 2 50

Treinamento

Turma de

14 Capacitacdo Operacional Bésica 32 h 8 1 9
Capacitacéo Operacional | Turma de
15 Avancada 32h 8 L 9

Suporte técnico

Servicos de Suporte e
16 Manutencao / Atualizacao Ano 3 3 6
adicional

O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data da abertura da licitacao.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicbes estabelecidas no
Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades
especificadas nos documentos de contratacéo.

Declaramos que no preco estao inclusos todos os custos, despesas, tributos, para a
perfeita execucado do objeto.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemos a assinar o Contrato
no prazo determinado no documento de convocacdo, e para esse fim fornecemos os
seguintes dados:

Pagina 85 de 105



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SECRETARIA EXECUTIVA )
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE LOGISTICA E EXECUGAO
DIVISAO DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne 25/2012

Razéo Social: CNPJ/MF:
Endereco: Tel./Fax:

CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: ne c/c:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:
Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: i UF:
CPF/MF: Cargo/Funcao:

Cart. Ident n¢: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Local e Data.
[ Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo
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ANEXO IV

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Aos ___ dias de do ano de 2012, o MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "E" - Brasilia/DF, inscrito no
CNPJ/MF sob o n? 03.132.745/0001-00, neste ato representado pelo Coordenador-Geral
de Gestdo da Tecnologia da Informacdo, o Sr. SANDRO DE OLIVEIRA ARAUJO

nacionalidade brasileira, CPF N°© , portador da Carteira de

Identidade N2 , expedida pelo 55P/ , designado pela Portaria n? , de
de de , publicada no Diario Oficial da Unido n® de de

de , € no exercicio regular da competéncia que ihe foi delegada pela Portaria MCTI

ne. , de de de , publicada no DOU, Secdo , pagina , do

dia de de , hos termos e de acordo com a Lei n© 10.520/02, Decreto n®

5.450/05, Decreto n? 3.931/01, Lei Complementar n? 123/06, Decreto n2 6.204/07, Lei
n? 8.666/93, e das demais normas legais aplicdveis, em face da classificacdo da
proposta apresentada no Pregdo Eletronico por Registro de Precos em epigrafe, cujo
resultado foi publicado no Sistema de Compras do Governo através do sistema
Comprasnet e homologado pelo Coordenador-Geral de Recursos Logisticos, as fls.

do processo n? 01200.00001829/2012-88, RESOLVE registrar os precos para a aquisicao
de Solucdo Integrada de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacao,
fundamentada nas melhores praticas da biblioteca ITIL - Information Technology
Infrastructure Library, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Edital e seus anexos, independente de transcricdo.

1. DO DETENTOR DA ATA REGISTRADO

A partir desta data ficam registrados neste Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao os precos do fornecedor a seguir relacionado, conforme as
condicbes estabelecidas no ato convocatério.

Detentor da Ata: , CNP}] n@ , com sede no
, telefone n? , fax n2 , representada por seu
, 5r. , {nacionalidade) , {estado civil) , residente
e domiciliado em , RG n® , CPF n?
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SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO

COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

COORDENACAO DE LOGISTICA E EXECUCAO

DIVISAO DE LICITAGOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 25/2012

DOS PRECOS REGISTRADOS

INSERIR TABELA CONFORME CLASSIFICACAQO

LOTE UNICO

Item

Especificagao

Unidade

Quantitativo

MCTI

Quantitativo
ON

TOTAL

Valor
unitario

Valor
total

Municipio/UF do fornecimento e/ou prestagao dos

servigcos

Licenciamento

Gerenciamento de incidentes (e
Requisicdes de Servigos);
Gerenciamento de Problemas;
Gerenciamento de Configuragdo;
Gerenciamento de Mudancas;
Cumprimento de  Requisicdo;
Gerenciamento do
Conhecimento; Gerenciamento
do Nivel de Servico;
Gerenciamento de Projetos; e
Base do Conhecimento (Licengas
Nomeadas).

Unid.

Brasilia - DF

50

Rio de
Janeiro - RJ

Gerenciamento de incidentes (e
Requisicbes de Servicos);
Gerenciamento de Problemas;
Gerenciamento de Configuragdo;
Gerenciamento de Mudancas;
Cumprimento de  Requisicdo;
Gerenciamento do
Conhecimento; Gerenciamento
do Nivel de Servico;
Gerenciamento de Projetos; e
Base do Conhecimento (Licengas
Concorrentes).

Unid.

50

Usudrios finais

Unid.

1500

300

1800

Ativo Monitorado

Instalagdo e Configuragao

Instalacdo e configuracdo Padréo
no Servidor

Servigos

Implantacdo do processo de
gerenciamento de incidentes e
(requisicbes de servigos) segundo
a ITIL

Unid.

Unid.

usT

3000

300

3300

Implantacdo do processo de
gerenciamento de Problemas
segundo a ITIL

usT

Implantacdo do processo de
gerenciamento de configuracao
segundo a ITiL

Implantacdo do processo de
gerenciamento de mudancas
segundo a ITIL

usT
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Implantacdo do processo de
10 gerenciamento de cumprimento usT 32 2 34
de requisicao segundo a ITIL
Implantacdo do processo de
11 gerenciamento do conhecimento usT 40 2 42
segundo a ITiL
Implantacdo do processo de
12 gerenciamento do nivel de usT 48 2 50
servico segundo a ITIL
implantagdo do médulo de
13 gerenciamento de projetos ust 48 2 50
14 Capacitagao Operacional Basica Tur3r2ahde 8 1 9
Capacitacao Operacional | Turma de
15 Avancada 32 h 8 L 9
Servicos de Suporte e
16 Manutencao / Atualizacao Ano 3 3 6
adicional

3. DA VIGENCIA DA ATA

A presente Ata de Registro de Precos terd a validade de 12 (doze) meses,
a contar da sua assinatura.

A existéncia de precos registrados ndoc obriga o MCTI a firmar as
contratacdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica
para o objeto pretendido, sendo assegurado ac detentor do registro preferéncia no
fornecimento em igualdade de condicdes.

4. DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Poderd utilizar-se da Ata de Registro de Precos qualquer 6rgéo ou
entidade da Administracdo que nao tenha participado do certame licitatério, mediante
prévia consulta ac érgao gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem
e, respeitadas, no que couber, as condicbes e as regras estabelecidas na Lei n°
8.666/93 e no Decreto n? 3.931/01.

Caberd ao detentor da Ata de Registro de Precos, observadas as

condicBes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento desde que
esta nao prejudigue as obrigacdes anteriormente assumidas.
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5. DAS CONDIGOES DO FORNECIMENTO

Na execucao dos servicos deverd ser observado o disposto no Edital de Pregdo
Eletrénico por Registro de Precos n? 25/2012 e seus anexos.

6. DO CONTROLE E DAS ALTERAGOES DE PREGOS

Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serdo fixos e irreajustéveis,
exceto nas hipéteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situacdo prevista na
alinea “d” do inciso l do art. 65 da Lei n.2 8.666/93 ou de reducdo dos precos praticados
no mercado.

Mesmo comprovada a ocorréncia de situacdo prevista na alinea “d” do inciso
I do art. 65 da Lei n.2 8.666/93, a Administracao, se julgar conveniente, poderd optar
por cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatério.

Comprovada a reducao dos precos praticados no mercado nas mesmas
condicdes do registro, e, definido o novo preco maximo a ser pago pela Administracao,
o detentor da Ata serd convocado pelo MCTI para alteracado, por aditamento, do preco
da Ata.

7. O CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO

O detentor da Ata tera o seu registro de precos cancelado, por intermédio de
Processo Administrativo especifico, assegurado o contraditério e a ampla defesa:
A pedido, guando:
I. comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por
ocorréncia de casos fortuitos ou de forca maior; e
lI. o seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em funcao
da elevacao dos precos de mercado.
Por iniciativa do MCTI:
I. descumprir as condicfes da Ata de Registro de Precos;
Il. ndo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no
prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitdvel;
lll. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado; e
IV.tiver presentes razdes de interesse pulblico.

8 DO CANCELAMENTO AUTOMATICO DO REGISTRO DE PREGOS

A Ata de Registro de Precos, decorrente desta licitacdo, serd cancelada
automaticamente:
a) por decurso de prazo de vigéncia.
b) quando nao restarem fornecedores registrados.
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9 DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado pelo MCTI em conformidade com o disposto
previsto no Edital e seus anexos.

10 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

O detentor da Ata de Registro de Precos estard sujeito a aplicacdo das
sanc¢bes administrativas previstas no Edital, no caso de descumprimento parcial ou total
das condicbes estipuladas.

11 DA AUTORIZAGAO PARA A CONTRATAGAO

A contratacdo e os demais atos inerentes a presente Ata de Registro de
Precos serdo autorizados, caso a caso, pelo Senhor Coordenador-Geral de Gestdo da
Tecnologia da Informacdo e no caso dos 6rgdos usuarios pela respectiva autoridade
responsavel de cada 6rgdo.

12 DAS DISPOSIGOES FINAIS

Integram esta Ata, o Edital do Pregao Eletrénico por Registro de Precos n®
25/2012, seus anexos, e a proposta da empresa
classificada em 19 lugar no certame.

A Justica Federal — Secao Judiciaria do Distrito Federal é o foro competente
para solucionar os litigios decorrentes do Edital e seus anexos, ficando excluido
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposicdes constantes da Lei
n. 2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, do
Decreto n? 3.931, de 19 de setembro de 2001, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993
e demais normas aplicéveis.

Brasilia-DF, de de 2012.

SANDRO DE OLIVEIRA ARAUJO
Coordenador-Geral de Gestao da Tecnologia da Informacgao

REPRESENTANTE:
Empresa
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ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N2 02.00___. 00/20xx

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DA CIENCIA (MCTI)
TECNOLOGIA E INOVAGAO, E A EMPRESA

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO (MCTI),
neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE, inscrita no CNP} n.©
03.132.745/0001-00, com Sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco “E”, Brasilia-DF, CEP
n.2 70.067-900, neste ato representado pelo [ cargol], Senhor [ Nome], nacionalidade
brasileira, CPF/MF n.2 xxx.xxx.xxx-xx, portador da Carteira de ldentidade n.%.......... ,
expedida pela(o} xxx/xx, designado pela Portaria n.2 ....... de ..... de .......... de 20....,
publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), Secdo..., pagina..., do dia ........ de .oiern.
de 20....., e no exercicio regular da competéncia gue lhe foi delegada pela Portaria MCTI
n.e. ... de ...... de ...l de 20....., publicada no DOU, Secdo 1, pagina ..., do dia
........ de ......ccc..... de 20....., e a empresa [Nome do contratado], doravante
denominada apenas CONTRATADO, inscrita no CNPJ n.2 ........... , com Sede a/na ,
CEP , Telefone , devidamente representada por seu Representante Legal,
[ cargol, Senhor(a) [ Nomel, CPF/MF n.2 XXX.XXX.XXX-XX, portador da Carteira de
Identidade n.2 __ , expedida pela{o) xxx/xx, celebram o presente contrato, nos termos
da Lei n.2 10.520, de 17/7/2002, do Decreto n.2 3.555, de 8 de agosto de 2000, do
Decreto n.2 5.450, de 31 de maio de 2005, bem como, subsidiariamente, pela Lei n.2
8.666, de 21 de junho 1993, e demais normas pertinentes a matéria, mediante as
Clausulas e as condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Aquisicao de Solucao integrada de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da
Informacdo, fundamentada nas melhores praticas da biblioteca ITIL - Information
Technology Infrastructure Library.

Subcldusula Unica - Integram o presente instrumento, independentemente de
transcricdo, a Proposta do CONTRATADO, o Edital do Pregdo Eletronico n? 25/2012, e
demais elementos constantes no Processo n® 01200.000.00001829/2012-88.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO

O Contrato serd executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por
preco global, segundo o disposto nos arts. 62 e 102 da Lei N© 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

O valor total deste contrato serd de R$ ( ),cujos valores
estdo distribuidos conforme tabela abaixo.
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Lote Unico

Item

Especificacao

Gerenciamento de
incidentes (e Requisicbes de
Servicos); Gerenciamento de
Problemas; Gerenciamento
de Configuracao;
Gerenciamento de
Mudancas; Cumprimento de
Requisicdo; Gerenciamento
do Conhecimento;
Gerenciamento do Nivel de
Servico; Gerenciamento de
Projetos; e Base do
Conhecimento

(Licencas Nomeadas).

Unidade

Unid.

Quantidade

50

Custo
unitario

Licenciamento

Custo
Total

Gerenciamento de
incidentes (e Requisicbes de
Servicos);

Gerenciamento de
Problemas; Gerenciamento
de Configuracao;
Gerenciamento de
Mudancas; Cumprimento de
Requisicdo; Gerenciamento
do Conhecimento;
Gerenciamento do Nivel de
Servico; Gerenciamento de
Projetos; e Base do
Conhecimento.

(Licencas Concorrentes).

Unid.

50

Usuérios finais

Unid.

1500

Ativo Monitorado

Unid.

3000

Instalacao e Configuracao

Instalacdo e configuracdo
Padrdo no Servidor

Implantacéo do processo de
gerenciamento de incidentes

Servigos

I

gerenciamento de Problemas

6 e (requisicbes de servicos) ust 40
segundo a ITIL
7 implantacao do processo de UST 32
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segundo a ITIL

Implantacéo do processo de
8 gerenciamento de UsT 32
configuracado segundo a ITIL
Implantacéo do processo de
9 gerenciamento de mudancas UsT 48
segundo a ITIL

Implantacéo do processo de
gerenciamento de
cumprimento de requisicéo
segundo a ITIL

Implantacéo do processo de
11 gerenciamento do UsT 40
conhecimento segundo a ITIL
Implantacéo do processo de
12 gerenciamento do nivel de UsT 48
servico segundo a ITIL

Implantacao do mdédulo de
gerenciamento de projetos

usT 32

usT 48

Treinamento

14 Capacitacéo Operacional | Turma de 8
Bésica 32 h

15 Capacitacao Operacional | Turma de 8
Avancada 32 h

Suporte técni

Servicos de Suporte e
16 Manutencao / Atualizagado Ano 3
adicional

VALOR TOTAL DA CONTRATAGCAO

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento serd conforme demanda, vinculada a emissao de Ordens de Servicos,
sendo sempre precedido na entrega da nota fiscal emitida em moeda corrente nacional,
até o 52 (quinto) dia Gtil apds a efetiva entrega da demanda.

Subcldusula Primeira - Acompanharéd a Nota Fiscal, relatério especificando todo o
processo de formulacao da fatura, que deverdo ser atestados por servidor responsavel
pela fiscalizacao;

Subcldusula Segunda - A Nota Fiscal/Fatura serd atestada pelo Gestor do Contrato e o

Fiscal Operacional mediante a comprovacao da execucao dos servicos em conformidade
com o discriminado na proposta do CONTRATADO.
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Subcldusula Terceira - Nenhum pagamento das Notas Fiscais/Faturas, devidamente
atestadas, sera efetivado pelo MCTI sem que antes seja procedida prévia e necessaria
consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores — SiCAF.

Subclausula Quarta — No caso de incorrecdo nas Notas fiscais/Faturas serdo as mesmas
restituidas ao CONTRATADO, para as correcdes necessarias. Apds a entrega das Notas
Fiscais/Faturas devidamente acertadas, sera iniciada a contagem de um novo prazo de
05 (cinco)} dias para pagamento, ndo respondendo o MCTI por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

Subcldusula Quinta - N&o serd efetuado qualguer pagamento ao CONTRATADO
enguanto houver pendéncia de liquidacdo de obrigacao financeira por parte deste, seja
em virtude de penalidade, indenizacdo, inadimpléncia contratual ou qualquer outra de
sua responsabilidade.

Subcldusula Sexta - A critério do CONTRATANTE poderéo ser utilizados os créditos
existentes em favor do CONTRATADO para compensar quaisquer possiveis despesas
resultantes de multas, indenizacdes, inadimpléncias contratuais e/ou outras de
responsabilidade desta Ultima.

Subcldusula Sétima - O pagamento serd efetuado através de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicado pelo CONTRATADO. Serd
considerada data do pagamento o dia em gue constar como emitida a ordem bancéria.

Subcldusula Oitava - O MCT! reserva-se no direito de suspender o pagamento se os
servicos forem executados em desacordo com as especificacbes constantes neste
Instrumento e seus anexos.

Subcldusula Nona - Na contagem dos prazos estabelecidos neste item excluir-se-& o dia
do inicio e incluir-se-4 o dia do vencimento, sé se iniciando e se vencendo os prazos em
dia de expediente no MCT! e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.

Subclausula Décima - Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa MPOG n°
02, de 2008, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o
CONTRATADO:

L. N&o produziu os resultados acordados;

il Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
gualidade minima exigida;

.  Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

Subcldusula Décima - Primeira - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde

gue o CONTRATADO nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre
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a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacao da seguinte férmula:
EM =1 XN xVP

Onde:

EM = Encargos Moratérios;

VP = Valor da parcela a ser paga;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX = 100)
a 365
TX = Porcentual da taxa anual = 6%
_ (6 = 100)
~ 365
I = 0,00016438

CLAUSULA QUINTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

O CONTRATADO obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, e mediante
Termo Aditivo, os acréscimos ou supressdes gue se fizerem necessarios até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato de acordo com o parégrafo
primeiro do art. 65 da Lei n© 8.666/93.

Subclausula Unica - E facultada a supressdo além dos limites constantes nesta Clausula
mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

Os precos pactuados poderdo ser reajustados anualmente, em percentuais gue nao
ultrapassem a média dos indices que medem a variacado de precos no mercado nacional
do indice Geral de Precos do Mercado - IGPM, da Fundacdo Getulio Vargas - FGV, ou de
outro indice gque passe a substitui-lo.

Subcldusula Primeira: Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos
precos seja extinto ou, de qualquer forma, naéo possa mais ser utilizado para esse fim,
as partes desde ja concordam que em substituicdo seja adotado o que vier a ser
determinado pela legislacéo entdo em vigor.

Subcldusula Segunda: Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerdao novo indice para delimitar o reajustamento dos precos.

Subcldusula Terceira: Incumbe ao CONTRATADO a apresentacdo do pedido de reajuste
acompanhando da respectiva memédria de célculo

Subcldusula Quarta: Apds analise e aprovacdo da memdria de célculo, apresentada pelo

CONTRATADO, aos setores competentes do CONTRATANTE, o reajuste contratual serd
apostilado nos termos do Artigo 65, § 82, da Lei 8.666/1993.
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Subcldusula Quinta: Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

I. A partir da assinatura do Apostilamento;
lI. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao dos préximos reajustes futuros;

CLAUSULA SETIMA - ENTREGA, AVALIACAO E ACEITE DOS SERVICOS

O recebimento dos servicos dar-se-& conforme o disposto nos artigos 69, 73 e
76, da Lei n® 8.666/93, compreendendo em etapas distintas discriminadas no Termo de
Referéncia anexo | do Edital.

CLAUSULA OITAVA - DO CREDITO DA DESPESA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos
especificos consignados no orcamento do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCT1): Programa de Trabalho , Natureza da Despesa 30.90.39, Nota de
Empenho n.2 , emitidaem _/ [/

Subcldusula Unica: As autoridades signatérias do Termo de Referéncia, anexo | deste
Edital, sao os responsdveis por garantirem a compatibilidade dos servicos com a Acao
ora indicada.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

O CONTRATADO devera prestar garantia, no prazo de 5 (cinco) dias apds a assinatura
do Contrato, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, na
modalidade a ser escolhida pelo CONTRATADO, ficando a garantia sob a
responsabilidade do MCTI, consoante § 12, do art. 56, da Lei n.2 8.666/1993;

Subcldusula Primeira: A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o méximo de 2,10 % (dois inteiros e dez centésimos por
cento).

Subclausula Segunda: O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza o CONTRATANTE a
promover a retencdo dos pagamentos devidos ao CONTRATADO, até o limite de 5%
(cinco por cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados com
correcdo monetéria.

Subcldusula Terceira: A validade da garantia, qualguer gue seja a modalidade escolhida,
deverd abranger o periodo da vigéncia do contrato, acrescida de 3 {trés) meses apds o
término contratual: 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias + 90 (noventa) dias = 455
(guatrocentos e cinguenta e cinco) dias.
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Subcldusula Quarta: O uso da garantia poderd ser motivado por eventuais
impropriedades detectadas durante o uso da solucdo, neste caso, caberd uma decisao
conjunta, devidamente documentada, ressaltando os aspectos positivos ou
imprescindiveis que justifiguem as correcdes. A documentagdo devera ser atualizada
para refletir eventuais mudancas realizadas.

Subcldusula Quinta: A garantia assegurara, qualguer gue seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

I prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

i prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execucao do contrato;

. as multas moratdérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE ao
CONTRATADO;

Subcldusula Sexta: No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia deverd ser adequada ou renovada nas mesmas condicdes.

Subcldusula Sétima: Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdo, o CONTRATADO obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

Subcldusula Oitava: O CONTRATANTE ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipdteses:

I caso fortuito ou forca maior;

i alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes
contratuais;

. descumprimento das obrigacbes pelo CONTRATADO decorrentes de atos
ou fatos praticados pelo CONTRATANTE;

IV. atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CONTRATANTE.

Subcldusula Nona: N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de
responsabilidade que nao as previstas nesta Clausula.

Subcldusula Décima: A garantia somente serd restituida apds o integral cumprimento de
todas as obrigacles contratuais, inclusive no caso de aplicacdo de multa contratual e
satisfacao de prejuizos e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente. (art. 56, §4°,
da Lei n? 8.666/1993).

Subcldusula Décima-Primeira: Seréa considerada extinta a garantia:

I com a devoiucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importéncias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo do CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as
cldusulas do contrato;
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I no prazo de 90 (noventa) dias, apds o término da vigéncia, caso o
CONTRATANTE ndo comunigue a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DO CONTRATADO

O CONTRATADO obriga-se a cumprir fielmente as condicdes e exigéncias contidas nesse
instrumento, e em especial, conforme Termo de Referéncia anexo | do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DO
CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condicbes e exigéncias contidas
nesse instrumento, e em especial conforme Termo de Referéncia anexo | do Edital.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

Para o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato, serd designado
representante do CONTRATANTE, nos termos do art. 67 da Lei n.2 8.666/1993, o qual se
responsabilizard pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas a execucéo,
determinado o necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

Subcldusula Primeira: A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade do CONTRATADO, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, em
conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

Subclausula Segunda: O contrato serd conduzido pelos seguintes atores pelo MCTI:

I. Fiscal Técnico - Representante da érea de tecnologia da informacéo,
indicado formalmente pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato.

Il. Fiscal Administrativo - Representante da area de administrativa, indicado
formalmente pela autoridade competente dessa &rea para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos.

lll. Fiscal Requisitante - servidor representante da Area Requisitante da Solucéo,
indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato do
ponto de vista funcional da Solucéo de Tecnologia da Informacao;

IV. Gestor do Contrato —~ O contrato serd gerido pelo Coordenador-Geral de
Gestdo da Tecnologia da Informacado - CGTl ou servidor por ele indicado, que
terd atribuicdes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo
de gestdo do contrato.

Subcldusula Terceira: O CONTRATADO deverd possuir o seguinte ator para a execucao
contratual:
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I.  Preposto - Funcionario representante do CONTRATADO, responsavel por
acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal
junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

Subcldusula Quarta: As decisdes e providéncias sugeridas pelo CONTRATADO que forem
julgadas imprescindiveis, mas que ultrapassarem a competéncia do Fiscal designado
pelo CONTRATANTE, deverd ser encaminhada a autoridade superior, para a adocao das
medidas cabiveis.

Subcldusula Quinta: O Fiscal Técnico do contrato possui as seguintes atribuices:

.  Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e anotar em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo, sob o0s aspectos
guantitativos e qualitativos de ordem técnica, comunicando as ocorréncias
de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte do
CONTRATADO ao Gestor do Contrato;

il. Elaboracao do Plano de Insercao;

ili. Participar da Reuniao Inicial do Contrato;

IV. Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério quando da
entrega do objeto;

V. lIdentificar as nao conformidades com os termos contratuais;

Vi. Verificar a manutencao das condicdes elencadas no Plano de Sustentacéo;

Subcldusula Sexta: O Fiscal Administrativo do contrato possui as seguintes atribuices:

.  Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e anotar em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo, sob o0s aspectos
quantitativos e qualitativos de ordem administrativa, comunicando as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte do
CONTRATADO ao Gestor do Contrato;

il. Elaboracao do Plano de Insercao;

ili. Participar da Reuniao Inicial do Contrato;

IV. Verificar a manutencao das condicbes classificatérias referentes a pontuacéo
obtida e a habilitacdo técnica;

Subclausula Sétima: O Gestor do Contrato é responséavel por:

. Elaboracao do Plano de Insercao;

il. Convocar a Realizacdo da Reunido inicial do Contrato;

. Encaminhamento formal do fornecimento da Solucdo de Tl ao Preposto do
CONTRATADO;

IV. Encaminhar as demandas de correcao ao CONTRATADO;

V. Encaminhar as indicacbes de sancdes para a area Administrativa;

Vi. Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento com base nas informacdes produzidas;

Vii. Atestar a nota(s) fiscal(is);
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Encaminhamento a Area Administrativa eventuais pedidos de modificacéo
contratual;

Manutencdo do Histérico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucao do
contrato, por ordem histérica;

Encaminhamento das demandas de correcao ao CONTRATADO;
Encaminhamento de indicacdo de sancbes para Area Administrativa do
CONTRATANTE;

Subclausula Oitava: As demais atividades ndo elencadas neste instrumento deverdo ser
tratadas entre o CONTRATANTE e o CONTRATADO e devidamente registrado em Ata de

Reuniao.

Subcldusula Nona: Os Fiscais Técnicos, Administrativo e o Requisitante serdo designados
quando da assinatura do Contrato, conforme art. 24 da IN 04, de 12 de novembro de

2010.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

$a0 motivos para a rescisao do Contrato:

VI

VII.

VIil.

IX.

X.

Xl.
Xil.

O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacbes, projetos ou
prazos;

O cumprimento irreguiar de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e
prazos;

O atraso injustificado na execucdo dos servigcos contratados ou a sua
paralisacdo sem justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;
Ocorréncia de falhas reiteradas na execucado dos servicos contratados,
devidamente registradas no processc administrativo;

A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do fornecimento, nos prazos estipulados;

A paralisacdo do fornecimento ou execucao do servico, sem justa causa e
prévia comunicacdo a Administracédo;

Razbes de interesse publico de alta relevancia e de amplo conhecimento
justificadas e determinadas pela méaxima autoridade da esfera
administrativa a que estad subordinado o CONTRATANTE e exaradas no
processo administrativo a que se refere o contrato;

A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacéo do contratado
com outrem, a cessdo ou transferéncia (total ou parcial), bem como a fuséo,
Cisao ou incorporacao, as quais nao admitidas neste contrato e no edital;

O desatendimento das determinacbes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus
superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas na forma do §
12 do art. 67 da Lei n2 8.666/93;

A decretacdo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;

A dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;
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Xlll. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execucao do contrato;

XIV. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo decorrentes do fornecimento, ou parceias destes, ja
recebidas, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar
pela suspensao do cumprimento de suas obrigacdes até que seja
normalizada a situacao;

XV. A ndo liberacado, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para
execucao do fornecimento, nos prazos contratuais;

XVI. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucdo do contrato;

XVIl. Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666/93,
sem prejuizo das sancbes penais cabiveis;

XVIIl. O descumprimento das obrigacdes ou a nao manutencaoc das condicbes
de habilitacdo pelo contratado.

Subcldusula Primeira - A rescisdo, devidamente motivada nos autos, serd precedida de
procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Subcldusula Segunda - A rescisdo deste Contrato podera ser:

I Determinada por ato unilateral da Administracéo;

i Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo
da licitacdo, desde gue haja conveniéncia para a Administracédo;

. judicial nos termos da legislacao.

Subcldusula Terceira - A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

Subcldusula Quarta - A rescisdo por descumprimento das cldusulas contratuais
acarretard a retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos
causados ao CONTRATANTE, além das sancdes previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Aquele gue, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, néo
celebrar contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ocu cometer
fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e, serd descredenciado
no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XV do art. 42 da lei n°® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 {cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste Iinstrumento e no contrato e das demais cominacdes legais.
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Subcldusula Primeira - Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do presente Contrato,
erros de execucao, mora na execucao dos servicos, o CONTRATANTE podera aplicar ao
CONTRATADO, as seguintes sancbes:

I. ADVERTENCIA POR ESCRITO;
iI. MULTA DE:

a) 2% {dois por cento} a hora sobre o valor da demanda para interrupcao ou
atraso dos prazos estabelecidos para o atendimento efou solucdo
definitiva dos chamados abertos com severidade ALTA, limitado a
incidéncia de 8 (oito) horas;

b} 1% (um por cento) a hora sobre o valor da demanda para atraso dos
prazos estabelecidos para o atendimento e/ou solugdo definitiva dos
chamados abertos com severidade MEDIA, limitado a incidéncia de 24
(vinte e quatro} horas;

¢} 1% {um por cento} a hora sobre o valor da demanda para atraso dos
prazos estabelecidos para o atendimento e/ou solucdo definitiva dos
chamados abertos com severidade BAIXA, limitado a incidéncia de
limitado a incidéncia de 15 (quinze) dias Uteis;

d) 2% {dois por cento} sobre o valor do Contrato, no caso de atraso por
periodo superior ao previsto na alinea “a”, limitado a incidéncia de 24
(vinte e quatro) horas;

e} 1% {(um por cento} socbre o valor do Contrato, no casoc de atraso por
periodo superior ao previsto na alinea “b”, limitado a incidéncia de 3
(trés) dias Uteis;

f} 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso por
periodo superior ao previsto na alinea “c”, limitado a incidéncia de 30
(trinta) dias Uteis;

g} 10% (dez por cento} sobre o valor do Contrato, no caso de inexecucao
parcial das obrigacdes assumidas;

h) 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de inexecucao
total as obrigacdes assumidas;

lil. Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido pelo periodo de até
5 (cinco} anos, na forma prevista no art. 7° da Lei n.2 10.520/2002.

iV.Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracado
Pdblica enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no inciso anterior.

Subclausula Segunda - As sancdes de muita poderdo ser aplicadas juntamente com as

demais penalidades, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo.
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Subcldusula Terceira - No caso de aplicacdo de multa contratual, o CONTRATANTE
poderd reter a liberacdo ou restituicdo da garantia contratual apresentada pelo
CONTRATADO, de forma a assegurar o adimplemento da penalidade pecuniaria
aplicada.

Subcldusula Quarta - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, respondera o CONTRATADO pela sua diferenca, a qual serd
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo. Havendo,
ainda, alguma diferenca remanescente, o valor serd cobradoc administrativamente,
podendo, inclusive, ser inscrito como divida ativa e cobrado judicialmente.

Subcldusula Quinta - Ndo serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da
execucao dos servicos advir de caso fortuito ou motivo de forca maior.

Subcldusula Sexta - A sancdo de declaracdo de inidoneidade é de competéncia exclusiva
do Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 {(dez) dias da abertura de vista,
podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicacao.

Subcldusula Sétima - As sancdes previstas nos incisos dispostos acima poderdo também
ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo do presente instrumento:

a) Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da
licitacao; e

c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracao em virtude de atos ilicitos praticados.

Subcldusula Oitava - A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-d em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n.2 8.666/1993, e,
subsidiariamente, na Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Subcldusula Nona - A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

Subcldusula Décima - A penalidade aplicada serd obrigatoriamente registrada no SICAF,
sem prejuizo das demais cominacdes legais.

Subcldusula Décima-Primeira - O valor da multa, aplicada apds o regular processo
administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE ao CONTRATADO ou cobrado judicialmente.

Subcldusula Décima-Segunda - As sancdes previstas nos incisos |, lll e IV na subcldusula
primeira, poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de muita.
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Subcldusula Décima - Terceira - As penalidades previstas nos incisos il e IV na
subcidusula primeira também poderao ser aplicadas ac CONTRATADO que tenha sofrido
condenacédo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando a
frustrar os objetivos de licitacdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar
com a Administracéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir de /20 __,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitada sua duracdo a 60
(sessenta) meses, nos termos do disposto no inciso i, do art. 57, da Lei n® 8.666/93.

Subclausula Unica - Toda prorrogacéo contratual sera precedida de avaliacdo dos precos
praticados no mercado para servicos (similar/equivalente) do objeto pactuado neste
ajustes, haja vista a necessidade da verificacao da manutencao da vantajosidade das
prorrogacoes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERACOES

Este contrato somente sofrerd alteracdes, consoante disposicdes do Art. 65, da Lei n.2
8.666, de 1993, por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE, até o quinto dia Util do més subsequente ao da assinatura do
contrato, emitird ordem a Imprensa Nacional para que faca publicar seu extrato no
Diario Oficial da Unido —~ DOU.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

Para dirimir as davidas ef/ou conflitos oriundos da execucao deste Contrato, que nao
possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na justica
Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF, Secdo judiciaria do Distrito Federal.

E assim, por estarem as partes de acordo e ajustadas e apés lido e achado conforme,
firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé
efeito, perante as testemunhas abaixo assinadas, que desde ja, consideram abonadas
em juizo ou fora dele, obrigando-se por si e seus sucessores a fazé-lo cumprir nos
termos e condicdes estipulados.

Brasilia-DF, de de 2012.
CONTRATANTE: )
[ RESPONSAVEL PELA ASSINATURA]
[ CARGO]
CONTRATADO:
NOME
Representante Legal
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
Cl: Ch:

Pagina 105 de 105



