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o problema

Projetos de software costumam falhar nos 
processos internos



o problema

Projetos de software costumam falhar na 
qualidade dos resultados entregues



combatendo
o problema

Adoção de boas práticas de Engenharia de Software
Garantia da qualidade e melhoria de processo

Métodos Ágeis de Desenvolvimento de Software
Recursos empregados e mudanças

Design Centrado no Usuário
Satisfação do usuário com experiência de uso positiva



como

Engenharia de Software
Testes Unitários

Testes Automatizados

Integração Contínua

Metodologias Ágeis
2011 Pesquisa com mais de 6000 pessoas

75% apontaram aumento de produtividade

84% maior benefício capacidade de mudança

Design Centrado no Usuário
Boa experiência do usuário
Aumenta a e!cácia e e!ciência, aprimora o bem 
estar do ser humano



objetivos do projeto

Construir um framework de 
desenvolvimento de software que maximize 
as chances de sucesso.

Deveria ser construído e re!nado ao longo 
do Projeto Portal do Aluno, buscando:

Promover uma melhor integração das competências 
multidisciplinares;

Capacitar o time em novas técnicas e abordagens;

Exercitar a re"exão sobre os processos adotados.



metodologia de execução

Em 2009, já com o 
Scrum incorporado 
buscou-se melhorar 
a qualidade do 
software.

Testes unitários com TDD e coberturas superiores a 70%;

Padrão uniforme de formatação de código;

Testes automatizados de integração e aceitação;

Build automatizado e integração contínua.



metodologia de execução

Buscou-se melhorar a 
usabilidade do software e 
a experiência do usuário.

projeto baseado no entedimento explícito dos usuários;
usuários envolvidos durante o desenvolvimento;
projeto iterativo e guiado por avaliações centradas no usuário.

Designers e pesquisadores adotaram princípios do 
Design Centrado no Usuário:



resultados: o framework 
inovação centrada no ser humano

Engenharia de Software + 
Desenvolvimento Ágil de Software + 
Design Centrado no Usuário



conhecer

Entender os objetivos do 
produto, as necessidades 
dos usuários e o contexto 

do mercado



visão de
produto

Construção colaborativa do entendimento do 
produto: características, concorrentes, recursos, 
diferencial e público-alvo



personas

Modelos que representam como os usuários se comportam, quais 
seus objetivos e frustrações. São baseados em observações reais



materializar

Nesta fase utilizamos 
técnicas de criação e 
implementamos as ideias



backlog
de produto

Lista de funcionalidades, tecnologias, 
correções e melhorias para o 
lançamento do produto



sketches e
wireframes

Sketches são esboços rápidos para comunicar ideias. 
Wireframes servem para especi!car os elementos de 
conteúdo, navegação e interação de cada tela



integração
contínua

Processos contínuos que visam melhorar a qualidade 
ao aplicar o controle de qualidade de maneira 
frequente e em pequenos pedaços



comprovar

É o momento de avaliar a 
qualidade do produto 

desenvolvido tanto do ponto de 
vista tecnológico quanto do uso



testes de
usabilidade

Métodos e técnicas para veri!car e 
avaliar a facilidade do sofware em ser 
compreendido e utilizado



análises de
desempenho

Ferramentas para a avaliação e 
mensuração de performance de soluções 
já desenvolvidas



Os usuários 
puderam 
acompanhar 
melhorias e 
novas funcio-
nalidades, 
fornecendo 
feedback.

resultados do framework



O cliente pode acompanhar a evolução do projeto e 
priorizar o backlog ao longo das iterações.

resultados do framework



projeto portal do aluno



projeto simulador s3e



projeto educação especial



palestra sinapse da inovação



artigo em congresso internacional

Apresentado no 
5º Congresso 
Internacional de 
Design da 
Informação, em 
2011.



artigo em congresso nacional

Apresentado no 
9º Congresso 
Brasileiro de 
Pesquisa e 
Desenvolvimento 
em Design, 2010.



aplicabilidade + inovação

O ICH é modular, 
cada projeto pode 
utilizar apenas as 

União harmônica entre design e engenharia, 
não explicitada nas metodologias de desenvol-
vimento Ágil e Design Centrado no Usuário.

Flexibilidade que permitiu a utilização do 
framework sua utilização em projeto de 
hardware.

etapas e ferramentas que julgar necessário.

design engenharia



perspectivas futuras

Hoje em dia o framework é considerado um 
resultado positivo dentro da organização, 
sendo demonstrado aos clientes como 
diferencial competitivo.

Pode-se a!rmar que o instrumento não 
deve !car estagnado, e sim ser 
continuamente questionado e adaptado.
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