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Contextualizacao T
X spider

« O modelo de referéncia do MPS.BR descreve

— 0 qué deve ser feito para melhoria gradual de processos, definindo
niveis de maturidade que s&o organizados por processos gue possuem
objetivos alcancados por resultados esperados 0s guais sao
evidenciados em produtos de trabalho;

— e recomendavel a utilizacdo de ferramentas de software para este fim;

 Em paralelo, existe um movimento crescente

— de disseminacéo de softwares nao proprietarios com o objetivo de
atender as necessidades comuns das organizacoes e de individuos;

— estes softwares, devido a liberdade de qualquer um poder utiliza-los,
estuda-los, distribui-los e modifica-los, estdo cada vez mais difundidos

nas organizacdes, na academia e no uso domeéstico. —~
& e
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Motivacao/Justificativa l:-
3 spider

A instalacao de fabricas de software para exportacao S&SC
— demandando profissionais e empresas qualificadas;
— Intensificando acordos de tercerizacao;

Iniciativas do Governo e do Mercado

— 0 proprio MPS.BR;

— as politicas de investimento na qualificacao e especializacao de
profissionais pela SEPIN;

Baixo envolvimento das organizacoes na regiao Norte com

programas de melhoria da qualidade

— resultados obtidos por mais ou menos 7 organizacdes publicas e
privadas do setor de Tecnologia da Informacéo nos Estados do PA e
AM,;

Potencial das universidades paraenses em formar
profissionais no setor de desenvolvimento de software.
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Objetivos Gerals do Projeto

« Apresentar um levantamento das ferramentas de software
livre com caracteristicas adequadas para possibilitar a
criacao de produtos de trabalhos derivados dos resultados
esperados descritos nos processos, dos niveis de maturidade
G e F do modelo de referéncia do MPS.BR (MR-MPS)

— estes niveis podem ser considerados como os de maior

complexidade para a implementacao da maturidade
organizacional, pois correspondem aos niveis iniciais;

— pela sua conformidade ao nivel de maturidade 2 do CMMI-Dey,
Sao 0s niveis mais requeridos de implementacéao pela grande
maioria das organizacoes de software.
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Objetivos Especificos para o Ciclo l:-
3 spider

e Conceber e elaborar um SUITE de ferramentas livres, de
modo a apoiar a implementacao dos processos do MR-MPS;

« Apresentar alternativas viaveis com relacao a ferramentas de
software livre

— possibilitando a customizacéao das ferramentas para atender as
especificidades da organizacao;

— podendo diminuir 0s custos e o tempo;
« Realizar um experimento real de utilizacao das ferramentas;

« Definir uma arquitetura de integracao flexivel e adaptavel
para novas demandas de ferramentas sistematizadas.
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Parcerias de Pesquisa =
X spider

Centro de Informatica da UFPE e Universitat Politécnica de Valéncia

— A partir do Projeto de Pesquisa ImPProS (www.cin.ufpe.br/imppros),
coordenado pelo Prof. Dr. Alexandre Vasconcelos;

Universidade Federal Rural de Pernambuco — UFRPE

— A partir da concepcao e elaboracao de ferramental de apoio a melhoria
do processo, coordenado pela Profa. Dra. Ana Cristina Rouiller;

SWQuality (www.swquality.com.br)

— A partir de implementacao e avaliagcéo de programas de melhoria do
processo organizacional;

Laboratério de Tecnologia de Software — UFPA (www.ufpa.br/Its)

— atendendo objetivos listados no projeto “Rede Paraense de Pesquisa
em Tecnologias de Informagao e Comunicagoes (TIC)”;

FabSoft-CESUPA R B S
arcerias
— parceria de pesquisa e desenvolvimento cientifico. h {
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Estrategia de Desenvolvimento

« Concepcéao e elaboracao da Pesquisa
— Processo SPIDER; ( X

« EXxperimentacao

— realizacéo de estudos de caso (projeto piloto);
— aplicacao da(s) solucéao(des) proposta(s) em fabricas de software e
organizacao com foco em desenvolvimento de software, com o
proposito de avaliar a implementacao do programa de qualidade;

— refinamento gradativo do modelo proposto na Pesquisa,

* Publicacéo MA
— validacéo da Pesquisa perante a Industria de Software e a Comunidade

Académica a partir de publicacdes em Conferéncias e Periodicos
Nacionais e Internacionais.
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Resultados Obtidos -
X spider

Resultados Obtidos
. Concepcao de Frameworks de Processos
%Estudo de Modelos e Normas }-{-Elaboragéo de Mapeamentos Inter-Processos do MPS.BR

' Mapeamentos entre praticas constantes em Modelos e Normas de Qualidade

Tool Suite for Quality

 Desenvolvimento/Customizacao de Ferramentas de Software Livre

4* Ferramentas de Apoio “ Levantamento de Ferramentas de Software Livre

‘ Metodologias/Manuais de Uso das Ferramentas

 Trabalhos de conclusao de Curso

- D | - Dissertacoes de Mestrado
4| Publicacdes e Trabalhos Cientificos H
- Tese de Doutorado

Artigos Cientificos

 Consultorias para Implantacdo da Melhoria do Processo de Software

% Parcerias com a Industria }-%Tranferéncia de Conhecimento

' Fornecimento de Ferramental de Apoio
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Resultados Obtidos (1/6) l:- o
3 spider

« Concepcéao e desenvolvimento de ferramentas de software de

apoio ao gerenciamento de listas de verificacao (checklist), a SPIDER-
CL;

apoio aos resultados esperados do processo de Garantia da Qualidade
do MR-MPS, a Spider-QA;

apoio a estimativas de Tamanho, Esforco e Custo de projeto, usando
APF, UCP e CoCoMo, a Spider-APF, Spider-UCP e Spider-CoCoMo;

apoio a implementacéo do processo de Medicdo do MR-MPS usando o
GQM, a Spider-Mplan;

apoio a implementacéo do Guia de Aquisicao do MPS.BR e ao CMMI-
ACQ, a Spider-ACQ;

apoio a modelagem do processo de software seguindo as
especificacdes promovidas pelo SPEM, a Spider-PM,;

apoio a realizacéo de gap analysis em processos de software, a WISE;
apoio a simulacao de processos de software a partir de jogos, a SPSM,;
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Resultados Obtidos (2/6) l:- o
3 spider

« Concepcéao e desenvolvimento de ferramentas de software de
(cont...)

— apoio a Geréncia de Reutilizacdo com base nas tarefas da ISO/IEC
12207 e IEEE 1517, e resultados esperados do MR-MPS, a Spider-
Reuse;

— apoio aos definidos na implementacao de melhoria do MR-MPS pelo
grupo SPIDER, a Spider-AM,;

— apoio a avaliacao de produtos de software com base no modelo
MEDEPRQOS, a Spider-PQ;
« Levantamento de ferramentas livre para apoio

— aos processos de Geréncia de Projetos, Geréncia de Requisitos e
Geréncia de Configuracao;

— gerando guidelines que mapeiam os resultados esperados destes
processos do MR-MPS aos servicos oferecidos por estas ferramentas;

— desenvolvimento de melhorias aos servigcos destas ferramentas;
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Resultados Obtidos (3/6) l:- o
3 spider

« (Geracao de Manuais de utilizacao das ferramentas

— descricao detalhada do uso dos servicos das ferramentas para o
atendimento dos resultados esperados dos processos do MR-MPS a
partir da geracao de evidéncias;

— ajuda para Instituicoes Implementadoras (Il) nas suas atividades de
consultoria, quanto a metodologia usando as ferramentas;

 Metodologias de Uso das Ferramentas

— Manuais de Implementacao dos processos de Geréncia de Projetos,
Geréncia de Requisitos, Desenvolvimento de Requisitos, Garantia da
Qualidade, Medicéo e Geréncia de Configuracao para apoiar as
empresas interessadas no uso das ferramentas quanto a
implementacdo das praticas constantes nos programas de melhoria da
qualidade do processo de software;
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Resultados Obtidos (4/6) l:- o
3 spider

« Concepcéao e elaboracao de frameworks de processos

— de Garantia da Qualidade, Medicao, Geréncia de Portfolio de Projetos,
Aquisicao, Geréncia de Recursos Humanos, Geréncia de Reutilizacéo,
Avaliacao Integrada de Processos de Software e Execucéao de
Procesos;

— a partir do mapeamento entre as praticas constantes nos modelos,
normas, padroes e guias de qualidade para o processo de software;
* 67 publicacbes em eventos cientificos e periodicos nacionais
e internacionais de 2009 a 2011

— SEA, WER, JPC, ENACOMP, SBGames, WAMPS, WGPS, WSL,
WTDQS, WTIIFES, SBQS, SBES, CBSOFT, COBENGE, SBIE, SIGES,
CGPA, SEMINF, ERIN, ERI-MT, CIE, Journal JSEA, Revista Tracos e
Revista PBQP/SW

 Mencao Honrosa
— Best Papers - Trilha de Computacéo - SBGames 2010, SBC.
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Resultados Obtidos (5/6)

KX spider
« Geracao de Relatorios de Pesquisa

— Especificacdo Técnica da Linguagem SPIDER_ML, apoiando a
ferramenta Spider-PM;

— Especificacdo Técnica do Formalismo da xXSPIDER_ML, suportando a
ferramenta Spider-PE;

— Analise Comparativa do SPEM e BPMN, alinhando as diferencas do
ativos existentes entre os padrdes de modelagem de processo;

— Revisao Sistematica da Literatura, apresentando um procedimento

passo a passo de como planejar, executar e avaliar os resultados de
uma revisao da literatura;

 Trabalhos Académicos

— 1 Qualificacdo de Doutorado defendida no PPGEE-UFPA,;

— 5 DissertacOes de Mestrado concluidas no PPGCC-UFPA;
— 23 Trabalhos de Conclusao de Curso concluidos da UFPA,;
— 4 Trabalhos de Iniciacéo Cientifica concluidos da UFPA;
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Resultados Obtidos (6/6) l:- o
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« Trabalhos Académicos (cont...)
— 2 Teses de Doutorado em andamento do PPGEE-UFPA;
— 8 Dissertactes de Mestrado em andamento do PPGCC-UFPA,;
— 6 Trabalhos de Conclusdo de Curso em andamento da UFPA,;
— 2 Trabalhos de Iniciacédo Cientifica em andamento da UFPA,;

« Parcerias com a Industria de Software

— a fabrica de software da Cobra Tecnologia, implantada no Para, para
transferéncia de conhecimento dos resultados obtidos;

— ai2 Tecnologia (PE), transferéncia de tecnologia e melhoria do
processo de software;

— a Pronto Digital (PA), para implementacéo de melhoria do processo de
software usando o MR-MPS;

— o0 Instituto Federal do Para (IFPA) e o CESUPA, consultoria para
implantacdo da melhoria do processo de software no DTIC e na Fabrica
de Software com base no MR-MPS.
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Aplicabilidade dos Resultados l:-
3 spider

« Consolidacao de um Grupo de Pesquisa com alunos da
graduacao e pos-graduacao da UFPA, com énfase na
melhoria de processos

— formacé&o de 15 (quinze) recursos humanos em cursos/provas oficiais
da SOFTEX no ambito do MPS.BR: Introducé&o, Implementacao e
Aquisicao;
 Institucionalizacao de um Laboratorio de Pesquisa
estruturado na Faculdade de Computacéo da UFPA,

« Transferéncia de conhecimento para as organizacoes (Cobra
Tecnologia, IFPA, i2 Tecnologia, CESUPA e Pronto Digital);

« Disseminacao da melhoria dos processos na industria de
software e na comunidade académica

— participacéo continua de estudantes e profissionais em disciplinas
ofertadas no ambito da Graduacao e Pos-Graduacéo na UFPA.
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Caracteristicas Inovadoras .
X spider

« Disponibilizacao de um kit de ferramentas de software livre de
apoio a implementacao do programa de melhoria da
gualidade dos processos organizacionais;

« Educacéo dos usuarios (académicos e profissionais da
iIndustria de software) na aplicacao das praticas providas
pelos programas de melhoria a partir do uso dos ferramentais
propostos;

 Incentivo a adocao de procedimentos ageis na comunidade,
minimizada pela baixa burocracia que ferramentas poderiam
agregar quando da institucionalizac&o do processo de

desenvolvimento. )

www.spider.ufpa.br
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Perspectivas Futuras =g
X spider

« Consolidacao dos resultados ja obtidos com as ferramentas
customizadas e desenvolvidas; —

* Novas pesquisas ja se encontram em desenvolvimento

— foco na Definicao, Avaliacao e Melhoria do Processo Organizacional,
Geréncia de Recursos Humanos, Verificacéo e Validacao, Projeto e
Construcéo do Produto e Integracéo do Produto, para o atendimento
dos niveis de maturidade E e D do MR-MPS.

 Integracao funcional das ferramentas a fim de caracterizar
uma relacao operacional dos resultados esperados

constantes no MPS.BR;

« Implantacao do SUITE em um contexto organizacional de
desenvolvimento de software, evidenciando a implementacéao
do modelo de qualidade.
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