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INTRODUCAO

Objetivos da apresentacao :
Apresentar a estrutura do relatorio

Apresentar os achados principais nao
apontados no relatorio preliminar

Fechamento do trabalho




SRS ESTRUTURA DO RELATORIO - |

INTRODUCAO
ConsideracOes gerais

ANALISE DESCRITIVA
Caracterizacado das empresas
Caracterizacao dos softwares
Gestéo da qualidade
Qualidade em software — procedimentos
Gestao de Recursos Humanos
Relacionamento com clientes




S ESTRUTURA DO RELATORIO - I

PERFIL DE ESTRATEGIAS DE MERCADO DAS EMPRESAS
DE SOFTWARE NO BRASIL 2001-2009

ANALISE INTEGRADA DA QUALIDADE DE
SOFTWARE 1995-2009
Evolucao da atitude das empresas de software
brasileiro em relacdo a certificacdo de qualidade
Impactos na qualidade do setor de software brasileiro
Principais contribuicdes do PBQP de software para
melhoria da qualidade do software brasileiro
Aspectos da qualidade que mais se destacaram

ANALISE DO PREMIO DORGIVAL BRANDAO
JUNIOR 1994-2009




PRINCIPAIS ACHADOS
Evolucao do numero de respondentes

RESPONDENTES
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1 edicao 317 531 28 79 176 1131
2 edicOes 85 118 3 16 35 257
3 edicbes 50 51 1 8 14 124
4 edicOes 20 18 0 0 5 43
5 edigOes 0 1 0 1 1 3

Total 472 719 32 104 231 1558
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PRINCIPAIS ACHADOS
Atividades das empresas
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PRINCIPAIS ACHADOS
Atividades das empresas

Software sob encomenda
Customizacao de software
Pacote para comercializacao
oftware para uso proprio
Software Embarcado
Distribuidora ou Editora
Localizacdo de software
Software para Internet

e | eams | com
| nd | nd | nd | no
67,5% 77,6% 64,3% 60,8%
37,5% 37,2% 39,0% 40,1%
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PRINCIPAIS ACHADOS
NUumero de funcionarios mestres ou doutores
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PRINCIPAIS ACHADOS
NUmero de funcionarios com
certificacao em qualidade
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PRINCIPAIS ACHADOS
Técnicas de envolvimento dos
funcionarios na solucao de
problemas
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PRINCIPAIS ACHADOS

Perfil de comercializacao 2001-2009

Perfil das empresas em 2001 Perfil das empresas em 2009
Gestdo Global

Multifocada documer'1tal e do "
conhecimento

Servigos 6% 10%
7%
Gestdo
Integrada -
ERP
13% '
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PRINCIPAIS ACHADOS
Tipos de software produzidos
por empresa

Numero de tipos de software produzido pela empresa

2,87
6,72
5,66
8,22
15,34
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PRINCIPAIS ACHADOS

Gestdao do conhecimento

Utilitarios

Automagao bancaria

Gestao da qualidade

Gestdo integrada - ERP

Gestdo de documentos

Gestao de conteudo

Gestao derelacionamento com cliente - CRM
Outros

Ferramenta / Ambiente de desen. de software
Geoprocessamento

Jogos

Seguranca e protecdo de dados
Automacao Industrial
Administracdo de servigos
Administracdo juridica

Pagina Web

Comunicagdo de dados

Automacdo comercial

Servigos de mensagens
Contabilidade

Administracao de recursos humanos
Simulag¢dao e modelagem
Administracdo escolar

Automacgao de escritérios
Processador deimagens

Comeércio eletrénico

Planilha eletrénica e processador de texto
Gerenciador de banco de dados
Educagdo a distancia

E-business

Computacao grafica

Automacao predial

Gerenciador deredes
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PRINCIPAIS ACHADOS
Perfil de certificacao das
empresas de software brasileiras
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PRINCIPAIS ACHADOS
TR Certificacao da qualidade para a
area de desenvolvimento de software

-

0
24 o7 34,80%| 29,82% 51,47%
13 33%

| 100,00%] 100,00%| 100,00% - 100,00%

B N3orespondeu

M Ha sistema certificado ou em
certificacao

N3o ha sistema da qualidade
formalizado p/ desenv software

M H3a sistema, sem certificagdo *




PRINCIPAIS ACHADOS
CertificacOes vigentes ou em processo
em 2009

19,71% 28,27%
107 31,47% 45,15%
16,76% 24,05%

6 1,76% 2,53%
175 s147%|
340 10000%




PRINCIPAIS CONTRIBUICOES DO
e PBQP DE SOFTWARE BRASILEIRO

1 - Aumento na certificacao do sistema de qualidade

2 — Aumento na formalizac&o dos sistemas de qualidade
utilizados

3 — Utilizacao intensiva de normas especificas para software

4 — Utilizacao preferencial de norma brasileira MPS.BR




ASPECTOS DA QUALIDADE QUE MAIS
S SE DESTACARAM

Positivo
1- Adocao de norma especifica para o setor

2- Uso preferencial da norma MPS.BR desenvolvida
espeficamente para o Brasil

Negativo

1- Nivel das certificacbes majoritariamente nos estagios
Iniciais

2- Tendéncia de reducao de porte e amplitude das empresas,
demandando o estabelecimento de politica de certificacao
adequada para esta nova realidade
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Principais categorias
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‘remiacoes por Reqgiac

Ano 1o. colocado 20. colocado 30. colocado

1995 SUL SUDESTE CENTRO-OESTE
1996 CENTRO-OESTE CENTRO-OESTE CENTRO-OESTE SUDESTE
1997 CENTRO-OESTE SUDESTE SUL

1998 NORDESTE SUDESTE SUDESTE

1999 SUL SUL SUL

2000 SUDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE NORDESTE
2001 NORDESTE SUDESTE CENTRO-OESTE
2002 SUDESTE SUDESTE SUDESTE NORDESTE
2003 SUDESTE SUDESTE SUDESTE

2004 CENTRO-OESTE SUDESTE SuL SUDESTE

2005 NORDESTE SUDESTE SUDESTE

2006 SUDESTE SUL NORTE SUDESTE

2007 SUL SUDESTE SUDESTE

2008 SUL SUL NORDESTE

2009 CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE

2010 CENTRO-OESTE SUDESTE SUL




