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O desenvolvimento de Tl se
tornou um componente
essencial das economias
globais.

Um catalizador do
desenvolvimento economico e

social.
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E a industria nacional de
software?

Esta preparada para
ascender nesse movimento e
posicionar o Brasil como um
ator global?
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E a industria nacional de
software?

Esta pronta para contribuir
como um dos eixos
estruturantes do
desenvolvimento
sustentavel do pais?
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Fragilidade e Oportunidade
 | resumem o atual momento
da industria nacional de
software.




Setor de Software: panorama

1]

* Apesar de sermos 0 maior mercado de
software da América Latina e estarmos
entre os 10 maiores do mundo;

* Apesar do mercado de software
crescer 8% ao ano, totalizando USS
19,5 bilhoes;

* E apesar desse mesmo mercado
_ absorver 600 mil pessoas, sendo 80%
~ destas assalariadas

| T ' Ainda temos muitos desafios a superar

Fontes:
Associac¢do Brasileira das Empresas de Software (ABES)
Associa¢do para a Promogado da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX)



. Mercado de Software:
1. Crescimento e Fragilizacao

| n Um mercado caracterizado por:
* Pulverizacdao de competéncias

e Caréncia em recursos humanos especializados e
de nivel técnico

l * Baixa densidade tecnologica

* Falta de posicionamento consolidado e de uma
identidade e imagem robustas

* Baixa inducao governamental ao longo dos anos

* Investimento direto estrangeiro pouco
equacionado:
* Baixa agregacao de valor para o Pais na area de TICs

* Acentuado movimento de aquisicao de empresas
nacionais pelo capital estrangeiro
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Como fortalecer a industria nacional
de software gerando valor local e
competitividade global para o Brasil?

Como estabelecer uma industria
autonoma e inovadora, rica em

conhecimento, capaz de promover o
desenvolvimento sustentavel do pais?

Como criar um instrumento inclusivo,
que atenda a todos os portes de
empresas de software e a maior
variedade possivel de modelos de
negocios?



Ampliagao da base tecnoldégica nacional e da
capacidade de uso desta base para tomada
decisoes de forma independente;

Aumento do potencial inovador das
empresas. Criar sinergias entre a cultura da
empresa, seus processos internos e de sua
interacao com o ambiente externo;

Promoc¢ao do desenvolvimento de negdcios
onde o conhecimento nao é apenas o fator-
chave de produc¢ao, mas também o principal
aspecto do bem comercializado.

.

4 )
Autonomia Tecnolodgica

- y

4 )
Potencial de Inovacao

\ y

4 )

Negodcios baseados em
conhecimento
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Autonomia Tecnoldgica
Inovacao Tecnoldgica

Negodcios Intensivos em
Conhecimento
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CERTICS
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CERTICS: O que €?

* CERTICS é uma certificacao que identifica,

credencia e diferencia software e seus
servicos associados*, gerando valor local e
competitividade global para o Pais.

* Criada com o intuito de identificar a
capacidade de transformacao do mercado

brasileiro de software, alavancando a
autonomia tecnoldgica, o potencial de
inovacdo e a geracao de negdcios com base

8| em conhecimento .

(*) Servicos associados a um software ou a uma familia de software que
viabilizam e/ou ampliam as funcionalidades presentes em um software, por
exemplo, Saa$S (Software as a service), servicos de customizacdo, business
inteligence, servicos para adequacao a novas plataformas, entre outros.



CERTICS: O que é?

E um instrumento do
Programa Estratégico
de Software e
Servicos de
Tecnologia da
Informacao(Tl Maior)
lancado em agosto
de 2012.

ECOSSISTEMAS  DIGITAIS
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A guem se destina

CERTICS:

Destinado a empresas desenvolvedoras de software e
servicos associados, instaladas em territorio nacional,
de diferentes portes, nichos de mercado e modelos
de negocios.

A certificacao € voluntaria e serve de instrumento as
empresas que buscam qualificacao em compras
publicas e diferenciacao no mercado.

Trata-se de um instrumento de politica nacional para
subsidiar os processo de compras publicas a partir da
introducao de margem de preferéncia a detentores de
tecnologia desenvolvida no Pais.



1 O que significa ter um produto ser

—preconhecido pelo CERTICS?
S— —

Significa ter competéncia em cinco
areas fundamentais:

Desenvolvimento

Gestao Tecnologica

Gestao Aliancas e Parcerias
Gestao de Negocios

A S

‘ Gestdo em Processos, pessoas e
| 1 Conhecimento
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CERTICS: Metodologia
—

1]

* Uma metodologia inovadora, projetada
com base em meétodos internacionais e
desenvolvida de forma colaborativa em

| conjunto com a iniciativa privada,
: I compradores publicos, especialistas e
académicos do setor .

* Uma metodologia que nao visa estabelecer
origem, mas avaliar em que medida o
desenvolvimento de determinado

_ software contribui para a ampliacao da

- autonomia tecnoldgica , do potencial de

, inovacao e da geracao de negodcios com

I 1] base em conhecimento.




1 CERTICS: Metodologia

S —

Avaliacao de 24 resultados esperados:
resultados que confirmam as 5 areas
.. de competéncia relevantes a
l autonomia tecnolédgica, ao potencial de
inovacao e a geracao de negocios
baseados em conhecimento.

Desenvolvimento

Gestao de Tecnologia

Gestdao de Negocios

Gestao de Aliancas e Parcerias

Gestdo de Pessoas, processos e
—— } conhecimento

Lk wn e




CERTICS: Metodologia

-areas de competéncia

S —

-

—Desenvolvimento: envolve
atividades de especificacao,
projeto, construcao, testes,

| implantacao, evolucao,
manutencao, customizacao e
atendimento ao cliente, por meio
das quais sao criadas ou ampliadas
as competéncias relacionadas com
_ o conjunto de tecnologias utilizado
- para o desenvolvimento do
software e seus servicos

I o7 associados;




CERTICS:Metodologia

Jareas de competéncia
n

-

—Gestao de Tecnologia:

envolve o estabelecimento de acoes
. direcionadoras para o
| l desenvolvimento de tecnologias,
absorcao de tecnologias e/ou
aquisicao de tecnologias, a serem
adotadas no desenvolvimento do
software e seus servicos
relacionados, levando em
. consideracao a autonomia
tecnologica como um dos fatores
relevantes na tomada de decisao




CERTICS: Metodologia

-

-areas de competéncia

S —

—Gestao de Negdcios:

Compreende desde esforcos
relacionados ao monitoramento
de tendéncias de mercado, até as
iniciativas voltadas para
manutencao dos clientes, via
pesquisas de satisfacao e outras
praticas para verificar a qualidade
do atendimento as solicitacoes,
além de esforcos direcionados a
prospeccao de solucoes para
clientes potenciais



1 CERTICS: Metodologia
—Jareas de competéncia

S —

— Gestao de Aliangas e

Parcerias: envolve a formacao,

; operacao e avaliacao de projetos e

I acordos de cooperacao, tecnologica

ou comercial, entre a organizacao e
fornecedores, financiadores,
instituicoes de ciéncia e tecnologia,
universidades e outras organizacoes
privadas e publicas, que tenham
como foco o software e seus
servicos relacionados;




" CERTICS: Metodologia

———y
———

Jareas de competéncia

S —

— Gestao de Pessoas,

Processos e Conhecimento: A

Gestdo de Pessoas esta voltada para a
organizacao, administracao, treinamento e
motivacao de seus recursos humanos. A
Gestdo de processos inclui a avaliacao e
melhoria continua dos processos
associados ao software e seus servicos
relacionados e a Gestao de Conhecimento,
esta voltada para a identificacao, criacao,
renovacao e aplicacao dos conhecimentos
gue sao estratégicos para o ciclo de vida
de um software e seus servicos
relacionados.



CERTICS:

1/ e R

JI\/Ie':odoIogia

Desenvolvimento 1. Concebido no Pais 4. Papéis e Pessoas
2. Arquitetura e Design 5. Dados da Tecnologia
? 3. Fases e Disciplinas 6. Operacdo
Gestio 7. Utiliza P&D 10. Inovagdo Tecnologica
> > Tecnologica 8. Potencializa P&D 11. Autonomia Tecnoldgica

9. Monitora Tecnologia

Gestio de 12. Tendéncias de Mercado 15. Evolucdo do Negdcio

Negdcios 13. Produtos Concorrentes 16. Ampliacdo de Negocios

14. Antecipacdo de Necessidades

Gestio de 17. Prospeccao de Parcerias

Aliancas e Parcerias 18. Formalizagdo de Parcerias

’-—
_—1

19. Coordenacao de Parcerias

sl

l Gestdo em 20. Colaboradores 23. Conhecimento
Processos, 21. Equipes 24 Melhoria de processo
S Pessoas e 22. Treinamento

Conhecimento



CERTICS: Metodologia

—17 Exemplos de resultados esperados:

S —

Area Desenvolvimento
DES.1. O software e seus servicos associados
tiveram seus requisitos concebidos no Pais.

Area Gestio da Tecnologia

TEC.5 . A organizacao tem autonomia sobre as
tecnologias relevantes e estratégicas que
estao presentes no software e seus servigos
associados.

, H— Area Gestdo do Negdcio

| =) GNE.4. Instrumentos para direcionar a

| | evolucao do negodcio relacionado ao software
e seus servicos associados sao definidos e
realizados.
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B CERTICS: Beneficios
¢

— Empresas de SWS:
/Est:do\ * Maior oportunidade de
- N 4 conversao de negocios

Preferéncia nos processo
licitatorios

\

* Construcdo de imagem

— positiva: endosso de

Empresas 3 tecnologia desenvolvida
B SOVEHRo no Brasil

T-.Q




I ‘CEITTICS: Beneficios
!

> Makers 4

\

—

Empresas Compradores
SWS Governo

TOO

Compradores (Governo):

Estado °
Policy

Aumento da seguranca na
contratacao de fornecedores

Visao global da capacidade
dos fornecedores de software
e servicos associados (pré-
mapeamento de expertises)

Reconhecimento da
tecnologia desenvolvida no
Pais



-

—

Empresas
SWS

TOO

>4

I ‘CEITTICS: beneficios
!

Estado

Policy

WV ELES y

\

Compradores
Governo

Policy makers:

Implementar instrumento
de Lei com resultados
gue vao contribuir para o
desenvolvimento
sustentavel do Pais

Introduzir um processo
estruturado que abrange
a concepcao,
implementacao e
monitoramento de um
instrumento de um
programa de governo (Tl
Maior)
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O processo de certificacao

Cadastramento

on line

e Informacdes

e Duvidas (FAQ)

* Inscrigao

e Insercdo de
dados —
preparag¢ao

e Pré-qualificacao

Avaliagao

eAndlide de

prontiddo
ePreparacdo de
visita
e Visita (1 dia)
elLaudo
#Validacdo do uso da
metodologia

eAssinatura CTI

Certificagao

*Recebimento do
Laudo

eDuvidas
eEsclarecimentos
eAssinatura
ePublicagcdo D.O.U
*Emissao da CERTICS

Monitoramento

*Melhotia continua
do processo

eAcompanhamento
das empresas
certificadas

eLevantamento de
informacodes,
analise e divulgacdo
de resultados




z: Informacao
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www.certics.cti.gov.br

atendimento@certics.cti.gov.br

consulta publica@certics.cti.gov.br
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