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Tecnologia do Processo de Software

1 Espectro de solucoes tecnologicas

1 Editores / Guias Eletrénicos
1 Usados para manter documentacao eletrénica dos processos

I Gerenciadores de Projeto de Propdsito Geral
1 Exigem alimentacao manual acerca das ocorréncias

-~ Nao conhecem caracteristicas do desenvolvimento de
software

~

earin
o i 0

| PSEEs (Process-centered Software En
Environments)

1 Acompanhamento automatizado do processo

1 Feedback fornecido pelos atores envolvidos no desempenho
de tarefas

Nngoi o
'oF 'TO

automacao

+
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1 Origens

"1Edital FINEP/Software Livre 2003
1 Parceria com SERPRO-Belém

[IPrograma de P&D Eletronorte 2004

- Laboratorio Central

[ ]Parceria do LABES-UFPA com UFRGS e Institut fur
Informatik da Universitat Stuttgart (Alemanha)
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| 2, WebAPSEEAgenda
Agenda Conta Ajuda
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proce

: " Desconectar I Ver Processo Ver Gantt Chart | nlnidar . Pausar . Terminar ‘ Delegar ’ /" Adicionar comentério. ..

Processos I

Aldo's tarefas ]

# CMS-CAO
EqJuridico
Eqluridico - Canto Adv
SGC - MELHORIAS
SINDPD-PA
SIP-MP
SISLAB - Ajustes

D Horas trabalhadas
Desenvolver Documenta Re 0.0
Elaborar Lista de Requisi... 0.0

Revisar artefatos 3.0 19/04/2010

Atividade | Artefatos de Entrada | Artefatos de Saida | Registro da Tarefa)

Desenvolver Documentacio Preliminar do Usuario -
MODULOS Cadastros basicos e Relatérios

ID Atividade: Dendrobase. Modulo de Controle de Acesso copy 6.Construcio e Testes do Software Desenvolver
Documentagido do Usuario Preliminar

Inicio Estimado: 03/05/2010
Fim Estimado: 04/05/2010

Roteiro

Desenvolver e documentar a versao preliminar da documentacao do usuario referente ao conjunto de requisitos
implementados neste momento. O Manual do Usuario, assim como o documento de projeto de arquitetura, tambem
sera um documento incrementado na medida em que os ciclos de desenvolvimento ocorrerem.

Agentes Envolvidos

@ Aldo Rocha
@ Gleise Baldez




Elementos Motivadores

1 Desafios na Implantacao de ferramentas de gestao de
processos de software:
'] Modificacao no modus-operandi das organizacoes
] Significativo esforco na instalacao do software
7 Experiéncia na implantacao e uso do WebAPSEE 1.x

'] Funcionalidades inéditas na sua categoria
'] Aumento significativo de maturidade em 2007 e 2008

7 Avanco do MPS.BR

1 Interesse crescente por parte da industria
1 Novos requisitos

1 Apogeu da Web 2.0
'] Uso de aplicacdes Web como plataforma para colaboracao online
"1 Rich Internet Applications

WebAPSEE 2.0 - Nova Geracao de Ferramentas para Processo de Software




Objetivos Gerais

1 Facilitar a adocao de ferramentas de gestao de
processos de software através da utilizacao de
tecnologias baseadas em padrdes da Web 2.0

1 Incorporar melhorias ao ambiente WebAPSEE
(genericamente chamada de versao 2.0)

1 Continuacao de projeto classificado em 22 lugar em
2007 no PBQP-Software

Prémio Dorgival Brandao Junior

: e -
da Qualdade e Produtividade em Software
' Laboratorio de Engenharia de Software W B AP % E

e Inteligéncia Artificial: Construgao do
PBQP Ambiente WebAPSEE

Software

E&R Ministério da Ciéncia e Tecnologia




Objetivos Especificos

1 Transpor todas as funcionalidades do WebAPSEE 1.x
para Web 2.0

] Substituicao de tecnologias

1 Definicao de um novo modelo de negocios para
divulgar e explorar comercialmente o produto

1 Modelo MPS

1 Alinhar as funcionalidades do ambiente as evidéncias
necessarias em avaliacdes MPS.BR (nivel E)

1 Adotar um novo modelo de usabilidade orientado a
Web

WebAPSEE 2.0 - Nova Geracao de Ferramentas para Processo de Software




OR &
? '
processos de softlware

:2—\
Versao PRO ‘

processos de So

Versao
Software
Livre

Flexible Process Ma .gemenl

LAGES

Laboratorio de Engenharia de Software da UF
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Versao de Pesquisa
(usada internamente e com parceiros)
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mps
Aderéncia ao Br

e ces$°V
- Nivel G:

1 Geréncia de Projetos: Manager Console e Agenda;
1 Geréncia de Requisitos: WARM. re=
- Nivel F:
(] Geréncia de Configuracao: Integracdao com CVS/SVN;
[ Medigao: Manager Console e Agenda. rew
~ Nivel E:

I Definicao do Processo Organizacional: SPM.

] Geréncia de Recursos Humanos
7 Geréncia do Conhecimento mew
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Parcerias com Empresas

€N

Eletronorte

Centro de Tecnologia da
Informac¢ao e Comunicacao

@TIC I3 QUILIBRIUM WEB
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Parceria com o CTIC-UFPA e
EquilibriumWeb
1 Implantacao de MPS.BR

[1Uso efetivo do WebAPSEE como instrumento para
implantacao do processo institucional no LABES-
UFPA, CTIC-UFPA, Equilibrium Web

EMPRESA

AVALIADA PELO
PROCESSO DE
QUALIDADE DE
SOFTWARE
( |ml I‘ucml
st mps
5.02

W
EQUILIBRIUI\/I WEB Brz./
Nivel G
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Projeto WebAPSEE 2.0

1 Financiamento: Edital FINEP/SEBRAE 2007

1 Avancos recentes:
[ WARM — Gestao de Requisitos
] WKM — Gestao de Conhecimento

] Extensao da linguagem de Modelagem
1 Atividades Guarda Chuva

(1 Modelo de Interoperabilidade para Ferramentas de
Processo de Software

1 Reuso e Adaptacao Automatica de Processos
] Software Process Marketplace

WebAPSEE 2.0 - Nova Geracao de Ferramentas para Processo de Software




WebAPSEE Requirements o A
Management (WARM) OR+=

1 Ambiente de apoio a geréncia de requisitos;

1 Permite o cadastro e a monitoracao dos
requisitos;

1 Geracao de matriz de rastreabilidade e analise
de impacto e relatorios gerenciais.

WebAPSEE 2.0 - Nova Geracao de Ferramentas para Processo de Software




WebAPSEE Requirements Management  "&%

processos de So

1 Cadastro e Manutencao de Requisitos

I WebAPSEE Reguirements Manager I WebAPSEE Requirements Manager
Cadastrar | Atualizar | As§ociar a Atefatos | Registrar Mudanga | Baseline | Avore de Inj Cadastrar | Atualizar | Associar a Atefatos | Registrar Mudanga | Baseline | Arvore
Reguirement | LIse Case
| l Sigterna { sigap «)  Tipo { Functional Reg v
Adicionar Requisito
= Tipo |Functiona| R | T
Propriedades SIGAP O
Identificador |sigap_RF 01_v3 | mieap o
Tipo* { Functional Req v) Criado em Mome |Autentica§én de usuario | E:E:E EE
Ident* |RF 02 | Ectado® Sisterna | sigap | €=
Mame |Acessu 3 usuario ndo cadastrado | Priotidade Wersdo |3 | Atividade
Sistema® { sigap v} Dificuldade Proponente |Rndrign Guites | ajuste de
Ajuste do
Proponemnte® |Rc|drigc| Quites | Estabilidac Criado em |251I32J‘2EI1 0 |:J Ajuste do
FaryT Ajuste do
Projetos do Sistema S (idiado ) inete dn
PROJETO COLETA-SIGAR sss Priotidade  { Essencial v
P Agentes
— Dificuldade  ( Baixa -%: Adailton b
Estabilidade { Alta v) | Alline Ler
— Flavio Dig
Dzl lgE Projetos do Sistema Projetos Associados | Likenlul
a 313Fema dewe IT'IEl.:Illltlr e oruéuaxr:m nao cadastrado solicite PROJETO COLETA R PROJETO COLETA I nralia
e 0 sistema verifica se o usuario e cadastrado na Plataforma L —
gerar uma senha e enviar para o email do usuario cadastrado no Descrica
laboratdrio ela deve ter permissdo de visualizar as informagde [+ € : . [+ € ;i 0 sister
ativo al
Versdes Anteriores
= { - Escolha um itern -— f var )
WebAPSEE 2.0 - Nova Geracao de Fdiramentas pa_P—d_S_ft:ra TOCESSO de software
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o~
Q.
.?.
processos de softlware

1 Registro de Mudancas e Controle de Versoes

| W_ebAF'SEE Requirements Manager

WebAPSEE Requirements Manager

| Cadastrar | Atualizar | Associar a Artefatos | Registrar Mudanga | Baseline | Arvd|| Cadastrar | Atualizar | Associar a Atefatos | Registrar Mudanga | Baseline | Arvore de
Sisterna { sigap +)  Tipo { Functional Req || = R Bashiing Valtar Basel
Alterar sistena  ( sigap v)  sistema {
Tipa de Mudanga® € Coretva Criado erm | 06I0B/2010 |~ | Baseiine €
Froponerte® |ru1urilu:| Sales ;: CrHar )
Criado em |15ID4IED1 0 Ver Baseline
@ Enviar email para os interessados no Requisito. Requisitos
Harme Tipo Yersdo
Estado { Aprovado Autenticagdo de usuario Functional Req 3 Adiz
= e - ACESS0 8 UsUatio ndo cadastrado Functional Req 1 Aph
EHEEHE (_Essenclal Efetuar logout Functional Req 1
Dificuldade {f Baixa Solicitar nova senha Functional Req 1
Estabilidade { Media Alterar senha Functional Req 1
Atribuir 2 mebras alterar inform redes Pes Functional Req 1
Descrigao Atribuir 2 mebros alterar inform Labor Functional Req 1
0 sistema dewe permitir a autenticagdo do usuario ativo atra Solicitar autar sedect para cadas rede pes Functional Req 1
Sedect autorizar usuario cadas rede pes Functional Req 1
Gerartermo compromiss usuario inf cad Functional Req 1
Cadastro e edicdo de redes pesqg Functional Req 1
Erviar email respons entid assoc rede pes Functional Req 1
Mativo da Mudanga * Fermitir associar labs a grupos Functional Req 1
3olicitagdo do cliente para adeguagdo com mudangas no proces Cadastro e Edigﬁ':' de labs de pesoui Functional Req 1
Associ edigdo de membros em labs Functional Req 1
Cadastro edigdo infra-estrut do labor Functional Req 1
WebAPSEE 2.0 - Nova Geracao (le Fefssri@niass gamnamihgidatmegiu Softwrainetional Reg 1
Cadstro edigdo equipament utiliz labs Functional Req 1
": Salvar ) r‘: Lirn adactn ndicfn candiean neactad labhe Ciimeticnal Dan 4




WebAPSEE Requirements Management

7 Arvore de Dependéncias
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. WebAPSEE Requirements Manager

|| Cadastrar | Atualizar | Associar 2 Atefatos | Registrar Mudanca | Baseline | Arvore de Impacto |Rastreabilidade |

Sistena { sigap v

Visao em Arvore

Requisitos

f—]— # Functional Req
— b Autenticacdo de usuario
— # Acesso a usuario ndo cadastrado
— @ Efetuar logout
— # Solicitar nova senha
— # Alterar senha
— @ Afribuir 2 mebros alterar inform red
Atribidir 2 mehros alterar inform Lak
Salicitar autar sedect para cadas re
Sedect autorizar usuario cadas red
Gerar termo compromiss Usuario i
Cadastro e edicdo de redes pesg
Erviar email respons entid assoc 1
Fermitir associar labhs a grupos
Cadastro e edigdo de labs de pesc
Associ edicdo de membros em lah
— 8 Cadastro edigdo infra-estrut do lab
— '- Associar labs compadilham infra-e

— '. Cadstro edicdo eguipament utiliz 15

— "- Cadastra edigdo servigos prestad |
— '- Cadastro edigdo potenc servig labc
— # Cadastro edigdo entidades financiz

Depende de

¢ Tree

IJ:'I— # Functional Req
% Solicitar nova senha
¥ Acesso ausudrio ndo cadastrado
% Alterar senha

Impacta em

¢ Tree
R Artivities
—— & Artifacts
— B SIGAP COLETA - Projeto de Arguitetu
— B SIGAP COLETA - Projeto de Interface
— B SIGAP COLETA - Plana do Projeto
— B SIGAP COLETA - Especificacan de R
# Functional Req
— # Solicitar nova senha
— o Alterar senha
— ‘- Gerar termo compromiss usuario inf
— # Acesso a usuario ndo cadastrado
% Mon-Functional Reqg
— ‘- Acessivel portadores deficiéncias
— # Faciluso
—'. Criptografar senhas
— @ Acessivel conexdes lentas
— '- Integragao com Lates
2 llse Cases
|—?c‘='.=. Realizar Login
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1 Matriz de Rastreabilidade
e B I

| Cadastrar | Aualizar | Associar a Artefatos | Registrar Mudanga | Baseline | Arvare de Impacto Rastreahilidade]

Sistema {sigap '_')

~Definir Matriz ~Matriz de Rastreabilidade

Definir Linhas da Matriz Autenticagdo de usuario Acesso a usuario ndo cadastrado Efetuar logout

 Functional Req ) Autenticagdo de usudrio 3.}

ACESS0 & UsUario ndo cadastrado

Definir Colunas da Matriz Efetuar logout

(_Functional Req ~) Solicitar nova senha - ;j

Alterar senha

Definir Tipo de Rastreabilidade

( impacta em )
Atribuir 2 mebras alterar infarm La...

Salicitar autar sedect para cadas r.

Sedect autorizar usuario cadas re...

Atribivir 2 mebraos alterar infarm re...

~Definir Matriz ~Matriz de Rastreabilidade

Definir Linhas da Matriz Aceitacao dos Requisitos pelo Cli...| ajuste de datas nao plano do projeta Ajuste do Cronograma
( Functional Req ) Auterticacdo de usuario SR A
ACESS0 A Usuario ndo cadastrado

Definir Colunas da Matriz Efetuar logout '3_.‘5 N
{AETWIW :} Solicitar nova senha

Alterar senha s> a2

Atribivir 2 mebraos alterar infarm re...

Definir Tipo de Rastreabilidade

{Impacta BIm :}

Atribuir 2 mebras alterar infarm La...




WebAPSEE Knowledge
Management (WKM)

1 Integracao de mecanismos para geréncia do

conhecimento ao WebAPSEE:

'] Rede de Especialistas
"] Elaboracao flexivel de estruturas de conhecimento

] Registro, avaliacao e distribuicao de itens de conhecimento
integrada a execucao de processos

] Relatorios de acompanhamento

'] Mecanismo de Colaboracao
5 Chat com registro e busca de conversas

WebAPSEE 2.0 - Nova Geracao de Ferramentas para Processo de Software




. Gerenciar Plano de Conhecimento EE

| Principal | Coleta | Marcos | Disseminagdo |

LABES-U

Engenhania

Frojeto |F'r|:|jet|:| Sisveh

Add X %

processos de software
~Definigdo dos Marcos para Coleta de Conhecimento
Estrutura I!','flil:atl aprendida %

Arvore de Atividades do Processo ~Eventos para Coleta de Conhecimento—
L2 Sisweh
._E] Andlise de Reguisitos
(D) Construgdo e Testes do Software
._E] Implantagdo & Encerramentn do Projet: X Finalizago de Atividade
(D) Planejarmento
=’E) Frojeto e Arguitetura do Software D Delegacdo de Atividade
= E) Definir Projeto de Arguitetura
._!Il Atualizar Matriz de Rastreahilida
!Il Especificar Arguitetura
’_E) Definir Projeto do Software .

"V inicio de Atividade

._E) Gerenciar Requisitos (atividade cor
(N) Revisar o Plano do Projeto - MARCC F: Vineular ) f: e—— )
o ™)
~Wisualizaglo dos Marcos de Coleta Selecionados I
Estrutura Alividade Evento ‘
padrao arguitetural Sisweh Projeto e Arguitetura do Software. 0. Fim
licao aprendida Sisweb Projeto e Arquitetura do Software.D... Fim
decisdo arguitetural Sisweh Projeto e Arguitetura do Software. 0. Fim
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Ident

Tipo de Conhecimento

Contexto

Exemplos de Utilizagdo

Problema

Solucdo Adotada

Taticas

Titulo

Anexo

Padrio Business Delegate

Technical Knowledae v ]

Em sistemas distribuidos, os sistemas
clientes podem expor sua complexidade de
acordo com a distribuicdo dos componentes
providos pelo servigo. Este padrdo reduz o
acoplamento entre as camadas do
software, provendo acesso a servigos de

E-Commerce

A camada de apresentacdo (visdo) interage
diretamente com a camada de negocio,
expondo detalhes de sua implementacdo para
o servigo cliente. Esta interacdo direta pode
causar vulnerabilidades em varias partes da
camada de negocio.

Utilizar o padrao "Business Delegate” para
reduzir o acoplamento entre a camada de
visdo e a camada de negocio. Este padrdo
possibilita o ocultamento de informacdo da
camada cliente, ndo deixando detalhes de
implementacdo desta camada serem

Utilizagdo de padrdo de projeto como:

1. Delegate Proxy
2. Delegate Adapter

Padrido Business Delegate

C\artefatos\padrao.java




‘ AgendahMain.swf (objeto application/x-shockwave-flash) - Mozilla Firefox

Arquive Editar Exibir Histérico Faweorntos  Ferramentas  Ajuda

|| AgendaMain.swf (objeto application/... | = |

Ident: alessandram

Mome: Alessandra Monteiro

E-mail: alessandram@internet.com.br
Departamento:Departamento de Desenvolvimento web

Habilidade do Agente Afinidades do Agente

B1111]1avaScript - Tem curso basico OU tem |
pouca expernéncia

| | 1ava EE - Tem boa experiéncia e Bl || | IMayara Miranda - Trabalharam juntos
CUrsos necessarios poucas vezes, Mas Com SUCesso

Ml | | lProgramac3o em Java - Tem boa gl | | | ot3vio Cavalcante - Trabalharam
experiéncia e cUrsos Necessarios juntos muitas vezes & Com SUCESSo

sl |Lideranca - Perito no assunto a8l | |[Fabic Carvalho Paes - Sempre
trabalharam juntos e com sucesso

il | | |Desenvolvimento Web - Tem boa

R N T o T T T R T R B TP e R E o el T W ]

Papéis do Agente Grupos do Agente

Nome do Papel Data de Inicio Nome do Grupo Super Grupo

Gerente de Desenvolvimento| 08/12/2009 Grupo do Projeto SisWweb
Analista de Reqguisitos 19/01/2010 Grupo de Gerentes
Grupo de Definicdo de Proces

Grupo de Desenvolvimento




Protétipo da v2.0

WebAPSEE 2.0 © QR Consulting

& D ]@ labes.ufpa.br/webapsee2/

Flex1ble Process Management
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Protétipo da v2.0

(™ Firefox * |

@ WebAPSEE 2.0 © QR Consulting

S

* 1| |l l@ labes.ufpa.br/webapseed /FnewHistoryToken T~ ¢ l':.lv Google

ES-U

Laboratorio de Engenharia

OR =

processos de software

File Ambiente

Tipos
Consulta por Mome

Consulta pela Hierarquia

Hierarquia de Tipos

=13 Tipos
=] Artefatos
=] atividades
=| Ferramentas
=| Grupos
=] Habilidades
=] Métricas
=] Papéis
=| Recursos

Medicio

Relatorios
Propriedades
* Nome Codigo Fonte

* Derivado de Alterar

Nimero de subtipos

Definido pelo usuario

Descricdo

Brtefato de cddigo.

Formulario de Tipos (%

Tipo salvo com sucessal

* Campos obrigatorios

WebAPSEE 2.0 - Nova Ger'ﬁ‘i‘;da% de Fegg@gpen}as para Processo de Software Aluda

1




LABES-UF

Laboratorio de Ens

Prototipo da v2.0 QR

@ WebAPSEE 2.0 © QR Consulting

| = il labes.ufpa.br/webapseed FnewHistory Token
\(_'/ = p p )

File Ambiente Medicdo Relatdrios
Projetos Propriedades
Principal

Digite o nome do projeto

* Nome WebAPSEE 2
> Pesquisa Avancada

Periodo Inicio

&« MNov 2009
T

a7
27

Repositorio Default

Derivado de

* Campos obrigatdrios
Descricio

Projeto de cnnstruc;.&o do WebAPSEE 2.0

Salvar

Gerendamento

Produtos Gerados




LABES-U

Laboratorio de Engenharia

rototipo da v2.0 _OR: =

] Firefox = DI’OCESSUS de SO0 ware

@WebAPSEE 2.0 2 QR Consulting

.&' 3> ||l l @ labes.ufpa.br/webapsee? /#newHistoryToken , '-:l * Google

File Ambiente Medicio Relatdrios

Agentes « | Propriedades

Digite o nome do agente Principal

Ernani Sales
4 Pesquisa Avancada Nome

Senha do ambiente ~ *******

Confirme a senha bt

Senha do repositério ********

Login ermani.sales

Carregar foto 50.0

Custo por Hora

@Ativo Dinativo

* Campos obrigatorios

Disponibilidade

Cargo

Papéis
Afinidades
Habilidades

Grupos
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Prototipo da v2.0 R

ene
processos de software

8 00 /‘v@!ocalhostzsoslleditor/ ‘(L
& C' | © localhost:8081/editor/ i’:x’ | N

% /’ @ @ i ﬁ % @ ‘*;i 7& e | e

|

JF
Manager

— +© _,@_)Ti;/ \v_»

Elicitacao de Requisitos Projeto de Software Besarvaliments end-sart end-start

Manutencao

Development

‘ Homologacao
JF

Glossario ; .
Manager

—



LABES-U

Engenhania

Detalhamento Arquitetural 5

processos de software

cmp Overview

WebAP 5EE Server

Il

6‘ EJB
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LABES-UFF

Software Process Marketplace OR =

- Aprovado em Projeto FAPESPA / PAPPE em 18.11.2011

1 Abordagem para compartilhamento e reuso de ativos
de processos de software:
| Reuso:

- Modelo de representacao de ativos;

- Infraestrutura para armazenamento, recuperacao e evolucao de
ativos;

'] Colaboracao:
- Acesso compartilhado através da Web;
- Mecanismos de colaboracao da Web 2.0

I Integracao com ferramentas externas:
- Importacao e exportacao de dados de outras ferramentas.

WebAPSEE 2.0 - Nova Geracao de Ferramentas para Processo de Software
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Uma Nova Geragao de Ferramentas para Gestao do Processo de Software

http://www.qrconsult.com.br
quites@qrconsult.com.br
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