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Entidade Gestora:
BNB - Banco do Nordeste do Brasil S.A.

|dentificacao do Projeto:
Institucionalizar A¢cées de Qualidade de Software no RUP-BNB

Categoria:
6. Tecnologia de Software
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Responsaveis:

Livia Nojoza Amorim - Gerente do Projeto

José Airton Fernandes da Silva- Gerente Executivo da Célula da Qualidade
de Sistemas

Paulo Pereira Juca - Gerente de Ambiente de Suporte ao Desenvolvimento
de Sistemas

Equipe:

 Ana Cristina Matos

* Olavo Silva Junior

« Valéria Siqueira

» Everlandio Reboucas
¢ Rosiane Marinho

Dayvison Chaves
Licio Marcelo
Vicente Barbosa
David Almeida
Gustavo Bastos

Marco Aurélio Costa
Joao Carlos Fernandes
Francisco Martins

» Arnaldo Belchior (in memoriam)
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1 Melhoria da Satisfacao do Usuario
1 Gestao do Conhecimento sobre Sistemas de Informacao

0 Melhorar a Qualidade de Software produzido

- Qualidade e Melhoria de Processo de Software

-1 Qualidade de Produto de Software

1 Estabelecer expectativas sobre Qualidade de Software

no relacionamento com Fabricas de Software contratadas
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1 Tratar aspectos funcionais e técnicos da qualidade de software

alinhados as necessidades corporativas.

© Definir e institucionalizar acoes de Qualidade de Software no processo
RUP-BNB:

1 Garantia da Qualidade de Software
71 Controle da Qualidade de Software

1 Desenvolver artefatos tecnicos que padronizam e suportam a execucao
das acoes para construcao e avaliacao da qualidade de software no RUP-
BNB.
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1 Os resultados produzidos no Projeto estao agrupados em entregas

relacionadas a topicos de Garantia e Controle da Qualidade:

Necessidade de Melhoria
Prospeccao Técnica/ Pesquisas

Elaboracao de Artefatos/Processo
Revisao por Pares

Melhorias
Uso em piloto
Publicacao no Processo
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GREEN EAP: Testes Unitarios
REFALTOR

@ EAP: Garantia da Qualidade - QA
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Contexto:

1 Servico de codificacdo de software contratado junto a Fabrica de
Software;

| Evidéncias da Qualidade do Cédigo gerado a partir dos resultados
de testes: Classes de Testes Unitarios e Relatorios de Cobertura
de Testes Unitarios.

Solucdo e Resultados gerados:

"1 Padronizacao da Qualidade dos Testes Unitarios: indicadores de
qualidade para cobertura de cédigo com Testes Unitarios;

| Definicao e Padronizacao das Ferramentas para Testes Unitarios;

| Elaboracao de Guia para Avaliacao da Cobertura dos Testes
Unitarios utilizando as Ferramentas.
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Solucao e Resultados gerados (cont.):

| Elaboracao de Checklists para avaliacao da qualidade das
classes de testes unitarios;

| Treinamento dos envolvidos com Checklists, Ferramentas e
uso do Guia;

_| Sistematizacao da Avaliacao da Qualidade de Testes Unitarios
como atividade de Verificacao e Validacao;

_| Refinamento das Estratégias de Testes Unitarios, com criacao
de novos guias e treinamento dos envolvidos.
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Contexto:

1 Avaliar a qualidade dos projetos em termos de aderéncia a
utilizacao do processo RUP-BNB;

| ldentificar principais dificuldades das equipes na utilizacao do
processo RUP-BNB;

_| ldentificar necessidades de melhoria no processo RUP-BNB.
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EAP: Garantia da Qualidade - QA

Solucao e Resultados gerados:

| Definicdo do Processo de Garantia da Qualidade - QA do RUP-BNB
e utilizacao da avaliacdao de QA em projetos Piloto (amostragem).

_| Refinamento do Processo e Checklists de QA;
| Tratamento de Nao Conformidades;

1 Relatérios com resultados por Grupo de Sistemas, Categoria de
Nao Conformidades, Fases dos Projetos etc.

| Criacao de Indicador de Qualidade dos Projetos (velocimetro).
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Contexto:

| Avaliar a qualidade do Codigo Fonte produzido pelas Fabricas de
Software e entregues ao Banco;

| Desafios do mercado de software com relacao a Qualidade de
Codigo:
1 Legibilidade e manutenibilidade de cédigo => uso de padrdes de
codificacao;
1 Melhores praticas de codificacao por tecnologia => melhor
desempenho da aplicacao;

1 Vulnerabilidades de Seguranca no Cédigo => evitar ataques que
indisponibilizem aplicacao.
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Solucao e Resultados gerados:

| Execucao de POCs - Proof of Concepts com fornecedores de
solucao de Qualidade de Cédigo;

| Definicao de Padrdées de Codificacao para Qualidade de Cédigo
por tecnologia: Java, .NET, Cobol;

1 Realizacao de RFI - Request for Information para consulta ao
mercado;

| Elaborado Edital de Aquisicdao de Solucdao de Qualidade de
Codigo;

1 Aquisicao, Implantacado e Avaliacao da Solucdo Adquirida

1 Préoximas etapas: Customizacdes para uso interno.
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PROGRESSO

w EAP: Qualidade de Codigo
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Relevancia

Possui importancia estratégica para a organizacao e considera a
utilizacao de melhores praticas constantes de padroes e normas
internacionais de qualidade.

Impacto

Os resultados do projeto impactam a disseminacao de melhores
praticas de garantia e controle da qualidade no BNB e no
relacionamento positivo com Fabricas de Software que prestam
servico para o BNB, auxiliando no estabelecimento das expectativas
objetivas entre as partes para a qualidade dos produtos gerados.

Projeto Institucionalizacao da Qualidade de Software no RUP-BNB EQPS — Fortaleza, 11 de Junho de 2012



pafs Caracteristicas do Projeto <

Software

B

Abrangéncia

O projeto possui resultados com abrangéncia dentro da organizacao e
no relacionamento com organizacoes parceiras.

Inovacao

Os resultados gerados consideram melhores praticas de mercado e
padroes e organizam as acoes de qualidade em diferentes
perspectivas, dentro de uma visao mais abrangente da qualidade de
software para a organizacao como um todo.
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Arnaldo Belchior (in memoriam),
semente da Qualidade de Software no BNB
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Livia Nojoza Amorim — M.Sc. — Inojoza@bnb.gov.br
José Airton Fernandes da Silva — M.Sc. — jairton@bnb.gov.br

Paulo Pereira Juca — M.Sc. — pjuca@bnb.gov.br




