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Contextualizacao/Justificativa

C o
i O projeto veio da necessidade da empresa, que \\\\Z/
buscou pessoas capacitadas para auxiliarem na

execucao e aprimorarem 0 processo da empresa;

i Com objetivo da fixacao de pesquisador local na
regiao, a fixacao dos egressos de graduacao, além
da capacitacao e qualificacao dos funcionarios da
filial de Quixada.

i Esse projeto visa a adaptacao e implantacao de
processos de gestao e de desenvolvimento de
software, para adocao na filial da empresa iFactory,
situada no interior do estado do Ceara.
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Informacoes sobre as Entidades

PN

i AiFactory Servicos € uma das principais 1
Integradoras de Tl do Brasil, com operacoes em
Fortaleza (CE), S&o Paulo, Quixada (CE), Chicago,
Miami, Cidade do México e Santiago;

i Fornece servicos de Outsourcing, Fabrica de
Software, e Help Desk;

i Reconhecida pela consultoria norte-americana
Great Place to Work Institute, como uma das 70
melhores do Brasil para se trabalhar no segmento
de Tl e Telecom, em 2010 e 2011.
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Informacoes sobre as Entidades
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i  AUniversidade Federal do Ceara (UFC), do Campusl
Quixada, estd em funcionamento desde 2007 e possuli
atualmente trés cursos de graduacao voltados para a
area de Tecnologia da Informacao:

i Curso de Bacharelado em Sistemas de Informacgao
i  Curso de Bacharelado em Engenharia de Software

i Curso de Graduacao Tecnologica em Redes de
Computadores.

i Acidade de Quixada € hoje uma das principais
cidades do sertao central, e encontra-se em pleno
crescimento, principalmente devido as instalacoes de
faculdades e Universidades na cidade.
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Relevancia do Projeto

i Diminuicao das barreiras para formacao de equipes
geograficamente distribuidas;

i Troca de conhecimentos entre o corpo docente do
Campus de Quixada e a empresa;

i Possibilidade de fixacao de profissionais graduados e
pos-graduados, provenientes de outras localidades,
promovendo um enriguecimento da comunidade de
TIC, na localidade de Quixada;

i Revisao e melhoria da integracao curricular dos cursos
de graduacao da Universidade de Quixada e
graduacao tecnologica a partir dos resultados desse
projeto.
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Abrangéncia do Projeto

i  Ambito Espacial - Organizacional, Municipal, Estadual,
Regional, Nacional e Internacional

i  Projeto desenvolvido com apoio da FUNCAP
i Inicio: Fevereiro 2011
i  Duracao: 24 meses
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ODbjetivos

i Acompleta e efetiva integracao entre a matriz (em
Fortaleza) e a filial do interior do estado (Quixada),
através do conceito de Empresa Unica, que inclui a
expansao do quadro de funcionarios da filial do
Interior;

i Introducédo de metodologias, técnicas e ferramentas,
comprovadamente reconhecidas na area de
desenvolvimento de software, por equipes
geograficamente distribuidas, considerando a
Infraestrutura, organizacao, cultura da empresa e
cultura local das cidades envolvidas.
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Objetivos Especificos

i Pesquisa sobre fatores culturais e de infra-estrutura da
regiao do semi-arido que influenciam processos de
trabalho colaborativo distribuidos;

i Fixacao de Pesquisador, no mercado local de
Quixada;

i Fixacao de egressos de cursos de graduacao e pos-
graduacao no quadro de funcionarios da filial;

i Qualificacao da filial como aderente aos critérios do

modelo MPS.BR. ‘
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Acoes

1. Analise das atividades e artefatos relacionados ao
desenvolvimento e gerenciamento de software
existentes na matriz da iFactory;

2. Pesquisa sobre fatores culturais e de infraestrutura da
regiao do semi-arido que influenciam processos de
trabalho colaborativo distribuidos;

3. Definicao de um Processo Padrao que atende aos
resultados da analise e da pesquisa, levando em
consideracao as particularidades do desenvolvimento
de software por uma equipe geograficamente
distribuida;

ifactory

UNIVERSIDADE
FEDERAL po CEARA



Acoes

4. Aplicacao das melhores praticas do modelo MPS.BR
(Melhoria de Processo do Software Brasileiro) ao Processo
Padrao definido;

5. Validacao deste Processo Padréo, através da execucao de
projetos desenvolvidos em conjunto, pelas duas unidades da
empresa, os quais foram utilizados para obtencao da
certificacéo nivel G, do MPS.BR,;

6. Melhorias do Processo Padrao provenientes da avaliacao
MPS.BR;

7. Institucionalizacao do Processo Padrao na fabrica da

IFactory, atraves da capacitacao de todos os colaboradores,
relacionados a software, da fabrica.
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Resultados Esperados

i Desenvolvimento de pesquisas e fixacao de
pesquisadores no mercado de tecnologia de Quixada;

i Ampliagao das instalacoes da iFactory no interior;

i Crescimento da Regido do Semi-Arido em setores
como o imobiliario e o comercial, devido a
possibilidade de maior absorcéao de mao de obra pela
IFactory;

i Obtencao do Nivel F do processo na empresa.

S
S Y &
ifactory

UNIVERSIDADE 4

FEDERAL po CEARA




Resultados Obtidos

i Formacao de mao de obra qualificada, para a iFactory;

i Reconhecimento da qualidade do Processo Padrao,
proposto pelo modelo MPS.BR, através da obtencao
do nivel G atingido;

i Mailor absorcao dos alunos de graduacao da UFC,
como mao de obra qualificada para empresa,
possibilitando o crescimento e fixacao dos cursos de
graduacao da Universidade de Federal relacionados a
Tecnologia da Informacao.
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Struts
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Diagnoéstico dos Processos
para o nivel G

Pesquisa e desenvolvimento
de plano de ac¢fes de fatores
culturais e de infra-estrutura do
semi-arido

Levantamento de necessidades
relacionadas a equipe
geograficamente distribuida e
Desenvolvimento de plano de
acoes

Adequacdo do processo ao
nivel G do MPS.Br

Implantagdo e Certificagdo do
Nivel G do MPS.Br

Diagnostico dos Processos
para o nivel F

Adequacdo do processo ao
Nivel F do MPS.Br

Implantacdo e Certificacéo do
Nivel Fdo MPS.Br
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Perguntas?

Contatos:
Rebeca Luna - rebeca.reboucas@ifactory.com.br
Carla llane - carlaillane@ufc.br
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