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Processo Administrativo n.2 01200.000590/2012-29

A Unido, por intermédio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo - MCTI
torna publico para conhecimento dos interessados, que por meio da Divisdo de
Licitacbes, Contratos e Compras, sediada na Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Sala
140, Sobreloja, na cidade de Brasilia/DF, que realizard licitacdo, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n2 10.520/2002, Decretos n2 5.450/2005,
6.204/07 e Lei Complementar n? 123/06, IN SLTI n2 02/2008, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n? 8.666/1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO

REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL
DATA: 21/06/2012.

HORARIO DE ABERTURA: 10:00 horas.

ENDERECO: http://www.comprasnet.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo dos servicos de gerenciamento, suporte e assisténcia técnica,
preventiva e corretiva ao sistema telefénico PABX HIBRIDO CONSONO MD110 - VERSAO
BC. 12-5P11, instalado nas dependéncias do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacado, conforme condicbes, guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
seus anexos, independente de transcricao.

1.2 Em caso de divergéncia entre as especificacbes do objeto descritas no
comprasnet e as especificacdes técnicas constantes no Termo de Referéncia — Anexo |,
o licitante deverd obedecer a este ultimo.

2. DA RETIRADA DO EDITAL

2.1 A cbpia deste Edital poderd ser obtida na Divisdo de Licitacbes Contratos e
Compras, situada no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, Bloco “E", Sobreloja,
Sala 140, nesta Capital, de segunda a sexta-feira, no hordrio compreendido entre 08hs
e 11h30 e 14h e 17h30, mediante a apresentacdo de GRU quitada no valor de R$ 0,05
(cinco centavos) a c6pia da pdgina, que poderd ser obtida por intermédio do sitio
http://www.stn.fazenda.gov.br clicando no link SIAFI - sistema de Administracao
Financeira Guia de Recolhimento da Unido - impressao -~ GRU Simples. Serd necessario
o preenchimento dos dados obrigatérios solicitados no formulério. (Unidade Favorecida:
240101; Gestao: 00001, Cédigo de Recolhimento n? 18837-9).
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2.2 Serd gratuita a retirada deste Edital por meio dos sitios abaixo, observados os
procedimentos ali previstos:

a) www.comprasnet.gov.br;

b} www.mcti.gov.br;

3. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

3.1. As despesas decorrentes deste objeto correrdo a conta dos recursos oriundos
do Orcamento Geral da Unido do exercicio de 2012 destinado ao MCTI, no Programa de
Trabalho n© 19.122.2106.2000.0001, Natureza de Despesa 339039, Fonte 0100.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite
a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletrénica.

4.2. O cadastro no SICAF poderd ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal - Comprasnet, no sitio www.comprasnet.gov.br, com a solicitacdo de login e
senha pelo interessado.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacodes inerentes a este Pregéo.

4.4, O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualguer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema, ou ao d6rgdo ou entidade responsdvel por esta
licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

4.5, A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser comunicada imediatamente
ao provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.

5. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

5.1. Poderdo participar deste Pregao as licitantes cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam Credenciadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme disposto no §32 do artigo
82 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 2010.

5.2. N&o poderao participar desta licitacdo as licitantes indicadas no item acima que
estejam nas seguintes condicdes:
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Declaradas suspensas ou impedidas de participar em licitacles ou
contratar com a Unido, conforme os termos do art. 72 da Lei n®
10.520/2002 e do art. 87, inciso lii, da Lei n© 8.666/93;

Declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracéo
Pldblica, nomeadamente agquelas inscritas no Cadastro Nacional de
Empresas inidoneas e Suspensas - CEIS, enquanto perdurarem os
motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade;

Que estejam sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, em processo de dissolucdo ou liquidacao;

Quaisqguer interessados que se enquadrem nas vedacdes previstas no
artigo 99 da Lei n? 8.666, de 1993.

Que possua em seu quadro societdrio cbdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, de
servidor ou dirigente de érgao ou entidade contratante ou responsdvel
pela licitacao;

Sociedade que tenham em seu quadro societdrio quaisquer das
pessoas indicadas no subitem anterior.

No caso do subitem anterior a restricdo poderd ser afastada caso
comprovada, no caso concreto, a auséncia de ofensa aos principios da
isonomia, impessoalidade e moralidade.

5.3. Como condicdo para participacéo no Pregao, a licitante devera assinalar “sim”
ou “ndo” em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracdes:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Que estd ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente o0s requisitos de
habilitacdo definidos no Edital;

Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXiii, da
Constituicso.

Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucéo Normativa SLTI/MPOG n® 2, de 16 de setembro de 2009.
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6. DA VISTORIA

6.1. As empresas interessadas poderdo agendar até 1 (um) dia antes da realizacdo
do certame, visita de reconhecimento do sistema do objeto deste Termo de Referéncia,
na Divisdo de Obras e Engenharia, setor de Telefonia (DiIOE/Telefonia), nos telefones
(61)2033-7733 ou (61)2033-8131 no horéario comercial (08h s 12h e 14h &s 18h) com

os técnicos (local) responséveis pelo sistema: Bruno, Jailton ou Marcel.

6.2. A avaliacdo serd acompanhada por um responsdvel da érea de telefonia deste
6rgdo, sendo que em hipétese alguma haverd permissao de acesso ao local 1dgico ou
remoto aos comandos internos do sistema, ou, ao terminal de gerenciamento da central
telefénica em gquestdo, podendo ser fornecido através dos técnicos do érgdo, alguns
relatérios ou registros em forma impressa.

6.3. A LICITANTE emitird para fins de habilitacdo declaracéo de vistoria, conforme
modelo do edital de licitacdo.

6.4. A licitante que ndo vistoriar o local onde serdo executados os servicos e
apresentar declaracdo de vistoria (item 10.3 do Termo de Referéncia), assumird todos
0s riscos inerentes a formulacdo de sua proposta comercial, ndo cabendo,
posteriormente, alegacdo de desconhecimento do ambiente da contratante em qualquer
pleito.

7. DO ENVIO DAS PROPOSTAS

7.1 0O encaminhamento das propostas terd inicio com a divulgacdo do aviso de
licitacdo nos sitios www.comprasnet.gov.br e www.mct.gov.br, até a hora e data para a
abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-d automaticamente a fase de
recebimento de propostas, exclusivamente por meio do sistema eletronico.

7.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horérioc de Brasilia - DF.

7.3. O licitante serd responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

7.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante
a sessao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

7.5. Até a abertura da sessao, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
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7.6. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos campos de valor e descricao detalhada do item.

7.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.8. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos ou entrega dos materiais.

7.9. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacdo.

8. DA FORMULAGCAO DE LANCES

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-& em sessdo puUblica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horéario e local indicados neste Edital.

8.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde iogo
aquelas que nado estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insandveis ou nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

8.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2.2. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.

8.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

8.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o
Pregoeiro e os licitantes.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

8.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

8.8. Ndo serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.
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8.9. Durante o transcurso da sessdoc publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

8.10. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

8.11. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao serd
suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.

8.12. A etapa de lances da sessao plblica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletrénico encaminharéd aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

8.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta
e, na hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o Ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenacado das propostas.

8.14. Apéds a fase de lances, se a proposta melhor classificada néo tiver sido ofertada
por microempresa ou empresa de pegueno porte e houver proposta apresentada por
microempresa ou empresa de peqgueno porte até 5% (cinco por cento) superior a melhor
proposta, proceder-se-d da seguinte forma, conforme o disposto na Lei Complementar
n? 123/06, art® 44, § 22

8.14.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
poderd, no prazo de 5 {cinco) minutos controlados pelo Sistema, que se
iniciard apdés a fase de lances, apresentar uma Ultima oferta,
obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, situacdo em que,
atendidas as exigéncias habilitatérias, serd adjudicado em seu favor o
objeto deste Pregao;

8.14.2. O Sistema encaminhard mensagem automaética, por meio do chat,
convocando a microempresa ou empresa de pequeno porte que se
encontra em segundo lugar, a fazer sua Gltima oferta no prazo de 5
(cinco) minutos sob pena de decair do direito concedido;

8.14.3. Ndo sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte
melhor classificada, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma
automética, convocara as licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na Condicao prevista no caput, na ordem classificatéria,
para o exercicio do mesmo direito;

8.15. No caso de equivaléncia dos valores apresentados, sera assegurada a

preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de peqgueno porte, nos
termos do Decreto n® 6.204/2007, art? 59,
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0. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

9.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar para fim de aceitacao.

9.1.1. Caso seja identificada a participacdo de licitante declarada impedida
de licitar ou contratar com a Administracdo Publica brasileira, a
proposta serd imediatamente recusada, nos termos do Acérddo TCU
3171/2011 - Plenério, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

9.2. O Pregoeiro examinard a proposta ou o lance classificado em primeiro lugar
guanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para a contratacdo,
devidamente justificado. Serd desclassificada oferta que apresentar preco excessivo ou
manifestamente inexequivel, assim considerado aquele que ndo venha a ter
demonstrada sua viabilidade através de documentacdo que comprove que os custos
sao coerentes com os de mercado.

9.3. Para efeito de aceitabilidade da menor proposta ou menor lance, considera-se
manifestamente inexequivel, aguele que, comprovadamente, for insuficiente para a
cobertura dos custos decorrentes da contratacao.

9.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na
forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo por inexequibilidade, serd obrigatéria a realizacédo de diligéncias para o
exame da proposta.

9.6. Qualguer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0S
indicios que fundamentam a suspeita.

9.7. Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitdvel, o Pregoeiro examinard
a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

9.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando a nova
data e horério para a continuidade.

9.9. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que apresentou ¢ lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencao de melhor preco, vedada a negociacao em condicdes diversas das
previstas neste Edital.
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Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja
obtido preco melhor.

A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

9.10. A Administracdo ndo se vincula as disposicdes contidas em Acordos e
Convencdes Coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista, tais como as que
estabelecam valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem
como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

10. DA HABILITACAO

10.1. O Pregoeiro consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores -
SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica e a regularidade fiscal e trabalhista.

10.1.1.

10.1.2.

Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de
certidbes, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentacédo vencida junto ao SICAF.

Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente
através do sitio oficial, o licitante serd convocado a encaminhar
documento vélido que comprove o atendimento das exigéncias deste
Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a
comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas, empresas de
pegueno porte e sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, §
12da LC n2 123, de 2006.

10.2. Os licitantes que néo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores - SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 2010, deverdo apresentar documentacao nas condicbes

seguintes:

10.2.1.

Habilitagao juridica:

10.2.1.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro
Plblico de Empresas Mercantis;

10.2.1.2. Em se tratando de sociedades comerciais, contrato social ou
estatuto em vigor, devidamente registrado, e, no caso de
sociedades por acbes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;
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10.2.1.3.

10.2.1.4.

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz,
no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
juridicas, no caso de sociedades simples, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

10.2.2. Regularidade fiscal e trabalhista:

10.2.2.1.

10.2.2.2.

10.2.2.3.

10.2.2.4.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
juridicas;

Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo
conjunta, emitida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos
demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas
administrados, conforme art. 19, inciso |, do Decreto n®
6.106/07);

Prova de reqularidade relativa a Seguridade Social e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacédo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa, nos termos do Titulo Vii-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10
de maio de 1943, nos termos da Lei n? 12.440/2011.

10.2.3. Qualificagdo econémico-financeira:

10.2.3.1.

10.2.3.2.

Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial
expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Gltimo
exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei,
que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado had mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

10.2.3.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio
social vigente, admite-se a apresentacdao de
balanco patrimonial e demonstracfes contabeis
referentes ao pericdo de existéncia da
sociedade;
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10.2.3.2.2. Comprovacao da boa situacao financeira da
empresa mediante obtencdo de indices de
Liuidez Geral (LG), Solvéncia Geral (5G) e
Liquidez Corrente (LC}, superiores a 1 {um).

10.2.3.2.3. Comprovacdo de que possui capital social
registrado ou patriménio liguido minimo igual a
10% (dez por cento) do montante da sua
Proposta Comercial, de acordoc com os
pardgrafos 29 e 39 do artigo 31, da Lei n®
8.666/93.

10.2.4. Qualificacdo Técnica - Empresas cadastradas ou ndo no SICAF

10.2.4.1.

10.2.4.2.

10.2.4.3.

10.2.4.4.

Atestado(s) de Capacidade Técnica (em nome do
profissional que serd o responsavel pelo servico),
fornecido{s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, devidamente registrado ou averbado no CREA da
regiao onde foram ou estdo sendo prestados os servicos,
acompanhados da Respectiva Certiddo de Acervo Técnico,
onde comprove ter prestado satisfatoriamente através de
seus responsaveis técnicos, os servicos objeto da licitacao,
em termos de vulto, operacionais, tecnoldgicos,
equivalentes ou superiores ao solicitado no objeto desta
licitacdo, discriminando as caracteristicas exigidas no objeto
do Edital (PABX Hibrido MD 110- versado BC. 12 SP11);

Atestado(s) de Capacidade Técnica Operacional (em nome
da empresa) fornecido por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, devidamente registrado ou averbado no
CREA da regido onde foram ou estdo sendo prestados os
servicos, gue comprove satisfatoriamente os servicos objeto
da licitacdo, em termos de vulto operacional equivalente ou
superior ao solicitado no objeto desta licitacéo,
discriminando as caracteristicas exigidas no objeto do Edital
(PABX Hibrido MD 110- versao BC. 12 5P11);

Comprovante de Registro no Conselho Regional de
Engenharia, Arguitetura e Agronomia, comprovandc a
especialidade em servicos compativeis com o objeto da
licitacdo, devendo constar obrigatoriamente os nomes dos
respectivos responsaveis da Area de Engenharia Eletronica
ou de Comunicacdes;

Comprovacdo de treinamento para o quadro técnico
fornecido pelo fabricante do Sistema Telefénico, na
manutencao, operacdo e administracdo do Sistema PABX
Hibrido MD110-VERSAO BC. 12 SP11, através da

Pagina 11 de 64



Rub:

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE LOGISTICA E EXECUCAO
DIVISAO DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 05/2012

apresentacao do Certificado de Conclusdo dos respectivos
Cursos.

10.2.4.4.1. O licitante disponibilizard todas as informacdes
necessarias a comprovacao da legitimidade
do(s} atestado(s) apresentado(s}.

10.2.4.4.2. A apresentacao dos atestados de capacidade
técnica ou qualquer outra documentacado
incompativel com o objeto do certame serd
interpretada como interferéncia negativa no
normal andamento de qualguer ato da licitacédo
e sera passivel de aplicacdo das sancdes
previstas no art. 81 da Lei n.2 8.666/1993. (item
9.4, TC-006.580/2009-0, Acérddo n? 1.724/2010-
Plenério).

10.3. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenté-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

10.4. Havendo alguma restricdo na comprovacao fiscal da microempresa ou empresa
de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentacéo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certidbes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.5. A ndo-regularizacdo da documentacdo implicard decadéncia do direito a
adjudicacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 72 da Lei 10.520/2002, sendo
facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, ou revogar a licitacao.

10.6. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

11. DO ENVIO DA DOCUMENTACAO

11.1. A proposta melhor classificada, ajustada ao lance dado, e os documentos
exigidos para habilitacdo serdo imediatamente encaminhadas ao Pregoeiro pelo sistema
Comprasnet, através da opcdo Acesso Seguro > Login e Senha > Servigcos aos
Fornecedores > Pregdo Eletrdnico > Enviar Anexo, no prazo méximo de 2 (duas) horas
contados a partir da convocacao, sob pena de recusa da proposta.

11.1.1. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado por solicitacdo escrita e

justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido,
e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
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11.1.2. Eventualmente, desde que solicitado e autorizado pelo Pregoeiro via
chat, os documentos exigidos no subitem anterior poderdo ser
apresentados via fac-simile (fax) nimero (61) 2033 -~ 8533, ou via e-
mail licita.dilc@mct.gov.br, no prazo de 2 {duas) horas. Posteriormente,
serao remetidos em original, por qualquer processo de cdpia
reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da
Administracdo, desde que conferido{s) com o original, ou publicacao
em drgao da imprensa oficial, para anédlise, no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo — desde que solicitado e justificado
pelo adjudicatdrio e aceita pela Administracdo, apds a Adjudicacdo no
sistema eletrénico sob pena de ser considerada desistente,
convocando-se a segunda colocada, sem prejuizo das sancdes
estabelecidas neste instrumento.

11.1.3. Apds a convocacdo da proposta e documentacdo pelo sistema
eletrdnico, a licitante que, injustificadamente, ndo encaminha-las no
prazo estabelecido, caracterizando a ndo manutencao de sua proposta,
se sujeitard a aplicacdo da penalidade de impedimento de licitar e
contratar com a Unido e, serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominacles legais,
conforme estabelecido no art. 72 da Lei 10.520/2002.

11.2. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horédrio para a
continuidade da mesma.

12, DAS MICROEMPRESAS-ME OU EMPRESAS DE PEQUENO PORTE-EPP

12.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacao no
certame licitatério, deverdo observar as normas da Lei Complementar n® 123, de
14/12/2006, bem como o estabelecido neste Edital, na Lei n? 10.520, de 17 de julho de
2002, no Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto 2.271, de 7 de julho de
1997, das Instrucdes Normativas SLTI/MPOG n® 2, de 30 de abril de 2008, e n® 02, de 11
de outubro de 2010, no Decreto n°® 6.204, de 05 de setembro de 2007, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

13. DA EXECUCAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

13.1. As formas de execucao e de fiscalizacdo do objeto estdo previstos no Termo de
Referéncia e na Minuta de Contrato, respectivamente Anexos | e V deste Edital.
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14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

14.1. As obrigacbes da Contratante e da Contratada estdo previstos no Termo de
Referéncia e na Minuta de Contrato, respectivamente Anexos | e V deste Edital.

15. DO REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajuste contratual sac as estabelecidas na Minuta de
Contrato, Anexo V deste Edital.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd efetuado em conformidade com o especificado no Termo de
Referéncia e na Minuta de Contrato, respectivamente Anexos | e V deste Edital.

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

17.1. Aquele que, guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e, serd
descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 42 da Lei 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das muitas previstas no edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

17.2. No caso de descumprimento de qualqguer obrigacdo editalicias, poderd a
Administracdo aplicar muita, graduavel entre 1% e 20% do valor total da proposta
conforme a gravidade do fato apurado em processo administrativo no qual serdo
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

17.3. A contratada que inadimplir as obrigacdes assumidas no todo ou em parte,

ficard sujeita as sancbes e ao pagamento de multas previstas, conforme o caso, no
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital e na Minuta de Contrato, Anexo IV deste Edital.

18. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao
publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

18.2. Os pedidos de impugnacao deverdo ser enviados por meio eletrénico para o e-
mail licita.dilc@mct.gov.br e ainda protocolados no servico de Protocolo deste Ministério
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no seguinte endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Térreo, Brasilia-DF, sendo
conhecidos SOMENTE A PARTIR da data de protocolizacao.

18.3. Nao serdo reconhecidas as impugnacdes interpostas, enviadas por fax.

18.4. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas.

18.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura
da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico, no endereco indicado acima.

18.6. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.

18.7. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo
entranhados nos autos do processo licitatério e disponibilizadas no endereco eletrénico
www.comprasnet.gov.br, por meio do link Acesso livre>Pregbes>Agendados, para
conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores, cabendo aos interessados em
participar do certame acessa-lo para a obtencdo das informacdes prestadas.

19. DOS RECURSOS

19.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd, durante a sessac publica, de
forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencéo de
recorrer (art. 26 do Decreto 5.450/05).

19.2. Havendo a intencdo, serd concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para
apresentar as razdes de recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas
para, querendo, apresentarem contra-razfes em igual prazo, que comecard a contar do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses (art.26- Decreto 5.450/05) em campo
préprio do sistema.

19.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importaréd a decadéncia
do direito de recurso e adjudicacéo do objeto pelo Pregoeiro a vencedora.

19.3.1. intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente,
os fatos e o direito que a licitante pretende que sejam revistos pela
autoridade superior aquela que proferiu a decisdo.

19.3.2. N&o serdo conhecidos os recursos interpostos sem manifestacdo prévia,

em campo préprio do sistema, no ato da sessé@o publica ou fora dos
respectivos prazos legais, bem como os enviados por fax.

Pagina 15 de 64


http://www.comprasnet.gov.br/

Rub:

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE LOGISTICA E EXECUCAO
DIVISAO DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 05/2012

19.3.3. O simples pedido de vistas aos autos nao representa motivo suficiente
para manifestar intencdo de recursos, uma vez que o processo estard a
disposicao dos participantes e as propostas apresentadas disponiveis
para consulta através do sistema Comprasnet.

19.4. O encaminhamento do registro de recurso, bem como da contra-razdo de
recurso, sao possiveis somente por meio eletrénico (Comprasnet), conforme estabelece o
art. 26 2 do Decreto n.2 5.450/2005.

19.5. Se ndo reconsiderar sua decisdo, o Pregoeiro submeterd o recurso devidamente
informado a consideracao da autoridade superior, que proferird decisdo definitiva antes
da homologacdo do procedimento licitatério.

19.6. O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

19.7. Os autos do processo permanecerao com vistas franqueadas aos interessados
na Comissao Permanente de Licitacbes — Sala 140 - Sobre Loja - Ed. Sede - Bloco “E” -
Esplanada dos Ministérios, em Brasilia — DF, no horario das 08:30 as 11:30 horas e de 14
as 17 horas.

20. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

20.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisao dos recursos apresentados.

20.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologaré o procedimento licitatério.

21. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

21.1. Apds a homologacao da licitacdo, o adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato,
cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses contados de sua assinatura podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos subsequentes mediante termos aditivos, até
o limite de 60(sessenta) meses, apds a verificacdo da real necessidade e com vantagens
para a Administracdo, nos termos do inciso ll, do Art. 57, da Lei 8.666/1993.

21.1.1. Alternativamente a convocacado para comparecer perante o érgao para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administracéo poderd encaminha-
lo para assinatura, mediante correspondéncia postali com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado no prazo
de 5 {cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.
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21.2. O prazo previsto no subitem acima poderé ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatéario e aceita pela Administracao.

21.3. Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administracao realizard consulta
“on line” ao SICAF e ao Cadastro informativo de Créditos ndo Quitados - CADIN, cujos
resultados serdo anexados aos autos do processo.

21.4. Se o adjudicatério, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar
gue mantém as mesmas condicdes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente,
recusar-se a assinatura, poderd ser convocado outro licitante, desde que respeitada a
ordem de classificagdo, para, apés a verificacdo da aceitabilidade da proposta,
negociacdo e comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

22. DA GARANTIA

22.1. A licitante vencedora deverd prestar garantia, no prazo de 10 (dez) dias apés
assinatura do Contrato, correspondente a 5% {cinco por cento} do valor global dos
servicos, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficard sob a responsabilidade
do MCTI, conscante o § 12, do art. 56, da Lei n? 8.666/93, previstos no Termo de
Referéncia e no Contrato, respectivamente Anexos | e V deste Edital.

23. DO FORO

23.1. Para dirimir as davidas e/ou conflitocs oriundos da execucao desta
CONTRATACAO que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e
julgadas na Justica Federal, no foro da cidade de Brasilia-DF, Secao Judicidria do Distrito
Federal.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucado
de assunto relacionado ao presente procedimento licitatério, vedada a inclusdo posterior
de documento ou informacao que deveria constar da proposta.

24.2. A critério do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo a presente licitacéo
podera ser:

e adiada, por conveniéncia exclusiva da Administracao;
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e revogada, a juizo da Administracdo, se for considerada inoportuna ou
inconveniente ao interesse publico, decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta;

e anulada, se houver ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

24.3. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informacdes relativas a sessdo publica do Pregdo constardo de Ata divulgada no
sistema eletrénico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas no art. 30
do Decreto n? 5.450/2005 e na legislacdo pertinente.

24.4. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e seus Anexos a
licitante serd deciarada vencedora da licitacdo, sendo-lhe adjudicado o objeto da
licitacdo e submetido a autoridade competente para homologacéo.

24.5. Constatada a regularidade dos atos e procedimentos, decididos os recursos se
houver, a autoridade competente adjudicard e homologara a licitacdo para determinar a
contratacao.

24.6. As decisbes do Pregoeiro somente serac consideradas definitivas apés
homologacao pela autoridade.

24.7. A contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluird o dia do inicio e
incluira o vencimento. No caso do inicio ou vencimento do prazo recair em dia que nao
haja expediente no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, o termo inicial ou final
se dara no primeiro dia Gtil subseguente.

24.8. Este Edital deverd ser lido e interpretado na integra e apds apresentacao da
documentacdo e da proposta, nao serao aceitas alegacbes de desconhecimento ou
discordancia de seus termos.

24.9. As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes
e dos documentos apresentados em qualgquer fase da licitacdo, obrigando-se a declarar,
sob as penalidades legais, a superveniéncia de fatos impeditivos da habilitacdo, nos
termos do § 22 art. 32 da Lei 8.666/93.

24.10. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualguer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serda automaticamente transferida
para o primeiro dia U(til subsequente, noc mesmo horario e local anteriormente
estabelecidos, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.
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24.11. Quando for o caso, a proponente que vier a ser contratada ficard obrigada a
aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, em
conformidade com a Lei 8.666/93, Art. 65, § 19,

24.12. As normas que disciplinam este Pregado serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse da
Administracao.

24.13. Acompanham este Edital os seguintes Anexos:
Anexo | - Termo de Referéncia;
Anexo Il - Planilha de Precos Maximos Aceitdveis;
Anexo Il - Modelo de Planilha de Formacao de Precos;
Anexo IV - Modelo do Termo de Vistoria;

Anexo V - Minuta de Contrato.

24.14. Apds a homologacdo, o resultado da licitacdo serd disponibilizado no endereco
eletrébnico www.comprasnet.gov.br, por meio do link Acesso livre>Consulta>Resultados
de LicitacOes, (cddigo UASG 240101) para conhecimento da sociedade em geral e dos
fornecedores, ndo implicando ainda o direito a contratacao.

Brasilia, de de 2012

GILZELE DA CUNHA BASTOS
Pregoeira Oficial
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

11 Contratacdo dos servicos de gerenciamento, suporte e assisténcia técnica
preventiva e corretiva ao sistema telefénico PABX HIBRIDO CONSONO MD110 - VERSAO
BC. 12-SP11, instalado nas dependéncias do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao.

2. OBJETIVO

2.1 A presente contratacdo tem por objetivo a manutencdo da central telefénica do
MCT!, indispensavel para o gerenciamento das informacdes inerentes aos servigos de
telecomunicacdes e conservacado da qualidade da comunicacao interna e externa.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 A prestacdo dos servigos de gerenciamento, suporte e assisténcia técnica
preventiva e corretiva no Sistema Telefonico PABX HIBRIDO CONSONO MD110 -
VERSAO BC. 12-5P11, é considerada essencial, dada a importadncia do pleno
funcionamento do Sistema e seus programas (softwares) operacionais e aplicativos,
bem como seus equipamentos periféricos e terminais telefénicos, servicos estes de alta
complexidade e essenciais ao perfeito funcionamento do sistema de comunicacéo nao
podendo sofrer falhas e/ou paralisacbes por se tratar do meio de comunicacéo
indispensavel entre a comunidade e as diversas unidades que compde a estrutura
organizacional do MCT1.

4. CARACTERIZAGCAO DOS SERVIGOS COMO COMUM

4.1 Trata-se de servico comum por estar disponivel a qualguer tempo, em um
mercado préprio e estdvel, composto por diversos fornecedores, cujos servicos séo
comparaveis entre si, de modo que permite a decisdo de aquisicdo com base no menor
preco, enquadrando-se na categoria de bens e servicos comuns, de que tratam a Lei n®
10.520/02 e o Decreto n? 5.450/05.

5. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS COMO CONTINUOS
5.1 Trata-se de servico de natureza continuada, pois sua interrupcdo pode

comprometer a continuidade das atividades da Administracao, e sua contratacao deve
estender-se por mais de um exercicio financeiro, visto gue sua manutencdo continua é
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imprescindivel, uma vez que esta voltado para o funcionamento das rotinas
administrativas do Orgao.

6. ESPECIFICACAO TECNICA

6.1 O Sistema Telefénico PABX HIBRIDO CONSONO MD110 VERSAO BC. 12 SP11-
marca ERICSSON é composto de equipamentos de forca (Banco de baterias, carregador
e retificador), Softwares e hardwares, mesas operadoras, apareihos telefénicos digitais
(DBC-202/203/222/223/224), analdgicos, IP e periféricos.

6.2 A central deste 6rgdo é composta dos seguintes elementos:
ESPECIFICACOES PONTOS

Entroncamento digital (CAS-R2-Dig) canais. 150
Tie-line digital. (CA5.-R2-Dig) Canais. 30
Licenca de (CAS-Analdgico). Canais. 194
Licenca de ramais digitais. 477
Licenca de ramais analdgicos. 656
Terminais digitais. 470
Terminais analégicos. 655
Terminal de gerenciamento local. 01
Acesso Remoto. {modem-V32 bis). 01
Mesas Operadoras (telefonista). 03
Line Interface Module (LIM) local. 04
Line Interface Module (LIM) (desativado). 01
Equipamentos de Alimentacado do PABX (04 Unidades Retificadoras 01
~ (UR})- 10A) marca Proteco.

Banco de Baterias (composto de 04 baterias (150 Ah -12V) 01

7. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

7.1 Os servicos serdo prestados na central telefdnica do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e inovacdo (MCTI) em Brasilia, localizada na Esplanada dos Ministérios, Bloco
“E”, sendo gue as operacbes para programacdes, reprogramacdes e configuracdes
poderdo ser efetuadas através de operacdes local e/ou remotas.

8. PLANO DE ASSISTENCIA - MANUTENGAO PREVENTIVA / CORRETIVA

8.1 A Manutencdo em questdo constitui, além da garantia do pleno funcionamento
do sistema, as alteracbes de configuragbes, programacdes, implementacao de
facilidades e todas as acdes que envolvam a operacao do mesmo, sempre que se fizer
necessario de forma esponténea ou mediante chamado e com a comunicacao prévia &
fiscalizacdo do MCTL.
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8.2 Os servicos serao executados dentro das condicbes e prazos a seguir

discriminados:

8.2.1. MANUTENGAO PREVENTIVA

8.2.1.1.

8.2.1.2.

8.2.1.3.

8.2.1.4.

8.2.1.5.

8.2.1.6.

8.2.1.7.

8.2.1.8.

A Licitante manterd todos o0s equipamentos do sistema
(Software e hardware)}] em condicbes normais de
funcionamento, executando todos os servicos de manutencao
preventiva necessarios a permitir a operacdo continua e
ininterrupta, sem alterar as caracteristicas técnicas e
funcionais dos mesmos;

A Manutencdo preventiva de todos os equipamentos serd
realizada com periodicidade mensal e obedecerd a uma rotina
programada seguindo as prescricdes dos fabricantes dos
eguipamentos.

8.2.1.2.1. As rotinas de manutencdo, acontecerd no periodo
de 08:00 as 18:00 horas, em dias Uteis, com
emissdo de relatérios das areas, contendo:
componentes vistoriados, afericéo e informacdo no
sistema de aterramentos da central telefénica;

A Licitante realizard a primeira manutencdo preventiva (local)
no primeiro més de vigéncia do contrato, em data a ser
definida pela fiscalizacdo do MCTI;

Verificar o correto funcionamento das mesas de telefonistas
(mesa operadora) examinando as teclas, corddo espiralado,
mono fone, display, ajuste de volume, e demais componentes,
solucionando eventuais problemas e se necessario fazendo as
substituicbes de pecas sem qualquer O6nus adicionais &
contratante;

Providenciar a realizacdo de chamadas internas de ramais de
cada Line Interface Module (LIM) para 3 (trés) ramais de outros
Line Interface Module (LIM’s), verificando a correta sinalizacao;

Realizacao de 3 (trés) chamadas de saida por alguns troncos
de cada Line Interface Module (LiM}, efetuando em seguida a
consulta e transferéncia para alguns ramais, verificando a
correta sinalizacao;

Comprovacao de recebimento do tom de discar por todas as
linhas tronco através da mesa de telefonista, terminal digital
ou telefone MF (Multfrequéncial), por acesso individual;

Realizacao de testes de chamada de entrada por algumas
linhas tronco de cada Line Interface Module (LIM), efetuando
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8.2.1.9.

8.2.1.10.

8.2.1.11.

8.2.1.12.

8.2.1.13.

8.2.1.14.

8.2.1.15.

8.2.1.16.

8.2.1.17.

chamadas de saida discando o nUmero individual da
concessionaria dos troncos existentes. Em se tratando de
Discagem Direta a Ramal (DDR), efetuar chamadas de saida
discando o numero externo correspondente de alguns ramais
de cada Line interface Module {LIM);

Observacao e comprovacao do funcionamento de todas as
sinalizacbes visuais e sonoras existentes (mesas de
telefonistas, painel de alarme, sinalizacbes de atividades dos
cartbes, enlaces, equipamentos e etc.);

Comprovacdo de funcionamento dos equipamentos periféricos,
gravador, micro PC, modem e equipamentos especiais, tais
como tie-line {loop, E&M, etc), espera musical entre outros;

Medicdo dos conversores da central a tenséo de entrada (48 a
56 VCC) e as tensdes de saida (5 e 12 VCC+3%). Verificar se
existem conversores emitindo ruidos, se houver providenciar a
substituicdo sem 6nus a contratante;

Atualizacdo do plano de face do Distribuidor Geral (DG),
atualizacdo também do plano de face da central indicando os
cartbes plugados e nao plugados dos Line interface Module
(LiM's) e Group Switch (GS's), alteracdOes de portas analdgicas
ou digitais, pendéncias, blogueios, anotando os respectivos
estados de revisdo. Mantendo uma cépia atualizada com o
responsavel pela central ou telefonistas;

Quando nao for possivel remotamente, efetuar o Dump (dados
ou sistema)}, atualizar o back-up em CD, DVD ou outro meio
magnético segundo a rotina de manutencdo preventiva
remota;

Atualizacdo e armazenamento dos dados, ndao maior que 30
(trinta) dias, o PCREX/PCREGEN em CD, DVD ou outro meio
magnético;

Manter a sala e equipamentos da Central limpa, tirando o pd e
orientando o cliente se houverem irregularidades;

Realizacao dos testes da "Rotina de testes para a manutencdo
Preventiva de Retificadores e Banco de baterias", observando
e informando tempo de autonomia de cargas do Banco de
Baterias com ou sem consumo, através de relatérios;

A manutencao preventiva e corretiva ou qualquer afericdo no
equipamento da central telefénica serd executada com a
presenca da fiscalizacdo do MCTI ou autorizada pela divisgo
responsavel do érgéo.
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8.2.2. MANUTENCAO CORRETIVA:

8.2.2.1.

8.2.2.2.

8.2.2.3.

8.2.2.4.

8.2.2.5.

8.2.2.6.

A manutencdo corretiva consistird na reparacao do defeito
e/ou falhas de funcionamento apresentados nos equipamentos
do sistema e deverd ser realizado de Segunda a Sexta - feira,
no horario de 8:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00 horas ou em
casos excepcionais em dias e horas determinados pelo MCTH;

O chamado técnico da manutencdo corretiva dar-se-a através
de solicitacdo do setor competente do MCTI através de e-mail,
telefone ou fax a serem fornecidos, em dias Uteis e horério
comercial;

8.2.2.2.1. O Fiscal do Contrato fornecera a LICITANTE, para
efeito de contagem do prazo de manutencdo
corretiva, as seguintes informacdes:

a) Local onde a Assisténcia Técnica deverd ser
prestada;

b} Defeito apresentado;

c) Cédigo de fabricacdo e nUmero de série do
equipamento;

d} Nome do responséavel pela solicitacdo do servico;
e

e} NUmero do telefone para contato com o usuério
do eguipamento.

Os chamados para manutencao corretiva serdo atendidas
guantas vezes forem necessarias;

O prazo de atendimento e solucdo do chamado técnico sera de
no maximo 06 (seis) horas, contado a partir da comunicacao
do problema;

O tempo maximo para reparo dos equipamentos,
disponibilizando-os em perfeitas condicbes operacionais, sera
de {06) seis horas, contado a partir do inicio do atendimento;

Em caso de pane geral ou falha em algum terminal ou circuito
da central que comprometa o andamento do érgado ou resultar
na paralisacdo parcial ou total do sistema telefénico, ndo
possibilitando recebimento e/ou realizacdo de ligacbes, o
atendimento serd diferenciado e tratado como forma
emergencial e os servicos de manutencdo corretiva deverao
ser iniciados imediatamente contados a partir da
comunicacao;
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8.2.2.7.

8.2.2.8.

8.2.2.9.

8.2.2.10.

8.2.2.11.

8.2.2.6.1. Caso nao haja necessidade da presenca de um
técnico da empresa Llicitante nas instalacdes do
MCTI!, o problema devera se solucionado em no
méximo 30 (trinta) minutos, se houver a
necessidade da presenca do técnico nas
instalacbes do MCTI, o problema deverd ser sanado
em 60 (sessenta} minutos.

Caso se constate na manutencaoc a necessidade de retirar
quaisquer pecas para conserto, estas serdo imediata e
provisoriamente substituidas pela LICITANTE, até que seja
efetuado seu conserto ou a substituicdo definitiva;

Quando a peca for definitivamente substituida, a LICITANTE
compromete-se a entregar a peca danificada a fiscalizacdo do
MCTY;

A LICITANTE somente efetuard a retirada de quaisquer
componentes da central ou outros equipamentos para
manutencao, fora das dependéncias do MCTI, mediante
autorizacao formal do Fiscal do Contrato, responsabilizando-se
pela remocao, o adequado acondicionamento e devolucdo ao
local em que deve ser instalado, bem como, pelas despesas
operacionais decorrentes;

A LICITANTE utilizard somente pecas originais na manutencao
dos equipamentos;

Os servicos e 0s suportes técnicos ora ofertados terdo a
garantia de 90 (noventa) dias, contados da data do
recebimento definitivo.

9. SERVICOS COMPLEMENTARES

9.1 Deverao ser
preventiva e corretiva do Sistema:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

realizadas as seguintes atividades, além da manutencao

Programacédo, configuracdo e reestruturacdo de ramais analégicos,
digitais e IPs, rotas, links, interfaces, toda parte l6gica e fisica da central;

Programacdes e reprogramacoes de ramais analdgicos, digitais ou IP;

Treinamento dos usuarios do sistema a fim de dotd-los de facilidades de
operacao e manuseio dos terminais e operadoras;

Acesso amplo, geral e irrestrito da fiscalizacdo do MCTI aos comandos de
manutencao, programacao e informacao da central em questio,
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10. DA VISTORIA AVALIATIVA

10.1 As empresas interessadas poderdo agendar até 1 (um) dia antes da realizacdo
do certame, visita de reconhecimento do sistema do objeto deste Termo de Referéncia,
na Divisdo de Obras e Engenharia, setor de Telefonia (DIOE/Telefonia), nos telefones
(61)3317-7733 ou (61)3317-8131 no horario comercial (08h &s 12h e 14h 4s 18h) com
os técnicos (local) responséveis pelo sistema: Bruno, jailton e Marcel.

10.2 A avaliacdo seréd acompanhada por um responsavel da area de telefonia deste
6rgao, sendo que em hipdtese alguma haverd permissdo de acesso local légico ou
remoto aos comandos internos do sistema, ou, ac terminal de gerenciamento da central
telefénica em questdo, podendo ser fornecido através dos técnicos do érgdo, alguns
relatérios ou registros em forma impressa.

10.3 A LICITANTE emitird para fins de habilitacdo declaracdo de vistoria, conforme
modelo do edital de licitacao.

10.4 A licitante que nao vistoriar o local onde serdo executados o0s servicos e
apresentar declaracdo de vistoria (item 10.3), assumird todos os riscos inerentes a
formulacdo de sua proposta comercial, ndo cabendo, posteriormente, alegacdo de
desconhecimento do ambiente da contratante em qualguer pleito.

11 DA QUALIFICACAO TECNICA

11.1 A Licitante deverd apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica (em nome do
profissional responsédvel pelo servico) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, devidamente registrado ou averbado no CREA da regidao onde foram ou
estdo sendo prestados os servicos, acompanhados da Respectiva Certiddo de Acervo
Técnico, onde comprove ter prestado satisfatoriamente através de seus responsaveis
técnicos, os servicos objeto da licitacdo, em termos de vulto, operacionais, tecnolégicos,
equivalentes ou superiores ao solicitado no objeto desta licitacdo, discriminando as
caracteristicas exigidas no objeto do Edital (PABX Hibrido MD 110- versdo BC. 12 5P11);

11.2 A Licitante deverd apresentar Atestada(s) de Capacidade Técnica Operacional
(em nome da empresa) fornecido por pessoas juridicas de direito pUblico ou privado,
devidamente registrado ou averbado no CREA da regido onde foram ou estdo sendo
prestados os servicos, que comprove satisfatoriamente os servicos objeto da licitacéo,
em termos de vulto operacional equivalente ou superior ao solicitado no objeto desta
licitacdo, discriminando as caracteristicas exigidas no objeto do Edital (PABX Hibrido MD
110- versao BC. 12 SP11);

11.3 A Licitante devera apresentar comprovante de Registro no Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia, comprovando a especialidade em servicos
compativeis com o objeto da presente licitagdo, devendo constar obrigatoriamente os
nomes dos respectivos responsaveis da Area de Engenharia Eletrénica ou de
Comunicacoes;
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11.4 A Licitante deverd apresentar comprovacdo de treinamento para o quadro
técnico fornecido peio fabricante do Sistema Telefénico, na manutencdo, operacdo e
administracdo do Sistema PABX Hibrido MD110-VERSAO BC. 12 SP11, através da
apresentacao do Certificado de Conclusao dos respectivos cursos;

12 DA GARANTIA DO CONTRATO

12.1 A contratada prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor do Contrato, em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, que serd
liberada de acordo com as condicdes previstas neste Termo de Referéncia, conforme
disposto no art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, desde gue cumpridas as obrigacdes
contratuais.

12.2 A garantia assegurard gualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

¢) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

12.3 A garantia em dinheiroc deverad ser efetuada em favor da Contratante com
correcao monetaria.

124 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser readeguada ou renovada nas mesmas condicdes.

12.5 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicédo no prazo
maximo de 10 (dez) dias (teis, contados da data em gque for notificada.

12.6 A garantia somente sera liberada apds o integral cumprimento de todas as
obrigacdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros

12.7 A inobservancia do prazo estipuiado para apresentacdo da garantia acarretara
a Contratada a aplicacdo das sancdes previstas no inciso iV do item 19 deste Termo de
Referéncia.

13 OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1 Realizar a manutencdo preventiva e corretiva do sistema de acordo com as
normas especificas dos fabricantes dos equipamentos, realizando as acfes, operacdes,
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configuracdes, exames, testes, verificacdes nos equipamentos, aparelhos, programas e
periféricos que constituem o sistema;

13.2 Manter no MCTI no setor de telefonia em qualguer meio magnético uma cépia de
qualquer alteracdo e/ou implementacao do software do sistema do objeto deste
contrato com a fiscalizacao;

13.3 Manter preposto, aceito pelo Fiscal do contrato, para representa-la na execucao
deste objeto;

13.4 Responsabilizar-se em solucionar qualquer impasse e/ou “mal funcionamento”
nos servicos ou sistemas agregados ao objeto deste Termo de Referéncia se for
comprovado que a falha apresentada se deve ao nao funcionamento do sistema da
Central telefonica e nos periféricos. Caso contrario, a licitante deverd comprovar através
de relatérios que o mau funcionamento se deve a falha nos sistemas agregados, tais
como: Servicos de Operadora de Telefonia PuUblica, Sistemas de Tarifacdo, “NO’s”
(Links), Sistemas de Fax e outros;

13.5 Promover a indicacdo das instalacées e do aparelhamento técnico adequado e
disponivel para a realizacdo dos servicos;

13.6 Prover em seu ambiente laboratorial, recursos de acesso remoto, compativel
com o sistema deste 6rgao, para realizagdes de atendimentos e assisténcias técnicas do
objeto desta contratacdo, disponivel em dias e horarios Uteis, que poderd ser
diligenciado a qualquer momento pela equipe técnica do MCTI;

13.7 Estar apta a efetuar no Software e Hardware do PABX HIBRIDO MD110 VERSAO
BC12 SP11, quaisquer futuras atualizacbes efou modificacdes, promovidas pelo
fabricante do equipamento, incluindo nova verséo e sua respectiva documentacao;

13.8 Possuir laboratérios devidamente equipados com o ferramental, instrumental e
equipamento PABX de igual modelo ao objeto do Edital, para testes dos cartdes a serem
reparados, bem como a utilizacdo de pecas originais para reparo nos cartdes de circuito
impresso, garantindo assim sua originalidade;

13.9 Possuir credenciamento perante o fabricante do sistema telefénico, onde o
mesmo se compromete a fornecer todo o suporte com relacéo as pegas, componentes e
softwares operacional e aplicativos;

13.10 Elaborar o Programa de Manutencdo Preventiva que definird as atividades
mensais e semestrais, abrangendo todas as édreas e componentes do sistema. Aferir e
informar qualguer irregularidade no aterramento >05 Ohms que atende a central
telefénica. Manter em backup 2 (duas) atualizacbes em CD, DVD ou outro meio
magnético do PCREX/PCREGEM, efetuado na manutencaoc daqguela preventiva;

13.11 A execucao do Programa de Manutencdo Preventiva nao esgotard a

responsabilidade da contratada quanto a eventuais quebras ou avarias que seréo
corrigidas de imediato;
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13.12 Apresentar, ap6s cada visita técnica realizada, um relatério de manutencéo
contendo o nome do responsavel pela fiscalizacdo, o nome do técnico mantenedor, a
data e hora do chamado, em caso de manutencdo corretiva, a hora de inicio e término
do atendimento, identificacdo de defeito detectado, suas causas e efeitos, bem como as
providéncias adotadas e demais informacdes pertinentes;

13.13 Apresentar relatério de visita, contendo data e hora do chamado e do inicio e
término do atendimento, identificacdo do defeito detectado, suas causas e efeitos, bem
como as providéncias adotadas e demais informacfes pertinentes, devendo o mesmo
ser assinado pelo usuério ou responsavel pela solicitacdo da manutencéo;

13.14 Manter seu pessoal devidamente identificado, bem como substituird dentro de
24 (vinte e quatro) horas, mediante solicitacdo do MCTI, qualquer empregado ou
preposto cuja conduta seja julgada inconveniente pelo Fiscal,

13.15 Disponibilizar técnico com conhecimento equivalente ao do Responsdvel Técnico
em caso de sua auséncia legal, de maneira a ndo prejudicar o andamento e a boa
execucao dos servicos;

13.16 Levar, imediatamente, ao conhecimento da Fiscalizacao, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execucao dos servicos, para adocdo de
medidas cabiveis, bem como, comunicara, por escrito, e de forma detalhada todo tipo
de acidente que, eventualmente, venha a ocorrer;

13.17 Diligenciar para que seus funcionarios ou prepostos tratem os servidores e
usuarios ocupantes do prédio com atencdo e urbanidade;

13.18 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Fiscalizacao,
atendendo de imediato as reclamacodes;

13.19 Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, a suas expensas, no todo ou em
parte, os servicos, pecas ou materiais, em que se verificarem imperfeicbes, vicios,
defeitos, incorrecdes, excesso de defeitos ou danos ao sistema ou terminais {(aparelhos)
digitais, analdgicos e IP da central telefénica de natureza de uso normal, acidental e
natural, sem 6nus adicionais a contratante;

13.20 Atender de forma imediata e emergencial as solicitacdes abertas por defeitos no
sistema ou em seus componentes, equipamentos, programas e periféricos,
independente de ser feriado, sébado ou domingo, sem 6nus adicionais;

13.21 Dispor de um numero telefénico emergencial para contatos e solicitacdes de
reparos, 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante toda vigéncia contratual, sendo que,
o oOnus do fornecimento, atendimento, reparos e substituicbes de pecas ou
componentes devera estar incluso no valor dos servigos;

13.22 Arcard com o 6nus dos prejuizos causados por seus prepostos, ao Contratante,
quando da execucao do Contrato;
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13.23 Arcar com todos 0s encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais ou quaisquer outros, previstos na legislacdo vigente, em decorréncia da sua
condicao de empregadora, no que diz respeito aos seus empregados e que venham a
incidir sobre os servicos, objeto deste Termo de Referéncia.

13.24 Possuir estoqgue de pecas, e placas de processamento, interface e auxiliares
compativeis com a central em questdo, disponiveis para substituicdo, ndo sendo
permitida a paralisacado parcial ou total dos servicos de telefonia, a ndo ser por motivo
de forca maior, tais como: catastrofe, paralisacdo da central plblica, falta de energia
por mais de 6{seis) horas consecutivas e greve de fabricantes de pecas da central por
mais de 30{trinta) dias.

13.25 Responder pelos danos, de qualguer natureza que venham a sofrer seus
empregados, terceiros ou a Contratante, em razdo de acidentes ou de acdo, ou omissao
dolosa ou culposa, de seus prepostos ou de quem em seu nome agir.

13.26 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade das obrigacdes
assumidas, todas as condicbes de habilitacdo, qualificacéo exigidas na licitacao.

13.27 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta devendo compiementd-los, caso previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatdéria para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer alguns dos eventos arrolados nos incisos do §19 , do art. 57 da Lei n.2
8.666/93.

14 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

14.1 Permitir que os funciondrios da Contratada, devidamente identificados, acessem
0s equipamentos, prestando esclarecimentos e facilitando o desempenho dos técnicos
no diagnéstico dos defeitos apresentados;

14.2 Manter a natureza confidencial dos programas (softwares) fornecidos pela
Contratada, utilizando-os exclusivamente nos sistemas objeto do presente contrato, e
para o qual foi licenciado;

14.3 Reconhecer como nao responsabilidade da contratada, as correcbes realizadas
em razao de: Mudanca da versao do Software operacional (Up-grade), alteracdes
ambientais, ar condicionado, incéndio, enchentes, energia elétrica desestabilizada e
falta de controle de umidade e aterramento. Para isto, a Contratada deverd informar a
fiscalizacdo do MCTI a existéncia de problemas, panes ou defeitos decorrentes de danos
causados por anormalidades atmosféricas ou elétricas, agentes externos, roubos,
sabotagens, defeitos originados em razdo das linhas de tronco da concessionéria local,
rede (fios e cabos de ligacdo) interna e externa em mas condicbes, trafego de
comunicacao subdimensionado, bem como as baterias em final de vida Util, mudancas
de engenharia e/ou interconexao ao sistema de equipamentos, acessérios ou periféricos
gue nao tenham sidos submetidos a avaliacdo da Contratada.
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14.4 Acompanhar e fiscalizar os servicos executados pela Contratada, observando se
os mesmos estdo sendo executados com boa qualidade;

14.5 Efetuar o pagamento das faturas no preco e prazo pactuados, observando
acréscimos que eventualmente possam existir;

14.6 Entrar em contato com a Contratada, quando detectado qualquer problema com
o sistema telefbnico e seus equipamentos;

14.7 Notificar por escrito a Contratada, ocorréncias de eventuais imperfeicdes no
curso da execucao dos servicos, fixando prazo para sua correcao;

14.8 Dispor de adgua destilada, para, manutencdo das baterias, no local da instalacéao;

14.9 Manter ambiente adequado de instalacdo, como previamente especificado pela
Contratada e pelos fabricantes de periféricos que estejam conectados ao Sistema.

15 DO ACOMPANHAMENTO DA FISCALIZAGAO E DA EXECUGAO DO CONTRATO

15.1 Acompanhamento e a fiscalizacdao da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser
exercidos por trés representantes da Administracdo, especialmente designados,
conforme atribuicdes abaixo:

15.1.1 Atribuicdes do Gestor e de seu substituto:

a) Coordenar;

b) Comandar o processo de acompanhamento e a fiscalizacdo da
execucao do contrato, compreendendo as atividades relacionadas a
organizacao e formalidade contratual;

¢) Proceder a conferéncia do cumprimento das cldusulas contratuais;
d) Verificar a validade, vigéncia e a liberacdo da garantia contratual;
e} Acompanhar a vigéncia do contrato;

f) Proceder, junto com a comissdo, negociacdo das alteracbes e
renovacdes contratuais;

g} Promover bimestralmente, avaliacdo do desempenho da execucao
dos servicos da contratada com base nos valores e atributos fixados
na legislacdo em vigor;

h) Promover manifestacdo formal de ocorréncia de incidentes na
execucdo do contrato e sugerir a CGRL aplicacdo de sancbdes em
forma de adverténcia ou multa contratual;

i) Informar a érea a DILC/COEX, apés o prazo de 210 (duzentos e dez)
dias de execucdo do contrato, se haverd renovacao contratual ou
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nova licitacdo, em conformidade com o desempenho da execucao
do contrato no periodo semestral.

15.1.2 Atribuicdes do fiscal operacional e de seu substituto:

a) Acompanhar e fiscalizar atividades relacionadas as operacdes,
especialmente no que tange a execucado das tarefas e a gualidade
na prestacdo dos servicos, de acordo com as especificacbes
previstas em contrato;

b) Promover apontamentos no livro de ocorréncias contratual;

c) Prestar apoio ao Gestor do Contrato nas diversas atividades
inerentes ao acompanhamento e a execucdo do contrato.

15.1.3 Atribuicdes do fiscal de liquidacado e de seu substituto:

a) Proceder a liguidacdo do contrato, com fundamento nas clausulas
contratuais pactuadas e nos documentos acessérios ao contrato;

b) Conferir os calculos das faturas de pagamentos;

c) Controlar o saldo de empenho do contrato bem como a solicitacéo
de reforco quando necessario;

d) Prestar apoio ao Gestor do Contrato nas diversas atividades
inerentes ao acompanhamento e a execucdo do contrato.

15.2 Os fiscais do Contrato deverao monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para corrigir ou aplicar
sancdes quando verificar um viés continuo de desconformidade da prestacdo do servico
a qualidade exigida, no tocante de suas atribuicdes:

15.3 Os Fiscais deverao verificar os recursos humanos empregados, em funcao da
guantidade e da formacéao profissional exigidas.

15.4 Os Fiscais deverao verificar o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes
do contrato.

15.5 Os Fiscais deverdo verificar a satisfacdo do publico usuério.

15.6 Os fiscais ou gestor do contrato ao verificarem gue houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, deverao
comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacado contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdao dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993;

15.7 Os fiscais do Contrato deverdo promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ac fiel cumprimento das cldusulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 19 e 29 do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;
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15.8 Os fiscais da Contratante ndo poderd, sob nenhuma hipdtese, permitir que a
contratada execute tarefas em desacordo com aquelas estabelecidas no Instrumento
Contratual.

15.9 Os fiscais da Contratante poderd exigir, uma vez comprovada a necessidade, o
imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da contratada que, por
justas razbes, vier a desmerecer a confianca, embarace a fiscalizacdo ou ainda que
venha a se conduzir de modo inconvenientemente ou incompativel com o exercicio das
funcdes que lhe foram delegadas.

15.10 Verificar a existéncia de condicdes insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho, sendo que tais condicbes obrigam a empresa contratada a fornecer
determinados Equipamentos de Protecdo individual (EPIs).

15.11 Consultar a situacao da empresa junto ao SICAF;

15.12 Exigir a apresentacdo juntamente a Nota Fiscal, dos documentos relacionados
abaixo para conferéncia e posterior ateste:

a) Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social - CND;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativada Uniao;

C) Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Municipal
de seu domicilio ou sede; e

d) Certiddo de Regularidade do FGTS ~ CRF.

e) Regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line” ao sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade
de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93;

16 DO VALOR DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento sera efetuado pelo Contratante até o 52 (quinto) dia Gtil, no valor
referente aos servicos efetivamente realizados, mediante apresentacdao da Nota
Fiscal/Fatura devidamente atestada pelos Fiscais responséaveis pelo acompanhamento e
fiscalizacdo dos servicos, sendo efetuada a retencao de tributos e contribuicdes sobre o
pagamento a ser realizado conforme determina a legislacao vigente;

16.2 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servicos efetivamente prestados;

16.3 Obriga-se a Contratada a apresentar documentos de cobranca claros, com
critérios transparentes, de forma a facilitar o atesto inequivoco dos servicos;
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16.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que
impeca a liquidacdo da despesa, a respectiva Nota Fiscal/Fatura serd restituida a
Contratada para as correcdes necessarias e o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer énus para a contratante;

16.5 Se por ventura houver divergéncia entre a Contratada e a Contratante sobre os
valores devidos da Nota Fiscal/Fatura, poderd ser realizada pela Contratante o
pagamento da parcela incontroversa, permanecendo sobrestado o prazo para
pagamento do valor divergente, até que a Contratada e a Contratante, entrem em
acordo e restabeleca as condicbes para o atesto;

16.6 Nao haverd, sob hip6tese alguma, pagamento antecipado a Contratada;

16.7 Nenhum pagamento serd efetivado pelo Contratante sem que antes seja
procedida prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores -
SICAF;

16.8 O documento de consuita ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF (art. 36, §19, inciso li, Instrucdo Normativa MPOG n? 02, de 2008)
deverd ser anexado ao processo de pagamento;

16.9 O pagamento serd efetuado através de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta-corrente indicados pela Contratada. Serd considerada data do
pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria;

16.10 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legisiacdo
aplicavel;

16.11 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para
as atividades de prestacdo de servigos previstas nos §§52-B a 5°-E, do artigo 18, da LC
123, de 2006, ndo sofrerd a retencédo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aguele regime, observando-se as excecdes nele previstas. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar;

16.12 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:

EM=IXNXVP
Onde:
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EM = Encargos Moratérios;
VP = Valor da parcela a ser paga;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

L (TX + 100)
B 365

TX = Porcentual da taxa anual = 6%

L (6 + 100)
365

I = 0,00016438

16.13 Na contagem dos prazos estabelecidos neste item, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o dia do vencimento, sé se iniciando e se vencendo os prazos em dia de
expediente neste Ministério;

16.14 O Contratante reserva-se o direito de nao efetuar o pagamento se a prestacéao
dos servicos nao for realizada ou se, na realizacdo o problema nao for solucionado.

16.15 Serd descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Contratante, a
favor da Contratada, as multas que por ventura lhe tenham sido aplicadas. Caso nao
existam créditos, o valor correspondente a multa serd descontado da garantia
contratual, sendo que, se a multa imposta for superior aos valores da garantia prestada,
além da perda desta, a diferenca sera cobrada por meio de Guia de Recolhimento da
Unido - GRU.

16.15.1 O nado pagamento da multa implica inscricdo da Contratada na Divida
Ativa da Unido.

17 DA DOTACAO ORCAMENTARIA
17.1. As despesas decorrentes deste objeto correrdo a conta dos recursos oriundos do
Orcamento Geral da Unido do exercicio de 2012, no Programa de Trabalho de n®
19.122.2106.2000.0001, Fonte: 0100 e Natureza de Despesa 339039.
18 DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
18.1 A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, e mediante
Termo Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato de acordo com o paragrafo

primeiro do art. 65 da Lei n? 8.666/93.
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18.1.1 E facultada a supressdo além dos limites constantes neste item
mediante acordo entre as partes.

19 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Aquele que, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao celebrar contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucado de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e, serd
descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XV do art. 42 da lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5 {cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais cominacdes
legais.

19.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do presente Contrato, erros de
execucdo, mora na execucao dos servicos, o CONTRATANTE poderd aplicar a
CONTRATADA, as seguintes sancdes:

. adverténcia por escrito;

Il multa de 0,5% {meio por cento) ao dia, calculada sobre o valor mensal
estimado para a contratacao e até o 52 dia corrido, nos seguintes casos:

a) Nao alocacao dos recursos humanos necessarios e suficientes, para o
inicio da execucado de qualquer dos servicos requisitados;

b) Ndo atendimento aos prazos solicitados para a realizacdo de servicos
relacionados ao objeto da presente contratacdo ou a realizacdo de
servicos em desacordo com as normas e regulamentos que regem a
matéria a eles relacionados;

c) Nao atendimento, nos prazos solicitados, das recomendacbes e/ou
determinacdes emanadas da fiscalizacdo efou da Administracdo e,
ainda, o nao cumprimento ou o cumprimento intempestivo de
quaisquer das clausulas pactuadas neste instrumento;

d) A partir do 62 (sexto) dia, sem que seja solucionada a pendéncia, a
Administracao aplicard muita didria de 1% (um por cento)} sobre o valor
total do Contrato até o saneamento da inadimpléncia.

e) Caso a inadimpléncia perdure por mais de 10 (dez) dias, além da multa
didria prevista na alinea ‘d’ deste dispositivo, serd aplicada a
Contratada cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total do Contrato. Sendo que, no interesse da Administracao
poderd se considerar a inadimpliéncia como inexecucdo total dos
servicos, podendo incidir também cumulativamente as demais sancdes
previstas neste instrumento, inclusive a multa a que se refere o inciso
Il deste dispositivo.
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lll.  Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
ocorrer a inexecucdo total dos servicos, o que poderd ensejar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste Termo
de Referéncia e no Contrato.

IV. A inobservancia do prazo para entrega da garantia acarretara:

a) Aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
do contrato por dia de atraso, até o méximo de 2% (dois por cento).

b) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a
promover a retencdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o
limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato a titulo de
garantia, a serem depositados com correcdo monetaria, em favor da
Contratante.

V. Suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracao Publica na
forma prevista no art. 872 inciso ill da Lei n°® 8.666/93.

VI. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com toda a
Administracdo Pulblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a prépria
autoridade gue aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resuitantes e apés
decorrido o prazo da sancao aplicada.

19.3 A sancao de declaracao de inidoneidade é de competéncia exclusiva do
Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, facultada a defesa do interessado
no respectivo processo, no prazo de 10 (dez} dias da abertura de vista, podendo a
reabilitacdo ser requerida apés 2 (dois) anos de sua aplicacado.

194 As sancles previstas nos incisos V e VI dispostos acima poderdo também ser
aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razéo do presente Contrato:

l. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il Tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacao; e

lll.  Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados.

19.5 As multas que por ventura tenham sido aplicadas a Contratada, serdo
descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela Contratante, a favor da
Contratada. Caso ndo existam créditos, o valor correspondente a multa serd descontado
da garantia contratual, sendo que, se a multa imposta for superior aos valores da
garantia prestada, além da perda desta, a diferenca serd cobrada por meio de Guia de
Recolhimento da Unido - GRU.
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19.5.1-0 ndo pagamento da multa implica inscricao da Contratada na Divida
Ativa da Unido.

19.6 No caso de aplicacdo de multa contratual, o CONTRATANTE podera reter a
liberacao ou restituicdo da garantia contratual apresentada pela CONTRATADA, de
forma a assegurar o adimplemento da penalidade pecuniéria aplicada.

19.7 Ndo serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da execucdo dos
servicos advir de caso fortuito ou motivo de forca maior.

19.8 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e, subsidiariamente,
na Lei n? 9.784, de 1999.

19.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.10 A penalidade aplicada sera obrigatoriamente registrada no SICAF, sem prejuizo
das demais cominacdes legais.

Este Termo de Referéncia foi elaborado pela area técnica e aprovado pela autoridade
competente.
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ANEXO I

PLANILHA DE PRECO MAXIMO ACEITAVEL

VALOR MAXIMO A SER CONTRATADO

ITEM

VALOR MENSAL

DESCRICAO (R$)

VALOR ANUAL (R$)

Servico de gerenciamento, suporte e
assisténcia técnica preventiva e
corretiva ao sistema telefébnico PABX R$ 5.261,11 R$ 63.133,32
HIBRIDO CONSONO MD 110 ~ VERSAO
BC 12-5P11

Sessenta e trés mil cento e trinta e trés reais e trinta e dois centavos
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ANEXO il

MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAOQ DE PRECOS

VALOR MENSAL VALOR

ITEM DESCRICAO ANUAL

Servico de gerenciamento, suporte
e assisténcia técnica preventiva e
1 corretiva ao sistemna telefénico
PABX HIBRIDO CONSONO MD 110 -
VERSAO BC 12-5P11

VALOR TOTAL POR EXTENSO

DADOS DA PROPONENTE

NOME:

RAZAO SOCIAL:
CNP} N©:
ENDERECO COMPLETO:
TELEFONES:

E-MAIL:

VALIDADE DA PROPOSTA: / / {ndo inferior a 60 (sessenta) dias)

Carimbo e assinatura do representante legal
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ANEXO IV

MODELO DE TERMO DE VISTORIA

Na forma estabelecida no Edital de Licitacdo - Pregdo Eletronico n.2 05/2012, declaro

que a empresa , inscrita no
CNPJ/MF sob o n® , por meio do Sr.(a)
Cédula de Identidade n® , devidamente identificado, tomou conhecimento

de todas as informacdes e das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes
relativas ao objeto da licitacdo em epigrafe, por meio de visita técnica nas instalacdes,
mediante inspecdo e coleta de informacdes de todos os dados e elementos que possam
vir a influir no valor da proposta a ser oferecida na execucao dos trabalhos pertinentes.

Brasilia/DF, de de 2012.

Identificacdo e assinatura do responséavel designado pelo MCTI

Identificacdo e assinatura do responséavel pela licitante
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ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N2 02.00__.00/20xx

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO, E A EMPRESA

) A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO, neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE, inscrita no CNPj sob o
n? 03.132.745/0001-00, com Sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Brasilia-DF,
CEP n% 70.067-900, neste ato representado pelo Senhor Coordenador-Geral de Recursos
Logisticos, HUMBERTO LUCIANO SCHLOEGL, nacionalidade brasileira, CPF N¢°
871.546.419-91, portador da Carteira de identidade N2 MG-7.432.290, expedida pelo
SSP/MG, designado pela Portaria n? 102, de 02 de marco de 2011, publicada no Diario
Oficial da Unido n? 44 de 03 de marco de 2011, e no exercicio regular da competéncia
que lhe foi delegada pela Portaria MCTI n®. 141, de 15 de setembro 2004, publicada no
DOU, Secdo 2, pagina 3, do dia 17 de setembro de 2004 e a empresa ,

doravante denominada apenas CONTRATADA, inscrita no CNP} sob o n® , com
Sede a , CEP: , Telefone: , devidamente representada por seu
Representante Legal, o Senhor , portador da Carteira de identidade n? __ 55P/
e CPF/MF n©° , celebram o presente contrato, nos termos da Lei n? 10.520, de

17/07/2002, dos Decretos n? 3.555, de 08 de agosto de 2000 e n? 5.450, de 31 de maio
de 2005, bem como subsidiariamente pela Lei n©? 8.666/93 e demais normas pertinentes
a matéria, mediante as Cldusulas e condicdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratacdo dos servicos de
gerenciamento, suporte e assisténcia técnica preventiva e corretiva ao sistema
telefénico PABX HIBRIDO CONSONO MD110 - VERSAO BC. 12-SP11, instalado nas
dependéncias do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e inovacao.

Subcldusula Unica - Integram o presente instrumento, independentemente de

transcricdo, a proposta da contratada, o Edital do Pregadoc Eletrénico n? 05/2012, e
demais elementos constantes no Processo n? 01200.000590/2012-29.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA E REGIME DE EXECUGAO

O Contrato serd executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por
preco global, segundo o disposto nos arts. 62 e 102 da Lei N© 8.666/93.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
O valor total deste contrato serd de R$ (----- } cujos valores estdo
distribuidos conforme tabela abaixo:
- VALOR MENSAL VALOR
ITEM DESCRICAO ANUAL

Servico de gerenciamento, suporte
e assisténcia técnica preventiva e
1 corretiva ao sistemna telefénico
PABX HIBRIDO CONSONO MD 110 -
VERSAO BC 12-5P11

VALOR TOTAL POR EXTENSO

4. CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pelo Contratante até o 52 (quinto) dia Gtil, no valor
referente aos servicos efetivamente realizados, mediante apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura devidamente atestada pelos Fiscais responsdveis pelo acompanhamento e
fiscalizacdo dos servicos, sendo efetuada a retencao de tributos e contribuicdes sobre o
pagamento a ser realizado conforme determina a legislacdo vigente.

Subcldusula Primeira - Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de gue trata o inciso #i do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n? 8.666, de 1993.

Subcldusula Segunda - O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o
“atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade
da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servicos efetivamente prestados;

Subcldusula Terceira - Obriga-se a Contratada a apresentar documentos de cobranca
claros, com critérios transparentes, de forma a facilitar o atesto inequivoco dos servicos.

Subcldusula Quarta - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, a respectiva Nota Fiscal/Fatura sera
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restituida a Contratada para as correcdes necessarias e o pagamento ficard sobrestado
até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a4 apés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

Subcldusula Quinta - Se por ventura houver divergéncia entre a Contratada e a
Contratante sobre os valores devidos da Nota Fiscal/Fatura, poderd ser realizada pela
Contratante o pagamento da parcela incontroversa, permanecendo sobrestado o prazo
para pagamento do valor divergente, até que a Contratada e a Contratante, entrem em
acordo e restabeleca as condicbes para o atesto.

Subcldusula Sexta - N&o haverd, sob hipétese alguma, pagamento antecipado a
Contratada.

Subcldusula Sétima - Nenhum pagamento serd efetivado pelo Contratante sem que
antes seja procedida prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento de
Fornecedores — SICAF.

Subcldusula Oitava - O documento de consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF (art. 36, §19, inciso i, Instrucdo Normativa MPOG n? 02, de
2008) devera ser anexado ao processo de pagamento.

Subcldusula Nona - O pagamento serd efetuado através de ordem bancéria, para crédito
em banco, agéncia e conta-corrente indicados pela Contratada. Serd considerada data
do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria;

Subcldusula Décima - Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria
prevista na legislacdo aplicavel,

Subcldusula Décima Primeira - A Contratada regularmente optante pelo Simples
Nacional, exclusivamente para as atividades de prestacao de servicos previstas nos
§§52-B a 59-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006, nao sofrerd a retencdo tributaria quanto
aos impostos e contribuicBes abrangidos por aguele regime, observando-se as excecdes
nele previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério
favorecido previsto na referida Lei Complementar;

Subcldusula Décima Segunda - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde
que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacao da seguinte férmula:

EM=IXNXVP
Onde:
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EM = Encargos Moratérios;
VP = Valor da parcela a ser paga;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

L (TX + 100)
B 365

TX = Porcentual da taxa anual = 6%

L (6 + 100)
365

I = 0,00016438

Subcldusula Décima Terceira - Na contagem dos prazos estabelecidos neste item,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o dia do vencimento, sé se iniciando e se
vencendo os prazos em dia de expediente neste Ministério;

Subcldusula Décima Quarta - O Contratante reserva-se o direito de nao efetuar o
pagamento se a prestacdo dos servicos ndo for realizada ou se, na realizacédo o
problema nao for solucionado.

Subcldusula Décima Quinta - Serd descontado dos pagamentos eventuaimente devidos
pela Contratante, a favor da Contratada, as multas que por ventura lhe tenham sido
aplicadas. Caso n&o existam créditos, o valor correspondente a muita serd descontado
da garantia contratual, sendo gue, se a multa imposta for superior aos valores da
garantia prestada, além da perda desta, a diferenca serd cobrada por meio de Guia de
Recolhimento da Unido - GRU.

Subcldusula Décima Sexta - O ndo pagamento da multa implica inscricdo da Contratada
na Divida Ativa da Unidgo.
5. CLAUSULA UINTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, e
mediante Termo Aditivo, os acréscimos ou supressées que se fizerem necessarios até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato de acordo com o

paragrafo primeiro do art. 65 da Lei n© 8.666/93.

Subcldusula Unica - E facultada a supresséo além dos limites constantes nesta Clausula
mediante acordo entre as partes.
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6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

Os valores poderéo ser reajustados por periodicidade néo inferior a um ano em
percentuais que nao ultrapassem a media dos indices que medem a variacao de pregos
no mercado nacional do Indice Geral de Precos do Mercado - IGPM.

Subcldusula Primeira - Serd admitido reajuste do preco contratado desde que observado
o0 interregno minimo de um ano e a demonstracdo analitica da variacdo dos
componentes dos custos do contrato, devidamente justificada, cabendo a CONTRATADA
comprovar eventual variacdo dos custos, apresentando inclusive a Meméria de Calculo
e Planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovacao do MCTI.

Subcldusula Segunda - Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo
suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

| - A partir da assinatura do Termo Aditivo;

Il - Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessdo dos préximos reajustes
futuros;

Subcldusula Terceira - O CONTRATANTE deverd assegurar-se de gue 0S5 precos
contratados sdo compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratacdo mais vantajosa.

Subcldusula Quarta - O CONTRATANTE poderd prever o pagamento retroativo de periodo
gue a proposta de reajuste permaneceu sob sua andlise, por meio de Termo de
Reconhecimento de Divida.

Subcldusula Quinta - Na hipdétese do item anterior, o periodo gue a proposta
permaneceu sob andlise do CONTRATANTE serd contado como tempo decorrido para
fins de contagem da anualidade do préximo reajuste.

7. CLAUSULA ETIMA - DA ESPECIFICACAO TECNICA

O Sistema Telefénico PABX HIBRIDO CONSONO MD110 VERSAO BC. 12 SP11-
marca ERICS50N é composto de equipamentos de forca (Banco de baterias, carregador
e retificador), Softwares e hardwares, mesas operadoras, aparelhos telefdnicos digitais
(DBC-202/203/222/223/224), analégicos, IP e periféricos.

Subclausula Primeira - A central deste 6rgdo é composta dos seguintes elementos:

ESPECIFICACOES PONTOS
Entroncamento digital (CAS-R2-Dig) canais. 150
Tie-line digital. (CAS.-R2-Dig) Canais. 30
Licenca de (CAS-Analégico). Canais. 194
Licenca de ramais digitais. 477
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Licenca de ramais analdgicos. 656
[Terminais digitais. 470
Terminais analégicos. 655
Terminal de gerenciamento local. 01
lAcesso Remoto. (modem-V32 bis). 01
Mesas Operadoras (telefonista). 03
Line Interface Module (LIM) local. 04
Line Interface Module (LIM) (desativado). 01
Equipamentos de Alimentacao do PABX (04 Unidades Retificadoras - (UR)- 01
10A) marca Proteco.

Banco de Baterias (composto de 04 baterias (150 Ah -12V) 01

8. CLAUSULA OITAVA - LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo prestados na central telefénica do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI) em Brasilia, localizada na Esplanada dos Ministérios, Bioco
“E”, sendo que as operacbes para programacdes, reprogramacodes e configuracdes
poderdo ser efetuadas através de operacdes local e/ou remotas.

0. CLAUSULA NONA - PLANO DE ASSISTENCIA - MANUTENGAO PREVENTIVA /
CORRETIVA

A Manutencdo em questdo constitui, além da garantia do pleno funcionamento
do sistema, as alteracbes de configuracbes, programacdes, implementacdo de
facilidades e todas as acdes que envolvam a operacdo do mesmo, sempre gue se fizer
necessario de forma espontédnea ou mediante chamado e com a comunicacado prévia &
fiscalizacdo do MCTI.

Subcldusula Primeira - Os servicos serdo executados dentro das condicdes e prazos a
seguir discriminados:

I MANUTENCAO PREVENTIVA

a) A CONTRATADA manterd todos os equipamentos do sistema
(Software e hardware) em condicdes normais de funcionamento,
executando todos os servicos de manutencdo preventiva
necessarios a permitir a operacado continua e ininterrupta, sem
alterar as caracteristicas técnicas e funcionais dos mesmos;

b) A Manutencdo preventiva de todos os equipamentos sera realizada
com pericdicidade mensal e obedecerd a uma rotina programada
seguindo as prescricdes dos fabricantes dos equipamentos;

b.1) As rotinas de manutencao, acontecera no periodoc de 08:00 as
18:00 horas, em dias Gteis, com emissdo de relatérios das
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areas, contendo: componentes vistoriados, afericdo e
informacdo no sistema de aterramentos da central telefonica;

A CONTRATADA realizard a primeira manutencdo preventiva {local)
no primeiro més de vigéncia do contrato, em data a ser definida
pela fiscalizacao do MCTH;

Verificar o correto funcionamento das mesas de telefonistas (mesa
operadora) examinando as teclas, corddo espiralado, mono fone,
display, ajuste de volume, e demais componentes, solucionando
eventuais problemas e se necessario fazendo as substituicdes de
pecas sem qualguer 6nus adicionais & contratante;

Providenciar a realizacao de chamadas internas de ramais de cada
Line Interface Module (LIM) para 3 (trés) ramais de outros Line
Interface Module (LIM’'s), verificando a correta sinalizacao;

Realizacdo de 3 (trés) chamadas de saida por alguns troncos de
cada Line Interface Module (LIM), efetuando em seguida a consulta e
transferéncia para alguns ramais, verificando a correta sinalizacdo;

Comprovacao de recebimento do tom de discar por todas as linhas
tronco através da mesa de telefonista, terminal digital ou telefone
MF (Multfrequéncial), por acesso individual;

Realizacdo de testes de chamada de entrada por algumas linhas
tronco de cada Line interface Module {LIM), efetuando chamadas de
saida discando o nUmero individual da concessionaria dos troncos
existentes. Em se tratando de Discagem Direta a Ramal (DDR),
efetuar chamadas de saida discando o nUmero externo
correspondente de alguns ramais de cada Line Interface Module
(LIM);

Observacao e comprovacao do funcionamento de todas as
sinalizacbes visuais e sonoras existentes (mesas de telefonistas,
painel de alarme, sinalizacbes de atividades dos cartbes, enlaces,
eguipamentos e etc.);

Comprovacdo de funcionamento dos equipamentos periféricos,
gravador, micro PC, modem e equipamentos especiais, tais como
tie-line (loop, E&M, etc}, espera musical entre outros;

Medicao dos conversores da central a tensdo de entrada (48 a 56
VCC) e as tensdes de saida (5 e 12 VCC+3%). Verificar se existem
conversores emitindo ruidos, se houver providenciar a substituicado
sem 6nus a contratante;

Atualizacao do plano de face do Distribuidor Geral (DG}, atualizacéo
também do plano de face da central indicando os cartdées plugados
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e nao plugados dos Line interface Module (LIM's}) e Group Switch
(GS's), alteracbes de portas analdgicas ou digitais, pendéncias,
blogueios, anotando os respectivos estados de revisdo. Mantendo
uma cépia atualizada com o responsavel pela central ou
telefonistas;

Quando nao for possivel remotamente, efetuar o Dump (dados ou
sistema), atualizar o back-up em CD, DVD ou outro meio magnético
segundo a rotina de manutencao preventiva remota;

Atualizacdo e armazenamento dos dados, ndo maior que 30 (trinta)
dias, o PCREX/PCREGEN em CD, DVD ou outro meio magnético;

Manter a sala e equipamentos da Central limpa, tirando o pé e
orientando o cliente se houverem irregularidades;

Realizacdo dos testes da "Rotina de testes para a manutencdo
Preventiva de Retificadores e Banco de baterias", observando e
informando tempo de autonomia de cargas do Banco de Baterias
com ou sem consumo, através de relatdrios;

A manutencdo preventiva e corretiva ou qualquer afericdo no
equipamento da central telefénica serd executada com a presenca
da fiscalizacdo do MCTI! ou autorizada pela divisdo responsavel do
érgéo.

MANUTENCAO CORRETIVA

a)

A manutencdo corretiva consistird na reparacdo do defeito e/ou
falhas de funcionamento apresentados nos equipamentos do
sistema e devera ser realizado de Segunda a Sexta - feira, no
horério de 8:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00 horas ou em casos
excepcionais em dias e horas determinados pelo MCTE;

O chamado técnico da manutencdo corretiva dar-se-& através de
solicitacdo do setor competente do MCTi através de e-mail, telefone
ou fax a serem fornecidos, em dias Gteis e horario comercial;

b.1) O Fiscal do Contrato fornecera a LICITANTE, para efeito de
contagem do prazo de manutencdo corretiva, as seguintes
informacdes:

e Local onde a Assisténcia Técnica deverd ser prestada;
o Defeito apresentado;
e (édigo de fabricacdo e nUmero de série do equipamento;

¢ Nome do responsavel pela solicitacdo do servico; e
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e NUmero do telefone para contato com o usudrio do
equipamento.

Os chamados para manutencado corretiva serdo atendidas quantas
vezes forem necessdérias;

O prazo de atendimento e solucdo do chamado técnico serd de no
méximo 06 (seis) horas, contado a partir da comunicacdo do
problema;

O tempo méximo para reparo dos equipamentos, disponibilizando-os
em perfeitas condicdes operacionais, serd de (06) seis horas,
contado a partir do inicio do atendimento;

Em caso de pane geral ou falha em algum terminal ou circuito da
central gue comprometa o andamento do érgdo ou resultar na
paralisacdo parcial ou total do sistema telefdnico, ndo possibilitando
recebimento e/ou realizacdo de ligacdes, o atendimento serd
diferenciado e tratado como forma emergencial e o0s servicos de
manutencdo corretiva deverdo ser iniciados imediatamente
contados a partir da comunicacdo;

f.1) Caso néo haja necessidade da presenca de um técnico da
empresa Licitante nas instalacdes do MCTI, o problema devera
se solucionado em no méximo 30 (trinta) minutos, se houver a
necessidade da presenca do técnico nas instalacdes do MCTI, o
problema deverd ser sanado em 60 (sessenta) minutos

Caso se constate na manutencdo a necessidade de retirar quaisquer
pecas para conserto, estas serdo imediata e provisoriamente
substituidas pela LICITANTE, até que seja efetuado seu conserto ou
a substituicdo definitiva;

Quando a peca for definitivamente substituida, a LICITANTE
compromete-se a entregar a peca danificada a fiscalizacdo do MCTI;

A CONTRATANTE somente efetuard a retirada de quaisquer
componentes da central ou outros equipamentos para manutencao,
fora das dependéncias do MCTI, mediante autorizacdo formal do
Fiscal do Contrato, responsabilizando-se pela remocé&o, o adequado
acondicionamento e devolucdo ao local em gue deve ser instalado,
bem como, pelas despesas operacionais decorrentes;

A contratante utilizard somente pecas originais na manutencao dos
eguipamentos;

Os servicos e os suportes técnicos ora ofertados terdao a garantia de
90 {noventa) dias, contados da data do recebimento definitivo.
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10. CLAUSULA DECIMA - DOS SERVICOS COMPLEMENTARES
Deverdo ser realizadas as seguintes atividades, além da manutencao
preventiva e corretiva do Sistema:

a) Programacdo, configuracdo e reestruturacdo de ramais analdgicos,
digitais e IPs, rotas, links, interfaces, toda parte légica e fisica da central;

b) Programacdes e reprogramacdes de ramais analdgicos, digitais ou IP;

c) Treinamento dos usudrios do sistema a fim de dota-los de facilidades de
operacao e manuseio dos terminais e operadoras;

d}  Acesso amplo, geral e irrestrito da fiscalizacdo do MCTi aos comandos de
manutencao, programacao e informacao da central em questdo,

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO CREDITO DA DESPESA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

no Programa de Trabalho , ho Elemento de Despesa e Nota de Empenho
ne , emitidaem _/ [/ .
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do Contrato, em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, gue serd
liberada de acordo com as condicbes previstas neste contrato, conforme disposto no
art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

Subcldusula Primeira - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretard a aplicacdo de muita de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o mdximo de 2% (dois por cento).

Subcldusula Segunda - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CONTRATANTE a
promover a retencao dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5%
(cinco por cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados com
correcao monetaria.

Subclausula Terceira - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida,
0 pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucac do contrato;
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c) as multas moratérias e punitivas aplicadas peila CONTRATANTE a
CONTRATADA,

Subcldusula Quarta - A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da
Contratante com correcdo monetéria.

Subcldusula Quinta - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua
vigéncia, a garantia deveré ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

Subcldusula Sexta - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

Subcldusula Sétima - O CONTRATANTE n&o executard a garantia na ocorréncia de uma
ou mais das seguintes hipdteses:

a) caso fortuito ou forca maior;

b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacoes
contratuais;

c) descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou
fatos praticados pela CONTRATANTE;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da CONTRATANTE.

Subcldusula Oitava - Ndo serdo aceitas garantias que incluam outras isencbes de
responsabilidade gue ndo as previstas nesta Clausula.

Subcldusula Nona - Serd considerada extinta a garantia:

a) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importéncias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do
contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia, caso a
CONTRATANTE néo comunigue a ocorréncia de sinistros.

Subclausula Décima - A garantia somente serd liberada ap6s o integral cumprimento de

todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de
prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros.
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13, CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA

CONTRATADA.

A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente as condicbes e exigéncias
contidas nesse instrumento, e em especial:

VL.

VILI.

VIII.

Realizar a manutencao preventiva e corretiva do sistema de acordo com
as normas especificas dos fabricantes dos equipamentos, realizando as
acbes, operacles, configuracbes, exames, testes, verificacbes nos
equipamentos, aparelhos, programas e periféricos que constituem o
sistema;

Manter no MCTI no setor de telefonia em qualquer meio magnético uma
codpia de qualquer alteracdo e/fou implementacao do software do sistema
do objeto deste contrato com a fiscalizacao;

Manter preposto, aceito pelo Fiscal do contrato, para representa-la na
execucao deste objeto;

Responsabilizar-se em solucionar qualquer impasse efou “mal
funcionamento” nos servicos ou sistemas agregados ao objeto deste
Termo de Referéncia se for comprovado que a falha apresentada se
deve ao ndo funcionamento do sistema da Central telefénica e nos
periféricos. Caso contrdrio, a licitante deverd comprovar através de
relatérios que o mal funcionamento se deve a falha nos sistemas
agregados, tais como: Servicos de Operadora de Telefonia Pdblica,
Sistemas de Tarifacdo, “NO’s” (Links), Sistemas de Fax e outros;

Promover a indicacdo das instalacbes e do aparelhamento técnico
adequado e disponivel para a realizacao dos servicos;

Prover em seu ambiente laboratorial, recursos de acesso remoto,
compativel com o sistema deste 6rgdo, para realizacbes de
atendimentos e assisténcias técnicas do objeto desta contratacéo,
disponivel em dias e horarios Uteis, que poderd ser diligenciado a
qualguer momento pela equipe técnica do MCTH;

Estar apta a efetuar no Software e Hardware do PABX HIBRIDO MD110
VERSAO BC12 SP11, quaisquer futuras atualizacdes e/ou modificacdes,
promovidas pelo fabricante do equipamento, incluindo nova versdo e
sua respectiva documentacao;

Possuir laboratérios devidamente equipados com o ferramental,
instrumental e equipamento PABX de igual modelo ao objeto do Edital,
para testes dos cartdes a serem reparados, bem como a utilizacao de
pecas originais para reparo nos cartdes de circuito impresso, garantindo
assim sua originalidade;

Possuir credenciamento perante o fabricante do sistema telefénico, onde
o mesmo se compromete a fornecer todo o suporte com relacdao as
pecas, componentes e softwares operacional e aplicativos;
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Elaborar o Programa de Manutencdo Preventiva que definira as
atividades mensais e semestrais, abrangendo todas as é&reas e
componentes do sistema. Aferir e informar qualquer irregularidade no
aterramento >05 Ohms gque atende a central telefénica. Manter em
backup 2 (duas) atualizacdes em CD, DVD ou outro meioc magnético do
PCREX/PCREGEM, efetuado na manutencao daquela preventiva;

A execucdo do Programa de Manutencao Preventiva ndo esgotard a
responsabilidade da contratada guanto a eventuais guebras ou avarias
gue serao corrigidas de imediato;

Apresentar, ap6s cada visita técnica realizada, um relatério de
manutencao contendo o nome do responsavel pela fiscalizacdo, o nome
do técnico mantenedor, a data e hora do chamado, em caso de
manutencao corretiva, a hora de inicio e término do atendimento,
identificacdo de defeito detectado, suas causas e efeitos, bem como as
providéncias adotadas e demais informacses pertinentes;

Apresentar relatério de visita, contendo data e hora do chamado e do
inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito detectado, suas
causas e efeitos, bem como as providéncias adotadas e demais
informacdes pertinentes, devendo o mesmo ser assinado pelo usudrio ou
responsavel pela solicitacdo da manutencao;

Manter seu pessoal devidamente identificado, bem como substituird
dentro de 24 {vinte e quatro) horas, mediante solicitacdo do MCTI,
qualguer empregado ou preposto cuja conduta seja julgada
inconveniente pelo Fiscal;

Disponibilizar técnico com conhecimento equivalente ao do Responsavel
Técnico em caso de sua auséncia legal, de maneira a ndo prejudicar o
andamento e a boa execucado dos servicos;

Levar, imediatamente, ao conhecimento da Fiscalizacdo, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execucdo dos servicos,
para adocao de medidas cabiveis, bem como, comunicard, por escrito, e
de forma detalhada todo tipo de acidente que, eventualmente, venha a
ocorrer;

Diligenciar para que seus funciondrios ou prepostos tratem os servidores
e usuarios ocupantes do prédio com atencado e urbanidade;

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Fiscalizacdo,
atendendo de imediato as reclamacoes;

Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, a suas expensas, no
todo ou em parte, os servigos, pecas ou materiais, em que se
verificarem imperfeicbes, vicios, defeitos, incorrecbes, excesso de
defeitos ou danos ao sistema ou terminais {aparelhos) digitais,
analégicos e IP da central telefénica de natureza de uso normal,
acidental e natural, sem 6nus adicionais a contratante;

Atender de forma imediata e emergencial as solicitacbes abertas por
defeitos no sistema ou em seus componentes, eguipamentos,
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programas e periféricos, independente de ser feriado, sdbado ou
domingo, sem 6nus adicionais;

XXI. Dispor de um numero telefbnico emergencial para contatos e
solicitacbes de reparos, 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante toda
vigéncia contratual, sendo que, o 6nus do fornecimento, atendimento,
reparos e substituicdes de pecas ou componentes deverd estar incluso
no valor dos servicos;

XXIl. Arcard com o Onus dos prejuizos causados por seus prepostos, ao
Contratante, guando da execucédo do Contrato;

XXIll. Arcar com todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios,
fiscais, comerciais ou quaisquer outros, previstos na legislacdo vigente,
em decorréncia da sua condicdo de empregadora, no que diz respeito
aos seus empregados e que venham a incidir sobre os servicos, objeto
deste Termo de Referéncia.

XXIV. Possuir estoque de pecas, e placas de processamento, interface e
auxiliares compativeis com a central em questdo, disponiveis para
substituicdo, nado sendo permitida a paralisacdo parcial ou total dos
servicos de telefonia, a ndo ser por motivo de forca maior, tais como:
catéstrofe, paralisacdo da central publica, faita de energia por mais de
6(seis) horas consecutivas e greve de fabricantes de pecas da central
por mais de 30(trinta) dias.

XXV. Responder pelos danos, de gualquer natureza que venham a sofrer seus
empregados, terceiros ou a Contratante, em razao de acidentes ou de
acado, ou omissdo dolosa ou culposa, de seus prepostos ou de quem em
seu nome agir.

XXVI. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade das
obrigacles assumidas, todas as condicbes de habilitacdo, qualificacéo
exigidas na licitacao.

XXVII. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta devendo complementa-los, caso
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatéria para o
atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer alguns dos
eventos arrolados nos incisos do §12, do art. 57 da Lei n.2 8.666/93.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA
CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condicBes e exigéncias
contidas nesse instrumento, e em especial:

l. Permitir que os funcionarios da Contratada, devidamente identificados,
acessem 0s equipamentos, prestando esclarecimentos e facilitando o
desempenho dos técnicos no diagndstico dos defeitos apresentados;
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Manter a natureza confidencial dos programas {softwares) fornecidos
pela Contratada, utilizando-os exclusivamente nos sistemas objeto do
presente contrato, e para o qual foi licenciado;

Reconhecer como nao responsabilidade da contratada, as correcfes
realizadas em razao de: Mudanca da versao do Software operacional
(Up-grade), alteracdes ambientais, ar condicionado, incéndio, enchentes,
energia elétrica desestabilizada e falta de controle de umidade e
aterramento. Para isto, a Contratada deverd informar a fiscalizacdo do
MCT! a existéncia de probilemas, panes ou defeitos decorrentes de danos
causados por anormalidades atmosféricas ou elétricas, agentes
externos, roubos, sabotagens, defeitos originados em razdo das linhas
de tronco da concessionéria local, rede (fios e cabos de ligacdo) interna
e externa em mas condicdes, trafego de comunicacao subdimensionado,
bem como as baterias em final de vida Gtil, mudancas de engenharia
e/ou interconexdo ao sistema de equipamentos, acessérios ou
periféricos gue ndo tenham sidos submetidos a avaliacdo da Contratada.

Iv. Acompanhar e fiscalizar os servicos executados pela Contratada,
observando se 0s mesmos estdo sendo executados com boa gualidade;

V. Efetuar o pagamento das faturas no preco e prazo pactuados,
observando acréscimos que eventualmente possam existir;

VI. Entrar em contato com a Contratada, quando detectado qualquer
problema com o sistema telefbnico e seus equipamentos;

ViIl. Notificar por escrito a Contratada, ocorréncias de eventuais imperfeicdes
no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para sua correcao;

VIIl. Dispor de adgua destilada, para, manutencdo das baterias, no local da
instalacao;

IX. Manter ambiente adequado de instalacdo, como previamente
especificado pela Contratada e pelos fabricantes de periféricos que
estejam conectados ao Sistema.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

Nos termos do art. 67 Lei n? 8.666, de 1993, serdo designados representantes
para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, anotando em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o gue for necessario
a regularizacéo de falhas observadas, conforme o disposto nos §§ 1° e 22 do art. 67 da
Lei n® 8.666, de 1993, obedecendo aos seguintes principios:

Para atendimento do item 15 do Termo de Referéncia serdo designados 1
{um) gestor, 1 {um) fiscal operacional, e 1 (um) fiscal de liquidacdo, nos
termos do Memorando Circular n? 12/2011- CGRL.
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Il O representante do Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para
o acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

ll. As disposices previstas nesta cldusula nao excluem o disposto no Anexo
IV (Guia de Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizacdo) da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n¢ 02, de 2008.

Iv. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada
com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

V. A execucao dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio
de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracao dos
aspectos mencionados no art. 34 da instrucdo Normativa SLTI/MPOG n?
02, de 2008, quando for o caso.

Subcldusula Primeira - A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda gque resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

Subcldusula Segunda - Os fiscais do Contrato deverdo monitorar constantemente o nivel
de gualidade dos servicos para evitar a sua degeneracéo, devendo intervir para corrigir
ou aplicar sancdes guando verificar um viés continuo de desconformidade da prestacao
do servico a qualidade exigida, no tocante de suas atribuicdes.

Subcldusula Terceira - Os Fiscais deverdo verificar os recursos humanos empregados,
em funcdo da quantidade e da formacao profissional exigidas.

Subcldusula Quarta - Os Fiscais deverdo verificar o cumprimento das demais obrigacdes
decorrentes deste contrato.

Subcldusula Quinta - Os Fiscais deveré&o verificar a satisfacéo do publico usuério.

Subcldusula Sexta - Os fiscais ou gestor do contrato ao verificarem que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucéo
do servico, deverdao comunicar a autoridade responsdvel para gque esta promova a
adequacado contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites
de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de
1993.

Subcldusula Sétima - Os fiscais do Contrato deverdo promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

Subclausula Oitava - Os fiscais da Contratante ndo poderd, sob nenhuma hipétese,
permitir que a contratada execute tarefas em desacordo com aquelas estabelecidas no
Instrumento Contratual.
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Subclausula Nona - Os fiscais da Contratante poderd exigir, uma vez comprovada a
necessidade, o imediato afastamento de qualguer empregado ou preposto da
contratada que, por justas razbes, vier a desmerecer a confianca, embarace a
fiscalizacdo ou ainda que venha a se conduzir de modo inconvenientemente ou
incompativel com o exercicio das funcdes que lhe foram delegadas.

Subcldusula Décima - Verificar a existéncia de condicdes insaiubres ou de periculosidade
no local de trabalho, sendo que tais condicdes obrigam a empresa contratada a fornecer
determinados Equipamentos de Protecdo individual (EPIs).

Subcldusula Décima Primeira - Consultar a situacdo da empresa junto ao SICAF.

Subcldusula Décima Segunda - Exigir a apresentacdo juntamente a Nota Fiscal, dos
documentos relacionados abaixo para conferéncia e posterior ateste:

a) Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social - CND;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativada Unido;

c) Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Municipal
de seu domicilio ou sede; e

d) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF.

e) Regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line” ao sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou na
impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei
8.666/93;

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

Sdo motivos para a rescisao do Contrato:

I O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos ou
prazos;

Il O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes,
projetos e prazos;

lil. O atraso injustificado na execucado dos servicos contratados ou a sua
paralisacdo sem justa causa e prévia comunicacao a Contratante;

Iv. Ocorréncia de falhas reiteradas na execucao dos servicos contratados,
devidamente registradas no processo administrativo;

V. A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do fornecimento, nos prazos estipulados;
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A paralisacao do fornecimento ou execucgao do servico, sem justa causa e
prévia comunicacdo a Administracao;

Razdes de interesse publico de alta relevancia e de amplo conhecimento
justificadas e determinadas pela méaxima autoridade da esfera
administrativa a que estd subordinado o contratante e exaradas no
processo administrativo a que se refere o contrato;

A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do
contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, nem
como a fusdo, cisdo ou incorporacao, ndao admitidas neste contrato e no
edital;

O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus
superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua execucéo, anotadas na forma
do § 12 do art. 67 da Lei n© 8.666/93;

A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
A dissolucado da sociedade ou o falecimento do contratado;

A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudigue a execucao do contrato;

O atraso superior a 90 {(noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo decorrentes do fornecimento, ou parcelas destes, &
recebidas, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar
pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacbes até gue seja
normalizada a situacao;

A ndo liberacdo, por parte da Administracéo, de drea, local ou objeto para
execucao do fornecimento, nos prazos contratuais;

A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucdo do contrato;

Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666/93,
sem prejuizo das sancfes penais cabiveis;

O descumprimento das obrigacdes ou a nao manutencdo das condicdes
de habilitacdo pelo contratado.

Primeira - A rescisao, devidamente motivada nos autos, sera precedida de

procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
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Subclausula Segunda - A rescisdo deste Contrato podera ser:
. Determinada por ato unilateral da Administracéo;

Il Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Administracédo;

lll. Jjudicial nos termos da legislacao.

Subcldusula Terceira - A rescisdo administrativa ou amigéavel deverd ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

Subcldusula Quarta - A rescisdoc por descumprimento das cldusulas contratuais
acarretara a retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos
causados a Contratante, além das sancdes previstas neste instrumento.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Aguele que, guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao celebrar contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucado de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e, serd
descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 42 da lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais cominacdes
legais.

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do presente Contrato, erros de
execucdo e mora na execucdo dos servicos, o CONTRATANTE poderd aplicar a
CONTRATADA, as seguintes sancdes:

I Adverténcia por escrito;

Il Multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, calculada sobre o valor anual
estimado para a contratacdo e até o 52 dia corrido, nos seguintes casos:

a) Nao alocacdo dos recursos humanos necessarios e suficientes, para
o inicio da execucgao de qualquer dos servicos requisitados;

b) Nao atendimento aos prazos solicitados para a realizacdo de
servicos relacionados ao objeto da presente contratacdo ou a
realizacao de servicos em desacordo com as normas e regulamentos
gue regem a matéria a eles relacionados;
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Nao atendimento, nos prazos solicitados, das recomendacdes e/ou
determinacdes emanadas da fiscalizacdo e/ou da Administracéo e,
ainda, o ndo cumprimento ou o cumprimento intempestivo de
guaisquer das cldusulas pactuadas neste instrumento;

A partir do 62 (sexto) dia, sem gque seja solucionada a pendéncia, a
Administracdo aplicard multa didria de 1% (um por cento) sobre o
valor total do Contrato até o saneamento da inadimpléncia.

Caso a inadimpléncia perdure por mais de 10 (dez) dias, além da
multa diaria prevista na alinea ‘d’ deste dispositivo, serd aplicada a
Contratada cumulativamente, multa de 5% {cinco por cento) sobre o
valor total do Contrato. Sendo que, no interesse da Administracdo
poderd se considerar a inadimpléncia como inexecucao total dos
servicos, podendo incidir também cumulativamente as demais
sancdes previstas neste instrumento, inclusive a multa a que se
refere o inciso i deste dispositivo.

Multa de 10% {dez por cento) sobre o valor global do Contrato, no caso
de ocorrer a inexecucdo total dos servicos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n? 8.666/93;

A inobservancia do prazo para entrega da garantia acarretaréd:

a) Aplicacdo de muita de 0,07% (sete centésimos por cento} do valor
do contrato por dia de atraso, até o méximo de 2% (dois por cento).

b} O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a
promover a retencdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o
limite de 5% {(cinco por cento) do valor do contrato a titulo de
garantia, a serem depositados com correcdo monetaria, em favor da
Contratante.

Suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracao
Publica, na forma prevista no art. 872 inciso lll da Lei n° 8.666/93.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com toda a
Administracao Publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até gue seja promovida a reabilitacdo,
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracao pelos
prejuizos resuitantes e ap6s decorrido o prazo da sancéo aplicada.

Subcldusula Primeira - A sancdo de declaracdo de inidoneidade é de competéncia
exclusiva do Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, facultada a defesa
do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,
podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicacdo.
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Subcldusula Segunda - As sancgdes previstas nos incisos V e Vi dispostos acima poderdo
também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razado do presente
Contrato:

. Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il Tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacéo; e

lll.  Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados.

Subcldusula Terceira - As multas gue por ventura tenham sido aplicadas a Contratada,
serdo descontadas dos pagamentos eventuaimente devidos pela Contratante, a favor
da Contratada. Caso ndo existam créditos, o valor correspondente a multa serd
descontado da garantia contratual, sendo que, se a multa imposta for superior aos
valores da garantia prestada, além da perda desta, a diferenca serd cobrada por meio
de Guia de Recolhimento da Unido - GRU.

l. O nao pagamento da multa implica inscricao da Contratada na Divida
Ativa da Uniao.

Subcldusula Quarta - No caso de aplicacdo de multa contratual, o CONTRATANTE poderd
reter a liberacdo ou restituicdo da garantia contratual apresentada pela CONTRATADA,
de forma a assegurar o adimplemento da penalidade pecunidria aplicada.

Subcldusula Quarta - Ndo serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da
execucao dos servicos advir de caso fortuito ou motivo de forca maior.

Subcldusula Quinta - A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-d em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e,
subsidiariamente, na Lei n2 9.784, de 1999.

Subcldusula Sexta - A autoridade competente, na aplicacdo das sancées, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

Subcldusula Sétima - A penalidade aplicada serd obrigatoriamente registrada no SICAF,
sem prejuizo das demais cominacdes legais.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir de xx/xx/20xx,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitada sua duracdo a 60
(sessenta) meses, nos termos do disposto no inciso i, do art. 57, da Lei n? 8.666/93.

Subcldusula Unica - Toda prorrogacio contratual sera precedida de avaliacdo dos precos
praticados no mercado para servicos da espécie para que seja verificada a manutencao
da vantajosidade da contratacéo.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERAGCOES

Este contrato sofrerd alteracdes, consoante disposicoes do Art. 65, da Lei n.C
8.666, de 1993, por meio de Termo Aditivo.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE, até o quinto dia util do més subsequente ao da assinatura do
contrato, emitird ordem a Imprensa Nacional para que faca publicar seu extrato no
Diario Oficial da Unido - DOU.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

Para dirimir as ddvidas e/ou conflitos oriundos da execucéo deste Contrato, que
nao possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na justica
Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF, Secdo Judiciaria do Distrito Federal.

E assim, por estarem as partes de acordo e ajustadas e apés lido e achado
conforme, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para
um sé efeito, perante as testemunhas abaixo assinadas, que desde ja, consideram
abonadas em juizo ou fora dele, obrigando-se por si e seus sucessores a fazé-lo cumprir
nos termos e condicdes estipulados.

Brasilia-DF, de de 20XX.
CONTRATANTE:
[ RESPONSAVEL PELA ASSINATURA]
[ CARGO]
CONTRATADA:
NOME

Representante Legal
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TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
Ch Ch

Pagina 64 de 64



