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Usabilidade

Caracteristicas de Qualidade de Software definidas pela norma ISO/IEC
9126-1:

Funcionalidade

Usabilidade Capacidade de ser entendido,

Confiabilidade mmm) usado e aprendido, e também sua
o capacidade de agradar ao usuario.

Eficiéncia

Manutenibilidade

Portabilidade



Usabilidade

- Segundo Nielsen (2007), a usabilidade é um atributo de
qualidade relacionado a facilidade do uso de algo
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Contextualizacao
Aplicacoes Web
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A aceitabilidade das aplicacoes Web depende diretamente de sua
usabilidade (Matera et al., 2006)

5




Contextualizacao
Desenvolvimnentouencidsabilidade
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Avaliagifpther désabilidade
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Objetivo

O QObjetivo Geral

O  Objetivos Especificos
Avaliacao experimental da técnica proposta

Desenvolvimento da ferramenta de apoio

Definicao de recursos para a realizacao de inspecoes de usabilidade




Estratégia de Desenvolvimento
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Avaliacao de Usabilidade

Técnicas especifica de avaliacao de usabilidade para
aplicacoes Web

Podem ajudar a melhorar a qualidade das interfaces

Técnicas Base
WDP: Web Design Perspective-based Usability Evaluation

WDP-RT: Web Design Perspectives-based Inspection —
ing Technique




WE-QT: Web Evaluation — Question Technique

As perguntas da WE-QT elaboradas a partir das instrucoes da
WDP-RT

Extraindo-se o objetivo principal de cada instrucao

WDP-RT WE-QT

| (a) .
a.Todae qualquerEensagem da aplicacéo é A pagina mostra alguma mensagem?
(mensagens de erro, textos informativos,
adverténcias) develestar claramente visivel

para o usuario. Estas mensagens devem ser Vocé conseguiu ver a(s) mensagem(ns)
facilmente compreensiveis pelo usuario... (b) facilmente?




WE-QT: Web Evaluation — Question
Technique

Perguntas guiam o inspetor a encontrar os problemas
usabilidade

Abordagem mais simples
Visa reduzir as dificuldades de inspecao dos inspetores com
pouco conhecimento

Oculta informacoes desnecessarias durante a inspecao
Para nao confundir o inspetor com informacoes irrelevantes

Nao necessita de treitnamento

de




Ferrament de Apoio

Desenvolvida utilizando a tecnologia add-on do Firefox
Presente no navegador durante o processo de inspecao

Para facilitar a avaliacao e reportar os problemas identificados

Inspecao Pausar Inspecao Editar Discrepancia =~~~ Ajuda

Inspecao Reiniciada!
Volte a aba de Inspec¢ao e continue a avaliagao ;-)

Inspecao Pausar Inspecao Editar Discrepancia Preferencias | Ajuda

Relatério Inspecao
Formato de saida do relatério @ csv

Selecione a pasta de destino ‘ u

Editor de Imagens

Selecione o editor padrao [ w

Inspecao Pausar Inspecao  Editar Discrepancia  Preferencias Ajuda

Atencao! Inspecao Pausadal

Deseja Continuar?

Inspecao Pausar Inspecao Editar Discrepancia =~~~ Ajuda

Informe a tarefa

‘ Inspecao Pausar Inspecao Editar Discrepancia ~ ~  Ajuda

Informaalia
‘.

Vocé acabou de inspecionar uma pagina da tarefa
Deseja inspecionar nova pagina?

—|| Inspecao Pausar Inspecao Editar Discrepancia ~~~  Ajuda

Inspecac  Pausar Inspecao  Editar Discrepancia

Item 1: Pergunta 1 Preferencias Ajuda
A pagina apresenta alguma mensagem?
@® Sim

Néo

Iniciar Inspecao
Nome do Inspetor

Aplicacao a ser Avaliada




Estudo de Viabilidade

O Objetivo

Viabilidade da WE-QT, observada em termos de eficacia,
eficiéncia e percepcao do usuario sobre a qualidade de
Interacao

O Indicadores escolhidos
o Eficiéncia
o Eficacia
o Qualidade de interacao com a
técnica

Participantes
Alunos de graduacao



Resultados Obtidos

Um inspetor conseguiu identificar, em média
29,37% dos defeitos conhecidos

13,09 defeitos por hora

Comparacao da Eficacia Com Estudos Anteriores [Gomes et al.
2009]

Eficacia 13% 29% 29,37%

Indicativo da viabilidade de que o uso da WE-QT como técnica
de 1nspecao para inspetores com pouco conhecimento em

usabilidade é viavel @
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