) Encontro da Qualidade e Produtlwdade\< UsES -
< Usabilidade e
em SOftware EQPS Eng%rla de software

AVALIACAO DE USABILIDADE DE
APLICACOES WEB PARA
DISPOSITIVOS MOVEIS

Bruno Aratjo Bonifacio

Orientadora: Tayana Uchoda Conte
Co-orientador: Horacio de Oliveira

Universidade Federal do Amazonas — UFAM
Instituto de Computagao - iComp
Programa de P6s Graduacgao em Informatica - PPGI/UFAM



Agenda

* Contextualizacao

* Justificativa

* Objetivos

* Estratégias de desenvolvimento
* Descricao do produto global

* Relevancia
— Contribuicdes
— Resultados parciais
— Cronograma




Contextualizagcao
Por que dispositivos moveis?

* O aumento dos recursos providos pela Web

— Causam mudancas na interacao entre os usuarios e o0s
dispositivos computacionais

* Tem influenciado o crescimento de inovacbes para
\J dispositivos moveis com acesso a Web

— Convergéncia: unificacao da comunicacao
... Voz e Dados

... Troca de informaco0es e interacao

— Mobilidade: acesso as informacoes
... Em tempo real
... Em qualquer lugar
... De forma simples e rapida

>> Kaopel et al.. 2003



Contextualizagcao

Web movel é diferente...

* O acesso e o0 processamento de mformagoes é |Im|tado
por algumas caracteristicas: =K

— Restricoes de hardware

* Telas pequenas;

* Entrada de dados limitada e;
* Largura de banda

\

— Contexto
* Como os usuarios podem obter
informac0es a partir do cenario de uso

* Estas caracteristicas podem influenciar na qualiéate=
uso
— Design de aplicacdes moveis




Contextualizagcao

Web movel é diferente...

Aplicacoes Web moveis devem ser

plataformas

Usabilidade é importante para:

teste final de controles fisicoss

Ser faceis de usar;
Flexiveis;

Ter interface intuitiva;
Prover facil adaptacao e;
Atender a diferentes

Como prover maior qualidade
Minimizar a dificuldade de interacdo do produto?

Diminui o impacto das diferencas de plataforma

Prover maior qualidade



Justificativa

Web movel é diferente...

* Trés critérios de qualidade dirigem o processo de
desenvolvimento de aplicacdes Web (Offutt, 2002)
— Confiabilidade

Capacidade de ser entendido, usado e

— Seguranga aprendido, e também sua capacidade de

_ T agradar ao usuario, quando utilizado sob
Usabilidade condic¢oes especificas (ISO/IEC 9126-1)

* Varias técnicas de avaliacao de usabilidade tem sido
propostas

— E.g Fiotakis et al. 2008, Bertini et al. 2006

* Maior parte delas nao considera fatores que podem
minimizar a dificuldade do inspetor em avaliacoes




/ Objetivo da pesquisa

* Objetivo Geral

Propor uma técnica especifica de avaliacao de usabilidade,
. para atender os requisitos especificos de aplicacées Web
' para dispositivos moveis. |
V * Objetivos especificos

— Definicao e avaliacao experimental da técnica propesta;

— Definicao e/ou adaptacao de recursos de apoio a realizacdo de
inspecdes de usabilidade
» Capacitacao para utilizacao da técnica (treinamento);
* Diretrizes para execucao de inspecdes de usabilidade e material de apoio

as inspecoes;



Estratégia de Desenvolvimento

- Metodologia experimental

Conhecimento Cientifico (trabalhos existentes)

\J
\
AY
\
\

Inovagiio e oportunidades
Ay

----| Coleta de evidéncias da literatura J

-

tempo é bem empregado? fazem sentido?

— Estudos Secundarios Criacio da proposta Os resultados sdo viaveis e 0 Os passos do processo
Revis3o Sistematica inicial da tecnologia

N~

Proposta lnicial — Estudode Viabilidad Sim Estudode Sim
N3o Observacao Nio
:

L4

[ Aprimecramento

_» Estudo Preliminar

/ ( Bonifacio et al. 2011
v +----1 Estudo para defini¢do da tecnologia J Bonifa'cio et al' 2010b
Aplicabilidadee utilidade —

' Bonifacio et al. 2010a

Contexto na pratica (ambiente real)

>> Adaptado da proposta de Mafra et al., 2006: Shull et al., 2001; 8



Descricao do Produto

A técnica UBICUA: Usability-Based Inspection
Customizable Approach

* Atécnica UBICUA é baseada em itens de verificacao

* Utiliza as heuristicas de Nielsen (1994) e fatores de
usabilidade relevantes de computacao moével como base

— Customizavel pelos fatores para facilitar o processo de inspecao por
inspetores com pouco conhecimento em usabilidade

N 1 e Caracteristicas do | 4 [ Experiéncia do usuario J
ki [ Destreza g

" Design da aplicagdo no
e Caracteristicasdo | dispositivo

dispositivo Plataforma ]

" Seguranca e Integridade
dos Dados

e Caracteristicasdo canal
de comunicagao

' (g;g)

e

Tempo de Carregamento J

\

9
>> Bonifacio B., Conte T., Oliveira A.B. F H. (2010)



Relevancia do projeto

A técnica UBICUA: Usability-Based Inspection
- Customizable Approach

* Para cada fator, a UBICUA usa itens de verificacao
gue apontam um fator que deve ser avaliado

— Cada item ¢é customizado de acordo com o
conhecimento do inspetor
2 Caracteristicas do usuario
- Avalie se as informagdes ou icones sao
/apresentadas de uma forma intuitiva e de
acordo com o dominio do problema
Caracteristicas do dispositivo

/Verifique se as informacbes sao organizadas
de uma forma adequada de acordo com os

UBICUA

v Verificagao 2:
Relacao da aplicacao
com a realidade I

padrbes de dispositivos
Caracteristicas do canal de

%’) comunicagio
/Avalie se a aplicagao prové seguranca de

dados para evitar possiveis falhas de rede ¢
>> Bonifacio B., Conte T., Oliveira A.B. F H. (2011)



UBICUA: Usability-Based Inspection Customizable

Caracteristicas do Usuario

Approach

&

Alta Experiéncia

¢ Avalie se & mostrado o estado da aplicacdo da aplicacao

— Experiéncia do Usuario=

Média Experiéncia

e Verifigue se a aplicacdo mostra ou apresenta alguma
informacdo que descreva o estado da aplicagdo

Baixa Experiéncia 1

)

- Verificagéio 2: Relagdo da aplicagé

com a realidade —

* O estado da aplicagao é uma informag¢ao que mostra onde o
usuario se encontra apos uma transacao. Avalie se existem
icones ou imagens que representem o estado da aplicacdo,
relacionada com a tarefa a ser executada.

__Entendi, agora vou avaliar!
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Contribuicoes

ReS u Ita d OS Pa rCia iS Contribuigdoes: Maioria dos estudos nao

considerou avaliagao experimental
* Definicdo de fatores que podem
influenciar na usabilidade do dispositivo
*Considerar fatores na concepc¢ao da

Objetivo: Levantamento de
evidéncias da literatura sobre os
>>métodos existentes para avaliacdo E
de usabilidade de aplicagcbes Web

: s A técnica
em dispositivos moveis
Estudos Secundarios Os resultados sdo viaveis e o Os passos do processo
Revisdo Sistematica tempo € bem empregado? fazem sentido?

UBICUA — Estudode Viabilidad Sim Estudo de Sim
NG Observacao o
ao Nao
i

[ Aprimoramento

Estudo Preliminar

f,’ L @

Objetivo: Identificar quais técnicas ContribuigGes: Considerar aspectos
Ap"cabi"dadeeuti"dade\ de inspecdo de usabilidade melhor E especificos do dispositivo em relacao a
se adapta para o paradigma movel aplicagdo

* Para facilitar a deteccao de problemas
de usabilidade da aplicacao

* Utilizar um meétodo-base na definicao
da técnica

>> Bonifacio et al. (2010a); Bonifacio et al. (2010b) -



Contribuicdes - Resultados Parciais

Estudo de Viabilidade

* OBIJETIVO: Avaliar se a UBICUA é viavel para deteccao de
defeitos de usabilidade em comparacao ao método-base
Avaliacao Heuristica (AH)

— Com participantes do curso de mestrado (UFAM)
— Ebuddy-mobile: que agrega servicos de entretenimento e redes
sociais

* |dentificar utilizados

— Indicador de Eficiéncia e
— Indicador de Eficacia
— Satisfacao do inspetor ao utilizar a UBICUA/AH j)
* Avaliacao feita em laboratorios com cameras g)
— Para capturar percepg¢des dos usuarios ]

* Discriminacao feita sem a presenca dos autores da UBICUA *~

ss Ronifacio et al (2011)



Contribuicdes - Resultados Parciais

Resultados do Estudo de Viabilidade

A UBICUA foi S|gn|f|cat|vamente melhor que a Avaliacao

J

ss Ronifacio et al (2011)

Préxima etapa: Estudo de Observacao entre técnicas especificas

Indicador de Indicador He Média de Total de
Técnica | eficiéncia média | eficacia média tempo problemas
(%) (hora) conhecidos
UBICUA 5,11 20,62% 1,47 -
AH 3,62 10 % 0,89
« —Anadlise estatfstica
— Usando o teste de Mann-Whitney para pequenas amostras
» Eficiéncia
— p=0.057
- Eficacia
— p=0.041

De acordo com os resultados a UBICUA é significativamente mais eficaz e eficiente
comparada com a AH

14
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Interaction

or creating mobile
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