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Motivacoes sobre o foco no
Processo de Software

» Por que investir na qualidade do processo?
Aumento da qualidade do produto
Diminuicao do retrabalho
Maior produtividade
Reducao do tempo para atender o mercado
Maior competitividade
Maior precisao nas estimativas
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Desafios Gerais

» Sustentabilidade dos processos implantados
apos
= Avaliacao
» Término da implantacdo / consultoria

» Facilidade para incremento continuo da
qualidade dos processos
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Desafios Gerais

» Alinhamento de modelo de processo com:
" caracteristicas da empresa (hoje)
" seus objetivos (futuro)
» demandas dos modelos de maturidade

» Facilidade na implantacao de melhorias
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Motivacoes

> Modelos de Melhoria/Avaliacdo do Processo

de Software
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Niveis de Maturidade

Em Otimizagdo | (sem processo especifico)

?(oc?a \N%‘
\e\‘° .
ot Gerenciado a . . ~
/ Quantitativamente Geréncia de Projetos - GPR (evolug¢do)

N Geréncia de Decisoes - GDE
Definido |  pesenvolvimento para Reutilizagio - DRU
Geréncia de Riscos - GRI

Desenvolvimento de Requisitos - DRE
Projeto e Constru¢ao do Produto - PCP
Integracao do Produto - ITP
Verificacdo - VER / Validagao - VAL

Avaliacao e Melhoria do Processo Organizacional - AMP
Parcialmente |  pefini¢do do Processo Organizacional - DFP
Definido |  Geréncia de Reutiliza¢gdo - GRU
Geréncia de Recursos Humanos - GRH
Geréncia de Projetos - GPR (evolugao)

_ Medicdo - MED / Geréncia de Configuragdo - GCO
Gerenciado Aquisicdo - AQU / Garantia da Qualidade - GQA
Geréncia de Portfdlio de Projetos - GPP

Largamente
Definido
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Parcialmente | Geréncia de Requisitos - GRE
Gerenciado | Geréncia de Projetos - GPR




Tecnologia do Processo de
Software
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Tecnologia do Processo de
Software

» Definicao 1:
“As tecnologias usadas para apoiar na
definicao, observacao, analise, melhoria e
encenacao dos processos de software”

" Derniame, 1998 - Software Process: principles,
methodology and technology
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Tecnologia do Processo de
Software

» Definicao 2:
Linguagens, Métodos, Arquiteturas e

Ferramentas usadas na area de modelagem de
processos de software

= /Totland, 1995/ A Survey and Classification of
Some Research Areas Relevant to Software
Process Modeling
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Tecnologia do Processo de LM
Software

> Sintese:

Utilizar software para

gerenciar o processo de
software




Tecnologia do Processo de
Software

Usuario Beneficios

Engenheiro de - Definicao (modelagem) de processos

Processo - Verificar se o processo definido esta sendo seguido /
registro dos desvios

- Analisar o processo apds execucao

Gerente -Acompanhamento em tempo real
-Definicao clara de papéis e responsabilidades

Desenvolvedor ~*Quais minhas tarefas de hoje?”
-Ao término, entrega o resultado para a ferramenta
-Definicao clara de papéis e responsabilidades
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VisOes/perspectivas do processo s
SA0 hecessarias:

entire process
model
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Tecnologia do Processo de
Software

» Cenarios para uso de ferramentas
»= Automacao de tarefas tediosas, propensas a erros
" Armazenamento de grandes volumes de dados

" Ex: coleta de métricas, base historica de projetos,
etc.
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Tecnologia do Processo de
Software

> Antes da escolha de uma Ferramenta:

" Qual a motivacao da empresa?
a Melhoria da qualidade

* Reduzir defeitos
o Compreensao e Aumento da Produtividade
o Melhoria da Comunicacao interna
o Diminuicao da dependéncia em relacao a RH

o Avaliacao formal de processos (MPS ou CMMi)
* Melhoria continua ou apenas para avaliacao?
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Tecnologia do Processo de
Software

» Ferramenta de gestao de processo

» Ferramentas de Apoio:
" Geréncia de Configuracao;
" Geréncia de Requisitos;
" Simulacao de Processos;
" Medicao;
= Geréncia de Reutilizacao.
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Dominios de Processos

Dominio da Definicao do Processo Dominio da Realizagao do Processo

Modelos d Assisténcia e

processo suporte a
realizacao do

processo

Dominio da Execuc¢ao do Processo
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O que existe no mercado...
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Tecnologia do Processo de Software

» Espectro de solucdes tecnologicas

Process
Process Enforcement/

Guidance _ Enactment
Automacao do Processo

Mﬂ-n nrﬁ Ma Iﬂ r

-Guias e Documentos eletrénicos - Acompanhamento Automatizado
(exemplo: RUP) (ferramentas Workflow e ambientes
de processo)

-Acompanhamento semi-automatizado(tipicamente fornecido por ferramentas
de gestao de projeto de propésito geral = MS-Project-like)
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Tecnologia do Processo de Software

» Espectro de solucoes tecnologicas

= Editores / Guias Eletronicos
o Usados para manter documentacao eletrénica dos processos

= Gerenciadores de Projeto de Proposito Geral
o Exigem alimentacao manual acerca das ocorréncias
o Nao conhecem caracteristicas do desenvolvimento de
software
= PSEEs (Process-centered Software Engineering
Environments) / ALMs (Application Lifecycle
Managers)
o Acompanhamento automatizado do processo

o Feedback fornecido pelos atores envolvidos no desempenho
de tarefas
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Exemplos de Ferramentas que
apoiam a gestao de processos
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Ferramentas para Geréncia de
Projetos de Proposito Geral

> XProject

T
L2/

'/ of dotProject

=
=

e

f r“/ ."j‘-
' = _ Project Management Software

Project Management Software
For Linux

m " MicrosofE" Office
i Project
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Ferramentas para Geréncia de
Projetos

> XProject
» Definicao do Projeto
a Prazos, objetivos...

Definicao das Tarefas
o Cronograma, EAP

Definicao dos Recursos
o Materiais/Humanos, Custos

Relatdrios
Gantt Chart
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Guias Eletronicos de Processo

Rational Unified Process
Spearmint
Rational Method Composer
Eclipse Process Framework
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Guias Eletronicos de Processos

» Analogia
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Guias Eletronicos de Processos

» Divulgacao de processo a ser adotado pela
empresa

» Repositorio com modelos de artefatos
» Alguns permitem a edicao pelo usuario final
> Vantagem:
" Facil adocao
» Desvantagem:
* N3o ha garantia que sera usado na empresa
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Click on an area of the screen for more information.

The Rational Unified Process® or RUP® product is a software engineering process. It provides a disciplined approach to assigning tasks and responsibilities within a
development organization. Its goal is to ensure the production of high-quality software that meets the needs of its end users within a predictable schedule and budget.

The preceding figure illustrates the overall architecture of the RUP, which has two dimensions:

B The horizontal axis represents time and shows the lifecycle aspects of the process as it unfolds. This first dimension illustrates the dynamic aspect of the process
as it's enacted and is expressed in terms of phases, iterations, and milestones.

B The vertical axis represents disciplines that logically group activities by nature. This second dimension portrays the static aspect of the process-how it's described
in terms of process components, disciplines, activities, workflows, artifacts, and roles (see Key Concepts).

The graph shows how the emphasis varies over time. For example, in early iterations you spend more time on requirements; in later iterations you spend more time on
implementation.
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Spearmint
Fraunhofer Institute - Kaiserslautern

Software Process Elicitation, Analysis,
Review and Modeling in an
Integrated Environment
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Exemplo — XP m
P |

dotProject
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Exemplo — XP §
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Rational Method Composer

Eclipse Process Framework
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PSEEs / ALMs

Rational Team Concert
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Rational Team Concert

A unified client B

One Tool!

With unified storage [ [lwee
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Mitos e Desafios das Ferramentas
para Melhoria do Processo de
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Mitos

> Software livre / proprietario é sempre melhor,
mais interoperavel, mais leve, mais pratico,
mais facil, melhor suporte

» Ferramentas para gestao sao uteis somente
para empresas de alto nivel de maturidade

» A ferramenta que funciona com o meu
vizinho, vai funcionar aqui também

» A implantacao vai ser tranquila...
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Desafios do uso da tecnologia
de processos
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Desafios do uso da tecnologia de
processos

> Facilidade de Uso

- E 7 s | 556 23298 :
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Desafios do uso da tecnologia de  uswiss
processos

» Abordagem muito centrada no gerenciamento
Comando / Controle

Cooperation
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Problemas

> Processo de software e suas ferramentas nao
sao bala de prata!

» Processos rigorosamente definidos mas nao
alinhados com os objetivos da organizacao sao
entraves burocraticos, e nao fatores de
producao;

» Modelos de melhoria de processos reguerem
apoio automatizado
= Sem isso, o trabalho bracal € imenso
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Principais dificuldades para
discussao

> Falta de ER
ferramentas existentes

» Falta de gue

indiqguem/comprovem eficacia
de alguns métodos e
ferramentas
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Ferramenta de
gestao de projetos

Ferramenta de
gestao de
configuracao

P
\

Ferramenta de
gestao da
qualidade

Ferramenta de
medicao
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Problema da integracao

Ferramenta B

Ferramenta A

Ferramenta C Ferramenta D
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Problema da falta de

conhecimento sobre a tecnologia
—

- predicts confirmed by

Observation |-

Is repeatable

explained by

o

Is non-repeatable

Relationship between observations, laws and theories

leads to is helped by
Method

|

Principle depends on

>  Albert Endres; Dieter'Rombach.’ A Handbook of Software and Systems Engineering: Empirical
Observations, Laws 46 Thediies opéarson Edeation Vimited 203 cesso de Software




Conclusoes

» Precisamos de ferramentas de gestao que trabalhem
de forma integrada

" |sso evita o retrabalho dos gerentes

» Precisamos de experimentos que nos permitam
avaliar de forma mais objetiva a tecnologia
disponivel para gestao de processos

" |sso gera mais seguranca na adocao pelas empresas
(principalmente as pequenas)

" |sso permite predizer melhor os resultados que serao
alcancados
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