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O processo de software 
envolve....
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Uma empresa de software...

Cliente Requisitos
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Diversas abordagens e modelos
de melhoria
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Motivações sobre o foco no 
Processo de Software

 Por que investir na qualidade do processo?

 Aumento da qualidade do produto

 Diminuição do retrabalho

 Maior produtividade

 Redução do tempo para atender o mercado

 Maior competitividade

 Maior precisão nas estimativas
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Desafios Gerais

 Sustentabilidade dos processos implantados 
após

 Avaliação

 Término da implantação / consultoria

 Facilidade para incremento contínuo da 
qualidade dos processos
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Desafios Gerais

 Alinhamento de modelo de processo com:

 características da empresa (hoje)

 seus objetivos (futuro)

 demandas dos modelos de maturidade

 Facilidade na implantação de melhorias
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Motivações

 Modelos de Melhoria/Avaliação do Processo 
de Software
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Níveis de Maturidade

Gerenciado 
Quantitativamente 

Parcialmente 
Gerenciado

Gerenciado

Parcialmente 
Definido 

Largamente 
Definido 

Definido 

Em Otimização 
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Medição - MED / Gerência de Configuração - GCO
Aquisição - AQU / Garantia da Qualidade - GQA
Gerência de Portfólio de Projetos - GPP

Avaliação e Melhoria do Processo Organizacional - AMP
Definição do Processo Organizacional - DFP
Gerência de Reutilização - GRU
Gerência de Recursos Humanos - GRH
Gerência de Projetos - GPR (evolução)

Desenvolvimento de Requisitos - DRE
Projeto e Construção do Produto - PCP
Integração do Produto - ITP
Verificação - VER / Validação - VAL

Gerência de Decisões - GDE
Desenvolvimento para Reutilização - DRU
Gerência de Riscos - GRI

G

F

E

D

C

Gerência de Requisitos - GRE
Gerência de Projetos - GPR

A

B
Gerência de Projetos - GPR (evolução)

(sem processo específico)
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Tecnologia do Processo de 
Software
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Tecnologia do Processo de 
Software

 Definição 1:

“As tecnologias usadas para apoiar na 
definição, observação, análise, melhoria e 
encenação dos processos de software”

 Derniame, 1998 - Software Process: principles, 
methodology and technology

Mitos e Benefícios das Ferramentas da Melhoria do Processo de Software



12

Tecnologia do Processo de 
Software

 Definição 2: 

Linguagens, Métodos, Arquiteturas e 
Ferramentas usadas na área de modelagem de 
processos de software

 /Totland, 1995/ A Survey and Classification of 
Some Research Areas Relevant to Software 
Process Modeling
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Tecnologia do Processo de 
Software

 Síntese:

Utilizar software para 

gerenciar o processo de 

software
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Tecnologia do Processo de 
Software

Usuário Benefícios

Engenheiro de 
Processo

- Definição (modelagem) de processos

- Verificar se o processo definido está sendo seguido / 
registro dos desvios

- Analisar o processo após execução

Gerente -Acompanhamento em tempo real

-Definição clara de papéis e responsabilidades

Desenvolvedor -“Quais minhas tarefas de hoje?”

-Ao término, entrega o resultado para a ferramenta

-Definição clara de papéis e responsabilidades
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Visões/perspectivas do processo 
são necessárias:

Ref: http://www.pst.ifi.lmu.de/lehre/WS0405/mse/download/manual.pdf
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Tecnologia do Processo de 
Software

 Cenários para uso de ferramentas

 Automação de tarefas tediosas, propensas a erros

 Armazenamento de grandes volumes de dados

 Ex: coleta de métricas, base histórica de projetos, 
etc.
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Tecnologia do Processo de 
Software

 Antes da escolha de uma Ferramenta:

 Qual a motivação da empresa?

 Melhoria da qualidade
• Reduzir defeitos

 Compreensão e Aumento da Produtividade

 Melhoria da Comunicação interna

 Diminuição da dependência em relação a RH

 Avaliação formal de processos (MPS ou CMMi)
• Melhoria contínua ou apenas para avaliação?
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Tecnologia do Processo de 
Software

 Ferramenta de gestão de processo

 Ferramentas de Apoio:

 Gerência de Configuração;

 Gerência de Requisitos;

 Simulação de Processos;

 Medição;

 Gerência de Reutilização.
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Domínios de Processos
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O que existe no mercado...
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Tecnologia do Processo de Software

 Espectro de soluções tecnológicas

Process
Guidance

Process
Enforcement/
Enactment
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Tecnologia do Processo de Software

 Espectro de soluções tecnológicas
 Editores / Guias Eletrônicos

 Usados para manter documentação eletrônica dos processos
 Gerenciadores de Projeto de Propósito Geral

 Exigem alimentação manual acerca das ocorrências
 Não conhecem características do desenvolvimento de

software
 PSEEs (Process-centered Software Engineering

Environments) / ALMs (Application Lifecycle
Managers)
 Acompanhamento automatizado do processo
 Feedback fornecido pelos atores envolvidos no desempenho

de tarefas
+

au
to

m
aç

ão

-
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Exemplos de Ferramentas que 
apoiam a gestão de processos
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Ferramentas para Gerência de 
Projetos de Propósito Geral

 xProject
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Ferramentas para Gerência de 
Projetos

 xProject

 Definição do Projeto

 Prazos, objetivos...

 Definição das Tarefas

 Cronograma, EAP

 Definição dos Recursos

 Materiais/Humanos, Custos

 Relatórios

 Gantt Chart
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Guias Eletrônicos de Processo

Rational Unified Process
Spearmint

Rational Method Composer
Eclipse Process Framework
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Guias Eletrônicos de Processos

 Analogia
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Guias Eletrônicos de Processos

 Divulgação de processo a ser adotado pela 
empresa

 Repositório com modelos de artefatos

 Alguns permitem a edição pelo usuário final

 Vantagem:

 Fácil adoção

 Desvantagem:

 Não há garantia que será usado na empresa
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Spearmint
Fraunhofer Institute - Kaiserslautern

Software Process Elicitation, Analysis, 
Review and Modeling in an 

Integrated Environment
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Guia eletrônico gerado no Spearmint
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Rational Method Composer

Eclipse Process Framework
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PSEEs / ALMs

Rational Team Concert
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Rational Team Concert
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Mitos e Desafios das Ferramentas
para Melhoria do Processo de 
Software
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Mitos

 Software livre / proprietário é sempre melhor, 
mais interoperável, mais leve, mais prático, 
mais fácil, melhor suporte

 Ferramentas para gestão são úteis somente
para empresas de alto nível de maturidade

 A ferramenta que funciona com o meu
vizinho, vai funcionar aqui também

 A implantação vai ser tranquila…
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Desafios do uso da tecnologia 
de processos
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Desafios do uso da tecnologia de 
processos

 Facilidade de Uso
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Desafios do uso da tecnologia de 
processos

 Abordagem muito centrada no gerenciamento
Comando / Controle
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Problemas

 Processo de software e suas ferramentas não

são bala de prata!

 Processos rigorosamente definidos mas não

alinhados com os objetivos da organização são

entraves burocráticos, e não fatores de

produção;

 Modelos de melhoria de processos requerem

apoio automatizado

 Sem isso, o trabalho braçal é imenso
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Principais dificuldades para 
discussão

Falta de integração das 
ferramentas existentes

Falta de estudos que 
indiquem/comprovem eficácia 
de alguns métodos e 
ferramentas
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Problema da Integração

Ferramenta de 
gestão de projetos

Ferramenta de 
gestão de 

configuração

Ferramenta de  
medição

Ferramenta de 
gestão da 
qualidade

Ferramenta de 
gestão de riscos ...
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Problema da integração

Ferramenta B

Ferramenta DFerramenta C

Ferramenta A
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Problema da falta de 
conhecimento sobre a tecnologia

 Albert Endres; Dieter Rombach.  A Handbook of Software and Systems Engineering: Empirical 
Observations, Laws and Theories. Pearson Education Limited 2003Mitos e Benefícios das Ferramentas da Melhoria do Processo de Software
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Conclusões

 Precisamos de ferramentas de gestão que trabalhem 
de forma integrada

 Isso evita o retrabalho dos gerentes

 Precisamos de experimentos que nos permitam 
avaliar de forma mais objetiva a tecnologia 
disponível para gestão de processos

 Isso gera mais segurança na adoção pelas empresas 
(principalmente as pequenas)

 Isso permite predizer melhor os resultados que serão 
alcançados
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