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Este Documento de Referéncia apresenta as diretrizes para a elaboracao e submisséo de
Projetos de Incluséo Digital, na modalidade Telecentros, que pleiteiem o apoio da
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (SECIS/MCTI), no &mbito da Acdo Orgamentaria 6492 —
Fomento a Elaboracdo e Implantagéo de Projetos de Inclusdo Digital, do Programa 1008
— Incluséo Digital.

1. Contextualizacéo

No mundo contemporaneo, um dos fatores vitais para o desenvolvimento econémico,
social e cultural tem sido o aproveitamento das oportunidades oferecidas pelas
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs). Hoje, a sociedade compartilha a
crenga de que o crescimento econdmico e social depende, em larga medida, da
amplitude e efetividade dos processos de adaptagcdo, mudanca e inovacgdo tecnoldgicas,
bem como da capacidade de promover, por meio das tecnologias, a geracdo e difusdo de
informacdo e conhecimento, a criacdo de emprego e renda, o fomento a equidade social
e cultural e a promocéo do bem-estar dos cidad&os.

H&, porém, uma grande lacuna no Brasil entre aqueles que ja desfrutam, de diversas
formas, dos beneficios decorrentes do acesso as TICs e um segundo grupo, largamente
majoritario, que ndo tem tido a mesma facilidade de acesso a esses recursos e as
inumeraveis oportunidades que eles proporcionam nos campos da informacdo, do
conhecimento, da educacdo formal e ndo-formal e da qualificagcdo profissional, entre
outros.

Faz parte da missdo institucional da SECIS/MCTI apoiar e fomentar politicas de
incluséo social e produtiva que tenham como base o desenvolvimento ou a transferéncia
de tecnologias e a geracao e difusdo de conhecimento cientifico e tecnolégico, entre as
quais se destacam as acOes de inclusdo digital, por meio da universalizacdo do acesso ao
computador conectado a internet, do dominio de sua linguagem bésica ou do estimulo a
producdo de contetdos digitais.

O presente Documento de Referéncia define os critérios para a apresentacao, habilitacdo
e selecdo de projetos de Inclusdo Digital, com foco especifico na implantacdo de
Telecentros, concebidos como espacos publicos dotados de infraestrutura de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao (TIC), em conformidade com os padrdes estabelecidos
pelo Ministério das Comunicacdes.

2. Objetivos do Programa
O objetivo basico da Inclusdo Digital em espagos publicos ou comunitarios, por meio da
implantacdo de Telecentros, consiste em ampliar o acesso publico e gratuito a
computadores conectados a internet, disponiveis para multiplos usos, como navegacédo
livre e assistida, cursos e atividades coletivas — nas areas cultura, lazer, educacdo e
formagéo profissional —, com a finalidade de:
e Fomentar o uso da Tecnologia da Informacdo (Tl) para a criacdo de
oportunidades de educacéo tecnologica, formacéo profissional e capacitacédo de
jovens e adultos;



e Estimular a criacdo de ambientes e projetos locais de acesso a informacéo e a
conteudos digitais, nos meios rural e urbano;

e Apoiar a aplicacdo de recursos de TIC para a difusdo de contetdos e
aplicacGes nas areas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (C,T&l);

e Fortalecer as culturas e competéncias locais e difundir conhecimentos por meio
de comunidades virtuais e redes sociais.

3. Modalidades de Incluséao Digital: Implantacdo de Telecentros

Para cumprir os objetivos do programa descritos no item 2 deste Documento de
Referéncia, a SECIS/MCTI ira viabilizar recursos para a modernizagédo e a implantacéo
de Telecentros. Esses recursos serdo destinados prioritariamente a aquisicdo de
equipamentos, conforme os critérios estabelecidos pelo Ministério das Comunicagoes
(ver Anexo).

Os seguintes critérios devem orientar os projetos de implantacdo de Telecentros:

a)

b)

f)

9)

h)

Abrangéncia geogréfica: delimitacio do territorio de atuacdo e
identificacdo do publico beneficiario;

Acesso livre: previsdo de atendimento ao puablico por, no minimo, 30
(trinta) horas semanais, em horarios que permitam mAaximo uso,
independentemente de filiacdo partidaria ou religiosa, idade, escolaridade e
outros elementos de diversidade;

Gratuidade: garantia de utilizacdo publica e gratuita do Telecentros, isenta
de qualquer énus para o publico beneficiério;

Perfil de atividade: previsdo de existéncia de horéarios e disponbilidade de
equipamentos para maltiplos usos pelo publico, incluindo navegacdo livre e
assistida, atividades de formacédo e projetos de desenvolvimento comunitario,
conforme as especificidades locais;

Capacidade de atendimento: dimensionamento de capacidade de
atendimento ao publico beneficiario, considerando a area de abrangéncia do
projeto;

Acessibilidade: garantia de recursos adaptados a pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais;

Arranjo institucional: delimitacdo do papel da entidade responsavel por
monitorar as atividades do Telecentro, estabelecer regras de uso publico do
espaco segundo a realidade local e contribuir para o aperfeicoamento
continuo da unidade;

Porte fisico: definicdo da estrutura fisica adequada para a oferta das acoes e
servigos previstos, de acordo com o Anexo.

3.1 Modalidades
Estdo previstas duas modalidades de atendimento aos Telecentros:

a)

Telecentros novos: implantacdo de novos espacos de Incluséo Digital que
proporcionem acesso publico e gratuito as TICs, com computadores
conectados & internet, disponiveis para multiplos usos, incluindo navegagédo
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livre e assistida, cursos e outras atividades de promocdo do desenvolvimento
local em suas diversas dimensoes;

b) Telecentros em funcionamento: modernizagdo de espagos ja existentes que
proporcionem acesso publico e gratuito as TICs, com computadores
conectados & internet, disponiveis para multiplos usos, incluindo navegagdo
livre e assistida, cursos e outras atividades de promocdo do desenvolvimento
local em suas diversas dimensoes.

4. Orientag0es para Apresentacdo, Habilitacdo e Selecao de Projetos

4.1 Concedente

O Programa de Fomento & Elaboracéo e Implantagdo de Projetos de Inclusdo Digital €
implementado por meio de execucgdo descentralizada da SECIS/MCTI, com recursos
consignados no Orcamento Geral da Unido, inclusive aqueles provenientes de emendas
parlamentares.

A divulgacdo do Programa, a habilitacdo e a selecdo de projetos ocorrerdo por meio do
Sistema de Convénios e Contratos de Repasse (SICONV), conforme prevé a legislacédo
vigente (Decreto n° 6.170, de 25 de julho de 2007, e Portaria Interministerial
MP/MF/CGU n° 127, de 29 de maio de 2008) e as orientacGes dos 6rgdos de controle
(Controladoria Geral da Unido — CGU e Tribunal de Contas da Unido — TCU).

4.2 Proponente

Poderdo apresentar projetos no ambito deste Programa entidades da administracdo
publica federal, estadual, distrital ou municipal, direta ou indireta, e entidades privadas
sem fins lucrativos, com comprovada experiéncia em projetos de inclusdo digital,
quando estas atenderem rigorosamente aos critérios e requisitos estabelecidos neste
Documento de Referéncia.

A entidade proponente poderd propor a criacdo e/ou a modernizagdo de um ou mais
Telecentros, e sera priorizada a criagdo de, no minimo, 5 (cinco) unidades de
Telecentros, sob responsabilidade direta da entidade proponente.

Apos o término do processo de Habilitacdo e de Selecdo, os projetos de Telecentros
selecionados deverdo aderir ao Programa Telecentros.Br, desde que cumpridas as
condicdes exigidas neste Documento de Referéncia e Anexo.

Concluida a etapa de implantacdo do projeto, as instituicBes convenentes responderdo
pelas despesas de custeio (agua, luz, telefone, limpeza, conservacgdo, vigilancia,
manutencdo de equipamentos), de acordo com estratégia de sustentabilidade do projeto
por, no minimo, 5 (cinco) anos.

4.3. Submissédo da Proposta de Trabalho

Para a apresentacdo de projeto, o proponente devera estar cadastrado no SICONV. Por
meio deste sistema, o proponente cadastrado submetera sua Proposta de Trabalho, que
deveré ser detalhada no Plano de Trabalho e no Termo de Referéncia (Portaria MCT n°
1.073, de 21 de dezembro de 2009).



4.3.1 Proposta de Trabalho
A Proposta de Trabalho devera respeitar a seguinte estrutura e orientac6es, conforme a
Portaria Interministerial MP/MF/CGU n° 127, de 29 de maio de 2008:
a) Descricdo do objeto a ser executado: enunciar de forma sucinta e clara o objeto
do projeto;
b) Justificativa, que devera contemplar os seguintes itens:
e ldentificagdo do problema a ser resolvido: demonstrar quais s&o as
dificuldades identificadas e como as atividades e recursos tecnoldgicos
poderdo contribuir para soluciona-las;
e Publico beneficiario: identificar o publico beneficiario, considerando seu
perfil sécio-econdmico;
e Caracterizacdo do interesse reciproco: informar como o0 projeto
contemplaré o problema identificado em relacéo aos objetivos do Programa;
e Instituicdo parceira: justificar a escolha de instituicdo parceira, quando
houver, responsavel pelo funcionamento do Telecentro;
e Programas correlatos: considerar a articulacdo na regido de abrangéncia do
projeto com eventuais programas, acdes ou projetos dos governos Federal,
Estadual ou Municipal;
e Arranjo organizacional: descrever as caracteristicas basicas do projeto com
mais de 1 (um) Telecentro (ver Anexo);
c) Estimativa de custos: apresentar preliminarmente os custos do projeto,
contemplando a distribuicdo dos recursos de repasse e de contrapartida. O
detalhamento dessa estimativa devera constar no Plano de Trabalho;
d) Resultados Esperados: explicitar como as atividades propostas contribuirdo
para solucionar o problema identificado. O detalhamento dos Resultados
Esperados devera constar no Termo de Referéncia;
e) Prazo de Execucdo: O prazo de execucdo do projeto deverd ser de 12
(doze) meses, no minimo, e de 24 (vinte e quatro) meses, N0 Maximo;
f) Capacidade Técnica e Gerencial, que devera contemplar os seguintes itens:
e Apresentagdo do curriculo institucional do proponente, contendo
descricdo de convénios federais e de outros projetos ja executados;

e Descricdo do perfil profissional do corpo técnico e gerencial que estara
envolvido na implantacdo do projeto;

e Dimensionamento da capacidade de atendimento, por tipo de atividade
ou servico ofertado ao publico beneficiario;

e Justificativa da escolha da instituicdo parceira, quando houver,
responsavel pelo desenvolvimento das atividades;

e Outras informacdes relevantes que comprovem a capacidade do
proponente para a execucao do projeto.

4.3.2 Plano de Trabalho
O Plano de Trabalho devera prever, de forma detalhada, as sucessivas metas e etapas de
implantagdo do projeto, o cronograma fisico-financeiro e o cronograma de desembolso,
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conforme o artigo 21 da Portaria Interministerial MP/MF/CGU n. 127, de 29 de maio de

2008.
a)

b)

Metas e Etapas. Poderd contemplar os seguintes bens e servicos:
e A aquisicdo de equipamentos, considerando o instrumento legal
(licitagéo, pregéo eletronico, ou ata de registro de prego) a ser utilizado, os
prazos para a realizacdo da aquisicdo e a descricdo/especificacdo dos
equipamentos’;
o A oferta de atividades de capacitacdo em TI, para jovens e adultos, e 0
apoio ao desenvolvimento de novos produtos e servigos que favore¢cam o
desenvolvimento local.

Cronograma de Execucdo Fisica e Financeira. Devera incluir os

seguintes itens:

c)

e Apresentacédo do cronograma de execucgdo, considerando metas e etapas
previstas;
¢ Identificacdo dos itens de despesas correspondentes a cada etapa do
Plano de Trabalho;
e Apresentacdo de, no minimo, 3 (trés) orcamentos, para cada item de
despesa, como critério comparativo de custos®. No caso de adesdo & Ata de
Registro de Precos a ser definida pela SECIS/ MCTI, dispensa-se a
apresentacao destes orgcamentos;
o Apresentacdo dos valores e itens detalhados correspondentes a
contrapartida do proponente.

Cronograma de Desembolso. E obrigatéria a apresentacdo de

cronograma de desembolso que preveja, no minimo, 2 (duas) parcelas de
desembolso, para projeto com 12 (doze) meses de duracdo, conforme os
seguintes critérios:

o 12 parcela — dep6sito da contrapartida, quando couber;
. 2% parcela — depoésito dos recursos federais associados a
execucdo de meta do plano de trabalho.

Observacéo: no caso de projetos com prazo de vigéncia superior a 12 (doze) meses, 0
namero de parcelas de depdsitos de recursos federais deverd corresponder
precisamente ao cronograma de execucao fisica e financeira.

d)

Detalhamento do projeto. Apresentar informagdes precisas (ver Anexo)

sobre os itens relacionados abaixo:

e Recursos humanos que seré@o envolvidos na execucgao;
e Equipamentos que estardo disponiveis para cada unidade;
e Manutencédo técnica promovida ou realizada pelo proponente;

! A SECIS/MCTI informara ao convenente quando houver Ata de Registro de Precos, langada por 6rgéo
do Governo Federal, cujos itens previstos sejam compativeis com aqueles relativos a implantacdo de
Telecentros, tornando-se obrigatoria, nesse caso, a adesdo a referida Ata.

2 O proponente podera complementar essas cotacdes apés a conclusdo da fase de selecdo de projetos,
durante o periodo de instrugdo do processo. A apresentacdo dessas cotagdes é condicdo sine qua non para
a assinatura do convénio ou termo de parceria.



Espacos fisicos utilizados e respectivas adequagdes, incluindo redes
internas elétrica e ldgica;

Mobiliario que estara a disposicdo para cada unidade de Telecentro;
Conectividade oferecida ou promovida para cada unidade de Telecentro.

4.3.3 Termo de Referéncia
A elaboracdo do Termo de Referéncia obedecera a Portaria MCT n° 1.073, de 21 de
dezembro de 2009, que institui o Termo de Referéncia de Projeto, a ser anexado
integralmente no SICONV, e que prevé a aquisicdo de bens e prestacdo de servicos,
com orcamento detalhado, precos de mercado e prazos de execucao.
a) Metodologia. Devera ser apresentado como se dara 0 processo de implantacao
do projeto, etapa por etapa, respondendo de forma clara as seguintes perguntas:
Como o projeto serd implementado?
Qual é o problema que se propde a resolver?
Quais necessidades especificas o projeto pretende contemplar?
Quem serdo os beneficiarios do projeto?
Como sera o acesso do publico beneficiario as atividades do projeto?
Como ocorrera o treinamento dos monitores?
Quem responderd pela coordenacéo das atividades técnico-pedagdgicas?
Quem respondera pela coordenacéo gerencial do projeto?
Quais serdo os mecanismos de participacdo comunitaria?
b) Resultados Esperados. Deverdo ser definidas as etapas ou fases da execucao
do projeto, relacionadas as metas a serem atingidas durante a execucéo,
contemplando:

v
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Descricdo pormenorizada das metas previstas de atendimento a

populacéo local;

Critérios e instrumentos que serdo utilizados para a afericdo dos

resultados esperados.
c) Sustentabilidade. Apresentar de forma detalhada os seguintes itens, por periodo
minimo de 5 (cinco) anos apds o término do projeto:

Planejamento quanto a continuidade do projeto e ao compromisso
institucional dos parceiros envolvidos;

Definicdo de recursos humanos e orcamentario-financeiros necessarios
a implantacéo e a gestéo do projeto;

Demonstracdo da capacidade técnica e gerencial para a continuidade do
projeto;

Previsdo de recursos especificos no orcamento, quando couber, para a
manutencao do Telecentro apds o término de sua implantagéo;

Indicacdo de estratégia para a manutencdo e assisténcia tecnica das
instalacdes e equipamentos adquiridos com o projeto.

4.4 Recursos Financeiros do Programa
No ambito da programacédo orgamentéria anual, a SECIS/MCTI comprometera recursos
ndo-reembolsaveis originarios da Acdo 6492 “Fomento & Elaboracdo e Implantacdo de



Projetos de Inclusdo Digital”, do Programa 1008 - Inclusédo Digital, do Plano Plurianual
de Acdo 2008-2011.

4.4.1 Contrapartida do Proponente

Para o0s entes publicos estaduais, distritais e municipais, somente serd admitida
contrapartida sob a forma de recurso financeiro, segundo os critérios definidos na Lei n°
12.309, de 09 de agosto de 2010 — LDO para 2011, devendo ser aplicada
preferencialmente em itens de custeio do projeto®.

N&o é obrigatdria a contrapartida para entes federais.

Para as entidades privadas sem fins lucrativos, a exigéncia de contrapartida também
obedecera aos percentuais fixados no Artigo 39 da Lei n® 12.309, de 09/08/ 2010 — LDO
para 2011, conforme os termos da Portaria n® 013, de 25 de maio de 2011, da Secretaria
de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo. A contrapartida poderd ser atendida por meio de recursos financeiros e de
bens e servicos economicamente mensuraveis.

O percentual maximo de contrapartida em bens e servicos serd de 50% (cinquenta por
cento) em relacdo ao valor total da contrapartida.

4.4.2. Destinacao dos Recursos
Poderdo ser financiadas as seguintes despesas com projetos de Telecentros:

e Despesas de Capital, tais como: equipamento, material permanente, material
bibliografico para desenvolvimento do projeto, em consonancia com a legislacéo
vigente;

e Despesas Correntes, tais como: material de consumo, softwares, instalacéo,
recuperacdo e manutencdo de equipamentos, e servicos de terceiros (pessoa
fisica ou juridica). As despesas correntes ndo poderdo ultrapassar o limite de
50% (cinquenta por cento) do valor solicitado a SECIS/MCTI.

Observacdo: Esta Ac¢do ndo contempla obra ou reforma de qualquer espécie.

SArt. 39. A realizagdo de transferéncias voluntarias, conforme definidas no caput do artigo 25 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de Maio de 2000, depender& da comprovacao, por parte do convenente, de
gue existe previsdo de contrapartida na lei orcamentéria do Estado, Distrito Federal ou Municipio.

§ 1° A contrapartida, exclusivamente financeira, serd estabelecida em termos percentuais do valor
previsto no instrumento de transferéncia voluntaria, considerando-se a capacidade financeira da
respectiva unidade beneficiada e seu indice de Desenvolvimento Humano, tendo como limite minimo e
maximo: | - no caso dos Municipios: a) 2% (dois por cento) e 4% (quatro por cento) para Municipios com
até 50.000 (cinquenta mil) habitantes; b) 4% (quatro por cento) e 8% (oito por cento) para Municipios
acima de 50.000 (cinquenta mil) habitantes localizados nas areas prioritarias definidas no &mbito da
Politica Nacional de Desenvolvimento Regional — PNDR, nas éareas da Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE, da Superintendéncia do Desenvolvimento da Amaz6nia —
SUDAM e da Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste — SUDECO; e c) 8% (oito por
cento) e 40% (quarenta por cento) para os demais; Il - no caso dos Estados e do Distrito Federal: a) 10%
(dez por cento) e 20% (vinte por cento) se localizados nas areas prioritarias definidas no ambito da
Politica Nacional de Desenvolvimento Regional — PNDR, nas areas da SUDENE, SUDAM e SUDECO; e
b) 20% (vinte por cento) e 40% (quarenta por cento) para os demais; e Il - no caso de consorcios
publicos constituidos por Estados, Distrito Federal e Municipios, 2% (dois por cento) e 4% (quatro por
cento).



5. Processo de Habilitacédo e Selecao de Projetos

A selecdo de projetos dar-se-a& em duas fases — habilitacdo e selecdo —, que serdo
conduzidas por servidores designados em ato normativo da SECIS/MCTI.

A SECIS/MCTI reserva-se o direito de solicitar informagdes complementares, o que
sera comunicado ao proponente por meio de Oficio emitido no SICONV, conforme
artigo 22, 81°, Portaria Interministerial MP/MF/CGU n° 127, de 29 de maio de 2008. O
proponente terd 5 (cinco) dias Uteis, a contar da emissdo do Oficio, para o devido
encaminhamento, por meio do SICONV, das informacdes solicitadas.

5.1 Habilitagao

Essa etapa é eliminatoria e consiste no exame formal do projeto segundo requisitos
obrigatdrios definidos neste Documento de Referéncia. Somente serdo habilitados os
projetos apresentados no SICONV que atenderem os artigos 15 e 21 da Portaria
Interministerial MP/MF/CGU n° 127, de 29 de maio de 2008, e que contiverem
Proposta de Trabalho, Plano de Trabalho e Termo de Referéncia detalhados.

O envio de projetos devera ocorrer a partir da data de abertura do programa no SICONV
e tera duracdo de 45 (quarenta e cinco) dias consecutivos.

O proponente que ndo apresentar Proposta de Trabalho, Plano de Trabalho e Termo de
Referéncia completos, dentro do prazo estabelecido neste Documento de Referéncia,
bem como as informacdes complementares solicitadas pela SECIS/MCTI, terd seu
projeto eliminado na fase de habilitacdo, conforme o artigo 22, 82°, da Portaria
Interministerial MP/MF/CGU n° 127, de 29 de maio de 2008.

O inicio da fase de habilitacdo dar-se-a a partir do 1° (primeiro) dia util apds o término
do prazo de recebimento de projetos. O resultado preliminar da fase de habilitagéo
estard disponivel no SICONV em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do inicio
da fase de habilitac&o.

O proponente terd 3 (trés) dias Uteis, a contar da publicacdo do resultado preliminar,
para submeter recurso por meio do SICONV, enderecado ao Departamento de A¢bes
Regionais para Inclusdo Social (DEARE) da SECIS/MCTI.

Os recursos recebidos dentro do prazo estipulado serdo apreciados em até 3 (trés) dias
Uteis e o resultado final da fase de habilitacdo sera divulgado no 1° (primeiro) dia util
apos o término do periodo de apreciacao de recursos.

5.2 Selecéo

O inicio da fase de selecdo dos projetos habilitados dar-se-4 no 1° (primeiro) dia atil
apos a publicacao final do resultado da fase de habilitacdo. Os projetos previamente
habilitados serdo submetidos a selecdo com base nos seguintes critérios classificatorios:

Quadro 1 — Critérios Classificatdorios para a Sele¢éo de Projetos

Critérios Pontuacéao
A. Qualificacao e capacidade técnica e gerencial dos
executores.
a) Experiéncia do proponente no desenvolvimento das 1 ponto por ano de
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atividades previstas no Termo de Referéncia, comprovada por
meio de curriculo institucional a ser anexado no SICONV no
item capacidade técnica do proponente.

experiéncia, até 5
pontos

b) Formacdo académica e experiéncia profissional do
coordenador envolvido na execucao do Projeto.

Até 5 pontos

c) Experiéncia do Proponente, devidamente comprovada, em
projetos apoiados pelo Governo Federal.

1 ponto por
ano de experiéncia.
Ate 5 pontos

d) Experiencia profissional do coordenador responsavel pela
execucdo do projeto.

Até 5 pontos

Minimo

10 pontos

Maximo

20 pontos

B. Analise de necessidades locais, viabilidade técnica,
sustentabilidade do projeto.

1. Diagndstico do problema, considerando as necessidades
locais de Telecentros.

Até 5 pontos

2. ldentificagéo dos Telecentros a serem implantados ou
modernizados.

Até 5 pontos

3. Projetos com mais de 5 (cinco) Telecentros.

Até 5 pontos

4. Percentual de contrapartida oferecido pelo proponente.

Até 5 pontos

5. Estratégia de continuidade e sustentabilidade das atividades
apos a fase de instalacao.

Até 5 pontos

6. Delimitacdo do papel das entidades parceiras na execugéo
do Projeto.

Ate 5 pontos

Minimo

15 pontos

Maximo

30 pontos

C. Adequacao entre 0os meios sugeridos, seus custos,
cronograma e resultados a serem alcangados.

1. Clareza e pertinéncia dos objetivos, metas e resultados
esperados.

Até 5 pontos

2. Consisténcia e adequacdo do orcamento proposto em
relacdo as atividades a serem desenvolvidas.

Até 5 pontos

3. Consisténcia e detalhamento do cronograma de execucéo
do projeto.

Até 5 pontos

Minimo

7,5 pontos

Méaximo

15 pontos

D. Enquadramento do pleito aos objetivos da Acéo e do
Programa do MCTI.

1. Estratégia de divulgacdo do projeto e de seus resultados.

Até 5 pontos

2. Instrumentos de monitoramento e avaliacdo dos resultados.

Até 5 pontos

Minimo 5 pontos
Maximo 10 pontos
MINIMO TOTAL 37,5 pontos
MAXIMO TOTAL 75 pontos

Os projetos inscritos no SICONV cuja previsdo de financiamento estiver vinculada, de
forma expressa, a destinagdo de recursos provenientes de emendas parlamentares
deverdo atender preliminarmente ao requisito de pontua¢do minima indicado no Quadro
1. Essa pontuacdo, de carater obrigatorio, serd& composta por, no minimo, 50%
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(cinquenta por cento) das notas correspondentes a cada conjunto dos critérios A,
B, C e D, descritos no referido Quadro.

O resultado preliminar da fase de selecdo estara disponivel no SICONV em até 5
(cinco) dias Uteis apds inicio da fase de selegdo. Em caso de projeto habilitado e ndo-
selecionado, o proponente terd o prazo de 3 (trés) dias Uteis para submeter recurso, por
meio do SICONV, enderecado ao DEARE/SECIS.

Os recursos recebidos dentro do prazo estipulado serdo apreciados em até 3 (trés) dias
Gteis e o resultado final da selecéo de projetos sera divulgado no 1° (primeiro) dia util
apos o término do periodo de apreciacao de recursos.

5.3 Critérios de Desempate

Em caso de empate no processo de selecdo de projetos, serdo adotados 0s seguintes
critérios na respectiva ordem:
1. Projetos em localidades com menor indice de Desenvolvimento Humano
— IDH (4 pontos);
2. Projetos oriundos de estados com menor numero de Telecentros (3
pontos);
3. Projetos que prevejam a integracdo de atividades de Inclusédo Digital
com outros programas sociais do Governo Federal (2 pontos); e
4. Ordem de inscri¢éo dos projetos no SICONV (1 ponto).

Em caso de persisténcia de empate e havendo recursos orcamentarios e financeiros néo-
compromentidos, a SECIS/MCTI procederd a sele¢cdo dos projetos previamente
habilitados segundo os principios de oportunidade e conveniéncia da Administracao
Publica.

5.4 Prazos de Apresentacdo, Habilitacdo e Selecdo de Projetos

O projeto devera ser enviado a SECIS/MCTI por meio do SICONV, conforme prevé a
legislagdo pertinente (Decreto n° 6.170 de 2007, Portaria Interministerial MP/MF/CGU
n° 127, de 29 de maio de 2008) e as orientacGes dos 6rgaos de controle (Controladoria
Geral da Unido - CGU e Tribunal de Contas da Unido — TCU).

Os prazos relativos aos procedimentos de apresentacdo, habilitacdo e selecdo de projetos
serdo informados no SICONV, conforme os critérios estabelecidos no Quadro 2:

Quadro 2 — Prazos de Apresentacdo, Habilitacdo e Selecdo

Atividade Prazos
Abert_ura do Programa no SICONV e inicio do 16/08/2011
recebimento de projetos.
Data final para recebimento de projetos no SICONV, com .
Proposta de Trabalho, Plano de Trabalho e Termo de At€ 29/09/2011
Referéncia.
Inicio da fase de habilitag&o de projeto no SICONV. 30/09/2011
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Publicacdo no SICONV de relagéo preliminar de projetos Até 06/10/2011
habilitados.

Submissao de recurso do proponente, por meio do .

SICONV. Até 11/10/2011
Publicacéo final no SICONV de projetos habilitados. Até 18/10/2011
Inicio da fase de selecédo de projetos. 19/10/2011
Publicagdo no SICONV do resultado preliminar da selecéo Até 26/10/2011
de projetos.

Submissao de recurso do proponente, por meio do .

SICONY Ate 31/10/2011
Publicagdo no SICONV do resultado final de projetos Até 07/11/2011
selecionados.

5.5. Divulgagéo dos Resultados e Apoio a Projetos Selecionados

O resultado final da fase de selecdo, com a lista de projetos selecionados, sera publicado
no SICONV pela SECIS/MCTI.

Uma vez concluida a fase de selecdo do projeto, 0 DEARE/SECIS procederd a
solicitacdo de documentos comprobatorios e de outras informacGes indispensaveis a
devida instrucéo do processo.

O apoio aos projetos selecionados também estara sujeito a analise do MCTI quanto a
regularidade fiscal, contabil e juridica do proponente, bem como a disponibilidade
orcamentaria e financeira da SECIS/MCTI.

A selecdo do projeto ndo implicara, portanto, a celebragdo automaética de convénio ou
termo de parceria que estara condicionada a completa instru¢do do processo e a emissao
de parecer conclusivo favoravel, segundo critérios estabelecidos pelas areas técnica e
juridica do MCTI, em consonancia com a legislacdo em vigor e as normas da
Administracdo Publica.

6. DisposicOes Gerais

Apobs a selecdo do projeto pela SECIS/MCTI, o proponente devera se inscrever no
Sistema Integrado de Apoio a Telecentros — SIATC, no enderego eletronico
http://www.inclusaodigital.gov.br/telecentros, conforme estipulado pelo Colegiado de
Coordenacédo do Programa, definido pelo Decreto N° 6.991 27 de outubro de 2009 e
pela Portaria MP/MCTI/MC N° 535 de 31 de Dezembro de 2009, além de preencher o
Cadastro de Telecentros do Observatorio Nacional de Inclusdo Digital (ONID), pelo
endereco http://www.onid.org.br/cadastro.

O proponente terd o prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, a contar da data de
divulgacdo no SICONV do resultado final da selecdo de projetos, para concluir o envio
de documentos e informagdes complementares solicitadas pela SECIS/MCTI, condigéo
imprescindivel para a assinatura do instrumento de convénio ou termo de parceria.

O principio da Clausula Suspensiva — conforme os termos do artigo 23, §2°, da Portaria
Interministerial n° 127, de 30 de maio de 2008 — sera aplicado somente nos casos em
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que o atraso no envio de documentos e informacdes solicitadas ocorrer em decorréncia
da necessidade de acdo de terceiros ou devido & complexidade do objeto do projeto.

As condicBes especificas de aplicacdo do principio da Clausula Suspensiva serdo
estabelecidas em ato normativo interno da SECIS/MCTI.

E obrigatdria a utilizacdo do Manual de Uso da Marca do Governo Federal, disponivel
no sitio eletrénico da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica —
SECOM www.secom.gov.br, para a divulgacdo das marcas do Governo Federal e dos
entes governamentais e parceiros envolvidos em projetos de Incluséo Digital.

Eventuais duvidas relativas ao cumprimento das orientac@es contidas neste Documento
de Referéncia, poderdo ser esclarecidas por meio da Central de Atendimento ao
Cidaddo, da SECIS/MCTI, pelo telefone (61) 3317-8009, pelo endereco eletronico
casecis@mct.gov.br, ou endereco Esplanada dos Ministérios, Bloco E, 2° andar, Sala
273, Brasilia/ DF.

A qualguer tempo o presente documento podera ser alterado, revogado ou anulado, no
todo ou em parte, por motivo de interesse publico ou exigéncia legal, sem que isso
implique direito a indenizacdo ou reclamacéo de qualquer natureza.

A SECIS/MCTI reserva-se o direito de resolver unilateralmente 0os casos omissos € as
situacOes ndo previstas no presente Documento de Referéncia.
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ANEXO

1. Atribuicdes
A implantacdo e modernizacdo de Telecentros envolve a parceria entre a SECIS/MCTI
e a Secretaria de Inclusdo Digital do Ministério das Comunicagdes (SID/MC), estando
previstas as seguintes atribuicoes:
- Cabera a SECIS/MCT!I propiciar o acesso a Telecentros novos ou em funcionamento,
destinados a:

e Aquisicdo de equipamentos de informatica novos, a serem adquiridos por meio
de Ata de Registro de Precos, a ser indicada pela SECIS/MCT]I.

e Qutros equipamentos ou servigos para atender as exigéncias deste Documento de
Referéncia.

Caberd a SDI/ MC:

e Integrar os Telecentros apoiados pelo MCTI na Rede de Formacdo e
supervisionar o andamento do programa de formacéo;

e Incluir os Telecentros apoiados pelo MCTI no programa de Bolsas para jovens
minitores

e Supervisionar os Telecentros que serdo inscritos no Sistema Integrado de Apoio a
Telecentros — SIATC;

Cabera ao proponente:

e Indicar 2 (dois) membros de seus quadros para atuarem, respectivamente, como
coordenador de bolsa titular e suplente nos procedimentos referentes a concessao
das bolsas do Programa;

e Os bolsistas serdo jovens de 16 a 29 anos, com ensino fundamental ou médio em
andamento ou ensino médio concluido, selecionados na comunidade do entorno
do Telecentro, e orientardo a populacdo na apropriacdo e uso das TICs ali
instaladas, mediante atividades realizadas no espaco do Telecentro e junto a
comunidade;

e Cada bolsa tera duracdo de 12 (doze) meses e sua concessao estara vinculada a
participacdo em atividades de formacdo presenciais e a distancia, definidas pelo
Programa;

e A selecdo de monitores-bolsistas sera realizada por meio de processo publico,
cujas diretrizes e procedimentos estdo na pagina eletronica dos Telecentros.Br:
http://www.inclusaodigital.gov.br/telecentros ou no endereco
http://www.inclusaodigital.gov.br/telecentros/documentos/quia_selecao_bolsistas_Set2010.pdf .

e O bolsista selecionado firmard o correspondente instrumento juridico entre
MCTI/CNPq e serd acompanhado pela respectiva entidade beneficiaria no
cumprimento de suas atividades, na forma estipulada pela Portaria
MP/MCT/MC n° 535/2009, art. 10, inciso VIII, e art. 11, incisos V e VI.

e Quando o projeto for aprovado, sera verificado se cada uma das unidades de
Telecentro apoiado pelo tém cadastro atualizado ou preencheu o Cadastro de
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Telecentros do Observatorio Nacional de Incluséo Digital (ONID), acessivel no
endereco eletronico http://www.onid.org.br/cadastro.
Observagdo: O sistema operacional instalado no Telecentro ndo podera ser
substituido por sistema operacional proprietario, podendo ser substituido somente
por sistema operacional de cddigo livre e aberto, caso este possua sistema de gestdo
de usuérios do Telecentro e as informac6es coletadas sejam disponibilizadas para o
monitoramento do Programa.

2. Formagdo para Monitores de Telecentros — Rede Nacional de
Formacao:

e A formacdo sera parte das atividades dos monitores de Telecentros selecionados
como bolsistas do Programa Telecentros.Br. As horas semanais dispendidas nas
atividades de formacao estardo contidas nas atribuicdes relacionadas a bolsa;

e Alem da formacao para bolsistas, o responsavel pelo projeto podera indicar, para
cada unidade de Telecentro, e conforme disponibilidade, a formacao de até mais
02 (dois) monitores ndo-bolsistas;

e A formacdo sera oferecida nas modalidades presencial e a distancia pela Rede
Nacional de Formacdo no ambito do Programa, de maneira articulada e
integrada as atividades de formacao ja previstas pelo proponente e pelos 6rgaos
federais parceiros do Programa Telecentros.Br;

e A formacdo a distancia se dara mediante plataforma unificada, na qual a Rede
Nacional de Formacdo disponibilizara os cursos e demais atividades,
distribuidas, ao longo dos 12 (doze) meses de vigéncia da bolsa, por monitor
bolsista. As atividades presenciais e aquelas a distancia eventualmente nao
realizadas na plataforma deverdo ser nela registradas;

e O curso de formacdo dos monitores sera desenvolvido em modulos com carga
horéaria de cerca de 480 (quatrocentos e oitenta) horas.

3. Exigéncias de infraestrutura do Telecentros

e O imdvel para abrigar um Telecentro novo devera contar com, no minimo, 48m2
( quarenta e oito metros quadrados) de area.

e A rede elétrica interna devera ser adequada as necessidades dos equipamentos e,
qguando cabivel, ao sistema de condicionamento de ar, sendo, nesse caso,
preferencialmente em redes separadas.

e A rede ldgica deverd estar estruturada e em funcionamento para interligar os
computadores do Telecentro a um computador-servidor.

e Cada entidade proponente com projeto aprovado devera cumprir as atribuicoes
definidas no artigo 10 da Portaria MP/MCTI/MC n° 535 de 2009.

e Os Telecentros apoiados com quaisquer dos recursos oferecidos pelo Programa
da SECIS/MCTI deverdo instalar, quando demandados, ferramentas de
monitoramento remoto nas maquinas, e realizar todos os procedimentos
necessarios para garantir o fluxo de envio de informagfes periddicas capturadas
por essa ferramenta a sistema de monitoramento sob responsabilidade da
Coordenacéo Executiva do Programa Telecentros.Br;
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e O mobiliario instalado, de responsabilidade do proponente, devera ser adequado
e suficiente para o0 uso dos equipamentos;

e Deverdo ser claramente definidas as condi¢des indispensaveis ao uso universal
do espaco fisico do Telecentro, tais como agua potavel e sanitérios, iluminacéo,
ventilacdo, seguranca e limpeza.

4. Informacgbes sobre as Unidades dos Telecentros Previstas no
Projeto
Quando o projeto prever o apoio de mais de uma unidade de Telecentro é necessario
informar, para cada unidade a ser apoiada:
I) O que serd apoiado — com descricdo detalhada — equipamentos, servicos.
Il — Dados das unidade dos Telecentros:
a) A UF, o municipio e a area (urbana ou ndo-urbana) de localizagdo de cada
unidade prevista;
b) O méaximo de dados disponiveis em relacdo a:
1. Endereco do Telecentro, nome da instituicao local responsavel pelo
Telecentro e respectivo CNPJ, incluindo a natureza juridica e
principal atividade;
2. Nome e dados de contato da pessoa responsavel pela administracao
da unidade no ambito local,
3. Se alocalizacdo da unidade coincide com territorios ou comunidades
definidas em Programas do Governo Federal;
4. Confirmacéo de que cada unidade possui area de, no minimo, 48m2
(quarenta e oito metros quadrados) para a instalacdo dos bens e
equipamentos.

Ao prever mais de 1 (um) Telecentro em seu projeto, a entidade proponente assumira o
compromisso de que cada unidade indicada atendera todas as exigéncias apontadas
anteriormente, a saber:
| - rede elétrica interna adequada a quantidade de equipamentos de informaética
previstos;
Il - rede logica a interligar os equipamentos entre si e 0 computador servidor, no caso de
utilizacdo de equipamentos proprios ou do Kit de equipamentos recondicionados;
11 - mobiliario adequado e suficiente para o0 uso dos equipamentos, no caso de
utilizacdo de equipamentos proprios;
IV - condicBes de habitabilidade indispensaveis ao uso universal do espaco, tais como
agua potavel e sanitarios, e, ainda, iluminacdo, ventilacdo, seguranca e limpeza do
espaco;
V - acessibilidade a pessoas com deficiéncia/ necessidades especiais.
Sao condicBes para o funcionamento, conforme ja definido neste Documento de
Referéncia:
v Servicos de conexdo a Internet em Banda Larga, instalacdo de ponto da rede de
comunicacdo de dados, seguindo as normas estabelecidas pela Portaria MC n°
483, de 12 de agosto de 2008;

16



v

Imovel adequado, de acesso facil e livre a populacéo;

No caso de Telecentros em funcionamento, é necessario mobiliario e conjunto
de pelo menos 5 (cinco) terminais de computadores (estagcOes de trabalho),
interligados em rede local, ou condicGes para sua instalacdo, caso autorizado o
atendimento;

Disponibilidade de linha telefénica para contato com a Coordenacdo Executiva
e as centrais de suporte técnico dos fornecedores de bens, servigos, formacéo e
bolsas;

Definicdo dos responsaveis pela coordenacdo dos Telecentros, coordenacéo de
formacéo e coordenagdo dos monitores/ bolsistas;

Manutencdo de energia elétrica, limpeza, seguranca e conservacao basica dos
equipamentos de informaética do Telecentro.
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