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AGENDA
« A importancia das contratacoes de Tl

O problema das contratacoes
e A construcao do PCSTI
* Principais caracteristicas do PCSTI

Detalhes do processo de contratagcéao no livro:
Il

|
fl PROCESSO DE
| CONTRATAGRO DE SERVIGO0S
DE TECNOLOGIA DA

b Disponivel para download livre em:

http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/331675.html




A importancia das contratacoes de Tl
e Governo € grande contratador de S&SC
— Em 2004, ~23% do mercado de outsourcing de Tl

(E-Consulting apud GONCALVES; OLIVEIRA, 2004)

— Em 2007, gastos com Tl: R$ 6B

(Ac1934/2007-P, primeira aproximacdo, sem detalhes)

— Em 2010 (Fonte: SIDOR, 2010, exclui empresas e S/A)
 R$ 632M em previsao explicita para Sw

 R$ 3,3B em previséo para servicos de Tl qgue podem
ser/conter S&SC

« Orcamento total de TI: R$ 12,5B (Sidor+Dest)

— Em 2011 (Fonte: Sidor + Dest)
 Orcamento total de Tl: R$ 18,1B



O problema das contratacoes
Problemas recorrentes nas contratacoes de servi¢os de Tl (inclui S&SC)

Evolugao do numero de deliberagdes do TCU relacionadas
com contratacoes de servigos de Tl
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O problema das contratacoes
e Causas impOrtanteS: (CRUZ, 2008)
— Auséncia de processo estruturado de contratacao

— Falta de capacitacao
e em processo de contratacao
» em legislacao e jurisprudéncia do setor publico
(complexas)

e O problema:

— Como contratar servicos de Tl (p.ex. S&SC)
eficientemente e de forma aderente a legislacéao
do setor publico?



A construcao do PCSTI

 Pesquisas anteriores
— Cardoso (2000): Prodabel, processo geral de contratacao
— Barbosa et al. (2006): SP, gestédo de contratos
— Cardoso (2006): MG, contratacéo de S&SC
— Andrade e Scalet (2007): personalizacao do MPS.BR-GA para MAPA

— Cruz, 2008 (BR, QRN: contratacao de servicos no setor publico federal)

 Modelos referenciados

— Cobit

— eSCM

— PMBoK, cap. 12

— PrATlco

— MPS.BR-GA

— Gespublica
Legislacéo federal

— 64 documentos (constituicao federal, emenda constitucional; decreto-lei; lei;
medida provisodria; decreto; portaria; norma ministerial; decisdo normativa)

Jurisprudéncia (TCU, STF, TST)

— 57 documentos (sumulas, acordaos e decisdes)
Influenciou a criagao da Instrugcao Normativa SLTI/MP n° 04/2008
Publicado pelo TCU (Ac1215/2009-P)



A construcao do PCSTI
e Objetivo
— Propor uma versao do MPS.BR—-Guia de Aquisicao
— para entes da Administracao Publica Federal
— compativel com a atual legisl./jurisp. CSTI (IN4)

 Metodologia
— Identificacao do marco legal
» Atualizacao das fontes (p.ex.IN4, Ac1603 e 2471/2008-P)

— Identificacao das necessidades de adaptacao
e« Comparacao IN4 x QRN x MPB.BR-GA

— Ajustes do processo
e Organizacao de fases, atividades e tarefas
» Validacéo na Embrapa



O processo de aquisicao de Sw no MPS.BR

Preparacao da
aquisicao

Selecao do
fornecedor

Monitoracao do
fornecedor

!
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Estabelecer a necessidade

Definir os requisitos

Revisar requisitos

Desenvolver uma estratégia de aquisicao
Definir os critérios de selecao de fornecedores
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Avaliar a capacidade de fornecedores
Selecionar o fornecedor
Preparar e negociar um contrato

!
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Estabelecer e manter comunicacdes

Trocar informacéo sobre o progresso técnico
Revisar o desempenho do fornecedor
Monitorar a aquisicao

Obter acordo quanto as alteracoes
Acompanhar problemas

Aceitacao pelo
cliente

!

= N

Preparar a aceitacao

Avaliar o S&SC entregue

Manter conformidade com o contrato
Aceitar o0 S&SC




Alta Adm/ComitéT]

1.Planejamento de Tl

Area de Tl

2.Planejamento da
contratacao

Area Administrativa

3.Selecao do fornecedor

Fases

momento
sequencial com
um responsavel
principal

Area de TI

4.Gestao do contrato

O PCSTI

1.1 Estabelecer diretrizes para o uso organizacional de TI
1.2 Estabelecer o Plano de Contratacdes do PDTI

T.1.1 Identificar as necessidades de negocio
1.1.2 Definir diretrizes de Tl linhadas a0 negcio

1.1.3 Definir macroagdes de TI

1.1.4 Estabelecer acordos de nivel de servigo (SLA)

1.2.1 Identifcar as principais contratagdes de TI

1.2.2 Reservar os recursos (RH, orgamento, prioridades etc.)
1.2.3 Aprovar e publicar o PDTI

2.1 Analisar a viabilidade da contratacao
2.2 Elaborar o plano de sustentacao

2.3 Elaborar a estratégia de contratacao
2.4 Analisar e tratar riscos

2.5 Concluir o planejamento da contratacao

2.1.1 Analisar  justificar a necessidade
2.1.2 Fundamentar a motivagao da contratagdo

2.1.3 Designar equipe de planejamento da contratagao

2.1.4 Levantar e especificar requisitos da contratagao

2.1.5 Analsar soluges de TI

2.1.6 Definir critérios de avaliagao e aceitagdo de servigos

2.1.7 Analsar prel impactos e a viabldads

2.1.8 Selecionar a solugao de Tl e justificar

2.1.9 Elaborar o obter aprovagao da Anélise de Viabildade da Contratagéo
2.2.1 Elaborar procedimento de sequranga da informagao

2.2.2 Elaborar procedimento de gesto de recursos

2.2.3 Elaborar procedimento de transferéncia de conhecimento

2.2.4 Elaborar procedimento de transigéo contratual

225 Elaborar procedimento de continuidade de negécio

2.2.6 Elaborar e obter aprovagéo do Plano de Sustentagéo

231 Indicar o tipo de contratagdo

2.3.2 Definir termos contratuais

2.3.3 Definir a estratégia de independéncia

2.3.4 Indicar o gestor do contrato

2.3.5 Defini as responsabilidades da contratada

2.3.6 Definir orgamento detalhado e fonte de recursos

2.3.7 Defini os critéios técnicos de selegao

2.3.8 Elaborar e obter aprovaao da Estratégia da Contratagao
2.4.1 Identificarrscos da lcitagao

2.4.2 entificarriscos dos servigos

2.4.3 Analisar probabilidade e impacto dos riscos

2.4.4 Plancjar ages de mitigagdo de riscos

245 Planejar ages em contingéncias

2.4.6 Elaborar o obter aprovagao da Andlise de Riscos

2.5.1 Andlisar e demonstrar a economicidate da contratagdo
2.5.2 Elaborar e encaminhar a minuta do termo de referéncia (ou do projeto basico)

3.1 Formalizar e aprovar o termo de referéncia (ou o
projeto basico)

3.2 Selecionar fornecedor (por contratacao direta)
3.3 Selecionar fornecedor (por licitacao)

3.4 Formalizar o contrato

Tarefas

detalhamento

Atividades

algum paralelismo

3.1.1 Formalizar ¢ aprovar 0 termo e referéncia (ou o projeto basico)
3.1.1 Formalizar e aprovar o termo de referéncia (ou o projeto basico)
3.2.1 Justificar a contratagao direta

3.2.2 Negaciar o contrato

3.2.3 Obter o exame e a aprovagéo juridicos

3.2.4 Obter a aprovagéo da contratagao

3.3.1 Elaborar o edital

3.3.2 Obter o exame e a aprovagéo juridicos

3.3.3 Realzar consulta ou audidncia piblica

3.3.4 Realizar ajustes no edital

3.35 Publicar o edital

3.3.6 Responder a questionamentos e recursos

3.3.7 Receber e julgar as propostas

3.3.8 Adjudicar o objeto

3.3.9 Homologar a licitagao

3.4.1 Ajustar a minuta do contrato

3.4.2 Assinar o contrato

3.4.3 Designar o gestor e fiscalls) o contrato

4.1 Iniciar o contrato

4.2 Encaminhar demandas

4.3 Realizar 0 monitoramento técnico
4.4 Executar a atestacao técnica

4.5 Realizar 0 monitoramento administrativo

4.6 Tratar as demandas por alteraces contratuais
4.7 Realizar o encerramento contratual e a transicao

4.1.1 Elaborar o plano de insergao
4.1.2 Repassar conhecimento

4.1.3 Alocar infraestrutura

4.1.4 Desigrar as pessoas para papéis

4.1.5 Realizar a reunido de iniciagao

4.2.1 Receher demandas de negécio

4.2.2 Elaborar a ordem de servigo

4.2.3 Assinar a ordem de servigo

4.3.1 Acompanhar a execugdo da ordem de servigo
4.3.2 Gerenciarriscos

4.3.3 Determinar agéo corretiva

4.3.4 Providenciar alteragdes da ordem de servigo

4.4.1 Receher os servigos concluidos

4.4.2 Avaliar os servigos

4.4.3 Rejeitar servigos inadequados

4.4.4 Aceitar servigos adequados

4.5.1 Acompanhar os servigos em execugao

4,5.2 Avaliar cumprimento do contrato

4,5.3 Aplicar sangies

4.5.4 Corrigir desatendimento contratual

45,5 Calcular valores dos servigos e impostos

4.5.6 Liquidar a despesa

45.7 Autorizar emisso de fatura ou nota fscal

4.5.8 Verificar regularidae fiscal, comercial, trabalhista e previdenciéria
4.5.9 Efetuar pagamento dos servicos

4.6.1 Tratar alteragdo de quantitativos

4.6.2 Tratar alerago de prazos de execudo

4.6.3 Tratar alteragao de cldusulas contratuzis

4,64 Tratar aleragdo técnica

4.6.5 Tratar readequacéo de pregos

4.6.6 Tratar prorrogagdo do contrato

4.6.7 Tratar suspenso do contrato

4.6.8 Tratar rescisdo do contrato

4.7.1 Realizar procedi transferéncia

4.7.2 Realizar procedimento de transferéncia de recurso
4.7.3 Realizar procedimento de seguranga da informagéo
4.7.4 Verificar a quitagdo de encargos trabalhistas e previdencidrios




Exemplo de tarefa

Fase 2 Planejamento da contratacao
Atividade 2.3 Elaborar a estratégia de contratacao
(Pla-a3-t5) Tarefa: 2.3.5 Definir as responsabilidades da contratada

Descricao:
|dentificar cada item entregavel previsto na contratacao,
associado a sua descricao e a caracterizacao de gualidade
e desempenho esperados. ldentificar todos os momentos
em que os processos do contratante e os da contratada
interfaceam e especificar a forma de interacao e qualidade
csperada para cada um deles.

Produto(s) requerido(s):
Fla-p0%9g. Modelo de prestacao de servicos
Pla-p09h. Modelo de gestao do contrato

Responsavel:
Equipe de plangjamento da contratacao (EPC)

Participante(s):
Area requisitante da solucio
Area de tecnologia da informacao
Gestor do contrato
Produto(s) gerado(s):
FPla-p0OY%o. Texto base das clausulas de responsabilidade do
contratado
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Aplicabilidade do PCSTI
e Relevancia

— Atende Ac1603/2008-P, 9.1.6 (processo formal de
contratacao)

— Aumento do valor da T1 (beneficio mais claro)

— Estimulo a qualidade de Sw (valorizacao do
processo de Sw como requisito)

— Aumento participacao de MPEs (divisao objeto)
e I[mpacto

— Softex (contribuicao ao modelo MPS.BR)

— SLTI (aperfeicoamento da IN4; partic. MPES)

— Gestores publicos (adocao de processo formal)

— MCT (contribuicao ao PBQP-Sw)

11



Aplicabilidade do PCSTI
 Abrangéncia
— Esfera federal e convénios
— aplicavel a estados/municipios (pouca adaptacao)

e |Inovacao

— Processo + Requisitos legais

 Interacdo mais produtiva entre areas (AA/Neg/TI/Jur/Adm)
— Contextos compartilhados
— Linguagem comum

 Reducéo de retrabalho
* Maior celeridade

e Aumento eficiéncia
— Prazos menores
— Valores menores
— Aumento eficacia (sucesso das contratacoes) 12



Principais caracteristicas do PCSTI

* Principais diferencas estruturais em relacao ao MPS.BR-GA:
— Fases (exig. legal; inicia préxima gdo termina anterior)
— Atividades (admitem certo paralelismo)
— Procedimento licitatorio
— Atendimento a exigéncias legais
— Papéis e responsabilidades claros
— Atividades e tarefas claros
— Mecanismos para gestao contratual efetiva sao definidos

13



Principais caracteristicas do PCSTI

Diretrizes para o uso de Tl

Desdobrados em

Objetivos
estratégicos
institucionais

Valor e RiscovV

Operacionalizados por

Objetivos
estratégicos
de Tl

Alinhados com

Servicgos
de Tl 7

Meios para alcancgar
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Principais caracteristicas do PCSTI

Pressbes Necessidades do
do negdcio Governanca negécio
Corporativa
de Tl
Avaliar
Dirigir Monitorar
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Modelo de Governanca Corporativa de TI



— Governanca das contratacdes de ™

Controle
Externo

Controle
Interno

Juridico

. Orientagéo

“e.controle.

Principais caracteristicas do PCSTI

Alta

Administracao

Resultados do contrato

Beneficio 4

i

h 4

(Plano de trabalho,
D2271, art. 2°)

de negdcio
e

Cliente-cidadao

Area de Administracao Direcéao
Negc')cio (licitagc&o, orgamento...) de TI
(Requisitante)
N v ¥
Gestao Gestao Gestao
Negocial ||Administratival| Técnica
V\\\ . f _ - Plad
“~~~\Art|c;ula9ao~"
Gestao
Contratual
Ac1382/09-P; IN4/2010
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Principais caracteristicas do PCSTI
e Portanto, quem assina o PDTI? ...

e ... E a Alta Administracéo (AA) ...

e ...enao aareade TI.

Ainda tem duvida?
Veja a dependéncia entre processos
e lideranca da AA ...

17



Principais caracteristicas do PCSTI
Perfil GovTl 2010

Correlagao entre governang¢a em lideranga e governan¢a em
processosde TI

100% -
90% -
80% -
70% A
60% A
50% A
40% A
30%

20% A

prves
9—000-0

10%

governang¢a em processos de Tl

0% -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
governanca em lideranga de Tl

Fonte: Acordao 2308/2010-TCU-Plenério

Coef. Correlacéo=0,60 (n=265)
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Principais caracteristicas do PCSTI

o Acordao 2308/10-P (aos OGS):

— orientar as instituicoes sob sua jurisdicao sobre a
necessidade de a respectiva estabelecer
formalmente:

alinhados as estratégias de negocio
para cada objetivo
para cada indicador
* mecanismos que a alta administracao adotara para
da instituicao
— promover, mediante orientacao normativa, a
de cada instituicao sob sua
jurisdicao estabelecer os itens citados.

19



Principais caracteristicas do PCSTI

Gestao de Contratos
(SLA/OLA/UC)

Operacionalizados por

Objetivos
estratégicos
institucionais

Valor e RiscoV

Objetivos
estratégicos
de TI

Alinhados com

Contratacoes

Servigos

|

Meios para alcancar

SLA

ucC

Fornec. internos Fornec. externos
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Principais caracteristicas do PCSTI
e O plano de contratacoes do PDTI:

— E requisito legal para poder contratar:
« Constituicao Federal, art. 37, caput (eficiéncia);
* Decreto-Lei 200/1967, art. 69, I;
e Decreto 2.271/1997, art. 2%,
e Decreto n®7.174/2010;
* IN-4/2010 SLTI/MP, art. 3°;
e Acordao 1.558/2003-TCU-Plenario, item 9.3.9;
e Acordao 1.603/2008-TCU-Plenario, item 9.4.1;

— E boa pratica reconhecida:
e eSCM
e Cobit4.1POl1e5,All, 2,3eb5;
« ABNT NBR ISO/IEC 38.500 (aquisicdes).

21



Principais caracteristicas do PCSTI

PDTI € imprescindivel e é condicao para contratar.

IN4, art. 4° As contratacoes de que trata esta Instrucao
Normativa deverao ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao
planejamento estratégico do 6rgéo ou entidade.

Paragrafo Unico. Inexistindo o planejamento estrategico
formalmente documentado, sera utilizado o documento
existente no 6rgao ou entidade, a exemplo do Plano
Plurianual ou instrumento equivalente, reqgistrando no
PDTI a auséncia do planejamento estrategico do 6rgao
ou entidade e indicando os documentos utilizados.

22



Principais caracteristicas do PCSTI

» Base legal: L4320/64, DL200/67, L8666/93, L9784/99,
L10180/01 e D2271/97

« Estrutura minima do Plano de Contratacdes do PDTI:

— Caracterizacéo das necessidades de negocio, com base no
PEI e PPA

— Caracterizacao dos objetivos a serem atendidos (com
Indicadores e metas)

— Caracterizacao inicial dos objetos a serem contratados

— Estimativa dos quantitativos com base na caracterizacao
preliminar da demanda

— Fixacao dos resultados pretendidos em termos e eficiéncia e
economicidade (metas da contratacao)

— Recursos necessarios (pessoas, orcamento, equip. etc.)

23



Principais caracteristicas do PCSTI
e Outros destagues:

— Indicacao da equipe de planejamento suficiente e
competente e com prazo adequado

— Estudo das potencialidades do mercado (aumento da
competicao e da isonomia)

— Somente requisitos essenciais a necessidade e objetivos
definidos

— Incluidos os mecanismos de garantia de cumprimento das
obrigacdes contratuais

— Corresponsabilidade da alta administracao e da area de
negdcio na contratacao

24



Principais caracteristicas do PCSTI
e Outros destagues:

— Pregao e a regra geral: requisitos de qualidade devem ser
adequados (podem ser elevados, se necessario)

— Papéis, responsabilidades e mecanismos de gestéo do
contrato claramente definidos e operativos

— Alocacao de todos 0s recursos necessarios a execucao do
contrato

25



Atestacao técnica

Ciclo da Contratacao Ciclo da Despesa
Planejamento

Planejamento
Adequacao
Selecao

Assinatura Contrato !
D) Empenho
Encaminhamento

: § VI Comunicacao de Entrega
Monltorag:ao e atestacao tecnica

Recebimento provisorio (15d)

Monitoracao Administrativa —> Recebimento definitivo (90d)

Liquidacao

Pagamento

26



Q‘o

A
®

NY

\
40\
|

|

']

Processo de Contratacao de Servicos de
Tl para Organizacoes Publicas

Perguntas?

Obrigado!
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