_ MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA )
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COORDENAGAO DE GERENCIA DE REDES

ANEXO Il -C
SUPORTE
SUPORTE |
Custo Unitario em UST: 01
Previsao de Consumo Anual: 13.487
Custo Final Previsto em UST: 13487

RESOLUGCAO DOS CHAMADOS DE SUPORTE

Conectividade, desempenho e controle. Suporte a técnicos da darea de TI, resolvendo os
chamados repassados pelas areas, via sistema de controle adotado pelo Contratante, dentro
dos parametros definidos para cada atendimento.

LISTA DE TAREFAS
lexidad Formulag¢do | cysto da
Complexida . . .
:(*) Descrigdo do Custo Atividad
(UST) e
01 * Efetuar triagem das solicitagdes conforme
tempo e percentual previsto contratualmente, ok *
avaliando a demanda e atribuindo responsavel
02 * Capturar documentacdo técnica para solucdo ok *
03 * Executar as rotinas de suporte conforme
tempo e percentual previsto contratualmente, ok *
avaliando a demanda e atribuindo responsavel
04 * Registrar os servicos realizados ok *
05 * Verificar e testar o servico ok *
06 * Documentar a rotina para suportes ainda nao . "
documentados
07 * Concluir e fechar o chamado ok *

CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista
(**) Atividades com tempo de realizagdo que poderad ser inferior a 1 minuto.

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA
QUALIDADE EXIGIDOS

1. Qualidade expressamente definida em
contrato

Coordenagdo de Geréncia de Redes — COGR/MCT Pagina 1 de 45
Nome do Arquivo: Anexo II-C do Termo de Referéncia - Suportes.doc



_ MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA )
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COORDENAGAO DE GERENCIA DE REDES

2. Manter equipe minima de 1 técnico para | >=4 técnicos 10% do 30% do
triagem e trés para atendimento aos faturamento | faturamento
chamados mensal da mensal da

tarefa tarefa

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. O atendimento serd comprovado apds o aceite da drea de help desk.

2. Quando existir pendéncias que necessite de informacbes complementares e caso o usudrio néo
esteja presente a demanda poderd ser suspensa apds historico e acordo com o help desk.ou
com a drea fiscalizadora

3. Deve-se negociar prazos para chamados que comprovadamente ndo possam ser resolvidos
dentro dos limites contratuais

4. Chamados solicitando servigos ou suporte que ndo estejam em conformidade com os modelos
de servigos adotados internamente ou que deveriam ser realizados por outros tipos de
formuldrios deverdo ser desconsiderados no cémputo total

5. A equipe fiscalizadora inserird, no minimo, um andamento em cada chamado, considerando o
atendimento como vdlido ou ndo, independentemente da andlise realizada pelo SAC.
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SUPORTE Il
Custo Unitario em UST: 89,25
Previsao de Consumo Anual: 15
Custo Final Previsto em UST: 1.338,75

INSTALAGAO FiSICA DE SERVIDOR LINUX

Padronizacdo e desempenho. Executar procedimentos para instalacdo, configuracdo e
disponibilizacdo de servidores Linux, mantendo e aperfeicoando um unico modelo de atividade.

LISTA DE TAREFAS

Formulag¢do | custo da

lexi
Comp iXI Descri¢ao do Custo Atividad
dade (*)
(UST) €
01 M Executa.lr a instalagdo inicial do sistema 1 hora x M 35
operacional
Efet fi do de red lucdo d
02 M etuar con |ggragao e rg e e reso ugao’ -e 0,5 horas x M 175
nomes e desativar os servicos desnecessarios
03 M Verificar rotas, conflgyragao e veIocndadfe Fie 0,5 hora x M 175
placas e efetuar zonning quando necessario
04 Efetuar as configuracdes de seguranca conforme
M determinacgoes d.a arf_a (limite de senhas, direitos 20 horas x M 70
de acesso, desativacdo de console, acesso
remoto, etc)
05 M Ajus’Famen:co de parametros Kernel e criagao e 0,5 hora x M 175
configuracdo de arquivos hosts
06 M Conﬂgur?r mformagoes e logs conforme padrao 0,5 hora x M 175
da organizagao
07 Configurar parametros para monitoracao
incluindo os checks, definindo areas de logs e
M outros que permitam controles remotos e incluir 1 horax M 3,5
o novo servidor nas ferramentas de monitoracao
e controle de desempenho
08 Instalar e configurar clientes de backup, politicas e
M restricdes de cdpia e efetuar documentacao do 0,5 horax M 1,75
servidor conforme padronizac¢do adotada
09 Revisar o procedimento, configuracdes,
M documentacdes e disponibilizar o servidor para 1 horax M 3,5
ambiente de produc¢do ou homologacao
CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE UST ‘ 89,25 \

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista
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RESULTADOS ESPERADOS E NIiVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA
QUALIDADE EXIGIDOS
1. Executar as atividades em conformidade | Minimo 100% Refazer Refazer
com as rotinas padronizadas  por
documentacgao
2. Entregar o produto dentro do prazo e | Cadahoraou 5% até o 20% da Tarefa
horario definido na Ordem de fracao limite de 3 para tempo
Servico/Requisicdo excedente horas superiora 3 hs
3. Incluir todos os agentes e programas de 100% 5% por 30% se
monitoracdo, backup e andlise padronizados cada superior a 3
pela documentagao agente até agentes/
3 programas

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. O responsdvel pela execucgdio dessa tarefa deverd possuir, no minimo, certificagdo Linux LPIC-1.

2. O aceite serd dado para servidores configurados em todos os itens definidos no padrdo inicial,
devendo ser rejeitado se qualquer um dos itens definidos ndo estiver configurado
corretamente.

3. O custo para refazer ou reajustar o servigo inicial deverd ser todo da Contratada.
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SUPORTE IlI
Custo Unitario em UST: 82,25
Previsdo de Consumo Anual: 20
Custo Final Previsto em UST: 1.645

INSTALAGAO VIRTUAL DE SERVIDOR LINUX

Padronizacdo e desempenho. Executar procedimentos para instalacdo, configuracdo e
disponibilizacdo de servidores Linux, mantendo e aperfeicoando um unico modelo de atividade.

LISTA DE TAREFAS
] Formulag¢do custo da
Complexi Descrigcao do Custo Atividad
dade (*)
(UST) €
01 M Copiar e configurar o template 0,5 f':/lora X 1,75
02 M Efetuar configuracao de rede, resolucao de nomes 0,5 hora x 175
e desativar os servigcos desnecessarios M ’
03 Efetuar as configuracdes de seguranca conforme
M determinacoes d'a ér:ea (limite de senhas, direitos 20 hora x M 70
de acesso, desativacdo de console, acesso remoto,
etc)
04 Configurar parametros para monitoracdo incluindo
os checks, definindo areas de logs e outros que
M permitam controles remotos e incluir o novo 1 horax M 3,5
servidor nas ferramentas de monitoragdo e
controle de desempenho
05 Instalar e configurar clientes de backup, politicas e 05 hora x
M restricdes de cdpia e efetuar documentacgao do ’ M 1,75
servidor conforme padronizacao adotada
06 Revisar o procedimento, configuragdes,
M documentacgdes e disponibilizar o servidor para 1 horax M 3,5
ambiente de producdo ou homologacao
0 AL PARA CADA POR g

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA

QUALIDADE EXIGIDOS

1. Executar as atividades em conformidade | Minimo 100% 20% da Refazer
com as rotinas padronizadas  por demanda
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documentagao
2. Entregar o produto dentro do prazo e | Cadahoraou 5% até o 20% da Tarefa
horario definido na Ordem de fracao limite de 3 para tempo
Servigo/Requisi¢do excedente horas superiora 3 hs
3. Incluir todos os agentes e programas de 100% 5% por 30% se
monitoracdo, backup e andlise padronizados cada superiora 3
pela documentagao agente até agentes/
3 programas

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. O responsdvel pela execucgdio dessa tarefa deverd possuir, no minimo, certificagdo Linux LPIC-1.

2. O aceite serd dado para servidores configurados em todos os itens definidos no padrdo inicial,
devendo ser rejeitado se qualquer um dos itens definidos néo estiver configurado
corretamente.

3. O custo para refazer ou reajustar o servigo inicial deverd ser todo da Contratada.

Coordenagdo de Geréncia de Redes — COGR/MCT Pagina 6 de 45
Nome do Arquivo: Anexo II-C do Termo de Referéncia - Suportes.doc



. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

SUPORTE IV
Custo Unitario em UST: 2,00
Previsdo de Consumo Anual: 10
Custo Final Previsto em UST: 20

CONFECCAO DE CABOS DE REDE (20 CABOS)
Controle e eficiéncia. Disponibilizar cabos para uso na infra de rede do MCT.

LISTA DE TAREFAS

Formulag¢do custo da

Descrigcao do Custo Atividad
(UST) €

01 | Co.nfecaonar .c.abo~s conforme espegﬂcagao 60 min X | 15
existente na solicitacao ou base de conhecimento

02 B Testar cabos confeccionados 12 min XB 0,2

03 B Agrupa-los e organiza-los conforme a categoria,
dimensdo e outra caracteristica definida na| 9 minXB 0,15
solicitacdo

04 B Arr_nézerla-los em local apropriado definido na 9 min X B 0,15
solicitacdo

| N ] CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE uSsT

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA
QUALIDADE EXIGIDOS
1. Apds a confecgcdo, os cabos deverdo estar | 100% do lote 5% da 30% da
em perfeito funcionamento sem defeito demanda demanda
por cabo
2. Os cabos deverdo ser organizados conforme | 100% dos casos 5% da 30% da
a categoria demanda demanda
por cabo
3. Armazenados em local apropriado definido | 100% dos casos 5% da 30% da
na solicitacao ou pela documentacgao demanda demanda
por cabo

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. Solicitagdo serd aberta para o inicio do atendimento;
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2. Todo material necessdrio serd disponibilizado pela se¢do responsdvel;

3. Oslocais de armazenamento serdo estipulados pela secéo responsavel.

SUPORTE V
Custo Unitario em UST: 3,75
Previsao de Consumo Anual: 15
Custo Final Previsto em UST: 56,25

CONFIGURAGAO DE EQUIPAMENTOS DE REDE

Conectividade e disponibilidade. Executar a configuracao dos equipamentos e switches de rede
,conforme padronizacao adotada.

LISTA DE ATIVIDADES

Formulag¢do custo da

Complexi

dade (*) Descricao do Custo  Atividad

(UST) e

01 Configurar equipamentos (switches, roteadores,
access points) conforme documentacdo existente
na Base de Conhecimento ou descrita em
requisicdes de mudangas;
02 Testar configuracdo realizada seguindo passos

M .. .
definidos na Base de Conhecimento;

30min XM 1,75

30 min XM 1,75

03 B Atualizar documentacdo se necessario 15 min X B 0,25

CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIiVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA

QUALIDADE EXIGIDOS

1. Executar o procedimento dentro do prazo | 2 horas da data 10% por 30% da
previsto na solicitacdo inicio hora demanda

programada excedente

2. Entregar o equipamento funcionalmente 100% 30% 30%
padronizado

3. Manter a documentagdao correspondente 100% 10% por 30% da
disponivel cada falha demanda

até 3

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES
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1. O técnico deverd possuir no minimo o certificado Cisco CCNA;
2. A atividade deverd ser realizada em hordrio previamente negociado com a drea solicitante.
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SUPORTE VI
Custo Unitario em UST: 2,8
Previsao de Consumo Anual: 15
Custo Final Previsto em UST: 42,00

INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS DE REDE

Conectividade e disponibilidade. Disponibilizar novos equipamentos de rede e switches nos
racks distribuidos nas salas de concentradores do MCT.

LISTA DE TAREFAS
Formulag¢do cuysto da
do Custo Atividad

(UST) e

lexi
Complexi Descrigcao

dade (*)

Instalar fisi t i tod k se f
01 B nstalar fisicamente o-e(_z|u~|pamen odorackseforo | ., . ¢ 0,50
caso ou conforme definicdo do demandante;
02 B Realizar conexdes elétricas; 6min X B 0,10
03 I Realizar instalagao légica do equipamento; 6min X | 0,15
04 M Reallza_r testes de conectividade, acesso e 30min X M 175
gerenciamento;
05 I Realizar atualizacdo de base de gerenciamento; 12min X | 0,30

CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

UST

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA

QUALIDADE EXIGIDOS

1. Equipamentos instalados com todos os 100% dos 30% da 30% da tarefa
parafusos e fixadores necessarios; casos demanda

2. Apds a instalacdo dos equipamentos de 100% dos 30% da 30% da tarefa
rack, o mesmo devera estar organizado e casos demanda
fechado;

3. A(s) base(s) de geréncia de pontos 100% dos 1% por cada | 30% da tarefa
deverd(do) ser atualizada(s) e mantida em casos nao para mais de
perfeita concordancia com a rede do conformidade 10 ndo
Contratante; até 10 conformidade

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. Asolicita¢do estard aberta para o inicio do atendimento;
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2. 0O equipamento serd fornecido configurado e testado;
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SUPORTE VII
Custo Unitario em UST: 21
Previsao de Consumo Anual: 24
Custo Final Previsto em UST: 504

GERACAO DE CONSULTAS, INVENTARIOS E DE RELATORIOS ESTATISTICOS

Controle e desempenho. Disponibilizar informacdes, solicitadas pelas areas de infraestrutura,
em relatorios estatisticos pré-definidos pelo demandante.

LISTA DE TAREFAS
Complexi - .
P N Descrigao do Custo  Atividad
dade (*)
(UST) €
01 Gerar consultas, inventdrios e relatérios
M estatisticos, conforme critérios definidos pela area dhsxM 14
solicitante.
Documentar os resultados obtidos, formatar e
02 M . .. . 2hsxl 7
encaminhar a area solicitante.

CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE
(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA
QUALIDADE EXIGIDOS
1. Executar o procedimento dentro do | 2 horas da data 10% por 30% da
prazo previsto na solicitacdo inicio hora demanda

programada excedente

2. Entregar relatério conforme definicao da 100% 5% por 30% se mais de
area demandante inclusive quanto a item ndo 4 itens
layout atendido

3. Informacbes e periodos deverdo ser 100% 30% 30%

confiaveis e dentro da programacao

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. Avaliagdo das informacgdes.

2. Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados 2 e 3 o relatdrio deverd ser refeito pela
Contratada até atender a demanda sem maior 6nus para o Solicitante
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SUPORTE VIII

Custo Unitario em UST: 2
Previsao de Consumo Anual: 24
Custo Final Previsto em UST: 48

ABERTURA E ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS DE EMPRESAS FORNECEDORAS

Controle e continuidade. Acompanhar, atender as solicitacbes e prestar o apoio aos técnicos
responsaveis pelo atendimento de chamados realizados pela infra-estrutura junto aos
fornecedores contratados.

LISTA DE TAREFAS
Descrigcao do Custo Atividad
(UST) €

Abertura e acompanhamento de chamados junto
aos fabricantes, prestando as informacgdes

01 solicitadas e executando procedimentos corretivos | 30 minx M 0,75
encaminhados pelo fornecedor, quando
autorizados pela area responsavel.
Aplicagao das corregdes recomendadas nos demais .

02 P . s ¢ . 30 minx M 0,75
servicos semelhantes e testes de funcionamento.
Registro das falhas e das correcdes aplicadas,
efetuando a alteragao da documentagao técnica .

03 M ¢ a 30minxM | 0,50
correspondente para as novas solugdes e
fechamento do chamado.

CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA
QUALIDADE EXIGIDOS
1. Preenchimento de formulario, garantindo | Funcionamento 50% 50%
gue atividades foram executadas e que os da solugdo
resultados obtidos.
2. Comunicar a darea responsavel qualquer 100% 10% para 30%
problema ou dificuldade para que seja cada falha
tomada as providéncias junto ao de
fornecedor, antes que o problema expanda comunicagao
para outras areas
3. Encaminhar documentagao técnica Aprovagao 50% 50%
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corrigida para aprovagao

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES ‘

1. Serdo considerados apenas os chamados em que forem necessdrios encaminhamento de
informagdes para resultados posteriores ou 0os em que a solu¢do dependerd de contato on-line
com o fornecedor com aplicacdo assistida das corregoes.

2. Desconsiderar os acompanhamentos apenas para que o fornecedor aplique as corregdes, por
estar abrangida nas atividades de monitoramento.

3. Para corre¢ées que necessitem de acompanhamento de especialista em tempo real e que
sejam previstos horas ou dias deverdo ser emitidas OS do tipo demanda para manutenc¢éo de
ambiente seqguindo os procedimentos adotados pela Contratante.
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SUPORTE IX
Custo Unitario em UST: 88
Previsao de Consumo Anual: 2
Custo Final Previsto em UST: 176

MANUTENGAO DE GRUPOS DE USUARIOS

Controle, seguranca e proatividade. Manter os grupos de usudrios cadastrados nos aplicativos
corporativos, conforme organizacdo administrativa determinada.

LISTA DE TAREFAS

Formulag¢do custo da

Complexi

dade (*) Descricao do Custo  Atividad

(UST)

01 B Verificar organizacdo administrativa. 2hsxB 2,00

Alteracdo ou criagcao de grupos, de forma que
02 M correspondam a organiza¢ao administrativa nos 3hsx M 10,50
controladores de identidade.

Efetuar as alteracdes de scripts, configuracdo e

03 A , . 4 hsxA 24,00
controles para 0s Novos grupos, se necessario
Transferir os usudrios para os grupos modificados
em conformidade com a organizacdo administrativa

04 ganizat ) 30hsx| | 45,00
em todos os controladores definidos pela area
responsavel e procedimento existente.

05 M Excluir grupos de unidades administrativas extintas. lhsxM 3,50
Gerar relatério, documentando as alteracdes

06 B ¢ 3hs x B 3,00

realizadas.

CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE UST

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA
QUALIDADE EXIGIDOS

1. Reestruturagao dos grupos correspondente 1 grupo por 2% por 30% se mais
ao da organizacdo administrativa nas aplicativo grupo que 9 erros
aplicagOes da area de T errado

limitados a
9

2. Acesso das contas de autorizagdo em | 1% do total de 2% para 30% se
conformidade com a organizacao usuarios fracdo ou superior
administrativa cadastrados em | percentual
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cada aplicagdo | limitados a
10%
3. Execucdo da tarefa conforme documentacao 100% 5% por 30% se
existente cada caso superior
até 3
falhas
4. Conclusao do servico dentro do prazo | 10 dias corridos 5% por 30% se mais
estipulado pelo demandante cadadiade | que5diasde
atraso atraso

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES ‘

1. A conferéncia se fard por amostragem inicialmente, devendo ser acompanhado pelos
chamados as alegagdes de erros e falhas durante os proximos 60 dias.

2. Em caso de comprovacdo do erro por falha na execugdo da tarefa, a glosa poderd ser efetuada
posteriormente.

3. Revisbées que dependerem de informa¢bes complementares de terceiros deverdo ser
negociadas com a drea demandante.
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

SUPORTE X
Custo Unitario em UST: 1,35
Previsdo de Consumo Anual: 6
Custo Final Previsto em UST: 8,10

REMOGAO DE SWITCHES DE UM RACK

Controle e seguranca. Remover switches sem uso dos racks e promover sua guarda em local
apropriado.

LISTA DE TAREFAS

Formulagao
Complexi Descrigao do Custo Custo da
dade (*) Atividade
(UST)
01 I Mover portas em uso para outras portas em 18min X | 045
outros switches do mesmo rack; !
02 B Remover fisicamente o switch do rack bem como | 30min X B 05
os cabos de rede e elétricos liberados (se houver); ’
03 B Realizar a limpeza fisica do equipamento e 6min X B
entregd-lo na secdo responsavel ou onde for 0,1
determinado;
04 I Realizar atualizacdao de bases de gerenciamento e | 18min X| 03
registros da ocorréncia; ’

CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE UsT 1,35 ‘

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA

QUALIDADE EXIGIDOS

1. Apd6s a remocdo do switch o rack deverd 99,7% dos 30% da 30% contrato
estar organizado e fechado. casos demanda

2. Todos os cabos removidos deverdao ser | 100% dos casos 30% da 30% contrato
entregues na secao responsavel. Nenhum demanda
cabo ndo utilizado deverd ser deixado no
rack.

3. O equipamento deverd ser entregue limpo | 100% dos casos 15% da 5% contrato
na unidade que demandou a atividade ou demanda
no local determinado por ela.

4. A(s) base(s) de geréncia de pontos 99,7% dos 20% da 30% contrato
devera(ao) estar atualizada(s) e em perfeita casos demanda
concordancia com a rede do MCT.
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. Asolicitagdo estard aberta para inicio do atendimento;

2. A secdo demandante verificard anteriormente a disponibilidade de portas em outros
switches do mesmo rack;

3. A atividade serd realizada em hordrio apropriado negociado previamente com a unidade
demandante;
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

SUPORTE XI
Custo Unitario em UST: 1,70
Previsdo de Consumo Anual: 600
Custo Final Previsto em UST: 1020

INSTALAGAO LOCAL DE AGENTES DE FERRAMENTAS CORPORATIVA

Proatitvidade e desempenho. Executar a instalacdo de agentes de softwares especialistas
demandados pelo Contratante e em conformidade com a documentacado adotada.

LISTA DE TAREFAS

Formulag¢do custo da

lexi
Comp iXI Descrigao do Custo | Atividad
dade (*)
(UST)
01 M Verificar requisitos de instalacao; 6 min x M 0,35
02 Instalar agente conforme documentacao existente
M na Base de Conhecimentos ou descrita em 6 min x M 0,35
requisicdes de mudangas;
03 M Realizar configuragdes necessarias; 6 minx M 0,35
04 M Testar funcionamento do agente; 6 minxM 0,35
05 B Registrar acertos e falhas em livro apropriado; 6 min x B 0,1
06 B Atualizar documentacdo se necessario; 12 minx B 0,2
CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE UST ‘ 1,70 \

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIiVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA
QUALIDADE EXIGIDOS
1. O agente deverd estar instalado, 100% 5% por 30% se mais de
configurado e funcionando adequadamente. cada falha 1 falha
2. Instalagao dentro do prazo solicitado 100% 5% por 30% se mais de
cada turno um dia

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. O técnico possuird niveis de acesso necessdrios a realizacdo da atividade

2. Mesmo em caso de glosa do resultado esperado 1, a Contratada deverd refazer a instalacGo
sem 6nus para a Contratante, dentro das normas e procedimentos adotados
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MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

SUPORTE XIlI
Custo Unitario em UST: 85,50
Previsdo de Consumo Anual: 20
Custo Final Previsto em UST: 1710

INSTALAGAO DE SERVIDOR WINDOWS

Padronizacdo e desempenho. Executar procedimentos para

instalacdo,

configuracdo e

disponibilizacdo de servidores Windows, mantendo o padrdo adotado e aperfeicoando um Unico
modelo de atividade.

LISTA DE TAREFAS
Descrigcao do Custo Atividad
(UST) €
1,0h
01 Executar a instalacdo inicial do sistema operacional ’ Mora X 3,5
Identificar e instalar os drivers fornecidos pelo 0,5 hora x
02 . 1,75
fabricante M
) ~ ~ 0,5 hora x
03 Efetuar configuracao de rede e resolugao de nomes M 1,75
Verificar configuracdo e velocidade de placas e 0,5 hora x
04 . L. 1,75
efetuar zonning quando necessario M
Efetuar as configuracGes de seguranca conforme
05 determinacoes da area (limite de senhas, direitos 20 horas x 70
de acesso, desativagdo de console, acesso remoto, M
etc)
06 Preparar o sistema operacional como imagem ou 0,5 hora x 175
template (ex. Sysprep) e upload (ex. WDS) M ’
Configurar parametros para monitoracao incluindo
os checks, definindo dreas de logs e outros que
) . . 0,5 hora x
07 permitam controles remotos e incluir o novo M 1,75
servidor nas ferramentas de monitoragao e
controle de desempenho
Instalar e configurar clientes de backup, politicas e
- . N 0,5 hora x
08 restricdes de cdpia e efetuar documentacao do M 1,75
servidor conforme padronizac¢do adotada
Revisar o procedimento, configuracdes,
09 documentacdes e disponibilizar o servidor para 1,0 hora x| 1,5
ambiente de producdo

CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista
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_ MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA )
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COORDENAGAO DE GERENCIA DE REDES

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE

QUALIDADE EXIGIDOS GLOSA

1. Executar as atividades em conformidade | Minimo 100% 20% da Refazer
com as rotinas  padronizadas  por demanda
documentacgao

2. Entregar o produto dentro do prazo e | Cadahoraou 5% até o 20% da Tarefa
horario definido na Ordem de fracao limite de 3 para tempo
Servico/Requisicdo excedente horas superior a 3

hs

3. Incluir todos os agentes e programas de 100% 5% por cada 30% se
monitoracdo, backup e andlise padronizados agente até 3 | superiora3
pela documentacdo agentes/

programas

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. Oresponsdvel pela execugGio dessa tarefa deverd possuir, no minimo, certificaco MCSA.

2. O aceite serd dado para servidores configurados em todos os itens definidos no padrdo inicial,
devendo ser rejeitado se qualquer um dos itens definidos néo estiver configurado
corretamente.

3. O custo para refazer ou reajustar o servigo inicial deverd ser todo da Contratada.
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

SUPORTE XlilI
Custo Unitario em UST: 5,00
Previsdo de Consumo Anual: 24
Custo Final Previsto em UST: 120

CRIACAO DE NOVO COMPARTILHAMENTO
Conectividade e disponibilidade. Executar procedimentos para criacdo, configuracdo e
disponibilizacdo de um compartilhamento de arquivos, mantendo e aperfeicoando um Unico

modelo de atividade.

LISTA DETAREFAS

Formulag¢do cysto da

Complexi

dade (*) Descrigcao do Custo Atividad

(UST) e

Avaliar a demanda do solicitante determinando o
01 M melhor local para o compartilhamento, quem tera 1 horax M 3,50
acesso e com quais permissoes.

02 M Criar, configurar e testar o compartilhamento. 20 minx M 1,17
03 B Documentar a alteragdo em formuldrio apropriado. | 20 min x B 0,33
CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE UST 5,00 ‘

(*) Baixa; Intermediaria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA

QUALIDADE EXIGIDOS

1. Disponibilizar compartilhamento seguro e Minimo 90% 10% da 20% do
configurado conforme padronizacdo da | das demandas tarefa Contrato

Organizacao, disponivel para utilizacdo, em 3
horas a partir do horério estipulado para
inicio.

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. O custo para refazer ou reajustar o servico inicial devera ser todo da Contratada.
2. Tarefa deverd ser executada no ambiente Windows por técnico com certificagdo MCSA.
3. Serd avaliado o nivel de permissGo NTFS e de compartilhamento alocado.
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

SUPORTE XIV
Custo Unitario em UST: 7,50
Previsdo de Consumo Anual: 40
Custo Final Previsto em UST: 300

CRIACAO E CONFIGURACAO DE DISCOS RiGIDOS

Conectividade, capacidade e disponibilidade. Disponibilizar nova &rea em disco em

conformidade com o padrdo de qualidade adotado..

LISTA DE TAREFAS

Formulag¢do custo da

lexi
Comp iXI Descrigao do Custo | Atividad
dade (*)
(UST) €
Avaliar a demanda para atender o tamanho e a
01 A form:.at-ag:"ao mais a.d.equada par.a ca_1da aplicaséc:. 1 hora x A 6,00
Identificar os requisitos de auditoria e permissdes
de acesso.
Executar a configuracdo de acordo com a
02 M requisicdo demandada pela area responsdvel e com | 20 min x M 1,17
os procedimentos existentes.
03 M Incluir nas politicas o!e backup, monltora'gao e 20 min x M 0,33
documentar a nova area no livro apropriado.

CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES LIMITE GLOSA

QUALIDADE EXIGIDOS

1. Disponibilidade de espaco para aplicagbes | Minimo de 95% | 1% por cada | 20% se inferior

com a capacidade adequada para cada percentual a90%
ferramenta ou com a especificacdo na inferior ao
demanda limite até
90%
2. Disco configurado e disponivel para uso 100% 5% por cada | 30% para mais
falha de de 4 falhas
configuracdo
3. Backup da nova d4rea em politicas 100% 5% por cada | 30% para mais
adequadas falha de 4 falhas
4. Monitoragao configurada conforme padrao 100% 5% por cada | 30% para mais

adotado

falha

de 4 falhas
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. O custo para refazer ou reajustar o servigo inicial deverd ser todo da Contratada.
2. Serd avaliado o tamanho do disco, as politicas de backup e os agentes de monitoracéo pelas
ferramentas utilitdrias adotadas internamente.

3. O-responsdvel pela execugdo dessa tarefa deverd possuir, no minimo, certificagdo MCSA para o
ambiente Windows, LPIC-1 para Linux, VCP para Vmware e IBM Certified Specialist — System p

Administration para AlX.
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

SUPORTE XV
Custo Unitario em UST: 15,83
Previsdo de Consumo Anual: 30
Custo Final Previsto em UST: 475

EXPANSAO DE AREA EM DISCO

Conectividade, capacidade e disponibilidade. Expandir os drives com seguranca, baixo impacto
no ambiente e garantindo a atualizacdo da documentacdo referente ao servidor e servico.

LISTA DE TAREFAS

Formulag¢do custo da

Complexi

dade (*) Descricao do Custo  Atividad

(UST) e

Criar nova darea no disco local ou storage conforme

01 A solicitacdo do demandante e de acordo com os 1horaxA 6,00
procedimentos existentes
02 M I(Ejf;a;cgar backup dos dados e restringir acesso ao 0,5 :/Tra X 175

Expandir o disco no cilo e no sistema operacional

03 A . 1 horaxA 6,00
conforme documentagao.

04 M Restaurar o backup se for o caso e verificar a 0,5 hora x 175
integridade dos dados e estabilidade do servidor. M ’

05 B Atualizar documentacdo do servidor e do servico 20 min x B 0,33

afetado em livro préprio.
CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE UST ‘ 15,83 ‘

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE
QUALIDADE EXIGIDOS

LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA

1. Disponibilidade de espago para aplicagdes | Minimo de 95% | 1% por cada | 20% se inferior
com a capacidade adequada para cada percentual a 90%
ferramenta inferior ao

limite até
90%
2. Disco configurado e disponivel para uso 100% 5% por cada | 30% para mais
falha de de 4 falhas
configuracao

3. Backup da nova area em politicas 100% 5% por cada | 30% para mais
adequadas falha de 4 falhas
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

4. Monitoracdo configurada conforme padrao 100% 5% por cada | 30% para mais
adotado falha de 4 falhas

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. O responsdvel pela execucdo dessa tarefa deverd possuir, no minimo, certificagdo MCSA para o
ambiente Windows, LPIC-1 para Linux, VCP para Vmware e IBM Certified Specialist — System p
Administration para AlX.

2. 0 o6nus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

3. Serd avaliado o tamanho do disco, as politicas de backup e os agentes de monitoracéo pelas
ferramentas utilitdrias adotadas internamente.
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

SUPORTE XVI
Custo Unitario em UST: 170
Previsao de Consumo Anual: 2
Custo Final Previsto em UST: 340

MANUTENGAO PREVENTIVA DOS SERVIDORES

Conectividade e proatividade. Manter o sistema operacional e o hardware dos servidores
atualizados, padronizados, seguros e com bom desempenho conforme padrdo de qualidade.

LISTA DE TAREFAS

Formulag¢do custo da

Complexi

dade (*) Descricao do Custo  Atividad

(UST)

Aplicar os Hotfixes criticos via Windows Update em 20 horas x

01 M todos os servidores fisicos e virtuais, produgdo e M 70,00
teste.

02 M Aplicar qs Hotfixes criticos via Windows Update em 6 horas x M 21,00
todas as imagens e templates.

03 M Atualizar BIOS e Firmware dos servidores fisicos 8 horas x M 28,00
guando for o caso.

04 M Atualizar Firmware das HBAs. 6 horas x M 21,00

05 M Atualizar drivers criticos (ex. rede, HB.A e N 8 horas x M 28,00
controladora RAID) em todos os servidores fisicos.

06 B Preencher reNIator|o das corregdes e atualizar a 5 horas x B 2,00
documentacgao.

CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE UST

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIiVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA
QUALIDADE EXIGIDOS

1. Servidores deverao ser entregues 100% 3% por cada 30% se mais
totalmente funcional inconsisténcia de 5
servidores
2. Aplicagdo das atualizagdes em todo o 100% 5% por cada 30% se naus
parque de servidores relacionado pela area equipamento de 4
demandante ndo atendido | equipamentos
3. Execucdo da demanda dentro do prazo| Maximode1l 2% por hora 30% se mais
agendado hora de atraso excedente que 10 horas
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

4. Funcionalidade dos servicos corporativos 100% 5% por cada 30% se naus
apos a conclusdo da tarefa servico com de 4 servicos
falhas

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

Esta tarefa é valida para os ambientes Windows, Linux, e VMware.
O 6nus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.
Tarefa completa serd solicitada duas vezes ao ano.

O custo final da tarefa serd pago para todo o parque computacional

Luh LN R

As atividades especificadas nas Ordens de Servigos especificaréio apenas as atividades a serem
manutenidas, excluindo e descontando do valor as ndo demandadas
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

SUPORTE XVII
Custo Unitario em UST: 125
Previsao de Consumo Anual: 3
Custo Final Previsto em UST: 375

MONTAGEM E CONFIGURAGAO DE CLUSTER

Conectividade e seguranca. Manter o padrdo de qualidade estipulado ao montar novos failover
clusters e clusters DFS, GFS e NLB.

LISTA DE TAREFAS

Formulag¢do custo da

lexi
Comp iXI Descrigao do Custo | Atividad
dade (*)
(UST) €
Elaborar relatério contendo um estudo da
01 A documfentagéo do fabricantc,e .dO software que sera 12 horas x A 79
clusterizado e possiveis cendrios de
implementacao.
02 A Elab_orar pIanejgmento com pré-requisitos de 4 horas x A 24
servidores, equipamentos, rede, etc.
03 M Montar o cluster conforme documentagao. 6 horas x A 21
04 M Validar a alta disponibilidade do cluster. 4 horas x A 6
05 B Documentar o cluster, discos, resources, etc. 2 horas x B 2
CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE UST ‘ 125 \
(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista
RESULTADOS ESPERADOS E NIiVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA
QUALIDADE EXIGIDOS
1. Funcionalidade do cluster dentro dos 100% 2% para 5% para cada
padroes de qualidade adotados para cada falha falha em
reconhecimento dos servigos em testes producao
2. Processos de monitoragao e backup 100% 2% para 30% se mais de
reconhendo, analisando e copiando dreas cada falh 5 falhas
afetadas pelo cluster

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. Esta tarefa é valida para os ambientes Windows, Linux, e VMware.
2. 0 o6nus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.
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oy
. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

3. Oresponsadvel pela execugdo dessa tarefa deverd possuir, no minimo, certificagdo MCSA para o
ambiente Windows, LPIC-1 para Linux e VCP para VMware.

4. O custo final da tarefa serd pago para todo o parque computacional
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_ MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA )
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COORDENAGAO DE GERENCIA DE REDES

SUPORTE XVIII
Custo Unitario em UST: 11,50
Previsdo de Consumo Anual: 3
Custo Final Previsto em UST: 34,50

CRIAGCAO DE ESCOPOS NO DHCP E ZONAS NO DNS
Conectividade e seguranca. Montar escopos e zoneamento que permitam a acessibilidade dos
usuarios com seguranga, baixo impacto no ambiente e garantia da atualizacdo na

documentacao.

LISTA DE TAREFAS

Formulagao

Custo da
do Custo Atividad

(UST) e

Descrigcao

01 B Divulgar alteracdo para a area de relacionamento. 15 min x B 0,25

02 A Criar o novo iescopo ou zona conforme 30 min x A 3,00
documentacao do demandante.
Configurar o escopo ou zona seguindo as melhores

03 A praticas recomendadas pelo fabricante e 1 horaxA 6,00
documentacdo do demandante

04 M Testar ? funmonamento e efetuar corregdes se 30 min x M 175
necessario.

05 B Documentar em livro préprio. 30 minxB 0,50

CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES LIMITE GLOSA
QUALIDADE EXIGIDOS
1. Escopo e zoneamento deverdo ser 100% 5% por 30% se mais de
concluidos permitindo total funcionalidade falha 4 falhas
detectada
2. Executar o procedimento dentro do prazo | 4 horas da data 10% por 30% da
previsto na solicitagao inicio hora demanda
programada excedente
3. Executar as atividades em conformidade | 100% da tarefa 30% da 30% da
com as rotinas padronizadas  por demanda demanda
documentacgao
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. O responsdvel pela execugdio dessa tarefa deverd possuir, no minimo, certificagdo MCSE.
2. 0 o6nus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

SUPORTE XIX

Custo Unitario em UST: 12
Previsao de Consumo Anual: 40
Custo Final Previsto em UST: 480

ATUALIZACAO DE DRIVERS
Conectividade e padronizacdo. Manter o sistema operacional e o hardware dos servidores

atualizados, padronizados, seguros e com bom desempenho conforme padrdo de qualidade
adotado.

LISTA DE TAREFAS

Formulagdo
Complexi Descrigcao do Custo Custo da
dade (*) ¢ Atividade
(UST)
01 B Identlflca.r no site d? fa.brlcar.mte_r os novos drivers 1 horas x B 1
gue encaixam no critério definido.
Estudar documentacao e definir o procedimento
02 M para atualizar o driver (ex. upgrade, desinstalar, 1 horax M 3,5
etc).
03 M Executar e Yalldar a atualizacdo no ambiente de 1 hora x M 35
homologacao.
04 M ExecutaNr e validar a atualizacdo no ambiente de 1,0 hora x 35
producdo. M
05 B Atualizar documentacao. 0,5 horax B 0,5
CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE UST ‘ 12 ‘

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

NiVEIS DE LIMITES

RESULTADOS ESPERADOS E
QUALIDADE EXIGIDOS

GLOSA LIMITE GLOSA

100% 30% se naus

de 4

5% por cada
equipamento

1. Aplicacdo das atualizacgbes em todo o
parque de drivers relacionado pela darea

demandante

nao atendido

equipamentos

2. Execuc¢dao da demanda dentro do prazo
agendado

Maximo de 1
hora de atraso

2% por hora
excedente

30% se mais
qgue 10 horas

3. Funcionalidade dos servicos corporativos
apos a conclusdo da tarefa

100%

5% por cada
servico com
falhas

30% se naus
de 4 servigos

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

Coordenagdo de Geréncia de Redes — COGR/MCT
Nome do Arquivo: Anexo II-C do Termo de Referéncia - Suportes.doc

Pagina 33 de 45



. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

1. Asatividades de 1 a 3 serdo computados apenas uma vez para cada modelo e fabricante;
2. 0 énus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

SUPORTE XX
Custo Unitario em UST: 15,75
Previsdo de Consumo Anual: 12
Custo Final Previsto em UST: 189

CONEXAO DE HOST A SAN

Conectividade, capacidade e disponibilidade. Efetuar a conexdo de host’s a SAN com seguranca,
baixo impacto no ambiente e garantindo a atualizacdo da documentacao referente ao servidor e
servigo.

LISTA TAREFAS
(ijoar:z (i);l Descrigao do Custo | Atividad
(UST)
01 M Configurar HBA 0,5 f':/lora X 1,75
02 B Passar fibra otica 1 horaxl 1
03 M Instalar driver multipath 0,5 horax A 1,75
04 M Instalar agente 0,5 Pll/cl:ra X 1,75
05 A Criar LUNs 0,5 horax A 3
06 A Alocar LUNs 0,5 horax A 3
07 A Criar e excluir zonning 0,5 horax A 3
08 B Documentar 0,5 horax B 0,5

CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE UST ‘ 15,75 ‘

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE
QUALIDADE EXIGIDOS GLOSA

1. Disponibilidade de espago para aplicagdes | Minimo de 1% por cada 20% se
com a capacidade adequada para cada 95% percentual inferior a 90%
ferramenta inferior ao

limite até 90%

2. Disco configurado e disponivel para uso 100% 5% por cada 30% para
falha de mais de 4
configuracao falhas
Coordenagdo de Geréncia de Redes — COGR/MCT Pagina 35 de 45

Nome do Arquivo: Anexo II-C do Termo de Referéncia - Suportes.doc



. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

3. Backup da nova area em politicas adequadas 100% 5% por cada 30% para
falha mais de 4
falhas
4. Monitoragao configurada conforme padrao 100% 5% por cada 30% para
adotado falha mais de 4
falhas

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. O responsdvel pela execucdo dessa tarefa deverd possuir, no minimo, certificagdo MCSA para o
ambiente Windows, LPIC-1 para Linux, VCP para Vmware e IBM Certified Specialist — System p
Administration para AlX..

2. 0 6nus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

3. Serd avaliado o tamanho do disco, as politicas de backup e os agentes de monitoracdo pelas
ferramentas utilitdrias adotadas internamente.
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

SUPORTE XXI
Custo Unitario em UST: 4,00
Previsdo de Consumo Anual: 35
Custo Final Previsto em UST: 140

INSTALAGAO DE NOVOS EQUIPAMENTOS OU REMANEJAMENTOS DENTRO OU ENTRE CPDs

Escalabilidade e capacidade. Otimizar o m? dos CPDs e garantir que o recursos fisicos estdo bem
documentados e administrador.

LISTA DE TAREFAS

Formulag¢do custo da

lexi
Comp iXI Descrigao do Custo | Atividad
dade (*)
(UST) €
01 B Desinstalar e ou instalar fisicamente um servidor 1 hora x| 1,00
no CPD.
02 B Movimentar um servidor entre racks. 1 horaxl 1,00
03 B Efetuar o cabeamento de um servidor. 1 horax| 1,00
04 B Retirar cabeamento de um servidor. 0,5 hora x| 0,50
05 B Documgntar alt‘erag.oes dG:‘ Ic?callza(;ao, pontos de 0,5 hora x B 0,50
rede e fibra, e circuitos elétricos.

CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA
QUALIDADE EXIGIDOS
1. Em caso de instalagdo o servidor devera ser 100% 5% para 30% se maior
entregue totalmente funcional cada falha que 4 falhas
detectada
2. Executar as atividades em conformidade | Minimo 100% 20% da Refazer
com as rotinas padronizadas  por demanda
documentagao
3. Entregar o produto no prazo e horario 1 hora de 5% até o 20% da Tarefa
definidos na Ordem de Servico/Requisicdo atraso limite de para tempo
3h excedido
excedidas | superiora3 hs

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

O aceite serd dado para servidores configurados em todos os itens definidos no padrdo inicial,
devendo ser rejeitado se qualquer um dos itens definidos ndo estiver configurado

corretamente.
O custo para refazer ou reajustar o servigo inicial deverd ser todo da Contratada.
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

SUPORTE XXII
Custo Unitario em UST: 14,50
Previsdao de Consumo Anual: 20
Custo Final Previsto em UST: 290

CRIACAO OU MODIFICACAO DE TEMPLATES E FORMULARIOS

Desempenho. Gerar formularios para adequacdo de aplicativos de monitora¢do, documentacao
e controles, aperfeicoando modelos padronizados de resultados.

LISTA DE TAREFAS

Formulag¢do custo da

Descrigcao do Custo Atividad
(UST) €

01 M Efetuar o desenho do template para implantagao 1 horasx M 3,50
na ferramenta.

02 M Crlar,e configurar o modelo definido e aprovado 5 horas x A 7.00
pela area demandante

03 M Executar o link do template conforme defini¢do da 1 hora x| 3,50
demanda.

04 B Documentar alteragdes 0,5 horaxB 0,50

CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA
QUALIDADE EXIGIDOS
1. Executar a demanda no prazo estipulado <=1 hora 2% por 30% para
pela Ordem de Servicos hora acima do limite
excedente
até limite
de 20 hs
2. Disponibilizar o servico sem que haja perda 100% 30% 30%
de informacgdes

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. A ferramenta serd definida na solicitagdo do demandante
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

SUPORTE XXIII
Custo Unitario em UST: 26
Previsao de Consumo Anual: 3
Custo Final Previsto em UST: 78

DESLIGAMENTO E REATIVACAO TOTAL DOS EQUIPAMENTOS DO CPD OU SALACOFRE
Controle e padronizacdo. Executar, de maneira coordenada, o desligamento dos servidores e
equipamentos do CPD quando demandado e autorizado pelo demandante, executando o

religamento e a estabilizacdo dos servicos.

LISTA DE TAREFAS

Formulag¢do cysto da

Complexi

dade (*) Descrigcao do Custo Atividad

(UST) e

Revisar a documentacao de desligamento e
religacdo e atualizar a relagdo dos mesmos,

01 M . .. . 1 horas x M 3,50
corrigindo, se necessario, os procedimentos nele
especificados..
E f

02 M xngtar as pfar_adas dos bancos e s? twares 1 hora x A 3.50
auxiliares definidos na documentacao.
£ T -

03 B xecutar o desligamento dos equipamentos 1 horas x B 1,00
coordenadamente .
Religar, apds autorizacdo da drea demandante, a

04 B ligacdo fisica e coordenada dos equipamentos, 2 horas x B 2,00

respeitando os intervalos documentados.

05 A Ati\{a.r os clusters e bancosNde dados conforme 1 hora x A 6,00
definidos em documentacgao.

Ativar/testar os servicos de comunicagdo conforme
definidos em documentacgao.

Executar o check-list manual e acionar os

07 B responsaveis por servicos nao ativos até 3 horasx B 3,00

estabilizacdo dos mesmos

06 A 1 horaxA 6,00

08 B Documentar alteragdes 1 horaxB 1,00

CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE

(*) Baixa; Intermediaria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIiVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA

QUALIDADE EXIGIDOS

1. Executar a demanda no prazo estipulado <=1hora 2% por hora 30% para
excedente
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MINISTERIO DA CIEN

k{;‘%g

) IENCIA E TECNOLOGIA )
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COORDENAGAO DE GERENCIA DE REDES

pela Ordem de Servigo até limite de | acima do limite
20 hs

Executar o desligamento  conforme 100% 10% por cada | 30% se mais de

sequencial definido no procedimento desligamento 2 falhas
errado

Executar a ligacdo dos equipamentos 100% 5% por cada | 30% se mais de

respeitando os tempos e intervalos caso falho 4 casos

definidos na documentacgao

Disponibilizar todos os servigos e recursos 1 hora de 10% para 30% se mais de

em até 3 horas do inicio do processo de atraso cada fragao 2 horas

religagao do parque ou hora

Confirmar a execugdao do check-list manual 100% 5% por cada | 30% se mais de

em livro de ocorréncias definindo as falhas falha nao 4 falhas

detectadas e os procedimentos de correc¢ao corrigida ou

adotados ndo descrita

Executar o plano de comunicacdo tdo logo 100% 10% 10%

0s servicos estejam estabilizados

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. Avrelagdo de servidores e servigos deverdo ser conferidos no dia anterior ao desligamento

2. A reativagdo deverd sequir todos os intervalos descritos na documentacéio e seqiiencial de
ligagdo.
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

SUPORTE XXIV
Custo Unitario em UST: 2,90
Previsdo de Consumo Anual: 400
Custo Final Previsto em UST: 1160

ALTERAGCAO OU CONFIGURAGAO DE PARAMETROS DOS SERVICOS CORPORATIVOS

Controle, seguranca e disponibilidade. Assegurar que os procedimentos de alteracdo e
configuracdo de parametros de softwares em Servidores de Producdo, demandados pela equipe
técnica, sejam executados e testados seguindo padrdo de qualidade estipulado.

LISTA DE TAREFAS
Comple Formulagdo custo da
Item xidade Descrigcao do Custo Atividad
(*) (UST) e
Executar as alteragdes solicitadas pela area
01 M responsavel apds atendimento de todos os 30 min. x A 1,75
requisitos.
02 | Executar os testes de funcionamento e 30 min. x M 0,75

disponibilidade dos servigos.
Registrar a ocorréncia do procedimento em livro
apropriado e atualizar a documentacdo do servidor.

CUSTO FINAL PARA CADA SUPORTE UST 2,90

03 B 24 min. x B 0,40

(*) Baixa; Intermediaria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA

QUALIDADE EXIGIDOS

1. Executar as atividades em conformidade | Minimo 100% 30% 30%
com as rotinas padronizadas  por
documentacdo ou com o procedimento
definido pela area responsavel

2. Entregar o produto apds o prazo e horario | Cada horaou 10% até o | 30% da Tarefa

definido na Ordem de Servico/Requisi¢cdo fracdo limite de 3 para tempo
excedente horas superiora 3 hs
3. Documentagdo completa da alteracdo do | Minimo 100% 20% 20%

parametro do software e do servidor,
refletindo a inclusdao a modificagdo.

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES
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¢ i§%<
- MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA -
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

1 O 6nus para refazer ou reajustar o servico inicial serd da empresa Contratada
independentemente da glosa aplicada;

2 Serdo considerados apenas as solicitacdes feitas pela equipe técnica para alteracbes
demandadas com finalidade diversa das apresentadas nos relatdrios de proatividade
realizado pela Contratada, ou para aqueles recomendados pelo fabricante ou
representante do produto.

3 Também serdo consideradas as manuten¢bes emergenciais para restabelecimento de
servicos, desde que a queda ndo tenha sido causada por falhas de execug¢éo da Contratada.

4 Ndo poderdo ser computadas manutengcbes de problemas causados pela inércia ou
ineficiéncia da propria Contratada.
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MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

SUPORTE XXV

Custo Unitario em UST: 3,75
Previsdo de Consumo Anual: 12
Custo Final Previsto em UST: 45

CONFIGURACAO DE PERMISSAO DE ACESSO.

Conectividade e disponibilidade. Executar a configuracdo dos equipamentos e switches de rede

,conforme padroniza¢do adotada.

LISTA DE ATIVIDADES

lexi Formulagdao Custo da
(;oar:;z (i);l Descrigcao do Custo Atividad
(UST)
Configurar equipamentos (Servidores, Firewalls,
switches, roteadores, access points, storage, Blade,
Vms, CFTV, Controle de Acesso, Videoconferéncia
1 ? ? 7 7 . 1
M Fax, VPN, Links, IPS, TAPE) conforme documentacao 30 min XM 73
existente na Base de Conhecimento ou descrita em
requisicdes de mudangas;
T i ~ i .
) M es_ta'r configuracdo rea |zada_\ seguindo passos 30 min X M 175
definidos na Base de Conhecimento;
3 B Atualizar documentacdo se necessario 15 min X B 0,25

VALOR FINAL PARA ROTINA UST 3,75

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE LIMITE
QUALIDADE EXIGIDOS LIMITES GLOSA GLOSA
1. Manutengdao de permissdes de acesso e 99,7% 2% para cada 30% se
configuragGes em equipamentos de rede. décimo ultrapassar o
inferior ao limite
limite até
98,7%

2. Executar as atividades em conformidade 100% 5% até o limite | 30% se mais
com as rotinas padronizadas  por de 4 por rotina de 4
documentacdo, devidamente autorizadas nao
pela drea responsdvel, no tocante ao documentada
desempenho de funcionamento ou ndo

aprovada

3. Entregar o produto no prazo e horario 1 hora de 2% até o limite 30% para

definido na Ordem de Servico/Requisi¢cdo atraso de 10 horas tempo
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_ MINISTERIO DA CIEN )
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

k{;‘%g

CIA E TECNOLOGIA

COORDENAGAO DE GERENCIA DE REDES

superior a 10

e de conteudo das ferramentas, no caso de
acesso, mesmo quando acompanhado pela
equipe técnica demandante

hs
4, Manter a documentacdo técnica e 100% 2% por cada 30% se
procedimental sempre atualizada, documento ultrapassar o
contendo todas as rotinas e inovagdes incompleto limite
aplicadas limitados a 10
5. Garantir a inviolabilidade das informagdes 100% 30% em caso | 30% em caso

de vazamento
das
informacgdes

de vazamento
das
informacgdes

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

Os responsdveis pela execug¢Go dessa tarefa deverdo possuir, no minimo, experiéncia
comprovada no gerenciamento de ativos de rede utilizados pelo Ministério.

1.

As conferéncias de atendimento da qualidade serdo realizadas mediante acompanhamento e
andlise dos registros em livros apropriados e dos relatorios de desempenho funcional das

aplicagbes envolvidas.
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