_ MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA )
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COORDENAGAO DE GERENCIA DE REDES

ANEXOIl - A
DEMANDAS
DEMANDA |

Custo Unitario em UST: 23,25

Previsao de Consumo Anual: 32

Custo Final Previsto em UST: 744,00

INSTALAGAO OU ATUALIZACAO DE SOFTWARES CORPORATIVOS DE BAIXA COMPLEXIDADE

Controle e Padronizacdo. Assegurar que os procedimentos de instalagdo ou atualizacdo de
softwares de baixa complexidade em Servidores de Producdo seguirdo padrao de qualidade
estipulado pelo demandante.

LISTA DE TAREFAS

. - Custo
Item xidade Descrigcao do Custo . .
. Atividade
(*) (UsT)
01 M Verificar e preparar os requisitos de instalagao. 2 horas x M 7
02 Instalar os softwares em ambiente de
M homologacdo, conforme orientagcdes do| 0,5horaxM 1,75
fabricante.
E tar tod fi 0 Ari
03 M xecutar todas as cor? iguracoes necessaflas e 0,5 hora x M 175
recomendadas no ambiente de homologacao.
T - il -
04 M _ estar  disponibi |dad_e do novo servico 0,5 hora x M 175
implementado em ambiente de homologacao.
T - il - = util
05 B estar <‘:||spon|b| idade do§ servicos .Ja utilizados 0,5 hora x B 0,5
no servidor onde o procedimento foi executado.
06 Registrar os resultados e preparar a
B documentacdo relativa a instalacdo no ambiente 1 horaxB 1
de homologacao.
07 M Instalar os softwares e[n ambiente de produgao, 0,5 hora x M 175
conforme documentacao.
08 M Executar todas as cor?flguragoes neci:ssarlas e 0,5 hora x M 175
recomendadas no ambiente de producgao.
Test di ibilidad d i
09 8 . estar isponibilida g 0 novo ) servico 0,5 hora x B 0,5
implementado em ambiente de producao.
T  disponibili i = util
10 B esta ('jISpO ibilidade do§ servicos _Ja utilizados 0,5 hora x B 0,5
no servidor onde o procedimento foi executado.
Coordenagdo de Geréncia de Redes — COGR/MCT Pagina 1 de 39

Nome do Arquivo: Anexo II-A do Termo de Referéncia - Demandas.doc



MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

Registrar os resultados e preparar a
documentagao relativa a instalagao no ambiente
de produgao.

1 horas x B

1,00

Incluir ou corrigir os servicos de backup relativos
a nova aplicacgdo no dois ambientes
(Homologacdo/Producdo).

0,5 horax M

1,75

Incluir ou corrigir os parametros da ferramenta
de monitoragado para o servigo implementado.

0,5 horax M

1,75

Registrar acertos e falhas do procedimento em
Livro apropriado e atualizar a documentag¢ao do
servidor.

VALOR FINAL PARA DEMANDA

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

0,5 horaxB

UST

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA

QUALIDADE EXIGIDOS

1. Funcionalidade do software disponibilizado 100% 4% para 30% se
para producdo totalmente compatibilizada cada caso superiora5
com as aplicagdes e servigos corporativos do de falha ocorréncias
Contratante. até 5

ocorréncias

2. Executar as atividades em conformidade | Minimo 100% 20% 20%
com as rotinas  padronizadas  por
documentagao

3. Entregar o produto dentro do prazo e <=1hora 5% até o 20% da Tarefa
horario definido na Ordem de limite de 3 para tempo
Servico/Requisicdo horas superiora 3 hs

4. Documentagdo completa do novo software | Minimo 100% 20% da 20% da Tarefa
e atualizar a documentacdo do servidor Tarefa

onde o software foi instalado, refletindo a
inclusdo de novo servico.

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

Coordenagdo de Geréncia de Redes — COGR/MCT
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1 O bnus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

2 No processo de homologacdo a Contratada deverd preparar totalmente o software antes
de disponibilizd-lo para produgéo.

3 Caso o prazo ndo seja suficiente, deverd, durante a fase de homologag¢do, solicitar
expansdo do mesmo e justificar os motivos.

4 A documentacdo deverd ser formatada conforme padrées e modelos adotados pelo
contratante e submetido para aprovagdo.

5 Em alguns casos e a critério do contratante poderdo ser demandados apenas instalacées
de homologag¢do ,e ndo sendo aprovada a produgdo, serdo requisitados e autorizados
apenas as atividades de 01 a 06 e atividade n? 13 relativas exclusivamente a fase.

6 Em casos que o software tenha sido homologado em demandas anteriores, poderdo ser
solicitadas apenas as atividades de 07 a 13.

7 Considera-se como requisito de instalagdo identificar e aplicar corre¢des, patches e service
packs junto ao fabricante do software.Essas corre¢ées sGo importantes para a seqguran¢a e
estabilidade do software.

8 Nos itens 6 e 13 é obrigatdrio registrar na documentagdo a versdo do software e nivel dos
patches aplicados.

9 Considera-se como requisito de instalagdo identificar junto ao fabricante a compatibilidade
do software com o ambiente do MCT, ex: versdo do sistema operacional, compatibilidade
em 64bits, instalagGo em cluster, instalacdo de agentes via GPO ou script, etc

10 Considera-se como de baixa complexidade a instalagdo e configuracéo com tempo inferior
a 5 (cinco) horas, utilizando-se todos os recursos técnicos e humanos necessdrios.

Coordenagéo de Geréncia de Redes — COGR/MCT Pagina 3 de 39
Nome do Arquivo: Anexo II-A do Termo de Referéncia - Demandas.doc




MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

DEMANDA II
Custo Unitario em UST: 32,75
Previsdao de Consumo Anual: 50
Custo Final Previsto em UST: 1.637,50

INSTALACAO OU ATUALIZACAO DE SOFTWARES CORPORATIVOS DE MEDIA COMPLEXIDADE

Controle e Padronizacdo. Assegurar que os procedimentos de instalacdo ou atualizacdo de
softwares de média complexidade em Servidores de Producdo seguirdo padrdo de qualidade
estipulado pelo demandante.

LISTA DE TAREFAS
Formulagao c
usto
Descrica do Cust . .
escricao o Custo Atividade
(UST)
01 M Verificar e preparar os requisitos de instalacao. 2 horasx A 7,00
02 Instalar os softwares em ambiente de
M homologacao, conforme orientacdes do| 1lhoraxM 3,50
fabricante.
03 M Executar todas as co.nflguragoes necess?rlas © | 1horaxM 3,50
recomendadas no ambiente de homologagao.
04 M Testar dlSpOﬂIbI|Idad.e do  novo fervu;o 0,5 hora x M 175
implementado em ambiente de homologacao.
05 B Test.ar disponibilidade qos serwggs ja utilizados no 0,5 hora x B 0,50
servidor onde o procedimento foi executado.
06 Registrar os resultados e preparar a
B documentacdo relativa a instalagdo no ambiente | 1 horasx B 1,00
de homologacao.
07 A Instalar os softwares eNm ambiente de producao, 1 hora x A 6,00
conforme documentacao.
08 M Executar todas as co.nflguragoes nefessarlas ® | JhoraxM 3,50
recomendadas no ambiente de producao.
T - bili -
09 B _ estar  disponibi |dad_e do novo  servico 0,5 hora x B 0,50
implementado em ambiente de producao.
10 B Testgr disponibilidade c.los serviggs ja utilizados no 0,5 hora x B 0,50
servidor onde o procedimento foi executado.
11 Registrar os resultados e preparar a
B documentacdo relativa a instalacdo no ambiente | 1 horasxB 1,00
de producado.
12 Incluir ou corrigir os servicos de backup relativos a
M nova aplicacao no dois ambientes | 0,5 horax M 1,75
(Homologagdo/Producdo).

Coordenagdo de Geréncia de Redes — COGR/MCT
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VALOR FINAL PARA DEMANDA

13 M IncIu.ir ou (:Norrigir 0s par:“f\me.tros da ferramenta de 0,5 hora x M 175
monitorag¢do para o servico implementado.
14 Registrar acertos e falhas do procedimento em
B Livro apropriado e atualizar a documentacdo do 0,5 horaxB 0,50
servidor.

UST

32,75

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE LIMITES LIMITE GLOSA

QUALIDADE EXIGIDOS

1. Funcionalidade do software disponibilizado 100% 4% para 30% se
para producdo totalmente compatibilizada cada caso superiora5
com as aplicagbes e servicos corporativos do de falha ocorréncias
Contratante. até s

ocorréncias

2. Executar as atividades em conformidade | Minimo 100% 20% 20%
com as rotinas padronizadas  por
documentacgdo

3. Entregar o produto dentro do prazo e <=1 hora 5% até o 20% da Tarefa
horario definido na Ordem de limite de 3 para tempo
Servico/Requisicdo horas superior a 3 hs
Documentagdo completa do novo software | Minimo 100% 20% da 20% da Tarefa
e atualizar a documentagdao do servidor Tarefa
onde o software foi instalado, refletindo a
inclusdo de novo servigo.

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

Coordenagdo de Geréncia de Redes — COGR/MCT
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

1 O bnus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

2 No processo de homologagéo a Contratada deverd preparar totalmente o software antes
de disponibilizd-lo para produgéo.

3 Caso o prazo ndo seja suficiente, deverd, durante a fase de homologagdo, solicitar
expans@o do mesmo e justificar os motivos.

4 A documentacdo deverd ser formatada conforme padroes e modelos adotados pelo
contratante e submetido para aprovagdo.

5 Em alguns casos e a critério do contratante poderdo ser demandados apenas instala¢ées
de homologagdo ,e ndo sendo aprovada a producgéo, serdo requisitados e autorizados
apenas as atividades de 01 a 06 e atividade n? 13 relativas exclusivamente a fase.

6 Em casos que o software tenha sido homologado em demandas anteriores, poderdo ser
solicitadas apenas as atividades de 07 a 13.

7 Considera-se como requisito de instalag¢do identificar e aplicar corre¢des, patches e service
packs junto ao fabricante do software.Essas corre¢des sGo importantes para a sequranga e
estabilidade do software.

8 Nos itens 6 e 13 é obrigatodrio registrar na documentagdo a versdo do software e nivel dos
patches aplicados.

9 Considera-se como requisito de instalagdo identificar junto ao fabricante a compatibilidade
do software com o ambiente do MCT, ex: versdo do sistema operacional, compatibilidade
em 64bits, instalacGo em cluster, instalagcdo de agentes via GPO ou script, etc.

10 Considera-se como de baixa complexidade a instalagdo e configuracdo com tempo superior
a 5 (cinco) horas e inferior a 11 (onze) horas, utilizando-se todos os recursos técnicos e
humanos necessdrios.
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MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

COORDENAGAO DE GERENCIA DE REDES

DEMANDA IlI
Custo Unitario em UST: 76
Previsao de Consumo Anual: 15
Custo Final Previsto em UST: 1.140

INSTALAGAO OU ATUALIZACAO DE SOFTWARES CORPORATIVOS DE ALTA COMPLEXIDADE

Controle e Padronizacdo. Assegurar que os procedimentos de instalagdo ou atualizacdo de
softwares de alta complexidade em Servidores de Producdo seguirdo padrdo de qualidade
estipulado pelo demandante.

LISTA DE TAREFAS

Item

Comple
xidade

(*)

Descrigcao

Formulagao

do Custo
(UST)

Custo
Atividade

01 M Verificar e preparar os requisitos de instalacdo. 2 horas x A 7,00
02 Instalar os softwares em ambiente de| 1,5horasx
A o . ~ . 9,00
homologacao, conforme orientagdes do fabricante. A
£ i ~ -
03 A xecutar todas as cgn iguragoes neces~sar|as | 5 horas x A 12,00
recomendadas no ambiente de homologagao..
04 Testar  disponibilidade do  novo  servigo
A . . N 1horaxA 6,00
implementado em ambiente de homologacao.
05 Testar disponibilidade dos servigos ja utilizados no
. . . 0,5 hora x
M servidor onde o procedimento foi executado no M 1,75
ambientes de homologacao.
06 M Regls..tral" 95 resuI'Eados e prs.eparar a documentaf;ao 1 horas x M 3,50
relativa a instalagdo no ambiente de homologacao.
07 Instalar os softwares em ambiente de producdo, | 1,5 horas x
A N 9,00
conforme documentacao. A
08 A Executar todas as cgnfiguragﬁes n?cessérias | 5 horas x A 12,00
recomendadas no ambiente de producgao.
09 A Testar disponibilidac_le do novo servico 1 hora x A 6,00
implementado em ambiente de producao.
10 Testar disponibilidade dos servicos ja utilizados no | 0,5 hora x
M . . . 1,75
servidor onde o procedimento foi executado. M
11 M Regls.trar 95 resuI’Eados e prgparar a documenta:;ao 1 horas x M 3,50
relativa a instalacdo no ambiente de homologacdo.
12 Incluir ou corrigir os servicos de backup relativos a
.. . . 0,5 hora x
M nova aplicacao no dois ambientes M 1,75
(Homologagdo/Produgdo).
13 M Incluir ou corrigir os parametros da ferramenta de | 0,5 hora x 175
monitoragdo para o servigo implementado. M ’
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

(*) Baixa; Intermediaria; Mediana; Alta; Especialista

14

Registrar acertos e falhas do procedimento em
B Livro apropriado e atualizar a documentagao do
servidor.

VALOR FINAL PARA DEMANDA

1 horaxB

1,00

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA

QUALIDADE EXIGIDOS

1. Funcionalidade do software disponibilizado 100% 4% para 30% se
para producdo totalmente compatibilizada cada caso superioras
com as aplicagles e servigos corporativos do de falha ocorréncias
Contratante. até s

ocorréncias

2. Executar as atividades em conformidade | Minimo 100% 20% 20%
com as rotinas padronizadas  por
documentacdo

3. Entregar o produto dentro do prazo e <=1 hora 5% até o 20% da Tarefa
horario definido na Ordem de limite de 3 para tempo
Servico/Requisicdo horas superiora 3 hs

4. Documentacdo completa do novo software | Minimo 100% 20% da 20% da Tarefa
e atualizar a documentacdo do servidor Tarefa

onde o software foi instalado, refletindo a
inclusdo de novo servico.

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

Coordenagdo de Geréncia de Redes — COGR/MCT
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1 O bnus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

2 No processo de homologagéo a Contratada deverd preparar totalmente o software antes
de disponibilizd-lo para produgéo.

3 Caso o prazo ndo seja suficiente, deverd, durante a fase de homologagdo, solicitar
expansdo do mesmo e justificar os motivos.

4 A documentacdo deverd ser formatada conforme padrées e modelos adotados pelo
contratante e submetido para aprovagdo.

5 Em alguns casos e a critério do contratante poderdo ser demandados apenas instalacées
de homologag¢do ,e ndo sendo aprovada a produgdo, serdo requisitados e autorizados
apenas as atividades de 01 a 06 e atividade n? 13 relativas exclusivamente a fase.

6 Em casos que o software tenha sido homologado em demandas anteriores, poderdo ser
solicitadas apenas as atividades de 07 a 13.

7 Considera-se como requisito de instala¢do identificar e aplicar corre¢des, patches e service
packs junto ao fabricante do software.Essas corre¢ées sGo importantes para a seqguran¢a e
estabilidade do software.

8 Nos itens 6 e 13 é obrigatdrio registrar na documentagdo a versdo do software e nivel dos
patches aplicados.

9 Considera-se como requisito de instalagdo identificar junto ao fabricante a compatibilidade
do software com o ambiente do MCT, ex: versdo do sistema operacional, compatibilidade
em 64bits, instalagdo em cluster, instalacdo de agentes via GPO ou script, etc.

10 Considera-se como de baixa complexidade a instalacdo e configuragGo com tempo superior
a 11 (onze) horas, utilizando-se todos os recursos técnicos e humanos necessdrios.
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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DEMANDA IV
Custo Unitario em UST: 6,5
Previsdao de Consumo Anual: 30
Custo Final Previsto em UST: 195

REMOCAO DE SOFTWARES

Seguranca e escalabilidade. Assegurar que os procedimentos de remocdo de softwares em
Servidores de Producdo seguirdo padrao de qualidade estipulado pelo demandante.

LISTA DE TAREFAS
lexidad Formulagao Custo
Comz (i);l @ Descri¢ao do Custo  Atividad
(UST) €
01 M Remggéo de Software espgcificado, conforme 1 hora x M 35
definido na Base de Conhecimento.
02 Testar disponibilidade dos demais servigos
B instalados no Servidor onde o procedimento foi | 0,5 hora x B 0,5
executado
03 Incluir, excluir ou corrigir parametros da 05 hora x
ferramenta de monitoracdo para o servico ’ M 0,75
implementado.
04 | Incluir, excluir ou corrigir servicos de backup | 0,5 hora x 0.75
relativos a aplicacdo removida. M ’
05 B Beglstrar ac'ertos e falhas do procedimento em 0,5 hora x B 0,5
livro apropriado
06 B Atualizar.documentagéo .referente ao software 0,5 hora x B 0,5
e ao servidor onde o servigo estava hospedado.

VALOR FINAL PARA DEMANDA

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA
QUALIDADE EXIGIDOS

1. Funcionalidade dos softwares corporativos 100% 4% para 30% se
sem resquicios de acesso, configuracdo ou cada caso superiora 5
parametros com o software removido. de falha ocorréncias

até 5
ocorréncias
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2. Executar as atividades em conformidade | Minimo 100% 20% 20%
com as rotinas padronizadas  por
documentacao

3. Entregar o produto dentro do prazo e <=1hora 5% até o 20% da Tarefa
horario definido na Ordem de limite de 3 para tempo
Servico/Requisicdo horas superior a 3 hs

4. Atualizar a documentagao do servidor onde | Minimo 100% 20% da 20% da Tarefa
o software foi removido, refletindo a Tarefa

exclusdo do servigo.

5. Atualizar a documentagdo na Base de | Minimo 100% 20% da 20% da Tarefa

Conhecimento excluindo ou aposentando os Tarefa
documentos que tratam do software
removido.

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

O 6nus para refazer ou reajustar o servico inicial serd da empresa Contratada.

2 Considera-se resquicios quaisquer funcionalidades que fagcam referéncia ao software
removido, tais como agentes de monitoramento, backup ou informag¢des incorretas nos
mapas de servidores.
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MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

Custo Unitario em UST:

DEMANDA V

9,00

Previsao de Consumo Anual: 25

Custo Final Previsto em UST:

225

ALTERAGAO DE CONFIGURAGCAO OU MIGRAGAO DE SOFTWARE DE BAIXA COMPLEXIDADE

Assegurar que as alteracoes de configuracao de softwares de baixa complexidade em Servidores
de Homologacdo/Producdo seguirdo padrdo de qualidade estipulado pelo MCT..

LISTA DE TAREFAS
Formulaga Cust
. usto
Com:l(i);ndad Descrigdo do Cousto Ativ(iedad
(UST)
01 Verificar requisitos necessdrios para a alteracao | 0,5 hora x
M 1,75
a ser efetuada. M
02 Documentar configuragdes ativas antes da
alteracdo solicitada, a qual deverd ser| 0,5horaxl 0,75
complementada posteriormente.
03 M Efetuar altera(;Nc”)es de Iconfig.uragéo em ambiente 18 min x M 1,05
de homologacdo ou né passivo.
04 Testar disponibilidade do servico onde a
B alteracdo de configuracdo foi executada, em | 15 minx B 0,25
ambiente de homologacao.
05 Testar disponibilidade dos servigos ja utilizados
B no Servidor onde o procedimento foi executado, | 15 min x B 0,25
em ambiente de homologacao.
06 M Efetuar aItNeragoes,de_conﬂguragao em ambiente 12 min x M 0,7
de producdo ou né ativo.
07 Testar disponibilidade do servico onde a
B alteracdo de configuracdo foi executada, em | 15 minxB 0,25
ambiente de producao.
08 Testar disponibilidade dos servicos ja utilizados
B no Servidor onde o procedimento foi executado, | 15 min x B 0,25
em ambiente de produgao.
09 B Complementar documentacao com'a alteracao 15 min x B 0,25
efetuada, acertos e falhas do procedimento.
10 M Incluir ou corrigir servicos de backup relativos a | 0,5 hora x 175
aplicacdo, caso necessario. M ’
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COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COORDENAGAO DE GERENCIA DE REDES

11 Incluir ou corrigir parametros da ferramenta de 05 hora x
M monitoragdo para o servico implementado, caso ’ M 1,75
necessario.

VALOR FINAL PARA DEMANDA

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE LIMITES LIMITE GLOSA

QUALIDADE EXIGIDOS

1. Funcionalidade do software disponibilizado 100% 4% para 30% se
para producdo totalmente compatibilizada cada caso superiora s
com as aplicagbes e servicos corporativos do de falha ocorréncias
Contratante. até s

ocorréncias

2. Executar as atividades em conformidade | Minimo 100% 20% 20%
com as rotinas  padronizadas  por
documentacgdo

3. Entregar o produto dentro do prazo e <=1 hora 5% até o 20% da Tarefa
horario definido na Ordem de limite de 3 para tempo
Servico/Requisicdo horas superior a 3 hs

4. Atualizar documentacdo do software e do | Minimo 100% 20% da 20% da Tarefa
servidor onde o software fica hospedado, Tarefa
refletindo a inclusdo ou alteracdo do servico.

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1 O énus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

2 No processo de homologacdo a Contratada deverd preparar totalmente o software antes
de disponibilizd-lo para produgéo.

3 Caso o prazo ndo seja suficiente, deverd, durante a fase de homologag¢do, solicitar
expansdo do mesmo e justificar os motivos.

4 A documentaciGo deverd ser formatada conforme padrées e modelos existentes e
submetido para aprovagdo.

5 Em alguns casos e a critério do contratante poderdo ser demandados apenas instalacées
de homologag¢do ,e ndo sendo aprovada a produgdo, serdo requisitados e autorizados
apenas as atividades de 03 a 05 e atividade n2 09 relativas exclusivamente a fase.

6 Em casos que o software tenha sido homologado em demandas anteriores, poderdo ser
solicitadas as atividades, excluindo as de n? 03 a 05.

7 Considera-se como de baixa complexidade a instalac¢do e configuragdo com tempo inferior
a 03 (trés) horas, utilizando-se todos os recursos técnicos e humanos necessdrios.
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

DEMANDA VI
Custo Unitario em UST: 16,00
Previsdao de Consumo Anual: 25
Custo Final Previsto em UST: 400

ALTERAGCAO DE CONFIGURAGAO OU MIGRAGAO DE SOFTWARE DE MEDIA COMPLEXIDADE

Assegurar que as altera¢Oes de configuracdo de softwares de média complexidade em
Servidores de Homologacdo/Producdo seguirdo padrdo de qualidade estipulado pelo MCT.

LISTA DE ATIVIDADES

Formulagdo  cysto

Comzl(i);ldad Descri¢ao do Custo  Atividad
(UST) €
01 A VerificaNr requisitos necessarios para a 1 hora x A 6
alteracdo a ser efetuada.
02 Documentar configura¢cdes ativas antes da
alteracdo solicitada, a qual devera ser| 0,5horaxl 0,75
complementada posteriormente.
03 M Efetljlar alteracdes d? confligura(;.éo em 0,5 hora x M 175
ambiente de homologacado ou nd passivo.
04 Testar disponibilidade do servico onde a
B alteracdo de configuracdo foi executada, em | 0,5 horaxB 0,5
ambiente de homologacao.
05 Testar disponibilidade dos servicos ja
B utilizados no Servidor onde o procedimento | 15minxB 0,25
foi executado, em ambiente de homologacao.
06 M Efetl.Jar aIteragéesN de ?on.figuragéo em 0,5 hora x M 175
ambiente de produgdo ou né ativo.
07 Testar disponibilidade do servico onde a
B alteracdo de configuracdo foi executada, em | 0,5 horaxB 0,5
ambiente de producao.
08 Testar disponibilidade dos servicos ja
B utilizados no Servidor onde o procedimento | 0,5 horaxB 0,5
foi executado, em ambiente de producao.
09 Complementar  documentagdo com a
B alteracdo efetuada, acertos e falhas do | 0,5horaxB 0,5
procedimento.
10 M I\ncIuFr Oli corrigir servig(,)s. de backup relativos 0,5 hora x M 175
a aplicagdo, caso necessario.
11 Incluir ou corrigir parametros da ferramenta
M de monitoragao para o servi¢o implementado, | 0,5 horax M 1,75
caso necessario.
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_ MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA )
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COORDENAGAO DE GERENCIA DE REDES

VALOR FINAL PARA DEMANDA UST 16,00 ‘

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIiVEIS DE LIMITES LIMITE GLOSA

QUALIDADE EXIGIDOS

1. Funcionalidade do software disponibilizado 100% 4% para 30% se
para producdo totalmente compatibilizada cada caso superiora s
com as aplicacdes e servicos corporativos do de falha ocorréncias
Contratante. atés

ocorréncias

2. Executar as atividades em conformidade | Minimo 100% 20% 20%
com as rotinas padronizadas  por
documentacgao

3. Entregar o produto dentro do prazo e <=1 hora 5% até o 20% da Tarefa
horario definido na Ordem de limite de 3 para tempo
Servigo/Requisi¢do horas superior a 3 hs

4. Atualizar documentagdao do software e do | Minimo 100% 20% da 20% da Tarefa
servidor onde o software fica hospedado, Tarefa
refletindo a inclusdo ou alteracdo do servico.

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1 O bnus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

2 No processo de homologac¢do a Contratada deverd preparar totalmente o software antes
de disponibiliza-lo para producgdo.

3 Caso o prazo ndo seja suficiente, deverd, durante a fase de homologacgdo, solicitar
expansdo do mesmo e justificar os motivos.

4 A documentagdo deverd ser formatada conforme padrées e modelos existentes e
submetido para aprovagdo.

5 Em alguns casos e a critério do contratante poderdo ser demandados apenas instalagées
de homologagdo ,e ndo sendo aprovada a produgdo, serdo requisitados e autorizados
apenas as atividades de 03 a 05 e atividade n® 09 relativas exclusivamente a fase.

6 Em casos que o software tenha sido homologado em demandas anteriores, poderéo ser
solicitadas as atividades, excluindo as de n? 03 a 05.

7 Considera-se como de baixa complexidade a instalacéo e configuragco com tempo superior
a 03 (trés) e inferior a 06 (seis) horas, utilizando-se todos os recursos técnicos e humanos
necessdrios.
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MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

DEMANDA Vil
Custo Unitario em UST: 31
Previsao de Consumo Anual: 15
Custo Final Previsto em UST: 465

ALTERAGCAO DE CONFIGURAGCAO OU MIGRAGAO DE SOFTWARE DE ALTA COMPLEXIDADE

Assegurar que as alteracdes de configuracdo de softwares de alta complexidade em Servidores
de Homologacdo/Producdo seguirdo padrdo de qualidade estipulado pelo MCT.

LISTA DE ATIVIDADES

lei Formulagao Custo
Comp iXI Descri¢ao do Custo Atividad
dade (*)
(UST) €
1 A Verifi .. , . ~
0 erificar requisitos necessarios para a alteracao 5 horas x A 12
a ser efetuada.
02 | Documentar configuracbes ativas antes da
alteracdo solicitada, a qual deverd ser| 0,5horaxl 0,75
complementada posteriormente.
03 A Efetuar aIterag~oes de ?onflgyragao em ambiente 1 hora x A 6
de homologagao ou né passivo.
04 B Testar disponibilidade do servico onde a
alteracdo de configuracdo foi executada, em | 0,5 horaxB 0,5
ambiente de homologacao.
05 B Testar disponibilidade dos servigos ja utilizados
no Servidor onde o procedimento foi executado, 45 min x B 0,75
em ambiente de homologacao.
A Ef | s fi 3 i
06 etuar a tiera(;oes,de_con iguracdo em ambiente 1 hora x A 6
de producdo ou né ativo.
07 B Testar disponibilidade do servico onde a
alteracdo de configuracdo foi executada, em | 0,5 horaxB 0,5
ambiente de producdo.
08 B Testar disponibilidade dos servicos ja utilizados
no Servidor onde o procedimento foi executado, | 0,5 hora x B 0,5
em ambiente de producao.
09 B Complementar documentacgao com.a alteragao 0,5 hora x B 0,5
efetuada, acertos e falhas do procedimento.
10 M Inclui igi i de back lati 3
nc.wr E)u corrigir serV|,g95 e backup relativos a 0,5 hora x M 175
aplicacdo, caso necessario.
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_ MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA )
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COORDENAGAO DE GERENCIA DE REDES

11 M Incluir ou corrigir parametros da ferramenta de
monitoracdo para o servico implementado, caso | 0,5 horax M 1,75
necessario.

VALOR FINAL PARA DEMANDA

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE LIMITES LIMITE GLOSA

QUALIDADE EXIGIDOS

1. Funcionalidade do software disponibilizado 100% 4% para 30% se
para producdo totalmente compatibilizada cada caso superiora s
com as aplicagbes e servicos corporativos do de falha ocorréncias
Contratante. até s

ocorréncias

2. Executar as atividades em conformidade | Minimo 100% 20% 20%
com as rotinas  padronizadas  por
documentacgdo

3. Entregar o produto dentro do prazo e <=1 hora 5% até o 20% da Tarefa
horario definido na Ordem de limite de 3 para tempo
Servico/Requisicdo horas superior a 3 hs

4. Atualizar documentacdo do software e do | Minimo 100% 20% da 20% da Tarefa
servidor onde o software fica hospedado, Tarefa
refletindo a inclusdo ou alteracdo do servico.

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1 O énus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

2 No processo de homologacdo a Contratada deverd preparar totalmente o software antes
de disponibilizd-lo para produgéo.

3 Caso o prazo ndo seja suficiente, deverd, durante a fase de homologag¢do, solicitar
expansdo do mesmo e justificar os motivos.

4 A documentagdo deverd ser formatada conforme padrbes e modelos existentes e
submetido para aprovagdo.

5 Em alguns casos e a critério do contratante poderdo ser demandados apenas instalacées
de homologag¢do ,e ndo sendo aprovada a producgdo, serdo requisitados e autorizados
apenas as atividades de 03 a 05 e atividade n2 09 relativas exclusivamente a fase.

6 Em casos que o software tenha sido homologado em demandas anteriores, poderdo ser
solicitadas as atividades, excluindo as de n? 03 a 05.

7 Considera-se como de baixa complexidade a instalagéo e configuragdo com tempo superior
a 06 (seis) horas, utilizando-se todos os recursos técnicos e humanos necessdrios.
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

DEMANDA Vil
Custo Unitario em UST: 352
Previsao de Consumo Anual: 6
Custo Final Previsto em UST: 2.112

ANALISE DE DESEMPENHO DE AMBIENTE

Avaliar configuracdo e desempenho de ambiente computacional especificado, emitindo relatério
com propostas para o restabelecimento de qualidade de desempenho desejada.

LISTA DE TAREFAS

Formulagdo  cysto

|
Fomp ix Descri¢ao do Custo Atividad
idade (*)
(UST) €
L tar dados histori b d ho d
01 A eva.n ar dados histéricos sobre o desempenho do | o, 28,00
ambiente
02 E Efetuar analise e executar rotinas para diagnéstico. 16 horas xE | 160,00
03 £ E!aborar parecgr com propostas de alteragdo e/ou 16 horas xE | 160,00
ajustes no ambiente.
D I i inhar 3
04 B Iocume.n'tar 0S resu taqgs obtidos e ~encamln aral B 4,00
area solicitante para analise e aprovagao.

VALOR FINAL PARA DEMANDA usT 352,00

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA

QUALIDADE EXIGIDOS

1. Relatdrio detalhado com: 100% 5% por cada | 30% se mais de

- as falhas observadas e as corre¢des para sanar falha 4 falhas

tais falhas; encontrada

- avaliacdo do desempenho e sugestbes para no parecer

melhoria;

- avaliacdo se as melhores praticas estdo sendo

adotadas.

2. Entregar o produto dentro do prazo e| <=1hora 10% até o 30% da Tarefa
horério definido na Ordem de limite de 2 para tempo
Servico/Requisicdo dias cooridos superior a 2

dias
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_ MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA )
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COORDENAGAO DE GERENCIA DE REDES

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1 O bnus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

2 O escopo da andlise serd definido antes de emitida ordem de servico.

3 Caso a contratada ndo alcance os objetivos definidos no escopo da tarefa ndo serd
aprovado o pagamento.
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

DEMANDA IX
Custo Unitario em UST: 148
Previsao de Consumo Anual: 52
Custo Final Previsto em UST: 7.696

ESTUDO DE AMBIENTE PARA PROPOSTA DE IMPLEMENTAGAO DE MUDANCA.

Efetuar estudo do ambiente objetivando emitir relatdrio com proposta de mudancas para
implementacdo de nova funcionalidade.

LISTA DE ATIVIDADES

Comple Formulagdo Custo
Item xidade Descrigao do Custo Atividad
(*) (UST) e
01 A Identificacdo da necessidade do demandante. 4 horas x A 24,00
02 A Estudo do ambiente de software e hardware atual. 8 horas x A 48,00
03 A Verificagao de requisitos para a implementacao da 4 horas x A 24,00
mudanca.
04 A Flaboragao Nde parecer com proposta de 8 horas x A 48,00
implementacao de mudanca.
05 Documentagdo dos resultados obtidos e
B encaminhamento a drea solicitante para anadlise e | 4 horasxB 4,00
aprovacao.

VALOR FINAL PARA DEMANDA usT

148,00

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIiVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE
QUALIDADE EXIGIDOS GLOSA
1. Relatéorio com uma descricio da 100% 5% por cada | 30% se mais
necessidade, quais possiveis solucdes foram falha de 4 falhas
identificadas, os testes feitos e uma encontrada
conclusdao de qual solugdo é mais indicada no parecer
para o ambiente do MCT
2. Entregar o produto dentro o prazo e horario <=1 hora 10% até o 30% da
definido na Ordem de Servico/Requisicdo limite de 2 Tarefa para
dias cooridos tempo
superior a 2
dias
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_ MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA )
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COORDENAGAO DE GERENCIA DE REDES

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1 O bnus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

2 O escopo da andlise serd definido antes de emitida ordem de servico.

3 Caso a contratada ndo alcance os objetivos definidos no escopo da tarefa ndo serd
aprovado o pagamento.
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

DEMANDA X
Custo Unitario em UST: 1,25
Previsdao de Consumo Anual: 20
Custo Final Previsto em UST: 25

REMOCAO DE EQUIPAMENTOS DE REDE
Remover switches sem uso dos racks

LISTA DE ATIVIDADES

Formulagdo  cysto

Complexi

dade (*) Descri¢ao do Custo  Atividad
(UST) €

01 | M(?ver portas em uso para outras portas em outros 12min X | 03
switches do mesmo rack;
R fisi t itch d kb

02 8 emover |5|camer) e_o sv\.n ch do rack bem comoos | . .\ ¢ 0,5
cabos de rede e elétricos liberados (se houver);

03 B Realizar ? limpeza fl'lsica do equipamento e.entregé- 15min X B 0,25
lo na secdo responsdvel ou onde for determinado;

04 B Reélizar atua.lli.zagéo de _bases de gerenciamento el minXl 0,2
registrar a atividade em livro apropriado

VALOR FINAL PARA DEMANDA UST 1,25

(*) Baixa; Intermediaria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE LIMITES LIMITE GLOSA

QUALIDADE EXIGIDOS

1. Apds a remocdo do switch o rack deverd | 100% dos casos 30% da 30% da tarefa
estar organizado e fechado. tarefa

2. Todos os cabos removidos deverdao ser | 100% dos casos 30% da 30% da tarefa
entregues na secao responsavel. Nenhum tarefa
cabo ndo utilizado devera ser deixado no
rack.

3. O equipamento devera ser entregue limpo | 100% dos casos 5% da 5% da tarefa
na unidade que demandou a atividade ou no tarefa
local determinado por ela.

4. A(s) base(s) de geréncia de pontos | 100% dos casos 30% da 30% da tarefa
devera(ao) estar atualizada(s) e em perfeita tarefa
concordancia com a rede do MCT.
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e RIS
. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1 Asolicitagdo estard aberta para inicio do atendimento;

2 A se¢cdo demandante verificard anteriormente a disponibilidade de portas em outros
switches do mesmo rack;

3 A atividade serd realizada em hordrio apropriado negociado previamente com a unidade
demandante;
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

DEMANDA XI
Custo Unitario em UST: 93
Previsao de Consumo Anual: 5

Custo Final Previsto em UST: 465

MONTAR E CONFIGURAR UM CLUSTER

Conectividade, disponibilidade e padronizacdo. Manter o padrdo de qualidade estipulado pelo
MCT ao montar novos failover clusters e clusters DFS, GFS e NLB.

LISTA DE TAREFAS
lexi Formulagdo  cysto
Comp i’“ Descri¢ao do Custo  Atividad
dade (¥)
(UST) e
01 A Elab_orar plancjrjamento com pré-requisitos de 4 horas x A 24,00
servidores, equipamentos, rede, etc.
02 A Estudo (lda documentagao do fabricante do software 4 horas x A 24,00
que sera clusterizado.
03 A Montar o Fluster conforme documentagdo na base 6 horas x A 36,00
de conhecimento (BC).
04 M Validar a alta disponibilidade do cluster. 2 horasx A 7,00
05 B Documen'tar, conforme padrdo do demandante, o 5 horas x B 2,00
cluster, discos, recursos, rede, etc.

VALOR FINAL PARA DEMANDA UST

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

NiVEIS DE

RESULTADOS ESPERADOS E
QUALIDADE EXIGIDOS

LIMITES GLOSA LIMITE

GLOSA
30% se

1. Funcionalidade do cluster disponibilizado 100% 4% para cada

para producdo totalmente compatibilizada

caso de falha

superior a 5
ocorréncias

com as aplicagdes e servigos corporativos do até s

2. Executar as atividades em conformidade | Minimo 100% 20% 20%
com as rotinas padronizadas  por
documentacdo

3. Entregar o produto dentro do prazo e <=1 hora 5% até o 20% da Tarefa
horério definido na Ordem de limite de 3 para tempo
Servico/Requisicdo horas superior a 3

hs
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_ MINISTERIO DA CIEN )
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

k{;‘%g

CIA E TECNOLOGIA

COORDENAGAO DE GERENCIA DE REDES

4. Documentacdo completa do cluster | Minimo 100% | 20% da Tarefa | 20% da Tarefa
refletindo a inclusdo dos servicos.
5. Cluster com a aplicagdo de todos os agentes 100% 5% por cada 30% se
e regras de monitoramente, devidamente agente ou superiora 5
analisado pelas ferramentas regra nao falhas
atendida
6. Cluster com todos os agentes, politicas e 100% 5% por cada 30% se
configuracdes de backup em funcionalidade agente ou superiora 5
regra nao falhas
atendida

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES
1

O énus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

2 No processo de homologagéo a Contratada deverd preparar totalmente o software antes
de disponibiliza-lo para producgdo.

3 Caso o prazo ndo seja suficiente, deverd, durante a fase de homologacdo, solicitar
expansdo do mesmo e justificar os motivos.

4 A documentagdo deverd ser formatada conforme padrbes e modelos existentes e
submetido para aprovagdo.

5 Considera-se como requisito de instala¢do identificar e aplicar corre¢des, patches e service
packs junto ao fabricante do software.Essas corregcOes sGo importantes para a seguranga e
estabilidade do software.

6 E obrigatdrio registrar na documentacdo a versdo do software e nivel dos patches
aplicados.

7 Considera-se como requisito de instalagdo identificar junto ao fabricante a compatibilidade
do software com o ambiente do MCT, ex: versdo do sistema operacional, compatibilidade
em 64bits, instalagéo em cluster, instalagdo de agentes via GPO ou script, etc.

8 Esta tarefa é valida para os ambientes Windows e Linux.

9 O responsdvel pela execug¢do dessa tarefa deverd possuir, no minimo, certificagdo MCSE
para o ambiente Windows ou LPIC-2 para Linux.
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

DEMANDA XIlI
Custo Unitario em UST: 37,00
Previsdao de Consumo Anual: 5
Custo Final Previsto em UST: 185

DESENVOLVIMENTO E APERFEICOAMENTO DA SOLUGCAO DE ENTERPRISE PROJECT
MANAGEMENT (EPM)

Conectividade e continuidade. Desenvolver, aperfeicoar, atualizar os componentes relacionados
ao ambiente de Gerenciamento de Projetos Corporativos

LISTA DE ATIVIDADES

Formulagdo  cysto

lexi
(;oar:: (i);l Descrigao do Custo  Atividad
(UST)
01 A Identificacdo de novas necessidades do cliente. 1 horas x A 6,00
02 A Elaborar parecer com proposta de implementacao 1 horas x A 6,00
de mudanca.
03 Implementar modificacdes aprovadas, testar em
A ambiente de homologacdo e colocar em producdo | 4 horas x A 24,00
guando determinado pelo demandante
04 B l,)ocume'n.tar os resultados obtidos e apresentar a 1 hora x B 1,00
area solicitante.

VALOR FINAL PARA DEMANDA UST 37,00

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE
QUALIDADE EXIGIDOS GLOSA
1. Entregar produto dentro do prazo e horario | Cada horaou 5% até o 20% da
definido na Ordem de Servico/Requisi¢cdo fracdo limite de 3 Tarefa para
excedente horas tempo
superior a 3
hs
2. Manter os modelos dentro dos padrdes 100% 30% 30%
definidos pelo demandante
3. Colocar em produgdo apds aprovagao da 100% 5% por cada | 30% se mais
area e exaustivos testes de funcionalidade erro funcional | de 4 erros
4. Incorporar o produto desenvolvido a solugao 100% 30% 30%
existente
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_ MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA )
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COORDENAGAO DE GERENCIA DE REDES

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1 O aceite serd dado em conformidade com a solicitagcdo do demandante.

2 0 é6nus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

3 O responsdvel pela execugdo dessa tarefa deverd possuir, no minimo, certificagdo MCITP:
Enterprise Project Management with Microsoft Office Project Server
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

DEMANDA Xlil
Custo Unitario em UST: 100
Previsao de Consumo Anual: 10
Custo Final Previsto em UST: 1.000

MONTAR E CONFIGURAR ESTRUTURA DE REDE
Montar e configurar estrutura de rede, mantendo o padrao de qualidade estipulado pelo MCT.

LISTA DE ATIVIDADES

Formulagdo  cysto

Descrigcao do Custo Atividad
(UST) €

01 A Elabprar planejémento com pré-requisitos de 4 horas x A 24,00
servidores, equipamentos, rede, etc.

02 A Estudo (Ela docur_nentagao do fabricante do software 4 horas x A 24,00
que sera clusterizado.

03 A Montar eqwgamento / software conforme 6 horas x A 36,00
documentagao.

04 A Validar a disponibilidade do servigo. 2 horasx A 12,00

05 B Documentar solu¢ao implementada. 4 horas x B 4,00

VALOR FINAL PARA DEMANDA USsT 100,00

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE

QUALIDADE EXIGIDOS GLOSA

1. Entregar produto dentro do prazo e horario | Cada hora ou 5% até o 20% da Tarefa
definido na Ordem de Servico/Requisi¢cdo fracdo limite de 3 para tempo

excedente horas superiora 3
hs

2. Manter os modelos dentro dos padrdes 100% 30% 30%
definidos pelo demandante

3. Colocar em produgdo apds aprovagao da 100% 5% por cada 30% se mais
area e exaustivos testes de funcionalidade erro funcional de 4 erros

4. Incorporar o produto desenvolvido a solugdo 100% 30% 30%
existente

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

Coordenagdo de Geréncia de Redes — COGR/MCT Pagina 28 de 39
Nome do Arquivo: Anexo II-A do Termo de Referéncia - Demandas.doc



COORDENAGAO-GERAL DE GNESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

1 O aceite serd dado em conformidade com a solicitagdo do demandante.
2 0 ébnus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

DEMANDA XIV
Custo Unitario em UST: 236
Previsao de Consumo Anual: 10
Custo Final Previsto em UST: 2.360

INSTALAR UM SERVIDOR DE REDE

Executar a tarefa com seguranca, baixo impacto no ambiente e garantindo a atualizacdo da
documentacdo referente ao servidor.

LISTA DE ATIVIDADES
Formulagdo  cysto
do Custo Atividad
(UST) e

lexi
Complexi Descrigcao

dade (¥)

01 A Estudo da versdo e interoperabilidade dos pacotes 8 horas x A 48,00

02 A Recuperar as atualizacdes no fabricante 2 horas x A 12,00

03 A Instalacdo do servidor 8 horas x A 48,00

04 A Conflguragao de todos os parametros de 16 horas x A 96,00
funcionamento

05 M Testfas de funcionamento e compatibilidade dos 7 horas x M 24,50
servigos

06 M Insta.Ia(;aO dos agentes de backup e monitoracdo do 1 horas x M 3,50
ambiente

07 B Documentagdo 4 horas x B 4,00

VALOR FINAL PARA DEMANDA UST

236,00

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIiVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE

QUALIDADE EXIGIDOS GLOSA

5. Entregar produto dentro do prazo e horario | Cada hora ou 5% até o 20% da Tarefa
definido na Ordem de Servico/Requisicdo fracao limite de 3 para tempo

excedente horas superiora 3
hs

6. Manter os modelos dentro dos padrdes 100% 30% 30%
definidos pelo demandante

7. Colocar em produgdo apods aprovagao da 100% 5% por cada 30% se mais
area e exaustivos testes de funcionalidade erro funcional de 4 erros

8. Incorporar o produto desenvolvido a solucao 100% 30% 30%
existente

Coordenagdo de Geréncia de Redes — COGR/MCT
Nome do Arquivo: Anexo II-A do Termo de Referéncia - Demandas.doc

Pagina 30 de 39




e RIS
. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1 O aceite serd dado em conformidade com a solicitagdo do demandante.
2 0 é6nus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

3 O responsdvel pela execugdo dessa tarefa deverd possuir, no minimo, certificagdo MCSE
para o ambiente Windows ou LPIC-1 para Linux.
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

DEMANDA XV
Custo Unitario em UST: 37
Previsao de Consumo Anual: 10
Custo Final Previsto em UST: 370

DESENVOLVIMENTO E APERFEICOAMENTO DO AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA

Desenvolver, aperfeicoar, atualizar os componentes relacionados ao ambiente de Tl do MCT

LISTA DE ATIVIDADES

Formulagdo  cysto
Descrigcao do Custo Atividad
(UST) €

01 A Identificacdo de novas necessidades do cliente. 1 horasx A 6,00

02 A Elaborar parecer com proposta de implementacao 1 horas x A 6,00
de mudanca.

03 A Implementar modificacdes aprovadas 4 horas x A 24,00
) I - .

04 B , ocume'n_tar os resultados obtidos e apresentar a 1 hora x B 1,00
area solicitante.

VALOR FINAL PARA DEMANDA UST

(*) Baixa; Intermediaria; Mediana; Alta; Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE

QUALIDADE EXIGIDOS GLOSA

9. Entregar produto dentro do prazo e horario | Cada hora ou 5% até o 20% da Tarefa
definido na Ordem de Servico/Requisi¢cdo fracao limite de 3 para tempo

excedente horas superiora 3
hs

10. Manter os modelos dentro dos padroes 100% 30% 30%
definidos pelo demandante

11. Colocar em produgdao apds aprovagao da 100% 5% por cada 30% se mais
area e exaustivos testes de funcionalidade erro funcional de 4 erros

12. Incorporar o produto desenvolvido a solugdo 100% 30% 30%
existente

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES
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- MINISTERIO DA C[ENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GNESTAO DA :I'ECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

1 O aceite serd dado em conformidade com a solicitagdo do demandante.
2 0 ébnus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

3 O responsdvel pela execugdo dessa tarefa deverd possuir, no minimo, certificagio MCSE
para o ambiente Windows ou LPIC-1 para Linux
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. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE GERENCIA DE REDES

DEMANDA XIX
Custo Unitario em UST: 9
Previsao de Consumo Anual: 240
Custo Final Previsto em UST: 2.160

MANUTENGOES CORRETIVAS, ADAPTATIVAS E EVOLUTIVAS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO DE
BAIXA COMPLEXIDADE.

Dar sustentacdo ao legado de sistemas de informacdo das areas meio e fim da administracdo
central do MCT.

LISTA DE ATIVIDADES
Formulagdo  cysto
do Custo Atividad
(UST) e

lexi
Complexi Descrigcao

dade (¥)

01 B Levantamento de Requisitos — Verificar requisitos
necessarios para demandas solicitadas pela area 1 horaxB 1,00
técnica voltadas a sistemas de baixa complexidade.
02 B Codificacdo — Implementacdo de cédigo de acordo
com os requisitos e demandas solicitadas em 4 horas x B 4,00
sistemas de baixa complexidade.
03 B Teste — validacdo e verificagcdo no cédigo em
ambiente de homologacao junto a area técnica em 2 horas x B 2,00
sistemas de baixa complexidade.
04 B Atuallzac,:ao Documentaf;ao dos softwares'de baixa 5 horas x B 2,00
complexidade manutenidos ou desenvolvidos.
VALOR FINAL PARA DEMANDA UST 9,00
(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista
RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE
QUALIDADE EXIGIDOS GLOSA
Pontualidade
1% por dia util
Maximo de de atraso
1. Levantamento de Requisitos 15% de erros Qualidade 20%
ou atraso % de erro
encontrado
2% por defeito
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- MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

Pontualidade
1% por dia util

2. Codificacao

Maximo de
15% de erros

de atraso
Qualidade
% de erro

20%

ou atraso
encontrado

2% por
funcionalidade
Pontualidade
1% por dia util

de atraso
Mixi
aximo de Qualidade

15% de erros 20%
% de erro
ou atraso

encontrado:
2% por
funcionalidade
Pontualidade
1% por dia util
de atraso
Qualidade 20%
% de erro
encontrado:
2% por defeito

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1 O énus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

3. Teste

4. Atualizagao de Documentagao Minimo 100%

2 No processo de homologacdo a Contratada deverd preparar totalmente o software antes
de disponibiliza-lo para producdo.

3 Caso o prazo ndo seja suficiente, deverd, durante a fase de homologacdo, solicitar
expansdo do mesmo e justificar os motivos.

4 A documentacdo deverd ser formatada conforme padrées e modelos adotados pelo
contratante e submetido para aprovagdo.

5 Em alguns casos e a critério do contratante poderdo ser demandados apenas instalacées
de homologag¢do ,e ndo sendo aprovada a produgdo, serdo requisitados e autorizados
apenas as atividades de lavantamento de requisitos.

6 Nos item 4 é obrigatdrio registrar na documentag¢do a versdo do software e nivel dos
patches aplicados.
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MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

Custo Unitario em UST:
Previsao de Consumo Anual:
Custo Final Previsto em UST:

DEMANDA XX

31,50
120
3.780

MANUTENGOES CORRETIVAS, ADAPTATIVAS E EVOLUTIVAS DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO DE
MEDIA COMPLEXIDADE.

Dar sustentacdo ao legado de sistemas de informacdo das areas meio e fim da administracdo
central do MCT.

LISTA DE ATIVIDADES
Formulagdo  cysto
do Custo Atividad
(UST) e

lexi
Complexi Descrigcao

dade (¥)

Levantamento de Requisitos — Verificar requisitos
necessarios para demandas solicitadas pela area
técnica voltadas a sistemas de média
complexidade.

01 M
1 horaxM

Codificacdo — Implementacdo de cédigo de acordo
com os requisitos e demandas solicitadas em
sistemas de média complexidade.

02 M

4 horas x M 14,00

Teste — validacdo e verificacdo no cédigo em
ambiente de homologacdo junto a area técnica em
sistemas de média complexidade.

03 M

2 horas x M 12,00

Atualizacdo Documentacdo dos softwares média
complexidade manutenidos ou desenvolvidos.

VALOR FINAL PARA DEMANDA

2 horas x B 2,00

UST

31,50

(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista

LIMITE
GLOSA

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE LIMITES GLOSA

QUALIDADE EXIGIDOS

Pontualidade
2% por dia util

Maximo de de atraso
1. Levantamento de Requisitos 10% de erros Qualidade 20%
ou atraso % de erro
encontrado

3% por defeito
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- MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

Pontualidade
2% por dia util
wiimoge | 2300
2. Caodificacao 10% de erros 20%

% de erro

ou atraso

encontrado

3% por

funcionalidade
Pontualidade
2% por dia util

de atraso
Mixi
aximo de Qualidade

3. Teste 10% de erros 20%
% de erro
ou atraso

encontrado:
3% por
funcionalidade
Pontualidade
2% por dia util
de atraso
4. Atualizacdao de Documentacao Minimo 100% Qualidade 20%
% de erro
encontrado:
3% por defeito

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1 O énus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

2 No processo de homologacdo a Contratada deverd preparar totalmente o software antes
de disponibiliza-lo para producdo.

3 Caso o prazo ndo seja suficiente, deverd, durante a fase de homologacdo, solicitar
expansdo do mesmo e justificar os motivos.

4 A documentacdo deverd ser formatada conforme padrées e modelos adotados pelo
contratante e submetido para aprovagdo.

5 Em alguns casos e a critério do contratante poderdo ser demandados apenas instalacées
de homologag¢do ,e ndo sendo aprovada a produgdo, serdo requisitados e autorizados
apenas as atividades de lavantamento de requisitos.

6 Nos item 4 é obrigatdrio registrar na documentacdo a versdo do software e nivel dos
patches aplicados.
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MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

Custo Unitario em UST:
Previsao de Consumo Anual:
Custo Final Previsto em UST:

DEMANDA XXI

39
60
2.340

MANUTENGOES CORRETIVAS, ADAPTATIVAS E EVOLUTIVAS DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO DE
ALTA COMPLEXIDADE.

Dar sustentacdo ao legado de sistemas de informacdo das areas meio e fim da administracdo

central do MCT.

LISTA DE ATIVIDADES

Complexi

dade (¥)

Descrigcao

Formulagao

do Custo
(UST)

Custo
Atividad
e

01 A Levantamento de Requisitos — Verificar requisitos
necessarios para demandas solicitadas pela area 1horaxA 6,00
técnica voltadas a sistemas criticos.
02 A Codificacdo — Implementacdo de cédigo de acordo
com os requisitos e demandas solicitadas em 4 horas x A 24,00
sistemas criticos.
03 M Teste — validacdo e verificagcdo no cédigo em
ambiente de homologacao junto a area técnicaem | 2 horasx M 7,00
sistemas criticos
04 B Atuahzagao Documentagao.dos softwares criticos 5 horas x B 2,00
manutenidos ou desenvolvidos.
VALOR FINAL PARA DEMANDA UST 39,00
(*) Baixa; Intermedidria; Mediana; Alta; Especialista
RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE
QUALIDADE EXIGIDOS GLOSA
Pontualidade
5% por dia util
Maximo de de atraso
1. Levantamento de Requisitos 5% de erros Qualidade 20%
ou atraso % de erro
encontrado
5% por defeito
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- MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENAGCAO DE GERENCIA DE REDES

Pontualidade
5% por dia util
oo | 2300
2. Caodificacao 5% de erros 20%

% de erro
ou atraso
encontrado
5% por
funcionalidade

Pontualidade

5% por dia util

de atraso
Mixi
aximo de Qualidade

3. Teste 5% de erros 20%
% de erro
ou atraso

encontrado:
5% por
funcionalidade
Pontualidade
5% por dia util
de atraso
4. Atualizacdao de Documentacao Minimo 100% Qualidade 20%
% de erro
encontrado:
5% por defeito

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1 O énus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

2 No processo de homologacdo a Contratada deverd preparar totalmente o software antes
de disponibiliza-lo para producdo.

3 Caso o prazo ndo seja suficiente, deverd, durante a fase de homologacgdo, solicitar
expansdo do mesmo e justificar os motivos.

4 A documentacdo deverd ser formatada conforme padrées e modelos adotados pelo
contratante e submetido para aprovagdo.

5 Em alguns casos e a critério do contratante poderdo ser demandados apenas instala¢ées
de homologag¢do ,e ndo sendo aprovada a produgdo, serdo requisitados e autorizados
apenas as atividades de lavantamento de requisitos.

6 Nos item 4 é obrigatdrio registrar na documentacdo a versdo do software e nivel dos
patches aplicados.

Coordenagéo de Geréncia de Redes — COGR/MCT Pagina 39 de 39
Nome do Arquivo: Anexo II-A do Termo de Referéncia - Demandas.doc



