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ANEXO Il

CATALOGO DE TAREFAS

CUSTO ANUAL
ITEM RESUMO GERAL PREVISTO
(UST)
1 Rotineiras 91.362,63
2 Suporte 14.174,60
3 Demanda 19.019,50
TOTAL ANUAL 124.556,73 ‘
PREVISAO CUSTO TOTAL
TAREFA TIPO TAREFA MENSAL (UST)
R-001 Rotineira Monitoragao e Operagao do Ambiente de 1.100,88 13.210,50
Infraestrutura
R-002 Rotineira Backup e. Restore de Servidores e Servigos 644,04 7.728,50
Corporativos
.. |Protecdo e Seguranga Contra Infecgdes nas
R-003 Rotineira N . 342,67 4,112,00
Estacdes e Servidores
. .| Atualizacdo automatica de softwares para as
R-004 Rotineira N 148,00 1.776,00
esta¢Oes/desktops
R-005 Rotineira Manuteng'ao de Servu_;osNde Acesso Remoto, 524,88 6.298,50
Mensageria e Colaboracao
R-006 Rotineira | Revisdo de Racks de Rede 14,01 168,13
R-007 Rotineira | Disponibilidade de Sistemas Operacionais 667,42 8.009,00
R-008 Rotineira | Administracdao do ambiente virtualizado 387,50 4.650,00
R-009 Rotineira An,al.lse de desempe.nho e r.ecorr?endagao de 80,00 960,00
praticas para o ambiente virtualizado
.. | Disponibilidade e funcionamento das
R-010 Rotineira 487,50 5.850,00
ferramentas de controle de seguranca
R011  |Rotineira | DisPONibilidade dos Servicos de 487,50 5.850,00
Infraestrutura para Aplicacdes WEB
R-012 Rotineira | PisPonibilidade da Infraestrutura de Rede 433,33 5.200,00
R-013 Rotineira Disponibilidade e funaonamento dos bancos 807,67 9.692,00
de dados corporativos
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R-014 Rotineira DISponIbI|Ida(lZ|(.3 de correlacionadores de 54167 6.500,00
eventos e analise de falhas
Disponibilidade e funcionamento das

R-015 | Rotineira | /c/ramentas e equipamentos de 541,67 6.500,00
arquivamento, armazenagem e controle de
documentacdo

R016 | Rotineira |/\dMinistracdo do ambiente de 192,50 2.310,00
armazenamento (Storage)

R-017 Rotineira Disponibilidade do circuito fechado de TV 26,38 1.372,00
(CFTV)

R-018 Rotineira | Administracdao do ambiente Wireless 98,00 1.176,00

TOTAL ANUAL 91.362,63

CUSTO | PREVISAO

TAREFA TIPO TAREFA UNITARIO ANUAL

S-001 |Suporte |Resolugdo dos chamados de suporte 1,00| 3.600,00 3.600,00

S-002 |Suporte |Instalagao Fisica de Servidor Linux 89,25 15 1.338,75

S-003 |Suporte | Instalacdo Virtual de Servidor Linux 82,25 20 1.645,00

S-004 |Suporte | Configuracao de equipamentos de rede 3,75 15 56,25

S-005 |Suporte |Instalacdo de equipamentos de rede 2,80 15 42,00
Geracao de Consultas, Inventarios e de

5-006 | Suporte Relatérios Estatisticos 21,00 24 504,00
Abertura e acompanhamento de

5-007 |Suporte chamados de empresas fornecedoras 2,00 24 48,00

5-008 | Suporte Manutencgado de grupos de usuarios 88,00 2 176,00

S-009 |Suporte |Remocgdo de switches de um rack 1,35 6 8,10
Instalagao Local de Agentes de

>-010 | Suporte Ferramentas Corporativa 1,70 600 1.020,00

5-011 | Suporte Instalacdo de Servidor Windows 85,50 20 1.710,00

S-012 |Suporte | Criacdao de novo compartilhamento 5,00 24 120,00

S-013 |Suporte | Criagao e configuracao de discos rigidos 7,50 40 300,00

S-014 |Suporte | Expansdo de drea em disco 15,83 30 475,00

S-015 |Suporte | Manutencao preventiva dos servidores 170,00 2 340,00

S-016 |Suporte | Montagem e configuracdo de cluster 125,00 3 375,00
Criacdo de escopos no DHCP e zonas no

>-017 | Suporte | g 11,50 3 34,50

S-018 |Suporte | Atualizacdo de drivers 12,00 40 480,00
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TOTAL ANUAL 14.174,60

$-019 |Suporte | Conexdo de host a SAN 15,75 12 189,00
020 | suporte | mentos centro awertne Go0s | 400 35| 14000
5021 |suporte E(r)lfriicl)é?it;lwodlflcagao de Templates e 1450 2 260,00
022 | Suporte| oo do CPbou saacorre. | 2600 3| 7800
5-023 | Suporte ﬁ;t;rriii?ozud(;g22§3iz)gsago(jr?>orativos 2,90 400 1.160,00
5-024 |Suporte | ¢4 ig racso de permissio de acesso 3,75 12 45,00

CUSTO |PREVISAO CUSTO TOTAL
TAREFA  TIPO TAREFA UNITARIO ANUAL (UST)

Instalagdo ou atualizagdo de

D-001 |Demanda | softwares corporativos de baixa 23,25 32 744,00
complexidade
Instalacdo ou atualizacdo de

D-002 |Demanda |softwares corporativos de média 32,75 50 1.637,50
complexidade
Instalacdo ou atualizacdo de

D-003 |Demanda | softwares corporativos de alta 76,00 15 1.140,00
complexidade

D-004 |Demanda|Remocdo de softwares 6,50 30 195,00

D-005 |Demanda |/terasao de configuracgo de 9,00 25 225,00
software de baixa complexidade

D-006 |Demanda |*\1er3¢a0 de configuracdo de 16,00 25 400,00
software de média complexidade

D-007 |Demanda |/\'1era¢a0 de configuragdo de 31,00 15 465,00
software de alta complexidade

D-008 |Demanda|ANélise de Desempenho de 352,00 6 2.112,00
Ambiente

D-009 |Demanda | E5tUd0 de ambiente para proposta | /g 4 52 7.696,00
de implementacdo de mudanca

D-010 | Demanda Remocdo de equipamentos de 125 20 25,00
rede

D-011 |Demanda | Montar e configurar um cluster 93,00 5 465,00
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Desenvolvimento e
D-012 |Demanda | Aperfeigoamento da Solugao de 37,00 5 185,00
EPM

Montar e configurar estrutura de
rede

D-014 | Demanda | Instalar um servidor de rede 236,00 10 2.360,00
Desenvolvimento e
D-015 |Demanda |Aperfeicoamento do ambiente de 37,00 10 370,00
Infraestrutura

D-013 [Demanda 100,00 10 1.000,00

TOTAL ANUAL 19.019,50
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