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Politica de Gestéao \

*O CPgD busca a inovacao e a exceléncia tecnologica
objetivando a satisfacao das necessidades e expectativas
dos seus clientes e da sociedade brasileira, com base na
melhoria continua de seus processos, no estimulo a
criatividade individual e coletiva e na relacao harmoniosa do
seu corpo funcional, com a comunidade local e com a
comunidade cientifica e tecnoldgica, respeitando o meio
ambiente e com permanente atencao ao seu desempenho
financeiro, visando a sua sustentabilidade.



Sistema Integrado de Gestao

Modelos e Normas
* |SO 9001

* |SO 14001

* |ISO17025

e CMMI

 PMBoK

[ Diretrizes Estratégicas
* Visao

» Misséo

* Negocio

» Politicas

Objetivos

* nivel estratégico
* nivel gerencial

* nivel operacional

(mcpqo
m ':;ilise crmc. .
iiagao
o de Proj

nej
D
istit

' uuuuu ' na da O uali
& OIMUNIC g
iovag i

\| (RD

Stakeholders
* Clientes

» Acionistas

* Empregados
» Parceiros

» Sociedade



Identificacao do Projeto

Entidade Gestora
- CPgD

Gerente do Projeto
- Raquel Moreda Perroni Gutierrez

Categoria
 Métodos de Gestao

Participantes
* Equipe da Assessoria da Qualidade (12 pessoas)

Colaboradores
* Lucas Ricardo Mendes de Souza (ISD Brasil)




Descricao do Projeto N
e Historico

« 1997: criacao do Grupo da Qualidade

+ 1998 a 2000:

criacao da Assessoria da Qualidade

acreditacao do Laboratorio de Calibracao

acreditacao do Laboratorio de Ensaios de Materiais e Produtos

certificacdo 1ISO 9001:1994 com escopo nos Servicos de Consultoria
2003 a 2006:

SW-CMM nivel 2 para software

certificacédo ISO 9001:2000 para o Sistema de Gestéo incluindo software

certificacédo ISO 14001:1996 nas atividades associadas ao escopo da ISO 9001
2006 a 2009:

CMMI-DEV v1.2 nivel 3 para software

certificacao ISO 14001:2004 e 1SO 9001:2008 para o Sistema de Gestao
2009 a 2011

Atuacéo da Assessoria da Qualidade de forma unificada para o Sistema de
Gestao:

- Avaliacoes integradas do Sistema de Gestao
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Descricao do Projeto \

« Histodrico
« O Sistema de Gestao do CPqgD ¢ certificado e atende as
normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 17025 e o modelo CMMI-
DEV. Para que essas certificacbes sejam mantidas, sao
realizadas semestralmente, auditorias de manutencao para 0s
servicos aderentes as normas ISO e avaliagcbes periddicas nos

projetos de desenvolvimento de software que seguem o
modelo CMMI.

o Justificativa

A criacao de um meétodo para integrar a auditoria das normas
ISO e as avaliacOes do CMMI, se faz necessaria para
minimizar o impacto na rotina de trabalho das areas avaliadas,
melhorar a produtividade na realizacao desse tipo de servico e
diminuir o custo associado.



Descricao do Projeto \

* ODbjetivos
 Definicdo de um meétodo para realizacao de uma

avaliacao integrada que seja capaz de atender aos
requisitos das Normas ISO e ao modelo CMMI-DEV

* Treinamento dos avaliadores na metodologia

» Melhoria continua da metodologia, tomando-se como
base os resultados obtidos na execucao das avaliacoes

- Parametrizacao da ferramenta de avaliacao utilizada no
CPqgD, com os requisitos do modelo CMMI-DEV e normas
ISO aplicaveis



Descricao do Projeto N\

 Produtos a serem obtidos neste ciclo
- Método de Avaliacao Integrada

* Ferramenta de Avaliacao parametrizada segundo a
metodologia

* Produtos Esperados
* Método
- Parametrizacao de Ferramenta de Avaliacao
» Qualificacao de Pessoas
» Publicacao técnica
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Caracteristicas do Projeto \

« Relevancia

* Criacao de facilidades para se alcancar padroes
Internacionais de qualidade tanto para foco ISO como modelo
CMMI-DEV nas organizacOes gue executam Seus Servicos
frente a esses modelos

* Impacto

« Garantir a manutencao do Sistema de Gestao do CPqD,
minimizar o impacto na rotina de trabalho das areas
avaliadas, melhorar a produtividade na execucao das
avaliacOes e consequentemente, diminuir o custo

* Podera ter impacto nas empresas gue tem relacionamento
com o CPgD, através da disseminacao dos resultados
alcancados e influéncia junto a entidades de apoio



Caracteristicas do Projeto \

« Abrangéncia
 Alcance na organizacao CPgD, podendo atingir pela
divulgacao dos resultados, as empresas da regiao

associadas ao Softex e outras empresas com sede no
Brasil

« Como o CPgD tem atuacao junto aos 0rgaos
responsaveis pela elaboracéo desses modelos, tais como
ABNT e SEI, espera-se que com a divulgacao dos
resultados obtidos, seja possivel fornecer sugestdes de
melhoria aos proprios modelos e motivar as empresas em
geral, na utilizacao do método criado
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Caracteristicas do Projeto \

* |novacao
- Elaboracao de um método de avaliacao para tratar os

processos de avaliacao de manutencao das normas ISO
9001, ISO 14001, ISO 17025 e do modelo CMMI-DEV,
respeitando-se suas caracteristicas proprias. A inovacao
esta em tratar dessas especificidades juntas, eliminando-
se as sobreposicoes, mantendo-se as individualidades e
executando-se a avaliacao de forma integrada com menor
custo

« Origem dos Recursos
* Somente proprios



O Projeto .
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Estratégia de desenvolvimento
Brainstormig com a participacao dos avaliadores
Analise do modelo CMMI e normas ISO aplicaveis
Artigos e bibliografia relacionados serao pesquisados para apoio na definicdo do método
Aplicacéo do PDCA:
lo. ciclo
- Definicdo de um método inicial com base na experiéncia de auditores ISO e CMMI
- Realizacdo de uma avaliacdo no sistema de gestdo baseada no método
- Coleta de licbes aprendidas, dados de planejamento e realizac&do de ajustes no método
20. ciclo
- Planejamento de avaliagdo com base nos dados do ciclo anterior
- Coleta de licbes aprendidas, dados de planejamento e realizacéo de ajustes no método
30. ciclo
- Planejamento de avaliacdo com base nos dados do ciclo anterior
- Coleta de licbes aprendidas, dados de planejamento e realizac&do de ajustes no método
- Validacado independente no método realizada por especialista na area
40. ciclo
- Planejamento de avaliagdo com base nos dados do ciclo anterior
- Validacdo do método para garantir aderéncia ao modelo CMMI e Normas ISO em avaliagao externa
- Realizacéo de ajustes finais no método para aplicacéo



O Projeto

 Cronograma: onde estamos ?

o
( Metodologia para Avaliac&o Integrada do Sistema de Gest&o )
Ciclo 1 Ciclo 2 = Ciclo 3 Ciclo 4
Aplicacéo de experiéncia Aplicacéo de licdo Aplicacédo de licdo Aplicacédo de licao
de especialistas em auditoria aprendida no ciclo 1 aprendida no ciclo 2 aprendida no ciclo 3 e
ISO e CMMI : Validacao externa da
metodologia

mar/11 jun/11 set/11 dez/11
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Alguns numeros \

 Numero de auditores: 25
 Custo historico da auditoria ISO (em horas): 1500 horas
 Custo historico das nossas avaliacées de SW (% sobre o esforco dos
Projetos):
» 2% do valor dos projetos (passado)
« 2010: 1100 horas em avaliacao de SW e 3200 horas de consultoria
 Custo nas ultimas avaliagdes integradas?
« Na ultima avaliagcao (ISO + CMMI-DEV) = 688 horas;
* Na auditoria externa = 400 horas.

* Previsao:- Empregar 2.000 horas (500 horas a menos que em 2010) — 25%
economia

» SessOes por avaliacao:
« 70 sessoOes (ISO) e em média de 25 projetos ativos de SW no mes.



André Villas-Boas

villas@cpqgd.com.br
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