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Contextualizacao

SEBRAE

Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel
dos empreendimentos de micro e pequeno porte.

Comercio e Servi¢os: 200 projetos
Industria: 400 projetos coletivos de MEP e EPP
Agronegocio: 500 projetos

‘ 788 pontos de atendimento
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Justificativa

« Entregar softwares de qualidade dentro dos prazos
acordados;

« Oferecer ao publico alvo e clientes internos, o
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Objetivo Geral

Implantar Processo de Homologacao de Softwares
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Objetivos Especificos

Modelar processo de homologacao de software;

Definir requisitos de qualidade, para recebimento dos
softwares;

Definicao de indicadores de qualidade;
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Estrategia de Execucao

« Contratar empresa especialista em Qualidade em Teste de
Software;

» Criar processo de homologacao que siga em paralelo as
etapas do desenvolvimento;
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A Contratacao

lt=rr I - Verificacao e Validacao do Processo de Qualidade

de Software:

12, Fase - Estruturacao e implantacéo do processo de
Homologacao

23, Fase — Capacitacao na Utilizacéo do Processo
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Produtos Esperados

* Modelo do Processo para
Homologacao de Software

Manual do Processo para
Homologacao de Software

Plano de Homologacao de
Software

Registro das N&o-Conformidades
da Homologacéo

Termo de Homologacao/Aceitacao

« Capacitacéo na utilizacao do
processo
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Caracteristicas do Projeto

Melhorar a qualidade dos softwares entregues pela
Unidade de Tecnologia da Informagao e Comunicacao e
consequentemente elevar a satisfacéo do cliente interno
do SEBRAE Nacional.

Nacional

O projeto € uma nova proposta, que sera utilizada no
SEBRAE Nacional, para auxiliar a Unidade de Tecnologia
da Informacéo e Comunicacao a entregar softwares de
melhor qualidade.

A Implantacéo deste projeto sera de grande impacto para
o SEBRAE Nacional que passara a contar com um
processo para recebimento dos softwares, atendendo aos
requisitos de qualidade estabelecidos pelo SEBRAE.
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Cronograma

Saizrmnoro 2001 = Termo de Referéncia Elaborado

Dezapnore 20711 = Edital Publicado

Teversiro e 20012 — Contrato Assinado e Inicio da execucéo

Maio 2012
Junho 2012
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Status do Projeto
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