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SOBRE A BRISA

e Fundada em 1988 e declarada de utilidade publica

em 1992, tem 4 escritorios (SP, RJ, DF e BA), e mais .
de 200 profissionais colaboradores. SN

N
* Presta servigos a seus clientes em diversos paises da o g
7 . . 4 . amadadas .
América Latina, EUA e Africa. Lutomatizadas| ' Consultoria I

e Foca suas ofertas em solugdes que atendam as
necessidades dos clientes e tragam vantagens

competitivas, através de consultoria com um time de Erbareado
especialistas nos segmentos de atuacao. |

* Credenciada pelo MCT como instituto de pesquisa e |
desenvolvimento (P&D) l

Teste de

~ . Software
e Tem se destacado por sua atuacao em proletos

pioneiros de Software Embarcado, Internet, ‘ — |
7 . A . A e obiliaade
Comércio Eletronico e Governo Eletronico.

* Possui alto indice de reten¢ao de clientes — mais de
90% do faturamento é proveniente de clientes
antigos.

Somente em projetos relacionados a SW para celulares, a BRISA desenvolveu atividades que beneficiaram

76 operadoras de telecom, em 33 paises
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O PrOJETO BRISA QPM

OBJETIVOS GERAIS
® Implementar uma ferramenta de
controle de qualidade voltada para o
desenvolvimento de software para

camada do SO, aproveitando a larga
apos anos de atuacdao em

desenvolvimento e controle de
qualidade.

dispositivos moveis, especialmente na qualidade.

experiéncia da Brisa na area, adquirida

OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA O CicLo 2011
® |Implementar a primeira versao
operacional da ferramenta, contendo
0s principais recursos de gestao da

4 O

PostgreSQL

A BRISA concluiu as etapas de especificacao, analise e projeto para o Ciclo 2011
Durante o Ciclo 2011, a ferramenta serd implementada utilizando Ruby on Rails e

® O desenvolvimento seguira a metodologia de gerenciamento de projetos e de
desenvolvimento de software da BRISA, baseada nas melhores praticas dos segmentos.

ESTRATEGIA
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PRrRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO MERCADO MO

® Acelerado ritmo de
inovacao

® Apropriagao de
diferentes tecnologias

® Ciclos curtos

® Curtajanela de
oportunidade

A

.

p

QUALIDADE

® Processo de

homologacao

® Testes de campo
@ Dificuldade de

atualizacao

@ Respeito a prazos

\.

COMUNICACAO
Administrar requisitos
de varios stakeholders
Rastreabilidade de
decisoes
Fatores culturais
LegislagOes locais

® Varias equipes em
paises diferentes

® Eventuais atrasos
disparam cadeias de
realocagoes, com
impacto em varios
projetos

@ Rapido Aprendizado

GESTAO DE EQUIPE

.

p

FLEXIBILIDADE

® Varios projetos
simultaneos,
compartilhando
recursos, equipe e
atividades

® Mudangas subitas de
prioridades

\,

REQUISITOS
Administrar requisitos
de varias fontes
Rastreabilidade de
decisOes

Fatores culturais
LegislagOes locais
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FOCO: GesTA0 DO CONHECIMENTO E EQUIPE
m TREINAMENTO “ON THE JOB”

® G@Grande variedade de Pratica que demonstrou

arquiteturas, na maioria melhores resultados nos
proprietarias projetos anteriores

® Documentagao restrita ® Permite o rapido

® Falta de profissionais aproveitamento de novos
capacitados profissionais, com constante

@ Excelente empregabilidade dos evolucao
profissionais com experiéncia ~ ® Exige maior participacio dos

na area lideres do projeto:
® Necessidade de perfil pratico ® Supervisao e orientagao
® Elevada demanda de qualidade ® Inspec¢ao de codigo

® Feedback periodico
® Testes extensivos
® Determina a alocagao da
equipe, visando a capacitacao
e a reducgao de riscos
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MobuLos po BRISA QPM

QUALIDADE

ATIVIDADES REQUISITOS

INTEGRAGCAO

PROJETOS
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GESTAO DE ATIVIDADES

® (Calculo automatico de
prioridade de atividades com
base nos prazos e riscos dos
projetos

RECURSOS E BENEFICIOS

< Otimiza a realocag¢ao da
equipe quando ha mudangas
Nos prazos

++ Permite ao gestor concentrar-
se nas atividades estratégicas

® Estimativas baseadas na
metodologia de Steve
McConnell, descrita em
“Software Estimation:
Demystifying the Black Art”

+~ Aumenta a probabilidade de
cumprimento dos prazos

+ Garante a padroniza¢ao nos
calculos das estimativas

® Sugestoes de alocacao de
equipe, com base nas
prioridades, estimativas e no
histérico de cada profissional

+~ Apoia o gestor nas decisoes
sobre a alocac¢ao da equipe
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GESTAO DE REQUISITOS

RECURSOS E BENEFICIOS

® Requisitos por modelo, por < Integra a gestao de requisitos
pais e por operadora as regras de negdcio
especificas do mercado mobile

< Padroniza os procedimentos
de implementac¢ao dos
requisitos

® Histdrico de comunicagoes < Permite gerenciar conflitos
entre especificagoes de fontes
distintas

+ Aperfeicoa a rastreabilidade
de decisoes tomadas

® Associagao de histdrico a < Acelera as buscas por
atividades e a requisitos informacgoes
+ Auxilia o processo de tomada
de decisao
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GESTAO bA QUALIDADE

RECURSOS E BENEFICIOS

® Interface amigavel, pratica e < Otimiza o fluxo de trabalho

de rapida resposta < Permite aos stakeholders
acompanhar o progresso dos
testes em tempo real

® Notificacdao imediatanocaso |+ Reduz o risco de atrasos de

de qualquer teste falhar versoes
® Suporte a indices < Permite avancgar do controle
de qualidade para a gestao da
qualidade
® Geragao automatica de suites | .~ Otimiza o processo de testes
de testes + Padroniza os casos de teste QUALIDADE
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GESTAO DE PROJETOS

RECURSOS E BENEFICIOS

® Especificagao de novos < Otimiza o processo de gestao
projetos com base em de projetos
anteriores

® Calculo de estimativas dos ++ Aumenta a probabilidade de
prazos dos projetos com base cumprimento dos prazos
na metodologia de Steve < Garante a padroniza¢ao nos
McConnell calculos das estimativas

® Mantém histdricos de todas as | .~ Auxilia a gestao de conflitos

comunicagoes com entidades entre especificagoes de fontes
externas relacionadas a cada distintas
projeto + Aperfeicoa a rastreabilidade

de decisoes tomadas
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GESTAO DE RISCOS

RECURSOS E BENEFICIOS

® Geragao automatica de alertas |+ Agiliza o processo de

relativos aos riscos pré- acompanhamento simultaneo
cadastrados de varios projetos

® Geragao de alertas < Acelera a realocagao da
automaticos quando equipe para contornar
atividades estiverem proximas imprevistos

de seus prazos maximos

® Geragao automatica de
atividades de analise e

Agiliza a gestao de riscos

g

< Permite reaproveitar o
mitigacao de riscos, conhecimento adquirido em
oferecendo sugestoes com projetos anteriores

base no historico de projetos |~ Padroniza as atividades de
anteriores resposta aos riscos
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GESTAO DO CONHECIMENTO
® Avaliagao por historico: a v ldentifica automaticamente os
ferramenta avalia o perfil de profissionais com perfil
cada profissional com base nas adequado
atividades previamente 1 Automatiza o mapeamento
executadas por ele das competéncias da equipe
< Padroniza as solugoes
adotadas
® Associacao dos perfis  Permite otimizar a alocagao de
profissionais aos niveis de atividades com base no
risco das atividades mapeamento de competéncias
da equipe
A
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INTEGRACAO

® Integracao com servidores
Microsoft Exchange

RECURSOS E BENEFICIOS

< Permite a comunicacao direta
com os colaboradores

® Integracao com servicos de
mensagens instantaneas

+ Permite a notificagao imediata
dos colaboradores dos
projetos

® Interface configuravel por
usuario, permitindo agregar
em uma unica tela todas as
informacgoes relevantes

< Agiliza os processos de
tomada de decisoes

< Auxilia o monitoramento de
riscos

® Adoc¢ao de padroes abertos

< Suporta diferentes browsers

® Integracao com sistemas de
controle de versao

< Auxilia a gestao da
configuracao, com o
rastreamento de todas as
alteracoes de codigo e
relacionamento direto com
atividades
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PRODUTOS A SEREM OBTIDOS NO CicLo 2011

FUNCIONALIDADES

® Gestao de atividades e de projetos com
acompanhamento em tempo real da alocagao da Al RaES
equipe

=

® Acompanhamento em tempo real dos testes, com
notificacoes imediatas dos desenvolvedores Nt
® Criacao automatica de testes com base em histdricos

® Integrac¢ao parcial da gestao da qualidade com a
gestao de requisitos

® Interface configuravel por usuadrio, permitindo
agregar em uma Unica tela todas as informacgoes
relevantes




p

/,«“_‘) ®
2. BRISA

CARACTERISTICAS DO PROJETO

Inovar e Criar Valor

L)

w

w

Mercado altamente promissor
Localizagao estratégica do Brasil
Consolidacao de melhores praticas do
segmento <@
Automatizacao de processos de gestao
do conhecimento

Obtencao de vantagem competitiva

\

IMPACTO
Melhoria da qualidade e da
produtividade no desenvolvimento
para dispositivos moveis
Dissemina¢ao de melhores praticas e
da cultura de melhoria continua

p

++ Mercado global

ABRANGENCIA

+ Equipes multinacionais '

\
p

INOVACAO
Integra as regras de negocio do nicho
Automatiza processos criticos, com
ganho de agilidade
Gerencia o conhecimento de equipes
altamente dindamicas

ORIGEM DOS RECURSOS

® Ciclo 2011: recursos proprios

® Futuramente: buscar-se-a parceiros
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CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO CicLo 20

01

A DJA\D

Projeto técnico do Ciclo 2011

Concluido

02

Gestao de atividades e projetos

03

Gestao de suites de testes

04

Interface de execugao de testes

05

Geragao de testes por histdrico

06

Geragao de testes para cada requisito

07

Interface configuravel

08

Testes alfa da interface

09

Refinamentos da interface

10

Implementacao de testes de unidade

kll

Testes de aceitagcao

PRODUTO ESPERADO

® Software proprietario

* Prevé-se a conclusao das atividades do Ciclo 2011 no prazo




