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• Os modelos e normas para qualidade de 
software existentes, em virtude da 
abrangência desejada, não prescrevem 
indicações detalhadas de como 
implementá-los.

• Não oferecem nenhum meio de 
alinhamento das suas práticas com as 
características da organização, deixando 
esta tarefa a cargo daqueles que 
executarão a melhoria dos processos da 
organização.
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• A ISO/IEC 12207 propõem processo de 
adaptação. Porém para as organizações essa 
tarefa de adaptação de normas não é trivial.

• A ISO/IEC 15504 propõem níveis de 
capacidade. Porém para as empresas essa 
tarefa de decidir um nível não é trivial.

• Seria importante contar com critérios e 
avaliações que auxiliar na seleção dos 
processos mais adequados de acordo com 
suas características da empresa.
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• Expert Sinta

– É um shell que permite construir sistemas 
especialistas (www.lia.ufc.br/Sinta)

– Possui construção automática de telas e 
menus do tratamento probabilístico das 
regras de produção.

– Simplifica a 

implementação de

sistemas especialistas
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• Continuar revisão das atividades e 
técnicas consideradas no método.

– Elaborar e disponibilizar site do método.

• Substituir a técnica de mapas mentais 
utilizada na primeira versão do método 
pelo uso da ferramenta Expert Sinta.

• Continuar a aplicação do método em 
micro e pequenas empresas (MPEs).



Metodologia do projeto

– Coleta de Informações em aplicações práticas

– Revisão da Literatura (pesquisa acadêmica)

– Atualização do Método (Expert Sinta/site com 

EPF)

– Nova avaliação do Método

– Publicação de resultados



Resultados esperados

• Documentar e disponibilizar o método utilizando 
o EPF Composer.

• Substituir os mapas mentais por uma abordagem 
utilizando a ferramenta Expert Sinta.

• Simular a nova versão utilizando informações das 
empresas que utilizaram a sua versão anterior.

• Reavaliar método com novas empresas.



Relevância

• As MPEs do setor de software (força de 
trabalho inferior a 50 pessoas) demandam 
uma maior efetividade das iniciativas de 
melhoria e por um maior alinhamento destas 
ações com o seu modelo de negócio 
(Salviano).



Relevância

• As abordagens adotam alguma técnica para 
apoiar na seleção dos processos.

• Porém, nenhuma das técnicas de melhoria de 
processos disponíveis define um método 
sistemático que possa automatizar a análise 
das questões relacionadas com características 
particulares das organizações e identificar ou 
sugerir, de forma mais objetiva, um perfil de 
capacidade de processos inicial.



Impactos e Abrangência

• A finalidade do método é auxiliar as MPES de 
desenvolvimento e manutenção de software e 
e IIs-MPS brasileiras.

• Porém, o PCP-Wiz poderia ser utilizado, com 
os mesmos resultados, em médias e grandes 
organizações de software.



Inovação

• Busca contribuir com a pesquisa na área de 
melhoria de processos de software.

• Propor um componente que auxilia na 
redução do tempo necessário para as 
abordagens de melhoria de processos (ou as 
próprias MPEs) obterem perfis ajustados as 
características particulares das organizações.



Inovação

O PCP-Wiz pretende  ser 
inovador ao auxiliar nesta 

etapa de uma abordagem de 
melhoria.

Abordagem Exemplo: IDEAL/SEI

Abordagem Exemplo: PRO2PI (Salviano)

Abordagem Exemplo: SPI-KM (Santos et al)



Artefatos atuais do PCP-Wiz



Cronograma de atividades

• Coleta de Informações (Realizado)

• Revisão da Literatura (Realizado)

• Estudo do Expert Sinta (até julho/11)

• Atualização do Método (até setembro/11)

• Reavaliação do Método (até dezembro/11)

• Existe grande expectativa que o projeto possa ser 

finalizado no ciclo 2011. 
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