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PCP-Wiz - METODO PARA AUXILIAR NA

DEFINICAO DE PERFIS DE CAPACIDADE DE
PROCESSO A PARTIR DE
CARACTERISTICAS EM MPES DE SOFTWARE
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 Os modelos e normas para qualidade de
software existentes, em virtude da
abrangéncia desejada, nao prescrevem
indicacoes detalhadas de como
implementa-los.

* Nao oferecem nenhum meio de
alinhamento das suas praticas com as
caracteristicas da organizacao, deixando
esta tarefa a cargo daqueles que
executarao a melhoria dos processos da
organizacao.
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 AISO/IEC 12207 propdem processo de
adaptacao. Porém para as organizacoes essa
tarefa de adaptacao de normas nao é trivial.

* AISO/IEC 15504 propdem niveis de
capacidade. Porém para as empresas essa
tarefa de decidir um nivel nao é trivial.
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e Seria importante contar com critérios e
avaliacdes que auxiliar na selecao dos
processos mais adequados de acordo com
suas caracteristicas da empresa.




* Expert Sinta

— E um shell que permite construir sistemas
especialistas (www.lia.ufc.br/Sinta)

— Possui construcao automatica de telas e
menus do tratamento probabilistico das
regras de producao.
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e Continuar revisao das atividades e
técnicas consideradas no método.

— Elaborar e disponibilizar site do método.

e Substituir a técnica de mapas mentais
utilizada na primeira versao do método
pelo uso da ferramenta Expert Sinta.

Objetivos

* Continuar a aplicacao do método em
micro e pequenas empresas (MPEs).




Metodologia do projeto

— Coleta de Informacoes em aplicacdes praticas
— Revisao da Literatura (pesquisa académica)

— Atualizacao do Método (Expert Sinta/site com

EPF)
— Nova avaliacao do Método

— Publicacao de resultados
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Resultados esperados

 Documentar e disponibilizar o método utilizando
o EPF Composer.

e Substituir os mapas mentais por uma abordagem
utilizando a ferramenta Expert Sinta.

* Simular a nova versao utilizando informacdes das
empresas que utilizaram a sua versao anterior.

e Reavaliar método com novas empresas.




Relevancia

 As MPEs do setor de software (forca de
trabalho inferior a 50 pessoas) demandam
uma maior efetividade das iniciativas de
melhoria e por um maior alinhamento destas
acoes com o seu modelo de negdcio
(Salviano).




Relevancia

* As abordagens adotam alguma técnica para
apoiar na selecao dos processos.

* Porém, nenhuma das técnicas de melhoria de
processos disponiveis define um método
sistematico que possa automatizar a analise
das questdes relacionadas com caracteristicas
particulares das organizacoes e identificar ou
sugerir, de forma mais objetiva, um perfil de
capacidade de processos inicial.
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Impactos e Abrangéncia

* Afinalidade do método é auxiliar as MPES de
desenvolvimento e manutencao de software e
e lIs-MPS brasileiras.

e Porém, o PCP-Wiz poderia ser utilizado, com
0s mesmos resultados, em médias e grandes
organizacoes de software.




Inovacao
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* Busca contribuir com a pesquisa na area de
melhoria de processos de software.

* Propor um componente que auxilia na
reducao do tempo necessario para as
abordagens de melhoria de processos (ou as
proprias MPEs) obterem perfis ajustados as
caracteristicas particulares das organizacoes.
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Artefatos atuais do PCP-Wiz
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Matriz para ajustes nas praticas do processo
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P i liente, reusanda em 3l situagSes. Omaior
(Projetizada) problema aqui € que um software individual & implementado com um alto custo por

Produto

Partially to Fully Developed (FD)

que levs Umlongo tempo para entregar o software. Pode ser que inclua pesquisa no
£aso de produtos inovadores. Meste contesto a fabrica de software, o
desenvolvimenta de requisitos pode estar concluda. Fraduto de software
desenualuido 3 partir de um conjunta de requisitas obtidas pela fornecedor junta 3o

Saftware embarcada
Embedded / bundled software

Produto em que o software, embara nao esteja explicitamente visivel para o usuario,
& 5 parte fundamental de um equipsmento. E chamado as=im par ser comercislizade
“embutido” dentro de um hardware propriet rio, em grande parte destinada 3s dreas
industrial, de telecomunizagfes e hanoiria. $30 casos classions o5 softwares

em avides, Gusi celulares.
Pode ser lassificado como embarcado, um software complexo que instalado emum
computador controla tada um ambiente de equipamentos mais sofisticados.

Modifica Parcialmente o Software
Modified-off-the-shelf (MOTS)

Frodut "customizavel”, ol Seja, UM S0ftuare pacote adaptado pelo fornecedor para
atendera especificas de Esta situagio & hibrida,
pois normalmente ambas as partes, somprador e Forme cedor, tém que realizar algum
tipo de adaptagio. O caso cléssico § um software de gestio empresarial do tipo
ERF.

Como precondigio para et estiatégia de pradute, ele tem que extar desenualvida
inicialmente, que sera ent3o modific ado por cada novo cliente,

Frodwto de software promo para o uso, que apresents um conjunto de

Commercial -off-the-shelf (COTS)

funsionais e de qualidade pré-definidas pelo fornesedor, 35 quais os
usuérios se adaptam durante 0 uso. 530 sasns olassioos as suites de escritdrio, tais
oMo oF processadores de testo ¢ planilhas eletrdnicas.
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‘ Estabelecer Estimativas para Atributos
de Produtos de Trabalho e de Tarefas.
Definir Ciclo de Vida do Projeto
Determinar Estimativas de Esforgoe

Softwate canstruido pars gerenciar ¢ distribur servigos bazeados em sofware ¢
soluges para olientes para execugio remota através da rede de um = fafs Center ™

Provedor de Servigos de Apli
Application Service Provider (ASF)

For acessa ou susto pré-acordade
Integrag3a de servigos com os produtos oferecidas

Provedor de Servigos de

Hosting Services Provider (HSP)

Um Hesting Sersives Froviger (HEF] & um provedor de servigos de apicagan
dedicado a fomecer servigos de haspedagem. Tipicamente opera um web = Server
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Cronograma de atividades

* Coleta de Informacoes (Realizado)

* Revisao da Literatura (Realizado)

» Estudo do Expert Sinta (até julho/11)

* Atualizacdo do Método (até setembro/11)
* Reavaliacdao do Método (até dezembro/11)

e Existe grande expectativa que o projeto possa ser

finalizado no ciclo 2011.
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Obrigado pela sua atencao!




