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Contexto

Uma das etapas iniciais em um projeto de melhoria
consiste no diagndstico dos processos existentes na
organizacao.

A atividade de diagndstico

Equipe
 Implementador
* Representantes da empresa com dominio nos processos

Metodologia habitual
* Entrevista presencial
* Avaliacao da documentacao existente

Ferramentas
* Documentos Word e arquivos em PDF
* Planilhas de registro de Evidéncias

Esforco
 Entre 8 a 12 horas em niveis iniciais (G e F)



* A proposta € criar uma metodologia, composta um
processo, de diversos questionarios e de uma
ferramenta.

* Beneficios:
* As empresas poderao realizar uma autoanalise dos
Seus processos atuais.

e Este autoanalise, podera complementar a atividade
de diagnostico da equipe de implementadores. Mais
foco nos gaps encontrados.

 Resultado: A entrevista de diagnostico tendera a ser
mais direcionada e com menor tempo de realizacao.

Contexto




Objetivos

v" Definir uma metodologia para realizacdo da autoanalise
de processos.

v’ Criar questionarios de apoio ao diagndstico.

v’ Criar uma ferramenta de apoio para registro de
respostas e consulta aos resultados.

v Permitir que a empresa analise o seus processos em
relacao ao modelo mesmo sem a presenca de um
implementador.

v Permitir acesso a esta autoanalise pelo implementador
para ampliar o conhecimento do processo da

organizacao e agilizar a etapa de diagndstico.



Estratégia de desenvolvimento

O projeto sera desenvolvido através de:
» Estudo de casos de diagndsticos ja realizados
» 15 casos no RS e 11 casos no PR
» Pesquisa bibliografica em teses de mestrado e doutorado relacionadas e
literatura da area
» Construcdo dos questiondrios para os niveis iniciais do modelo
» Construcdo da ferramenta

» Avaliacdo da aplicacdo da ferramenta em projetos piloto




Resultados Esperados

Criacao de metodologia e ferramenta que permita a empresa

realizar uma autoanadlise dos seus atuais processos.

Estas informacdes serdao consultadas e avaliadas posteriormente
por um implementador que validara as respostas, procedera

entrevistas e apresentara um resultado final.

Produtos de trabalho:
» Descricdo do Processo de Autoanalise
» Questionarios de aplicacado

» Software de apoio



Caracteristicas do Projeto -

Relevancia

» Fornecer informacdes iniciais sobre os processos da
empresa.

» Disseminar mais rapidamente as exigéncias das praticas do
modelo.

» Reduzir o nimero de perguntas dbvias durante o
diagnastico.

» Qualificar a MPE no modelo.



Caracteristicas do Projeto -

Impacto

» Permitir analise inicial de processos sem a presenca de um

implementador.

» Reducdo do esforco e do custo da atividade de diagndstico.

Principalmente para as micro empresas.



Caracteristicas do Projeto -

Abrangéncia

» Inicialmente objetiva atender a demanda das organizacdes

da Regiao Sul.

» Posteriormente, através da disseminacao dos seus
resultados, devem ser atendidas as demais regides do

Brasil.



Caracteristicas do Projeto -

Inovacgao para as empresas

» Disponibilizar uma ferramenta de facil operacdo para realizar
uma autoanalise, em substituicao a planilhas hoje utilizadas.

» A empresa podera realizar um pré-diagndstico sem a
necessidade de um implementador.

» Possivelmente auxiliar em outras etapas do projeto também
com apoio da ferramenta:

» Check-list de alcance dos 50% e 100% de implementacao.

» Check-list para acompanhamento da manutencao das
praticas apos a conclusao do projeto de implementacao.



Caracteristicas do Projeto -

Inovacgao para os Implementadores

» Metodologia e ferramenta para coleta de informacoes dos
processos da empresa.

» Reducdo do tempo e custo do processo tradicional de
diagnostico.

» Possibilidade de apoio no monitoramento da evolucado do
projeto de implementacao.
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Planejamento

Analise de diagndsticos
Desenho da ferramenta
Construcao da metodologia
Construgao da ferramenta
Construcao dos questionarios
Disponibilizacdao da ferramenta
Diagnosticos piloto

Revisao e melhoria:
- Questionarios

- Metodologia

- Ferramenta

Divulgacao e Disseminacao da
ferramenta

Janeiro/2011
Janeiro/2011
Janeiro/2011
Marco/2011
Margo/2011
Marco/2011
Junho/2011
Junho/2011

Setembro/2011

Novembro/2011

Janeiro/2011
Fevereiro/2011
Margco/2011
Junho/2011
Junho/2011
Junho/2011
Junho/2011
Outubro/2011

Novembro/2011

Abril/2012

100%

100%

100%
80%
70%

70%
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Processos e Resultados

Processos

Atributos de Processo

Resultado Esperado Implementagao | CheckList

As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sdo dimensionados utilizando métodos apropriados;

Dicas para Implementagéao

O escopo do projeto, identificado na forma dos seus principais produtos de trabalho e das tarefas do projeto, deve agora ser decomposto em
componentes menores, mais facilmente gerencidveis e possiveis de serem dimensionados.

Uma estrutura de decomposicdo do trabalho apropriada deve ser estabelecida. Esta estrutura de decomposicdo pode ser a EAP do projeto ou
estrutura equivalente. A estrutura de decomposicdo fornece uma referéncia para a atribuigdo de tamanho, esforgo, cronograma e
responsabilidades e é utilizada como uma estrutura subjacente para planejar, organizar e controlar o trabalho executado no projeto. O tamanho
¢ a principal entrada de muitos modelos utilizados para estimar o esforgo, custo e cronograma. Este resultado diz respeito 8 estimativa de
tamanho, enquanto o GPR4 refere-se a estimativa de esforco e custo.

O tamanhu é a dimensio das funcionalidades sob o ponto de vista do usuario. Sdo contadas tabelas mternas e externas ao sistema, classes
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