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• Contexto

• Objetivo

• Estratégia de desenvolvimento

• Características do projeto

• Relevância

• Impactos esperados

• Abrangência

• Inovação

• Cronograma/Estágio de desenvolvimento
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Uma das etapas iniciais em um projeto de melhoria 
consiste no diagnóstico dos processos existentes na 
organização.

A atividade de diagnóstico

• Equipe
• Implementador 
• Representantes da empresa com domínio nos processos

• Metodologia habitual
• Entrevista presencial 
• Avaliação da documentação existente

• Ferramentas
• Documentos Word e arquivos em PDF
• Planilhas de registro de Evidências

• Esforço
• Entre 8 a 12 horas em níveis iniciais (G e F)
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• A proposta é criar uma metodologia, composta um 
processo, de diversos questionários e de uma 
ferramenta. 

• Benefícios:
• As empresas poderão realizar uma autoanálise dos 

seus processos atuais.

• Este autoanálise, poderá complementar a atividade 
de diagnóstico da equipe de implementadores. Mais 
foco nos gaps encontrados. 

• Resultado: A entrevista de diagnóstico tenderá a ser 
mais direcionada e com menor tempo de realização.
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 Definir uma metodologia para realização da autoanálise 

de processos.

 Criar questionários de apoio ao diagnóstico.

 Criar uma ferramenta de apoio para registro de 

respostas e consulta aos resultados.

 Permitir que a empresa analise o seus processos em 

relação ao modelo mesmo sem a presença de um 

implementador.

 Permitir acesso a esta autoanálise pelo implementador 

para ampliar o conhecimento do processo da 

organização e agilizar a etapa de diagnóstico.



O projeto será desenvolvido através de:

 Estudo de casos de diagnósticos já realizados 

 15 casos no RS e 11 casos no PR

 Pesquisa bibliográfica em teses de mestrado e doutorado relacionadas e 

literatura da área

 Construção dos questionários para os níveis iniciais do modelo 

 Construção da ferramenta

 Avaliação da aplicação da ferramenta em projetos piloto

Estratégia de desenvolvimento
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Criação de metodologia e ferramenta que permita a empresa 

realizar uma autoanálise dos seus atuais processos.

Estas informações serão consultadas e avaliadas posteriormente 

por um implementador que validará as respostas, procederá 

entrevistas e apresentará um resultado final.

Produtos de trabalho:

 Descrição do Processo de Autoanálise

 Questionários de aplicação

 Software de apoio



 Fornecer informações iniciais sobre os processos da 

empresa. 

Disseminar mais rapidamente as exigências das práticas do 

modelo.

Reduzir o número de perguntas óbvias durante o 

diagnóstico.

Qualificar a MPE no modelo.

Características do Projeto

Relevância



Permitir análise inicial de processos sem a presença de um 

implementador.

Redução do esforço e do custo da atividade de diagnóstico. 

Principalmente para as micro empresas.

Características do Projeto

Impacto



 Inicialmente objetiva atender a demanda das organizações 

da Região Sul.

Posteriormente, através da disseminação dos seus 

resultados, devem ser atendidas as demais regiões do 

Brasil.

Características do Projeto

Abrangência



Disponibilizar uma ferramenta de fácil operação para realizar 
uma autoanálise, em substituição a planilhas hoje utilizadas. 

A empresa poderá realizar um pré-diagnóstico sem a 
necessidade de um implementador.

Possivelmente auxiliar em outras etapas do projeto também 
com apoio da ferramenta:

Check-list de alcance dos 50% e 100% de implementação.

Check-list para acompanhamento da manutenção das 
práticas após a conclusão do projeto de implementação.

Características do Projeto

Inovação para as empresas



Metodologia e ferramenta para coleta de informações dos 
processos da empresa.

Redução do tempo e custo do processo tradicional de 
diagnóstico. 

Possibilidade de apoio no monitoramento da evolução do 
projeto de implementação.

Características do Projeto

Inovação para os Implementadores
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Atividade Início Término Status

Planejamento Janeiro/2011 Janeiro/2011 100%

Análise de diagnósticos Janeiro/2011 Fevereiro/2011 100%

Desenho da ferramenta Janeiro/2011 Março/2011 100%

Construção da metodologia Março/2011 Junho/2011 80%

Construção da ferramenta Março/2011 Junho/2011 70%

Construção dos questionários Março/2011 Junho/2011 70%

Disponibilização da ferramenta Junho/2011 Junho/2011

Diagnósticos piloto Junho/2011 Outubro/2011

Revisão e melhoria:
- Questionários
- Metodologia 
- Ferramenta

Setembro/2011 Novembro/2011

Divulgação e Disseminação da 
ferramenta

Novembro/2011 Abril/2012
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