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1. Objetivos e Justificativa

Diversos programas tém sido conduzidos com o proposito de
desenvolver e aprimorar frameworks de melhores praticas de
desenvolvimento de software, por exemplo, o CMMI e 0 MR-MPS.

A quantidade de organiza¢oes que adotam esses modelos € uma parcela
reduzida da populacéo total de organizacdes de software.

Estudos sobre os fatores criticos de sucesso em iniciativas de melhoria
permitem constatar que a implementacao de melhorias em processos é
um fendmeno socio-cultural.

1 Para obter um entendimento preciso da pratica de melhoria de processos €
fundamental ir além do estudo de fatores tecnolégicos

O estudo de questdes nao-tecnoldgicas, como o comportamento social
humano, tem recebido pouca atencao pelos pesquisadores da area.



2. Objetivos e Justificativa

Objetivo: conduzir uma investigacdo sobre os fatores criticos de
sucesso em iniciativas de melhoria de processos de software,
visando construir um framework tedrico que ajuda a expllcar 0
processo social do comportamento humano que rege a
implelmenta(;éo de melhorias no contexto do setor de software do
Brasil.

Sao comuns falhas na metodologia aplicada em estudos
gualitativos nas areas de Engenharia de Software.

O Buscou-se, neste trabalho, adotar uma metodologia que garanta o rigor e
formalismo na realizacao de estudos sobre as guestdes criticas do
processo social do comportamento humano.

Buscou-se, também, considerar a visao e a perspectiva dos
Implementadores do modelo MPS na construcao do framework
tedrico.




3. Metodologia de Execucao

Necessidade: construir uma Teoria de Implementacio de
Melhorias de Processos de Software que pudesse contribuir
para explicar as questdes criticas relacionadas ao processo social
do comportamento humano e que podem influenciar o sucesso de
Iniciativas de melhoria.

Base da metodologia: metodo Grounded Theory -> estabelece
um conjunto de procedimentos para conducao de pesquisa
gualitativa.

A metodologia adotada procurou seguir 0s principais conceitos do
metodo Grounded Theory: principio de emergéncia,
comparacao constante, amostragem tedrica e procedimentos
de codificacéao.
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3. Metodologia de Execucao

Foram definidas as seguintes questoes de pesquisa de forma
aberta, sem focar em um problema especifico:

QP11 - Quais séao os fatores capazes de influenciar o sucesso de
iniciativas de melhoria?

d QP2 - Como os implementadores de melhoria tratam os fatores
capazes de influenciar o sucesso de iniciativas de melhoria?

Para investigar essas guestdes, dividiu-se a pesquisa em duas
fases.



3. Metodologia de Execucao

Primeira fase do estudo

Survey envolvendo

consultores e membros de Revisédo sistematica da
organizagOes de software literatura sobre fatores
para identificar fatores criticos de sucesso

criticos de sucesso

<

Segunda fase do estudo
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COPPE/UFRJ para avaliar os . ~
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fatores criticos de sucesso em ~ ~ . o
diferentes cenarios de guestdes e acdes de tratamento paralavallar proposicdes
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P ¢ de sucesso implementagé&o
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por um especialista em melhoria
de processo




4. Resultados Obtidos

A primeira fase da pesquisa foi conduzida nos ciclos anteriores do
projeto (do periodo de 2007 a 2009).

Os resultados obtidos nesses ciclos foram utilizados como base
para a execucao do ciclo atual do projeto (periodo de 2010).



4.1 Outros produtos gerados

disponibilizados para o mercado

No ciclo atual foi desenvolvido um Framework Teorico Sobre os
Fatores Criticos de Sucesso em Iniciativas de Melhoria.

O framework € composto de um conjunto de categorias que
representam as caracteristicas de contexto que podem
influenciar o0 sucesso de uma iniciativa de melhoria, e as acoes
estrategicas realizadas por atores da |mplementa(;ao de
melhorias em processos, capazes de reforcar ou modificar tais
Influéncias.

As categorias e suas relagoes de influéncia sao fundamentadas
em um conjunto de proposicdes que representam a visao e a
perspectiva de implementadores de melhoria de processo de
software.
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| 4.1 Outros produtos gerados disponibilizados
Oopﬁé para o mercado - Exemplo do Conjunto de
Proposicoes

Hipotese

Geral: Introduzir mudangas pouco a pouco, ajuda a ter-se um balanceamento adequado entre as
H61 | melhorias impostas pela alta dire¢do, as necessidades do modelo adotado e as melhorias propostas pelos
membros da organizacio.

Geral: Fazer um diagnéstico da empresa, da forma de trabalho e do conhecimento e competéncias da
equipe para ter subsidios mais seguros para a tomada de decisao do nivel possivel de ser alcancado e do
prazo para isto, ajuda a superar o problema da diretoria querer alcancar um nivel alto demais para as
H62 | possibilidades da empresa e da equipe.

Nota de andlise: A alta direcao querer alcangar um nivel alto demais para as possibilidades da empresa e da equipe pode ser
inferida como falta de alinbamento da implementagio dos processos com as especificidades da empresa.

Geral: Explicar o que é possivel e mostrar a importancia de se ir pouco a pouco mas de forma segura,
ajudam a superar o problema da diretoria querer alcancar um nivel alto demais para as possibilidades da
empresa e da equipe.

Ho63

Nota de andlise: A alta direcao querer alcangar um nivel alto demais para as possibilidades da empresa e da equipe pode ser
inferida como falta de alinbamento da implementagdo dos processos com as especificidades da empresa.

Geral: Fazer um diagnéstico da empresa, da forma de trabalho e do conhecimento e competéncias da
equipe para ter subsidios mais seguros para a tomada de decisao do nivel possivel de ser alcangado e do
prazo para isto, ajuda a diretoria a acatar a sugestio da consultoria sobre o nivel e cronograma do projeto
H64 | de melhoria.

Nota de andlise: A diretoria acatar a sugestio da consultoria sobre o nivel e cronograma do projeto de melhoria pode ser
inferida como uma variacao positiva da adequagio do planejamento da iniciativa de melhoria.

Geral: Quando falta conhecimento dos membros da organizagio no modelo adotado, é provavel ter-se
um balanceamento inadequado entre as melhorias impostas pela alta diregdo, as necessidades do modelo
adotado e as melhorias propostas pelos membros da organizagao.

Ho65

Nota de andlise: O conbecimento no modelo adotado pode ser inferido como nm atributo das competéncias dos membros da

organizagao em engenharia de software.




4.1 Outros produtos gerados disponibilizados
para o mercado — Conjunto de Categorias

Contexto Institucional para Implementacédo de Melhorias em Processos de Software

Contexto Individual

Contexto Organizacional

Contexto Tecnolégico

Influéncia de contexto nas acgdes de
atores da implementacao de melhorias

Refor¢co ou mudanca de contexto a medida
gue melhorias sado implementadas

Iniciando o projeto de
consultoria em

melhoria de processos| |melhoria de processos

Planejando o projeto
de consultoria em

Implantando melhorias
nos processos de
software

Acompanhando e controlando
a implantagao das melhorias
NOS pProcessos

Gerenciando os recursos humanos
da consultoria especializada em
melhoria de processos

Comportamento Estratégico na Implementacdo de Melhorias em Processos de Software
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4.1 Outros produtos gerados disponibilizados
para o mercado — Exemplo de componente de

fatos criticos de sucesso
Componente 1 — Aceitacdo e Comprometimento:

[P18] Disponibilidade de [P37] Visibilidade do [P51]_ Peirspectlva de

recursos financeiros da avaliacao formal da
retorno do investimento nas ~

organizacdo para atividades implementacéo dos

melhorias nos processos

de melhoria de processo processos

i .

i H124 H125 \\\ H4O

P16] Consmentlzagao dos [P14] Compromet|mento
[P11] Apoio efetivo da alta membros da organizag&o H166 envolvimento dos membros
geréncia quanto aos beneficios da orgamza(;ao
obtidos com a implantagéo
dos rocessos N
p H165 \‘ H1‘12
1 Y

[P22] Motivagdo dos

[P55] Influéncia da alta [PO3] Facilidade de -H27-— membros da organizacao
geréncia na organizagao aceitacdo de mudancas i
H167
ng o8 His, H2s
‘ 7 [P13] CompetenC|as em
engenharia de software dos
[P31] Facilidade de membros da organizacéo
aprendizagem dos (conhecimento,

membros da organizagao xperiéncias e habilidades

Legenda:
Q Contexto Individual Q Contexto Organizacional Q Contexto Tecnologico

D Propriedade-chave - Proposic&o (hipotese)




estratégicas

processos:

4.1 Outros produtos gerados disponibilizados
para o mercado — Exemplo de acoes

Subprocesso 1 - Iniciando o projeto de consultoria em melhoria de

[A01] Identificar contexto e
perfil dos envolvidos

. H174— ™

| H190, H188

[A03] Examinar salde
financeira

[A05] Examinar fluxo de
projetos

[A06] Elaborar contratos
flexiveis

b H8———— ]

Legenda:
Q Contexto Individual

—» Proposicao (hipotese)

[P47] Adequagéo do perfil
dos consultores para o
contexto da iniciativa de

melhoria

[P27] F&cil acesso da
equipe da empresa ao
coordenador da instituico
de consultoria

[P41] Constancia do fluxo
de projetos da organizagdo

T [P30] Adequacso do
planejamento da iniciativa
de melhoria

[PO2] Frequéncia adequada
de apoio de consultoria
especializada

Q Contexto Organizacional O Contexto Tecnoldgico

| A
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4.1 Outros produtos gerados disponibilizados
para o mercado — Resultado da verificacao das
proposicoes pelos coordenadores de II do MPS

Resultado da Avaliag&o das Proposigdes por Resultado da Avaliagéo das Proposi¢des pelos
Todos os Coordenadores Coordenadores Experientes

22,50%

31,50%

O Geral
B Especffica

O Geral
B Especffica

68,50%
77,50%
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4.1 Outros produtos gerados disponibilizados para o

mercado — Resultado da verificacdo das categorias com
base nos relatorios semestrais das IIs do MPS

Resultado da Verificagdo das Categorias de
Propriedade

24,07%

O Categoria verificada

B Categoria ndo erificada

75,93%

Resultado da Verificagédo das Categorias de
Acéo

15,00%

O Categoria verificada

| Categoria ndo werificada

85,00%
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4.2. Métodos e/ou Algoritmos Desenvolvidos

Foi desenvolvido um metodo de investigacao qualitativo baseado
nos principios do méetodo Grounded Theory.

Esse método foi adotado para obter os resultados apresentados
no ciclo atual do projeto.

Espera-se que o metodo desenvolvido possa apoiar futuras
investigagoes qualitativas em processos de software e outras
areas correlatas.
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4.3. Artigos publicados

Os seguintes artigos foram publicados no ciclo atual do projeto:

MONTONI, M.A., ROCHA, A.R., 2010, “Aplicacao de
Grounded Theory para Investigar Iniciativas de
Implementacao de Melhorias em Processos de Software”. In:
IX Simposio Brasileiro de Qualidade de Software (SBQS),
pp. 167-182, Belém, Junho.

MONTONI, M.A., ROCHA, A.R., 2010, “Applying Grounded
Theory to Understand Software Process Improvement
Implementation”. In: 7th International Conference on the
Quality of Information and Communications Technology,
pp. 25-34, Porto, Portugal, 29 de setembro a 02 de outubro.
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4.4. Dissertacoes e/ou teses geradas

O trabalho apresentado no ciclo atual foi conduzido no contexto
da tese de doutorado de Mariano Angel Montoni, sob a orientacao
da Profa. Ana Regina Cavalcanti da Rocha.

A tese fol defendida com sucesso em Agosto de 2010:

Montoni, M.A., 2010, Uma Investigacao sobre os Fatores
Criticos de Sucesso em Iniciativas de Melhoria de Processos
de Software, Tese de D.Sc., Programa de Pos-graduacao em
Engenharia de Sistemas e Computacao, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.
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5. Aplicabilidade dos Resultados - Relevancia

Aumento da competitividade das empresas brasileiras de
desenvolvimento de software.

Com base no framework tedrico construido, estratégias mais
eficientes de implementacao de melhoria de processos
podem ser definidas.

As categorias e proposi¢coes podem ser usadas para avaliar
0 potencial de sucesso (e fracasso) das iniciativas de
melhoria, antes mesmo de serem iniciadas.

Disseminacao do conhecimento sobre os fatores criticos de
sucesso em iniciativas de melhoria de processos pode ajudar as
empresas a aumentarem as chances de sucesso dos seus
esforcos em prol da melhoria de processos.
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5. Aplicabilidade dos Resultados - Abrangéncia

Qualguer empresa desenvolvedora de software, independente
do seu tamanho e area de atuacao, pode usar os resultados deste
trabalho como um elemento chave para apoiar a conducao de
Iniciativas de melhoria.

Os resultados obtidos poderao ser utilizados por pesquisadores
na area com interesse em aprofundar a investigacao em um
conjunto especifico de fatores criticos de sucesso.
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5. Aplicabilidade dos Resultados - Impacto

O conhecimento sobre fatores criticos de sucesso resultante do
trabalho executado podera ajudar a:

Aumentar significativamente o sucesso das iniciativas de
melhoria de processos de software conduzidos pelas
empresas brasileiras.

Aumentar a adocdo de modelos de referéncia de processos
como o CMMI e o MPS pelas empresas.

As empresas brasileiras aumentarao suas vantagens _
competitivas frente a outros competidores do mercado nacional
e internacional de software.
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6. Caracteristicas Inovadoras

Utilizacao de uma metodologia da area de ciéncias sociais
para o estudo de fatores criticos de sucesso em iniciativas de
melhoria de processos de software.

Alguns estudos ja foram iniciados por outros pesquisadores
com base na metodologia empregada no projeto, bem como
nos resultados obtidos.

Este trabalho pode ser considerado como um dos primeiros
trabalhos da area capazes de descrever de forma abrangente, a
Influéncia de contexto nas acbes de atores chave da
Implementacao de melhoria.
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7. Conclusao e Perspectivas Futuras

Os resultados desta pesquisa confirmaram que a implementagao de
melhorias em processos de software é de fato um processo social.

Principal contribuicdo deste trabalho -> construcao de um framework tedérico
gue ajuda a explicar o processo social do comportamento humano que rege
a implementagao de melhorias em processos no contexto do setor de
software do Brasil.

Outra contribuicao € a demonstracao da aplicabilidade do método Grounded
Theory para investigar fatores criticos de sucesso.

Préximos passos -> novas investigagées com o proposito de replicar a
pesquisa em diferentes contextos, bem como aprofundar a avaliagao do
framework tedrico.
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