MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA )
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 08/2010

PROCESSO N.° 01200.004494/2009-54

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de suporte técnico
remoto ¢ “on-site”, 24 horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com
manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva para a Sala-Cofre (23m?), incluindo a
substituicdo de componentes.
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MINISTERIO SECRETARIA EXECUTIVA B
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 08/2010

PROCESSO N.° 01200.004494/2009-54

Tipo de Licitacdo: MENOR PRECO POR ITEM

Data e horario da abertura da sessdo do Pregdo Eletrdnico: 25/05/2010 as 09h00
Data de inicio de recebimento das propostas: 12/05/2010

Data de término para recebimento das propostas: 25/05/2010

Acesso Eletronico ao Edital e a Participagdo: www.comprasnet.gov.br

A Unido, por intermédio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, mediante a
Pregoeira designada pela Portaria n°. 12, de 23 de marc¢o de 2010, publicado no D.O.U. do dia 24
de margo de 2010, torna publico, para conhecimento dos interessados que na data, horario e local
acima indicados fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO na forma ELETRONICA, do
tipo menor preco por item, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatorio obedecerd integralmente a legislagdo que se aplica a
modalidade Pregédo, Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, ao Decreto n° 5.450, de 31 de maio de
2005, Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007, a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de
2006 e subsidiariamente, pela Instru¢cdo Normativa n°® 02, de 30 de abril de 2008 da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e
subsidiariamente as disposicdes do Decreto n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000, bem como as
determinagOes constantes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracbes, bem como
pelas condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1- DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servi¢os de suporte técnico remoto e
“on-site”, 24 horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com manutengao
preventiva, corretiva e evolutiva para a Sala-Cofre (23m?), incluindo a substituicdo de
componentes.

2 - DAPARTICIPACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo, os interessados do ramo de atividade relacionada ao objeto
que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes deste
Edital e seus Anexos e estiverem credenciados no COMPRASNET para participagdo de
Pregao Eletronico, desde que:

2.1.1 desempenhem atividades pertinentes e compativeis com o objeto deste Pregéo;

2.1.2 atendam os requisitos minimos de classificacdo das propostas exigidos neste Edital.


http://www.comprasnet.gov.br/

2.2

N&o serd admitida nesta licitacdo a participacdo de licitantes:

2.2.1  em processo de faléncia ou insolvéncia ou sob outra forma de concurso de credores,
em dissolucdo ou em liquidacao;

2.2.2 que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica
suspenso, ou que por esta tenham sido declaradas inidoneas;

2.2.3  que estejam reunidas em consoércio e sejam controladoras coligadas ou subsidiarias
entre si, ou ainda, quaisquer que seja sua forma de constituicao;

2.2.4  estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha pessoal e

3.2

intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no Portal de Compras do Governo Federal
— Comprasnet, no sitio http://www.comprasnet.gov.br.

O credenciamento da licitante dependerd de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF. Alternativamente o credenciamento
poderd ser feito no Sistema de Credenciamento de Fornecedores do Comprasnet, o que
permite ao fornecedor obter Login e Senha e participar de Pregbes e Cotacdes Eletronicas
sem que haja a necessidade de se cadastrar no SICAF.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da licitante

3.4

ou seu representante legal e presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacgdes inerentes ao Pregéo eletronico.

O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, promotor da licitacao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4. DO ENVIO DE DECLARACOES E PROPOSTA DE PRECOS

4.1

4.2

4.3

A participacdo no Pregdo dar-se-a4 por meio da digitacdo da senha privativa da licitante e
subsequente encaminhamento das propostas de precos, a partir da data da liberacdo do
presente edital no sitio www.comprasnet.gov.br até o horério limite de inicio da sessdo
publica, ou seja, as 09h00 do dia 25/05/2010, horéario de Brasilia, exclusivamente por meio
do sistema eletronico.

Como requisito para a participacdo no Pregdo, a licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento dos termos do Edital e que cumpre
todos os requisitos de habilitagéo.

A licitante devera encaminhar via sistema, as seguintes declaracdes para fins de habilitacéo:

a) Declaracdo de que conhece e concorda com todas as condigcfes estabelecidas
neste Edital e seus anexos;
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

5-DA
5.1

5.2

5.3

b) Declaracdo sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes
impeditivas para sua habilitagdo neste certame;

c) Declaragdo de que a licitante ndo utiliza m&o-de-obra direta ou indireta de
menores; e

d) Declaracdo de gue a licitante atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar
n° 123/06.

O prego proposto, computando todos 0s custos necessarios para execucdo dos servicos
objeto deste Edital, bem como todos os tributos, fretes, encargos trabalhista,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas e quaisquer outras despesas que venham a incidir
sobre 0 objeto desta licitacdo, devera ser registrado, selecionando o item Unico, informando
o valor total, conforme modelo de apresentagédo de proposta, Anexo I11 do Edital.

A Licitante devera apresentar a sua Proposta de Precos exclusivamente por meio do Sistema
Eletrdnico, com as respectivas especificacGes detalhadas do(s) objeto(s), conforme item
1.1 deste Edital, preenchendo esta informagio no campo “DESCRICAO DETALHADA
DO OBJETO OFERTADO”.

4.5.1 Neste campo, ndo serdo aceitas especificacdes em idiomas diferentes do portugués, e
também ndo serdo aceitas, em substituicdo as especifica¢Bes, o dizeres tais como: conforme
0 edital, conforme as especificacdes do edital ou algo semelhante.

Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos na proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo aceitos
pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo a entrega dos servicos ao MCT
sem Onus adicional.

A licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

Incumbird, ainda, a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsével pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e
seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento.

A apresentacdo da proposta implicaré plena aceitacdo, por parte da licitante, das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
A Pregoeira efetuara a andlise da aceitabilidade da proposta, verificando se 0s servigos
cotados estdo adequados as especificacdes contidas no Edital.

A Pregoeira, auxiliado pelo responsavel pela elaboracdo deste Edital, desclassificara a
proposta em desacordo com as especificacOes exigidas neste Edital ou com valores que
contenham erro material e classificara as propostas que participardo da fase de lances.

A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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5.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagem entre a Pregoeira e as
licitantes, apds a fase de lance.

6 - DA ABERTURA DA SESSAO

6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico
(comunicacéo pela Internet), dirigida por uma Pregoeira, a ser realizada, de acordo com o
Decreto n.° 5.450, de 31/05/2005, na data, horario e local indicados no preambulo deste
Edital.

7 - DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1 Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo registrar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

7.2 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a
abertura da sesséo e as regras de aceitagdo dos mesmos.

7.3 As licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos ultimos por elas ofertados e
registrados pelo sistema.

7.4 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.5 Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, dos valores dos
menores lances registrados, vedada a identificacdo das licitantes.

7.6 O encerramento da etapa de lances da sessdo publica sera inicializado a critério da
Pregoeira. O sistema eletrébnico encaminharé aviso de fechamento iminente dos lances,
ap6s o0 que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepg¢éo de lances.

8 - DA DESCONEXAO

8.1 No caso de desconexdo da Pregoeira, no decorrer da etapa de lances, o sistema eletrénico
poderd permanecer acessivel as licitantes para a recepcdo dos lances, retornando a
Pregoeira, quando possivel, para sua atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.1.1 Quando a desconexdo da Pregoeira persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo do Pregdo na forma eletrénica serd suspensa e reiniciada somente apds
comunicacdo as participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgacéo.

9 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 O critério de julgamento adotado sera o de menor preco por item, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

9.2 Apos o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, a Pregoeira podera encaminhar,
pelo sistema eletrbnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste edital.



9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

Encerrada a etapa de lances, a Pregoeira examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para oS servigos e sua
exeqibilidade, e verificara a habilitacdo da licitante conforme disposicGes deste Edital.

Em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que detenha a condigdo de
microempresa ou de empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n.°
123/06 e Decreto 6.204/07, seréo adotados 0s seguintes procedimentos:

9.5.1 sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas € empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas
situacbes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais
bem classificada;

9.5.2 para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

I - a microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo de 05 (cinco) minutos apés o
encerramento dos lances, sob pena de precluséo ;

Il - a microempresa e empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

I11 - ndo ocorrendo a adjudicacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do inciso anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipotese do subitem 9.5.1, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito;

IV - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem enquadradas no subitem 9.5.1, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta;

VI — o disposto neste subitem somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte;

9.5.3 na hipotese de ndo adjudicacdo nos termos previstos no subitem 9.5.2, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, a licitante serd4 declarada
vencedora.

Se a proposta vencedora de menor valor ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, a Pregoeira examinard a proposta subseqlente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a
este Edital.

9.7.1 Ocorrendo a situacao a que se refere o subitem anterior, a Pregoeira podera negociar

com a licitante para que seja obtido preco melhor.

Apdbs o encerramento da sessdo da etapa de lances a licitante detentora da melhor oferta
6



9.9

deverd encaminhar, impreterivelmente no prazo maximo de 01 (uma) hora, por meio do
fax (0Oxx61) 3317-8533/7734, a proposta de precos contendo: razdo social, endereco,
telefone/fax, nimero do CNPJ/MF, dados bancarios (como: banco, agéncia, nimero da
conta corrente e praca de pagamento), prazo de validade de no minimo 60 (sessenta)
dias a contar da data de abertura da sessdo deste Pregao, conforme modelo de apresentacao
de proposta, Anexo Ill deste Edital, acompanhada da planilha de custos e formacao dos
precos, atualizada com o lance final ofertado.

9.8.1 A proposta de precos descrita no subitem anterior deverad ser redigida em lingua
portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas
ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
representante legal da licitante.

Sendo aceitavel a proposta da licitante detentora da melhor oferta, esta devera comprovar,
no prazo maximo de 01 (uma) hora, sua condicdo de habilitacdo, na forma do que
determina o item 10 deste Edital, podendo esta comprovacgéo se dar por meio do fax n.°
(0Oxx61) 3317-8533/7734, e no que couber por meio de consulta ao SICAF, conforme o
caso.

9.9.1 Os originais dos documentos exigidos nos subitens 9.8, 9.8.1 e 9.9, deverdo ser
encaminhados no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo da
Pregoeira no sistema eletrénico.

9.10 Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-4 ata no sistema eletrénico, na qual constara a

indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas ao certame licitatdrio, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na
legislacdo pertinente.

10 - DA HABILITACAO

10.1

10.2

10.3

A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

Caso os documentos exigidos para habilitacdo ndo estejam contemplados no SICAF, ou
ndo haja disponibilidade de realizar a consulta nos sitios emitentes das certiddes vencidas,
sera exigido o envio da documentacgdo via fac-simile, no prazo maximo de 01 (uma) hora,
apos solicitacdo da Pregoeira no sistema eletronico.

10.2.1 Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos via fax, deverdo ser
apresentados em original ou por cépia autenticada, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas.

Para a habilitacdo, a licitante, detentora da melhor oferta, devera apresentar os documentos
a sequir relacionados:

10.3.1 Relativos a Habilitagcdo Juridica:
a) registro comercial, no caso de empresario;
b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agoes,

acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores;

b.1) os documentos de que trata a alinea anterior, deverdo estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacéao respectiva,;
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10.3.2

c) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo, para funcionamento
expedido por 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

d) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio.

Relativos a Regularidade Fiscal:

a) prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa ou positiva
com efeito negativo de Débitos de Tributos e Contribui¢bes Federais, emitida
pela Secretaria da Receita Federal — SRF e Certiddo quanto a Divida Ativa da
Unido emitida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN) e com a
Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da Licitante, na forma

dalei; e

c) prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

10.3.2.1. As microempresa e empresas de pequeno porte deverdo apresentar
toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo da
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo.

10.3.2.1.1.

10.3.2.1.2.

havendo alguma restricio na comprovacdo da
regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 02
(dois) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao
momento em que o proponente foi declado o vencedor
do certame, prorrogavel por igual periodo a critério da
Administracdo, para regularizacbes da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efetifo
de certiddo negativa;

a ndo regularizacdo da documentagcéo no prazo previsto
no subitem anterior implicard decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art.
81, da Lei n° 8.666/93, sendo falcutado a
Administragdo convocar o licitante remanescente, na
ordem de classificacdo, ou revogar a licitacao.

10.3.3 Relativos a Qualificacdo Econdmico - Financeira:

a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

a.l) a certidao, referida na alinea anterior, que ndo estiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente sera aceita com prazo maximo de
90 (noventa) dias, contados da data de sua emisséo.

b) balanco patrimonial e demonstracfes contdbeis do Gltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagédo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos



provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

c) a boa situacdo financeira da licitante serd avaliada pelos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1
(um), resultantes da aplicacao das férmulas abaixo, com os valores extraidos de
seu balango patrimonial ou apurados mediante consulta on line no caso de
empresas inscritas no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo
Prazo

SG

Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo
Prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

d) A licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente,
devera comprovar que possui patriménio liquido equivalente a 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratacdo por meio de Balango Patrimonial
e demonstracBes contabeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na
forma da Lei vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balancgos provisoérios.

10.3.4 Relativos a Qualificacdo Técnica:

a) Para fins de habilitacdo a licitante devera apresentar documento emitido pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que demonstre, de forma inequivoca, que a
empresa esta apta a prestar o servico técnico em Sala-Cofre com certificacdo de Marca de
Seguranca  ABNT NBR 15247, demonstrando habilidade técnica necessaria ao
cumprimento do objeto;

b) Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, declarando ter a empresa licitante prestado servicos compativeis e pertinentes
com o0 objeto desta licitacéo.

10.4 A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ficard dispensada de apresentar os
documentos relacionados nos subitens 10.3.1, 10.3.2 e nas alineas “b” e “c” do subitem

10.3.3, devendo comprovar, se for o caso, a situagdo especificada na alinea “d” do subitem
10.3.3.

10.5 A licitante devera apresentar, obrigatoriamente, a Declaracdo de Elaboracdo Independente
de Proposta, conforme ANEXO 1V, deste Edital.

10.6 Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser apresentados em original,
por qualquer processo de copia autenticada em cartério competente, ou por servidor do
MCT mediante a apresentacdo dos originais, ou copia da publicacdo em érgdo da imprensa
oficial.

10.7 Seré inabilitada a licitante que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer
documento solicitado, ou apresenta-lo em desacordo com o estabelecido neste Edital.

11 - DA MANUTENGCAO DAS CONDICOES HABILITATORIAS
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11.1 Na assinatura do Contrato serd exigida a comprovacdo das condicdes de habilitacdo
consignadas neste edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante durante a vigéncia do
referido contrato, exceto quanto ao enquadramento do porte de microempresa e empresa de
pequeno porte e opcdo de regime tributario.

11.1.1 Quando a vencedora da licitacdo ndo fizer a comprovacao referida
no subitem anterior ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o
Contrato, podera ser convocada outra licitante, desde que respeitada a
ordem de classificacdo, para, apdés comprovados 0S requisitos
habilitatorios e feita a negociacdo, assinar o Contrato, sem prejuizo das
multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

11.1.2 Devera ser entregue pela licitante vencedora o Termo de
Confidencialidade da Informacdo quando da assinatura do Contrato
(Anexo 111 do Termo de Referéncia);

11.1.3 Devera ser entregue pela licitante vencedora a Declaracdo da
Central de Atendimento, com autorizacdo e registros necessarios em
nome do MCT para abertura e fechamento de chamados de suporte
técnico conforme condicOes estabelecidas. Esse documento devera ser
entregue quando da realizacdo da reunido de alinhamento de expectativas
(Modelo A do Anexo do Termo de Referéncia).

12 - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

12.1 Qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do Pregdo, na forma eletronica, até
02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessé@o publica.

12.1.1 Cabera a Pregoeira, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboracdo deste Edital,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

12.1.2 Acolhida a impugnag&o contra o ato convocatorio, serd designada nova data para a

realizacdo do certame.

13 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

13.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados a
Pregoeira, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego: dilc@mct.gov.br.

14 - DOS RECURSOS

14.1 Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, ao final da sessdo publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer,
quando lhe serad concedido o prazo de trés dias para apresentar as razées do recurso, ficando
as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentarem contra-razdes em
igual prazo, que comecara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.
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14.1.1 Intencdo motivada de recorrer € aquela que indica, objetivamente, os fatos e o direito
que a licitante deseja ser revistos pela autoridade superior aquela que proferiu a
decisao.

14.2 A manifestacdo motivada da intencdo de recorrer sera realizada exclusivamente no ambito
do Sistema Eletrénico, em campos proprios.

14.3 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de recorrer, nos
termos do subitem 14.1, importara decadéncia desse direito, ficando a Pregoeira autorizada
a adjudicar o objeto da licitacdo a licitante declarada vencedora.

14.4 O acolhimento de recurso importard invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.5 Decididos o0s recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicard o objeto da licitacdo a licitante vencedora e homologara o
procedimento licitatorio.

14.6 Os recursos e impugnac0es interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos.

14.7 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Divisdo de
LicitagOes e Contratos - DILC, situada na Esplanada dos Ministérios, Bloco “E”, sala 140,
Sobreloja, em Brasilia — DF, nos dias Uteis, no horario de 08:00 as 12:00 e de 14:00 as
18:00 horas.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1 A Licitante Vencedora apresentara, no ato da assinatura do Contrato, garantia para
execucdo dos servicos, correspondente a 3% (trés por cento) do seu valor total, em uma das
modalidades previstas no Art. 56, § 1°, da Lei 8.666/93.

15.2 A Licitante Vencedora devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias, o valor da garantia
eventualmente utilizada pela Contratante;

15.3 A garantia prestada pela Licitante Vencedora serd liberada ou restituida apds a execugéo do
Contrato e total adimplemento das Clausulas avengadas;

15.4 Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado a Licitante Vencedora, pactuar com
terceiros (seguradoras, instituicbes financeiras, etc.), clausulas de ndo ressarcimento ou néo
liberacédo do valor.

16. DO CONTRATO

16.1 Apos a homologacdo deste certame, a licitante vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis contados a partir da data de sua convocacao, por escrito, para assinatura do Contrato,
sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital e
Seus anexos.

16.1.1 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacdo justificada da adjudicataria e aceita pelo MCT.

16.1.2 O Contrato serd assinado no Ministério da Ciéncia e Tecnologia, situado na
Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Sobreloja, sala 140 — Brasilia-DF.
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16.1.3 Para assinatura do contrato, sera exigida a apresentacdo de instrumento publico de
procuracdo ou de instrumento particular com firma reconhecida do representante
que ira assina-lo, onde comprove a outorga de poderes, na forma da lei. Em sendo
socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa devera apresentar copia
do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigaces em decorréncia de tal investidura.

16.2 Se a adjudicataria recusar-se a assinar o Contrato, no prazo estipulado, sem prejuizo das
sangoes previstas neste Edital, serdo convocadas as licitantes remanescentes, respeitando a
ordem sequencial de classificacdo, mantidas as condi¢cdes de preco e prazo da licitante
vencedora e as demais exigéncias a estas feitas em razdo do que dispde este Pregao.

16.3 O prazo de vigéncia do contrato serad de 12 (doze) meses a contar da sua assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.

17. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

17.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do contrato e sera exercido por um representante da
Administracéo, especialmente designado na forma dos artigos 67 e 73 da lei n® 8.666/93;

17.1.1 As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do servidor designado
deverdo ser solicitadas ao seu superior em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes;

17.1.2 O servidor designado efetuard a verificacdo da prestacdo dos servigos executados
pela Contratada e procedera ao atesto das faturas correspondentes aos servicos
prestados, apds terem sido examinados e aprovados;

17.1.3 O fiscal do contrato devera elaborar Relatério de Acompanhamento dos Servicos
e encaminhar junto com a Nota Fiscal/Fatura ao setor responsavel pelo
pagamento;

17.1.4 A fiscalizacdo podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto
da Contratada que venham causar embaraco a fiscalizagdo, que adotem
procedimentos incompativeis com o exercicio das funcGes que lhe forem
atribuidas ou, ainda, por incompeténcia, indisciplina ou que perturbe o bom
andamento dos trabalhos;

17.1.5 A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo do MCT nédo eximira a
Contratada de total responsabilidade pela ma execucdo dos servigos, objeto deste
Edital e seus anexos.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1 As obrigacdes do MCT estdo relacionadas no item 15 do Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

19. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

19.1 As obrigacbes da Contratada estdo relacionadas no item 16 do Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.
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20. DO PAGAMENTO

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

19.11

20.12

20.13

Pela prestacdo dos servicos sera devido o pagamento mensal, com o valor pelos servicos
efetivamente prestados, sendo sempre precedido na entrega da nota fiscal emitida em
moeda corrente nacional, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subseqiiente a prestacdo dos
Servigos.

Acompanhara a Nota Fiscal, relatorio especificando todo o processo de formulacdo da
fatura, que deverao ser atestados por servidor responsavel pela fiscalizacéo;

A Nota Fiscal/Fatura sera atestada pela Fiscalizacdo mediante a comprovacdo da
execucdo dos servigos em conformidade com o discriminado na proposta da Contratada.

Nenhum pagamento das Notas Fiscais/Faturas, devidamente atestadas, sera efetivado pelo
MCT sem que antes seja procedida prévia e necessaria consulta ao Sistema de
Cadastramento de Fornecedores — SICAF, indicando a sua regularidade, sem a qual o
MCT néo podera efetuar pagamento.

No caso de incorrecdo nas Notas fiscais/Faturas serdo as mesmas restituidas a Contratada,
para as corre¢cGes necessarias. Apds a entrega das Notas Fiscais/Faturas devidamente
acertadas, sera iniciada a contagem de um novo prazo de 05 (cinco) dias para pagamento,
néo respondendo o MCT por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagédo dos
pagamentos correspondentes.

O respectivo documento de consulta ao SICAF deverd ser anexado ao processo de
pagamento. Caso seja constatada a ndo regularidade fiscal, 0 pagamento sera suspenso ateé
a devida regularizacao da situacdo da contratada junto ao Sistema.

O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria contra o Banco do Brasil S/A e
creditado em qualquer entidade bancéria indicada na proposta, devendo para isto, fixar
explicitado o nimero do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que
deverd ser efetivado o crédito.

N&o serd efetuado qualquer pagamento a Contratada enquanto houver pendéncia de
liquidacdo de obrigacdo financeira por parte desta, seja em virtude de penalidade,
indenizacgéo, inadimpléncia contratual ou qualquer outra de sua responsabilidade.

A critério da Contratante, poderdo ser utilizados os créditos existentes em favor da
Contratada para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas,
indenizacdes, inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade desta ultima.

O pagamento efetuado a Contratada ndo a isentard de suas responsabilidades vinculadas
ao fornecimento dos materiais e da prestacdo dos servicos, especialmente aquelas
relacionadas com a qualidade.

O MCT reserva-se no direito de suspender o pagamento se 0s servi¢os forem executados
em desacordo com as especificacdes constantes deste Edital e seus anexos.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste item excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o dia do vencimento, s6 se iniciando e se vencendo os prazos em dia de expediente no
MCT e considerar-se-do 0s dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto
em contrario.

As obrigagdes pagas com atraso serdo atualizadas monetariamente desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, de acordo com a seguinte formula:
13



EM=1xNXxVP

Onde:

EM = Encargos Moratérios;

VP = Valor da parcela a ser paga;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX/100) I=(6/100) I=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

21. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1 As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta Licitacdo, correrdo a conta do Orgamento
Geral da Unido, para o exercicio de 2010 por meio da seguinte classificacdo Orcamentaria:
Programa de Trabalho 19.126.0750.2003.0001 — Acdes de Informatica, Natureza da Despesa:
33.90.39 - Outros Servicos de Terceiros — PJ.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.

22.1 A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
Contrato, deixar de entregar documentacéo exigida neste Edital, apresentar documentacéo
falsa, ensejar o retardamento do inicio dos servigos, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do servico, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracédo falsa ou
cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido, e sera
descredenciada no SICAF, ou nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no contrato e das demais
cominagdes legais.

22.2 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangdes serd assegurado a licitante vencedora
o0 contraditério e a ampla defesa.

22.3 As sancOes referentes a inexecugdo parcial/total dos servicos estdo previstas no
Contrato, Anexo V deste Edital.

DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 E facultada a Pregoeira ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusé@o posterior de documento ou informacéo que deveria constar
no ato da sessdo publica.

23.2 Fica assegurado ao MCT o direito de revogar a licitagdo decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.
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23.3 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeira podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
a eficécia para fins de habilitacdo e classificag&o.

23.4 As licitantes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e
0 MCT néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

23.5 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

23.6 Ap06s apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeira.

23.7 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subseqliente, no mesmo horéario e local anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeira em contrario.

23.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente no MCT.

23.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento da
licitante desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico nos termos do § 2° do art. 26 do Decreto n° 5.450/2005.

23.10 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

23.11 No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento
das propostas de pre¢os, 0 prazo seré reaberto, quando inquestionavelmente a alteracéo
afetar a formulacdo das propostas.

23.12 A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

23.13 Para o exercicio do direito de preferéncia para as microempresas e empresas de
pequeno porte, aplicar-se-a0, no curso desta licitagdo, as determinacGes contidas na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e no Decreto n° 6.204, de 05 de
dezembro de 2007, as quais deverdo comprovar sua condi¢cdo quando da apresentacéo
dos documentos relativos a habilitacdo, resguardando-se o MCT a faculdade de realizar
as diligéncias que julgar necessarias.

23.14  Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢des constantes da Lei n. © 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n°
3.555, de 08 de agosto de 2000, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e demais normas aplicaveis.

23.15 Este Edital e seus Anexos estdo disponibilizados, na integra, no endereco:
www.comprasnet.gov.br e também poderd ser obtido na Divisdo de LicitacOes,
Contratos e Compras - DILC, situado na Esplanada dos Ministérios Bloco “E”,
Sobreloja, Sala 140, em Brasilia - DF de segunda a sexta-feira, no horario das 08:00 as
12:00 e das 14:00 as 17:00 horas, mediante a apresentacdo da GRU quitada no valor de
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R$ 0,03 (trés centavos), por copia do Edital, que podera ser obtida através do sitio
www.stn.fazenda.gov.br, clicando no link SIAFI - Sistema de Administracdo Financeira
Guia de Recolhimento da Unido — Impressio — GRU Simples. E necessario o
preenchimento dos dados obrigatérios solicitados no formulario.

Unidade Favorecida: Codigo 240101; Gestdo: 00001; Recolhimento: Cddigo 18838-7
23.16 A Justica Federal — Se¢do Judiciaria do Distrito Federal é o foro competente para
solucionar os litigios decorrentes deste Edital, ficando excluido qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
Brasilia/DF, 07 de maio de 2010

ELENICE DA SILVA SOUSA SANTOS
Pregoeira Oficial

16



MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

Secretaria Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administracao
Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1- INTRODUCAO

1. O presente termo visa estabelecer especificacOes para a contratacdo de servicos de
suporte técnico remoto on-site, com manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva da Sala-Cofre do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Assim, com respaldo nas Leis n.%s 10.520/2002 e 8.666/1993, nos Decretos n.’s
3.555/2000 e 5.450/2005 e na IN/SLTI-MP n.° 02, de 30 de abril de 2008 com as alteracGes
introduzidas pela IN/SLTI-MP n.° 03, de 15 de outubro de 2009, o presente Termo constitui parte
integrante do procedimento licitatério que devera viabilizar a contratacdo de empresa especializada
na prestacao dos servicos.

DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

1.1 A dérea fisica de 23 m2 do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, denominada Sala-
Cofre, € um ambiente centralizado, onde funcionam os servidores de rede, de aplicacdo e de
sistemas, equipamentos ativos de rede (switches e roteadores) e equipamentos responsaveis pelo
armazenamento dos dados e informacdes, que atendem a toda demanda da Administragcdo Central
do MCT.

1.2 Ali séo adotadas tecnologias avancadas para agregar valor aos servigcos e sistemas
prestados por sua area de Tecnologia de Informacéo — T1, constituindo caracteristicas extremamente
necessarias para o funcionamento do ambiente de Tl a seguranga, a disponibilidade e a
confiabilidade.

1.3 A preocupacdo com a seguranca deste ambiente vai desde o controle l6gico até sua
protecdo fisica, de forma que o ambiente seja protegido tanto de acessos indevidos por pessoas nao
autorizadas, como de intempéries de toda ordem (incéndio, inundacdo, etc.). E, pois,
imprescindivel dar énfase ao correto funcionamento e a disponibilidade da rede elétrica, do controle
de temperatura e demais componentes da sala onde estdo instalados os servidores.

1.4 Condi¢bes ambientais inadequadas na sala dos equipamentos, auséncia de
procedimentos de seguranca recomendados pelas normas internacionais e a falta de manutencdo e
protecdo contra ameacas fisicas, como fogo, calor, umidade, agua, acesso indevido e campos
magnéticos, expdem os servigos e sistemas fornecidos pela Coordenacdo-Geral de Gestdo da
Tecnologia da Informacéo, a paradas ndo programadas ou a perda de informacoes.

1.5 Justifica-se a solicitacdo tendo em vista o término de vigéncia da garantia e a
impossibilidade do MCT ficar desprovido desta assisténcia técnica especializada.
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1.6 A manutencdo proposta estd em consonancia com o planejamento deste Ministério,
especificamente no que se refere a competéncia regimental inclusa na Portaria MCT n° 758, de
03.10.2006, que aprovou o Regimento Interno da Secretaria-Executiva do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia. O art. 55 da mencionada Portaria elenca as atribui¢cfes da Coordenacdo-Geral de
Gestdo da Tecnologia da Informacao, dentre as quais destacamos:

()

I - propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, implementacdo e manutencéo
das atividades relativas a informética;

(..)

VIl - propor e implementar medidas visando a racionalizacdo do uso dos recursos de
informatica, inclusive definindo e implementando padrfes de equipamentos de informatica e
programas de computador a serem adotados na Administracao Central do Ministério;

(..)

XII - executar outras competéncias que lhe forem cometidas, no seu campo de atuagdo.’

’

1.7 Foi realizado o levantamento das necessidades especificas para a manutencdo da
Sala-Cofre, adiante demonstrado, e a Administracdo buscou definir os papéis e responsabilidades
dos atores envolvidos na contratacdo, dentre outros:

ateste dos produtos e servicos;

resolucéo de problemas;

acompanhamento da execucdo dos trabalhos;

pagamento;

sugestdo de aplicacdo de penalidades.

OBJETIVO

2.1 Manter a Sala-Cofre do Ministério da Ciéncia e Tecnologia em condi¢cdes ambientais
adequadas, de acordo com as normas internacionais de seguranga.

2.2 A manutencdo, além de proporcionar a continuidade dos servigos e sistemas fornecidos pela
Coordenacdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informagéo, busca o perfeito atendimento aos
usuarios, bem como evita prejuizos ndo sé a nivel institucional interno, mas também a comunidade
em geral, j& que transtornos na area de tecnologia da informacao impedem a prestacdo de servicos e
desgastam a imagem do 6rgéo junto a sociedade.

3. OBJETO

3.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de suporte técnico remoto e
“on-site”, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com
manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva para a Sala-Cofre (23m?), incluindo a substituicao de
componentes.

4. DAS CARACTERISTICAS DO AMBIENTE

4.1 A Sala-Cofre do MCT ¢ baseada em produto da empresa “Otto Lampertz Gmbh & Co” e
certificada junto a norma da ABNT NBR-15247, por 6rgdo certificador reconhecido e acreditado
pelo INMETRO, para produto de Sala-Cofre tipo B, fornecendo resisténcia ao fogo, instalada de
forma autoportante, sendo independente de qualquer estrutura civil auxiliar para seu sustento.

4.2  As especificacGes descritas neste Termo de Referéncia estdo ajustadas ao ambiente fisico
existente no MCT, cujas caracteristicas principais sao:

a) SALA-COFRE — Compartimento estanque com caracteristicas especiais para

protecdo de equipamentos eletrénicos e midias magnéticas contra fogo, &gua, umidade, gases
corrosivos, campos magnéticos e radiacGes, roubo, vandalismo, arrombamento e acesso indevido.
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b) PORTA - composta por camadas de aco e isolantes, resisténcia a arrombamento,
com batente em toda volta, vedacdes e fechadura. Possui vedacdes que impede a entrada de calor,
agua e gases corrosivos. O fechamento da porta é acionado por comando remoto e automatico e
possui fechadura travamento automatico. O acionamento é eletromecénico para controle de acesso,
mas totalmente livre para saida, com funcdo anti-panico que permite a saida da sala mesmo com a
porta trancada. Para acesso em caso de contingéncia ha acionamento mecanico por chave.

c) PISO ELEVADO de aco com enchimento de concreto celular e revestimento de
laminado melaminico anti-estatico e anti-inflamavel; Constituido de painéis removiveis, apoiados
sobre bases ajustaveis. Leitos aramados e aberturas para cabos.

d) SISTEMA DE CLIMATIZACAO - sala climatizada através de sistema de ar
condicionado de precisdo, com alta vazdo, alto teor de calor sensivel, controle de umidade e
filtragem eficiente. O insuflamento ocorre diretamente por baixo do piso elevado com retorno pelo
ambiente via filtro na parte superior da maquina. A descarga do calor é realizada através de
condensador remoto a ar. O sistema deve manter pelo menos uma das unidades em stand-by,
alternando sua operacdo em periodos programaveis e sempre que algum alarme requerer.

e) SISTEMA DE ENERGIA - Distribuicdo com quadro microprocessado e com
disjuntores tipo plug-in. Tomadas sob medida e cabos identificados e acomodados em leitos
aramados e barra equipotencial para aterramento.

f) ILUMINACAO - Possui: luminarias fluorescentes com reator eletronico de
seguranca; unidade autbnoma de luz de emergéncia; alarme Otico-acustico — interno e externo,
avisando acionamento da porta. Eletrodutos e bases (perfis) para fixacdo de sistemas.

g) SISTEMA DE REDE LOGICA - cabeamento estruturado. Os cabos de dados
I6gicos estédo identificados e acomodados em leitos aramados do piso.

h) SISTEMA DE DETECCAO E COMBATE DE INCENDIO — Monitorag4o
ativa dos aerossodis presentes no ar com interligacdo ao controle de incéndio. Detectores de alta
sensibilidade (Laser) e andlise estatistica por software; Sistema de supressdo de combustdo por
inundacdo completa dos ambientes, sobre e sob o piso com gas FM-200. Operacdo automatica
através de Central de Incéndio e detectores 6ticos integrados ao sistema de monitoramento a laser.

i) SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO E VIGILANCIA — Controle de
acesso com leitora com tecnologia biométrica digital.

j) SISTEMA DE SUPERVISAO E CONTROLE — Supervisdo dos sistemas do
ambiente e transmissao dos alarmes via rede TCP / IP.

k) DYNAMIC “AS BUILT”
4.3 Considerar-se-4, para efeitos desta contratacdo, o servico de suporte técnico incluindo a
substituicdo de componentes, como produto requerido pelo MCT a prestadora de Servico.

4.4 Entende-se por componente todo e qualquer elemento ou sistema que compdem o ambiente
da Sala-Cofre:

5. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
5.1 Para fins de habilitacdo a licitante devera apresentar documento emitido pela Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas que demonstre, de forma inequivoca, que a empresa estd apta a

prestar o servico técnico em Sala-Cofre com certificacdo de Marca de Seguranca ABNT NBR
15247, demonstrando habilidade técnica necessaria ao cumprimento do objeto.
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6. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1  Local da Execucdo - o servico devera ser prestado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
localizado na Esplanada dos Ministérios Bloco E, em Brasilia, Distrito Federal;

6.2 A prestacdo de servigo deverd ser iniciada imediatamente apés a assinatura do Contrato;

6.3 A Contratada devera prestar servicos de suporte técnico remoto e “on-site” , 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com manutencdo preventiva,
corretiva e evolutiva para a Sala-Cofre (23m?), incluindo a substituicdo de componentes;

6.4 O modelo de prestacdo de servico sera por solicitacdo, ou seja, a Prestadora de Servico
recebera do MCT solicitacdo para o fornecimento de suporte técnico conforme severidades
especificadas;

6.5 A Contratada devera disponibilizar Central de Atendimento para abertura e fechamento de
suporte técnico, conforme periodos, horarios e condi¢cOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.6 A Contratada deverd manter cadastro de, pelo menos, trés servidores indicados pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, com permissao para, em seu home, abrir chamados de
assisténcia técnica;

6.7 A abertura dos chamados através do Helpdesck deve gerar um nimero de protocolo para que
0 MCT possa ter um registro documental de abertura da ocorréncia e realizar o acompanhamento e
controle dos prazos da execucao dos servicos;

6.8 Cabera a Prestadora de Servico apresentar solucGes definitivas para os problemas apresentados
dentro dos prazos e condigdes estabelecidas;

7. DO ESCOPO DO SERVICO

7.1 A assisténcia técnica consiste na manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva devendo estar
cobertas pela manutencéo todas as funcionalidades da Sala-Cofre;

7.1.1 Entende-se por “manuten¢do preventiva” uma séric de procedimentos
destinados a prevenir indisponibilidades e/ou falhas dos componentes da Sala-Cofre. A forma e o
prazo para execucdo serdo estabelecidos pela equipe técnica da CGTI quando da abertura do
chamado de suporte técnico de severidade BAIXA,;

7.1.2 Entende-se por “manutencdo corretiva” uma séric de procedimentos
destinados a recolocar os componentes da Sala-Cofre em seu pleno estado de funcionamento,
removendo definitivamente os defeitos apresentados;

7.1.3 Entende-se por “manutencdo evolutiva” o fornecimento de novas versoes
elou releases corretivas e/ou evolutivas de softwares lancadas durante a vigéncia do Contrato,
mesmo em caso de mudanca de designacdo do nome do software. A cada nova liberagéo de versao e
release, a Prestadora de Servico devera apresentar as atualizac@es, inclusive de manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se
porventura existirem. Inclui também, implementaces de novas funcionalidades relativas aos
equipamentos.

7.2 Durante o periodo de vigéncia do contrato, a Contratada devera providenciar a substitui¢cdo de
qualquer peca ou componente que apresentar problema de desgaste natural ou defeitos de
fabricagdo, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas do fabricante, de modo a estar
completamente funcional dentro do prazo estipulado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia —
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MCT e todas as despesas inerentes a reposicdo e transporte destas correrdo por conta da licitante
Contratada, ndo cabendo ao MCT qualquer onus;

7.3 As substituicdes de quaisquer pecas e/ou componentes, que se encontrem quebrados, com
defeitos ou gastos pelo uso normal, deverdo ser por outras de configuracdo, qualidade e
desempenho idénticos ou superiores, novos e recomendados pelo fabricante;

7.4 Os servicos serdo acompanhados por servidor designado pelo MCT, que autorizard a
substituicdo das pecas e componentes, 0s quais deverdo ser originais e de primeiro uso;

7.5 Correra por conta exclusiva da Contratada a responsabilidade pelo deslocamento de seus
técnicos ao local de manutencao dos equipamentos, pela retirada e entrega dos mesmos e todas as
despesas de transporte, frete, seguro e outras referentes a execucdo dos servicos;

7.6 Caso os servicos de assisténcia técnica ndo possam ser executados nas dependéncias do MCT,
0 equipamento avariado podera ser removido para o Centro de Atendimento da Contratada,
mediante justificativa por escrito relacionando os problemas apresentados, que devera ser
devidamente aceita pelo setor competente do MCT e com autorizacdo expressa de saida do
equipamento;

7.7 Sendo necessaria a remoc¢do do equipamento, a Contratada devera colocar, sem nenhum énus
adicional, outro equipamento, com caracteristicas iguais ou superiores ao retirado para conserto;

7.8 O equipamento colocado em substituicdo ao defeituoso de propriedade do Ministério, sera
normalmente utilizado durante o periodo de reparo, até que esse ultimo seja devolvido em perfeitas
condicdes de uso ao local originalmente instalado;

7.9 O equipamento retirado para reparo devera ser devolvido ao Ministério em perfeito
funcionamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da sua retirada;

7.10 A devolucdo do equipamento retirado para reparo devera ser comunicada por escrito a
Contratante;

7.11 A empresa serd responsavel pelos servigos/fornecimento dos materiais dentro dos padrdes
adequados de qualidade e seguranca e demais quesitos previstos na Lei n° 8.078, de 11/09/90,
assegurando-se ao MCT todos os direitos inerentes a qualidade de “consumidor”, decorrentes do
Caodigo de Defesa do Consumidor;

8. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

8.1 Considerando que ndo € possivel definir um cronograma de execuc¢do preciso ou estimado para
a prestacdo do servigo, pois como visto 0 servigo sera prestado por solicitacdo, ou seja, as
necessidades de suporte ndo podem ser previstas, exceto aquelas relacionadas as manutencdes
preventivas dos componentes, que tera, ao seu tempo, um cronograma de execuc¢do estabelecido na
abertura do chamado;

8.2 Assim, foi elaborada a Tabela 1 com 0s principais marcos e eventos que ocorrerdo durante a
execucédo do Contrato.
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Tabela 1 — Principais marcos e eventos do Contrato

N° | Descricéo Quando ocorre?

1 Assinatura do Contrato. Apdbs homologacdo do certame.

2 Inicio do periodo de prestacédo de servigo de
suporte técnico.

Imediatamente apos a assinatura do Contrato.

3 Reunido de Alinhamento de Expectativas. 48 (quarenta e oito) horas apés a assinatura do

Contrato.

4 Mensalmente, apds recebimento do relatério
Validagéo e Aceite do servico contratado. de chamados abertos no periodo e nota fiscal
de faturamento emitidos pela Prestadora de
Servigo.

5 Pagamento relativo ao servigo contratado. Mensalmente, ap6s recebimento definitivo

emitido pelo MCT.

6 Até 15 (quinze) dias corridos e contados para
Reunido de Validagdo das Expectativas. 0 encerramento do Contrato.

7 Fim do periodo de prestacdo de servico de 12 (doze) meses apds a assinatura do Contrato.
suporte técnico.

9. DOS NIVEIS DE SERVICO EXIGIDOS

9.1 Os Niveis de Servico Exigidos (NSE) serdo contados a partir da abertura dos chamados de
suporte técnico e serdo classificados conforme as severidades especificadas a seguir:

9.1.1. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha a indisponibilidade
do uso dos componentes da Sala-Cofre.

Dias Uteis Sabados, Domingos e Feriados

Prazo de
Atendimento

Prazo de Solucéo
Definitiva

Prazo de
Atendimento

Prazo de Solucéo Definitiva

30 minutos

2 (duas) horas

30 minutos

2 (duas) horas

9.1.2. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea
ou ndo, do uso dos componentes da Sala-Cofre, estando ainda disponiveis, porém apresentando

problemas.

Dias Uteis

Sabados, Domingos e Feriados

Prazo de
Atendimento

Prazo de Solucéo
Definitiva

Prazo de
Atendimento

Prazo de Solucéo Definitiva

2 (duas) horas

4 (quatro) horas

2 (duas) horas

4 (quatro) horas

9.1.3. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade € aplicado para a instalacdo,
configuracdo, manutencdes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento
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dos componentes da Sala-Cofre. Ndo haverd abertura de chamados de suporte técnico com esta
severidade em séabados, domingos e feriados.

Dias Uteis Sabados, Domingos e Feriados
Prazo de Prazo de Solucéo Prazo de Prazo de Solucéo Definitiva
Atendimento Definitiva Atendimento
1 (um) dia util 5 (cinco) dias Uteis _ _

9.2 Faculta-se a Prestadora de Servico substituir temporariamente o componente defeituoso por
outro de mesma caracteristica técnica, quando entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento,
ficara suspensa a contagem do prazo de solucéo definitiva;

9.3 O prazo maximo para a substituicdo temporaria descrita no subitem anterior serd de 30
(trinta) dias, sendo que neste prazo o componente devera ser devolvido ao MCT em pleno estado de
funcionamento ou ser substituido definitivamente;

94 A Prestadora de Servico devera substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer
componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:

a) Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de manutencdo corretiva
dentro de um periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

b) Soma dos tempos de paralisacdo que ultrapasse 20 (vinte) horas dentro de um
periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

c¢) Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a
partir da abertura do primeiro chamado.

9.5 No caso de inviabilidade da solucdo definitiva do problema apresentado no componente,
independentemente do enquadramento nos casos previstos no subitem anterior, faculta-se a
Prestadora de Servico promover a sua substituicdo em carater definitivo;

9.6 A substituicdo definitiva sera admitida a critério do MCT, ap0s prévia avaliacdo técnica
quanto as condicdes de uso e compatibilidade do componente ofertado, em relagdo aquele que esta
sendo substituido;

9.7 Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

a) Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada
pela equipe técnica da CGTI a Prestadora de Servico e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte
técnico;

b) Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado
efetuada pela equipe teécnica da CGTI a Prestadora de Servigo e a efetiva recolocacdo dos
componentes em seu pleno estado de funcionamento;

9.8 A contagem do prazo de atendimento e solucdo definitiva de cada chamado serd a partir da
abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela Prestadora de Servigo, até o
momento da comunicacgdo da solucédo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica da CGTI,

9.9 O atendimento aos chamados de severidade ALTA devera ser atendido “on site” e nao
podera ser interrompido até o completo restabelecimento dos componentes da Sala-Cofre, mesmo
que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderdo
acarretar custos adicionais ao MCT. A interrupcdo do suporte técnico de um chamado desse tipo de
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severidade por parte da Prestadora de Servico e que ndo tenha sido previamente autorizado pela
CGTI, podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas;

9.10 Os chamados classificados com severidade MEDIA, quando ndo solucionados no prazo
definido, poderdo ser automaticamente escalados para a severidade ALTA, sendo que 0s prazos de
atendimento e solucdo definitiva do problema, bem como penalidades previstas, serdo
automaticamente ajustados para o novo nivel. A interrup¢do do suporte técnico de um chamado
desse tipo de severidade por parte da Prestadora de Servico e que ndo tenha sido previamente
autorizado pela CGTI, podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas;

9.11 Apos a conclusdo do suporte técnico, a Prestadora de Servico comunicara o fato a equipe
técnica da CGTI e solicitara autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso a CGTI ndo confirme
a solucdo definitiva do problema, o chamado permanecerd aberto até que seja efetivamente
solucionado pela prestadora. Nesse caso a CGTI fornecera as pendéncias relativas ao chamado
aberto;

9.12 A CGTI encaminhard a Prestadora de Servigo, quando da reunido de alinhamento de
expectativas, relacdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados de suporte
técnico;

9.13 Por necessidade excepcional de servico, o MCT também podera solicitar a escalacdo de
chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalacdo deverd ser justificada e 0s
prazos dos chamados passardo a contar do inicio novamente;

9.14 O Fornecedor devera cumprir o Acordo de Niveis de Servico, conforme Anexo IV deste
Termo de Referéncia, estimado através do indice de execucdo (1), que considera o prazo previsto de
entrega dos servicos (P), objeto da Ordem de Servico, dividido pelo prazo real de entrega (E),
obtendo-se a seguinte formula: | =P/ E.

9.14.1 - Faixas de ajuste no pagamento por Ordem de Servicos para 0s seguintes valores de

I =1 —100% da Ordem de Servicos;

0,9 <1<1-95% da Ordem de Servigos;
0,8 <1<0,9-90% da Ordem de Servicos;
0,7 <1<0,8—80% da Ordem de Servicos.

9.15 Sempre que houver quebra dos Niveis de Servigos Exigidos, o MCT emitird oficio de
notificacdo a Prestadora de Servigo, que terd prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos e contados a
partir do recebimento do oficio para apresentar as justificativas para as falhas verificadas;

9.16 Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso o MCT entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, sera iniciado processo de aplicagdo de penalidades
previstas, conforme o nivel de servico transgredido.

10. DA GESTAO DA PRESTACAO DE SERVICO

10.1 Papéis e Responsabilidades - A execucdo do servigo almejado pressupde a existéncia dos
seguintes papéis e responsabilidades:

Patrocinador do Projeto: é o Coordenador-Geral de Gestdo de Tecnologia da Informacdo,
responsavel por representar os interesses do MCT no contexto da presente prestacdo de servigo,
pela aprovacdo da necessidade, dos objetivos e, por fim, pela negociacdo das acGes necessarias para
a melhoria da Governanga de TI;
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Gestor do Contrato do MCT: € o servidor formalmente designado pelo MCT, responsavel pelo
acompanhamento e pela fiscalizacdo técnica da execucdo contratual e, ainda, pela verificacdo dos
resultados pretendidos e pelo recebimento definitivo do servico;

Equipe Técnica da CGTI: sdo os profissionais da CGTI envolvidos diretamente na prestacao de
servigo. Serdo responsaveis pela abertura, acompanhamento técnico operacional e fechamento dos
chamados de suporte, bem como pelo fornecimento de subsidios necessarios a atestacdo do servico;

Interlocutor da Prestadora de Servico: pessoa indicada pela Prestadora de Servico para
representa-la administrativamente. E o responsavel pela coordenacdo operacional da execucdo do
servigo contratado e pela interlocucdo com o Gestor do Contrato do MCT;

Equipe Técnica da Prestadora de Servico: sdo os profissionais envolvidos diretamente na
prestacdo do suporte técnico e serdo o0s responsaveis por apresentar solucdes técnicas para 0s
problemas apresentados pelo MCT.

10.2 Iniciacdo do Servico

10.2.1 Reunido de Alinhamento de Expectativas

a) Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigGes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
Anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca da infra-estrutura de TI;

b) Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato do MCT,
membro(s) da equipe técnica da CGTI e Interlocutor da Prestadora de Servico;

c) A reunido realizar-se-a na CGTIl em até 48 (quarenta e oito) horas apds a
assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato;

d) Nessa reunido a Prestadora de Servigo deverd apresentar oficialmente seu
Interlocutor e fornecer as respectivas comprovacoes acerca dos requisitos de qualificacdo exigidos
no Item 10.2.5.

10.2.2 Confidencialidade da Informacéo e Propriedade Intelectual

a) A Prestadora de Servico devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do MCT ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informac0es, regras de negocios, documentos, entre outros.

b) A presente contratacdo ndo implica em necessidade de cesséo de direitos autorais
dos produtos entregues.

10.2.3 Encaminhamento das SolicitacGes

a) Os chamados de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer
problema detectado pela equipe técnica da CGTI no tocante ao pleno estado de funcionamento dos
componentes da Sala-Cofre inclusive problemas relacionados com instalacédo e configuragéo;

b) A Prestadora de Servigo fornecera o numero do chamado técnico no ato da
comunicacdo efetuada pela equipe técnica da CGTI que servird de referéncia para
acompanhamento.

10.2.4 Especificacdo e Qualificacdo da Equipe Técnica
a) Os técnicos de suporte que prestardo o servico deverdo possuir as seguintes
qualificagdes:
a.1) Escolaridade: Nivel médio ou curso técnico equivalente;
e Comprovacdo: Certificado ou Diploma de nivel médio ou curso técnico
equivalente reconhecido pelo MEC.
a.2) Experiéncia: Em atividades de suporte técnico;
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e Comprovacdo: Copia da carteira de trabalho ou do Contrato de prestacdo de
Servico.
b) O MCT a qualquer momento podera requerer a Prestadora de Servico a
apresentacdo de documentos necessarios para a comprovacdo da qualificacdo técnica dos
profissionais que prestardo ou estdo prestando o servico.

10.2.5 Especificacdo e Qualificacédo do Interlocutor
a) O Interlocutor devera possuir a seguinte qualificacao:
a.1) Escolaridade: Nivel Superior;
e Comprovacdo: Certificado ou Diploma de nivel superior na area de
Tecnologia da Informacdo, ou de Recursos Humanos, ou de Administracao
de Empresas, ou outro curso superior com especializagdo minima de 360h
(trezentos e sessenta horas) em uma das trés A&reas anteriormente
especificadas. O certificado ou diploma devera ser reconhecido pelo MEC.
a.2) Experiéncia: Experiéncia em atividades de gestdo de contratos ou de recursos
humanos;
e Comprovacdo: Copia da carteira de trabalho ou do Contrato de prestacdo de
Servico.
b) A Prestadora de Servico devera apresentar os documentos necessarios para a
comprovacdo da qualificacdo técnica do Interlocutor, quando da reunido de alinhamento de
expectativas.

10.3  Monitoramento do Servico

10.3.1 Reunido de Acompanhamento - Deverdo ser realizadas reunides
trimestrais entre o Gestor do Contrato e o Interlocutor da Prestadora de Servico para avaliacéo do
servigo prestado no periodo e verificacdo do atendimento aos requisitos contratuais.

10.4 Entrega, Avaliacdo e Recebimento dos Produtos

Servico de Suporte Técnico:

a) O Servico sera considerado entregue ap6s atendimento e apresentacdo de solucéo
definitiva dentro das condicGes e prazos estabelecidos na severidade do chamado aberto;

b) Cada chamado aberto sera avaliado individualmente pela equipe técnica da CGTI.
Serdo considerados 0s seguintes critérios para efeito de avaliacdo do servi¢o prestado:

b.1) Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios

exigidos;

b.2) Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

b.3) Eficiéncia das solucgdes definitivas apresentadas;

b.4) Cumprimento dos prazos definidos nos NSE;

b.5) Atendimento as demais exigéncias contratuais.

c) O servigo serd considerado recebido provisoriamente quando do fechamento de
cada chamado de suporte técnico aberto pela equipe técnica da CGTI;

d) O Gestor do Contrato emitira Termo de Recebimento Definitivo da prestacdo do
servico apos analise do relatorio mensal a ser emitido pela Prestadora de Servico, relativo aos
chamados abertos no periodo, analise da prestacdo do servico e verificacdo do atendimento das
demais condicGes contratuais;

e) O Gestor do Contrato emitird Termo de Recusa em caso de verificacdo de erros ou
impropriedades impeditivos de recebimento do servigo prestado. A Prestadora de Servigo devera
promover as correcdes necessarias, conforme diretrizes a serem estabelecidas pelo MCT, sem
prejuizo de aplicacédo de penalidades previstas;

f) O servico poderd ser provisoriamente aceito pelo Gestor do Contrato quando
contiver erros ou impropriedades de pequena monta que ndo sejam considerados impeditivos de
aceitacéo.
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10.5 Encerramento do Servico

10.5.1 Transferéncia de Tecnologia

a) Por se tratar de uma prestacdo de servico de suporte técnico onde serdo
apresentados problemas que deverdo ser solucionados de forma efetiva, havera a necessidade de
transferéncia de conhecimento acerca das solugdes apresentadas para definitivamente tornar os
componentes em pleno estado de funcionamento;

b) Para que ocorra a transferéncia, no fechamento dos chamados, a Prestadora de
Servico deverad fornecer em detalhes e por e-mail ou sistema WEB, a solugdo para o problema
detectado pela CGTI. O envio da solugdo por e-mail ou sistema WEB n&o exime a Prestadora de
Servico do fornecimento do relatério mensal de prestacdo de servico com a consolidacdo dos
chamados técnicos abertos pelo MCT no periodo;

10.5.2 Reuniao de Validacédo das Expectativas

a) Da mesma forma como ocorrido na iniciacdo da prestacdo de servico, devera ser
realizada uma reunido com o objetivo de verificar se as expectativas foram alcancadas, de
identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis e de consolidar licGes aprendidas;

b) Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato, membro(s) da
equipe técnica da CGTI e Interlocutor da Prestadora de Servico;

c) A reunido realizar-se-4 em até 15 (quinze) dias corridos e contados para o
encerramento da vigéncia do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

11. DA VIGENCIA

11.1 O periodo de vigéncia do Contrato devera ser de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta)
meses.

12. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

12.1 O valor estimado da contratacdo sera apurado pela unidade competente da Coordenacéo-
Geral de Recursos Logisticos, apos a realizagdo da pesquisa de precos de mercado.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1  As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta Licitacdo, correrdo a conta do
Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2010, por meio da seguinte classificacao
Orcamentéria: Programa de Trabalho 19.126.0750.2003.0001 — Agdes de Informatica, Natureza da
Despesa: 33.90.39 - Outros Servigos de Terceiros — PJ.

13.2  As despesas dos exercicios subseqlientes correrdo a conta da Dotagdo Orgcamentaria
consignada para essa atividade no respectivo exercicio, ficando os pagamentos condicionados a
aprovacao dessa dotacéo.

14. DO IMPACTO ORCAMENTARIO-FINANCEIRO

14.1 Os recursos estdo previstos no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo, em seu Anexo
IV — Detalhamento de Projetos e Demandas 2009. Por ndo tratar de despesa nova os valores
correspondentes aos servicos sdo anualmente incluidos na previsdo or¢amentaria porque sao
imprescindiveis e rotineiros nas atividades da CGTI.

15. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

15.1 Designar servidor para acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato que tera acesso a
qualquer hora e a todos os locais onde serdo executados 0s Servicos;
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15.2 Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo desta contratacdo, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas, comunicando as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da Contratada;

15.3 Indicar pelo menos trés servidores para, em nome do Ministério da Ciéncia e Tecnologia -
MCT, abrir chamados de assisténcia técnica;

15.4 Requisitar o servi¢co mediante chamados de assisténcia técnica;

155 Permitir, durante a vigéncia do Contrato, 0 acesso dos representantes ou prepostos da
Contratada ao local de prestacdo de servigos, desde que devidamente identificados e acompanhados
por representante do Contratante. Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de
seguranca da Contratante, inclusive aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia
em suas dependéncias;

15.6 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

15.7 Proporcionar a Contratada todas as facilidades para a perfeita execucdo dos servigos
constantes do objeto licitado;

15.8 Autorizar expressamente, quando for o caso, a substituicdo de componentes e pecas bem
como a saida dos equipamentos para a oficina da Contratada;

15.9 Notificar a Contratada, por escrito, sobre toda e qualquer irregularidade constatada na
execucdo dos servicos e ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas;

15.10  Rejeitar, no todo ou em parte, 0 servigo entregue em desacordo com as especificagdes;
15.11  Atestar as faturas correspondentes, apés realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas da
execucdo dos servigos, caso a Contratada tenha atendido as condi¢es estipuladas neste Termo;
15.12  Efetuar o pagamento no preco e condic¢Ges pactuadas.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1 - Executar os servicos contratados em conformidade com as condi¢cGes e 0s prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia;

16.2 - Concluir todos os servigos contratados nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia;

16.3 - Comunicar imediatamente ao Contratante, por escrito, todas as ocorréncias anormais ou
qualquer irregularidade que comprometa ou inviabilize a realizacdo dos servicos;

16.4 - Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido neste
Contrato;

16.5 - Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo na execucdo do objeto, apresentando
razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciacao pelo Contratante;

16.6 - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do

Contratante, ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste
Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;
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16.7 - Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados de suporte
técnico, conforme periodos, horarios e condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos;

16.8 - Prestar as informacges e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CGTI referente a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades das manutencdes
previstas;

16.9 - Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados necessarios a
perfeita execucdo dos servicos, cabendo-lhe todos os pagamentos, inclusive dos encargos sociais
previstos na legislacdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia de sua condigdo de
empregadora, sem qualquer solidariedade do MCT;

16.10 - Responder por quaisquer prejuizos que por culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia seus
empregados causarem ao patriménio do MCT ou a terceiros, por ocasido da prestacao dos servicos,
procedendo imediatamente 0s reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o dnus decorrente;

16.11 - Arcar com todos 0s encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a
ser devidos em decorréncia da execucdo do servico contratado, bem como custos relativos ao
deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista;

16.12 - Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo e o atendimento
as especificacdes contidas no Contrato, Edital e seus Anexos;

16.13 - Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execug¢do dos trabalhos durante todo o Contrato,
dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo de
penalidades previstas, caso 0s prazos e condi¢es ndo sejam cumpridas;

16.14 - Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, qualquer um dos seus empregados,
cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servico publico,
decorrente da execuc¢do do servico;

16.15 - Empregar, na execucdo dos servicos profissionais qualificados, legalizados, e, quando em
servico, uniformizados e limpos, portando ainda cracha de identificag&o;

16.16 - Adotar todas as providéncias relativas a seguranca do trabalho dos seus empregados,
inclusive com utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual necessarios, e demais critérios de
seguranca para a execucao dos servigos em si;

16.17 - Fornecer, além da mdo de obra, todos componentes, pecas e ferramentas necessarias,
ficando responsavel pela sua guarda e transporte;

16.18 - Comunicar a Contratante, por escrito, sempre que constatar condi¢cdes inadequadas de
funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam submetidos os equipamentos, fazendo constar a
causa de inadequacéo e a acdo devida para sua correcao;

16.19 - Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatorio de prestacdo de servico
de suporte técnico realizados no periodo. Deverdo constar, no minimo, as seguintes informagoes:

16.19.1 - Relagdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e hora

do inicio e término do atendimento; identificacdo do problema; severidades; providéncias adotadas
para o diagndstico, solugdo provisoéria e solugdo definitiva;
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16.19.2 - data e hora do inicio e término da solucdo definitiva;

16.19.3 - identificacdo do técnico da CGTI que solicitou e validou o servico;
16.19.4 - identificacdo do técnico responsavel pela execucao do servico;
16.19.5 - outras informacdes pertinentes.

16.20 - Cumprir todas as orienta¢Ges do Fiscal do Contrato para o fiel desempenho das atividades
especificas;

16.21 - Indicar formalmente preposto visando a estabelecer contatos com o gestor deste Contrato;

16.22 - Manter durante toda execuc¢éo do contrato a compatibilidade com as obrigac¢des assumidas,
todas as condicgdes de habilitacdo e qualificacédo exigidas.

16.23 - Prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessarias para o pleno estado de
funcionamento dos componentes da Sala-Cofre.

16.24 - Nao transferir a outrem o todo ou parte do objeto do presente TR, sem prévia e expressa
anuéncia do MCT,;

16.25 - Né&o caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operacdo financeira, sem prévia e
expressa anuéncia do MCT, sob pena de rescisdo contratual;

16.26 - Sujeitar-se as disposi¢des do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, instituido pela
Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990;

16.27 - Realizar treinamento de operacdo aos servidores designados, bem como aos responsaveis
pela manutencgéo preventiva, corretiva e evolutiva.

16.28 - Observar as demais obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

16.29 - A empresa contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execucao
dos servicos, quando couber:

I - use produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA,;

Il - adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no
Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

Il - Observe a Resolugio CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

IV - forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios,
para a execucao de servicos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execucdo contratual, para redugcdo de consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

VI - realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgédos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e
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a sua destinacdo as associacfes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis,
que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos
termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de
outubro de 2006;

VII - respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e

VIl - preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolucgdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de
1999.

17. DA ASSINATURA DO CONTRATO

17.1 - Apbs a homologacdo do certame, a licitante vencedora terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis
contados a partir da data de sua convocagdo, por escrito, para assinatura do Contrato, sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no edital.

17.2 - O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacéo
justificada da adjudicatéria e aceita pelo MCT;

17.3 - Se a adjudicataria recusar-se a assinar o Contrato, no prazo estipulado, sem prejuizo das
sancOes previstas no Edital, serdo convocadas as licitantes remanescentes, respeitando a ordem
sequencial de classificacdo, mantidas as condigdes de prego e prazo da licitante vencedora;

18. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

18.1 - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, e serd exercido por um representante da
Administracdo, especialmente designado na forma do artigo 73 da Lei n° 8.666/93,;

18.2 - A fiscalizacdo sera realizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuracao dos seguintes aspectos:

18.2.1 - os resultados alcancados em relagcdo ao contratado, com a verificagcdo dos
prazos de execucdo e da qualidade demandada;

18.2.2 - a adequacdo dos servigos prestados a rotina de execucdo estabelecida;
18.2.3 - o cumprimento das demais obrigacGes decorrentes do contrato; e
18.2.4 - a satisfacdo do publico usuario com o servico prestado.
18.3 a acdao ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo do MCT ndo eximira a licitante

vencedora de total responsabilidade pela ma execucéo dos servicos objeto deste Termo;

18.4 a Fiscalizacdo se reserva o direito de impugnar os trabalhos que ndo forem feitos a
contento, ficando a Contratada na obrigacéo de refazé-los, sem onus para o MCT;

18.4.1 — os servicos serdo recusados e devolvidos nas seguintes hipdteses:
18.4.1.1 — nota fiscal em desacordo com o servico executado;

18.4.1.2 — entregues em desconformidade com os requisitos obrigatérios deste
Termo;
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18.4.1.3 — apresentem inadequacdes, falhas ou incorrecdes na execucdo, vicios de
qualidade ou impropriedade para sua utilizagcdo. Caso em que fica a Contratada obrigada a efetuar
as correcdes necessarias, sem dnus para o Contratante.

18.5 a Fiscalizacdo podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da
licitante vencedora que venham causar embaraco a fiscalizacdo, que adotem procedimentos
incompativeis com o exercicio das funcdes que Ihe forem atribuidas ou, ainda, por incompeténcia ,
indisciplina ou que perturbe o bom andamento dos trabalhos.

18.6 - O recebimento ndo exclui as responsabilidades civil e penal da Contratada.
19. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E CONTINUIDADE DA PRESTACAO

19.1 - Nos termos do Decreto n.° 5.450/2005, os servicos de suporte e manutengéo sao considerados
“comuns” porque os padrdes de desempenho e qualidade foram objetivamente definidos neste
Termo de Referéncia, por meio de especificacdes usuais do mercado.

19.2 - O perfeito funcionamento da Sala-Cofre de forma continua e permanente dependem dos
servigos da manutencdo ininterrupta, sem o0s quais pode ocasionar graves prejuizos ao andamento
rotineiro dos trabalhos do MCT.

20. DO PRECO MAXIMO

20.1 - Nao serdo aceitas as propostas cujos valores para 0s servigos de que trata o item 3 deste
Termo de Referéncia, ultrapassem o limite maximo de precos apurado pela DILC/CGRL, conforme
determinado Art. 15° Inciso XII da IN 02 de 30 de abril de 2008, editada pela SLTI/MP.

21. DO PAGAMENTO

21.1 - Pela prestagdo dos servigos de manutencdo sera devido o pagamento, com valor fixo mensal,
sendo sempre precedido da entrega da nota fiscal de faturamento emitida em moeda corrente
nacional, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subseqiiente a prestacdo dos servigos;

21.2 - deverd acompanhar a NF o relatério mensal de chamados de suporte técnico abertos no
periodo;

21.3 - a Nota Fiscal/Fatura sera atestada pelo Gestor do Contrato apos verificar a conformidade da
prestacdo em relacéo as especificages estabelecidas e exigéncias constantes no Contrato, Edital e
seus Anexos, emitir o Termo de Recebimento Definitivo;

21.4 - o pagamento sera precedido de consulta on-line ao Sistema Unificado de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, para comprovacéo, dentre outras, do devido recolhimento das contribuigdes
sociais (FGTS e Previdéncia Social) e demais tributos estaduais e federais;

21.5 - o respectivo documento de consulta ao SICAF devera ser anexado ao processo de pagamento.
Caso seja constatada a ndo regularidade fiscal, o pagamento sera suspenso até a devida
regularizacdo da situacdo da Contratada junto ao Sistema;

21.6 - o0 pagamento sera efetuado através de ordem bancéaria contra o Banco do Brasil S/A e
creditado em qualquer entidade bancéria indicada na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o
numero do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o
crédito;
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21.7 - constatando-se qualquer incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, bem como qualquer outra
circunstancia que desaconselhe o seu pagamento, o documento sera restituido a Contratada para a
respectiva regularizacéo;

21.8 - O pagamento das faturas mensais estara sujeito a glosa quando ndo houver cumprimento dos
niveis de servico exigidos ou quaisquer outras que impliquem em penalidades previstas;

21.9- N&o sera pago qualquer tipo de adicional a titulo de diarias, passagens, locomocéo,
alimentacdo, encargos e quaisquer outros nao previstos no Contrato, Edital e anexos;

21.10 - ndo sera efetuado qualquer pagamento a Contratada enquanto houver pendéncia de
liquidacdo de obrigacdo financeira por parte desta, seja em virtude de penalidade, indenizacéo,
inadimpléncia contratual ou qualquer outra de sua responsabilidade;

21.11 - a critério da Contratante, poderdo ser utilizados os créditos existentes em favor da
Contratada para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas, indenizacdes,
inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade desta Gltima;

21.12 - o pagamento efetuado a Contratada ndo a isentara de suas responsabilidades vinculadas ao
fornecimento dos materiais e da prestacdo dos servicos, especialmente aquelas relacionadas com a
qualidade e garantia.

21.13 - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, haverd incidéncia de atualizagdo monetéria sobre o valor devido, pela variacdo
acumulada do Indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP/DI), coluna 2, publicado pela
Fundagdo Getulio Vargas (FGV), ocorrida entre a data final prevista para pagamento e a data de sua
efetiva realizacéo.

22. DAS SANCOES

22.1 - Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993,
a Contratada ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracéo,
execucdo parcial ou inexecucdo da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

22.1.1 - adverténcia;

22.1.2 - multa de:

a) 2% ( dois por cento) a hora sobre o valor da parcela mensal do Contrato para
interrupcdo ou atraso dos prazos estabelecidos para o atendimento e/ou solugdo definitiva dos
chamados abertos com severidade ALTA, limitado a incidéncia de 8 (oito) horas;

b) 1% (um por cento) a hora sobre o valor da parcela mensal do Contrato para atraso
dos prazos estabelecidos para o atendimento e/ou solucdo definitiva dos chamados abertos com
severidade MEDIA, limitado a incidéncia de 24 (vinte e quatro) horas;

c) 1% (um por cento) a hora sobre o valor da parcela mensal do Contrato para atraso
dos prazos estabelecidos para o atendimento e/ou solucdo definitiva dos chamados abertos com
severidade BAIXA, limitado a incidéncia de limitado a incidéncia de 15 quinze) dias Uteis;

d) 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso por periodo
superior ao previsto na alinea “a”, limitado a incidéncia de 24 (vinte ¢ quatro) horas;

e) 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso por periodo
superior ao previsto na alinea “b”, limitado a incidéncia de 3 (trés) dias uteis;

f) 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso por periodo
superior ao previsto na alinea “c”, limitado a incidéncia de 30 (trinta) dias uteis;

g) 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de inexecugao parcial das
obrigacdes assumidas;
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h) 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de inexecucdo total as
obrigacdes assumidas;

22.1.3 - suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

22.1.4 - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica.

22.2 - O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, sera descontado de
pagamentos eventualmente devidos pelo Contratante a Contratada ou cobrado judicialmente.

22.3- As sancOes previstas nos subitens 22.1.1, 22.1.3 e 22.1.4 poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

22.4 - As penalidades previstas nos subitens 22.1.3 e 22.1.4 também poderdo ser aplicadas a
Contratada que tenha sofrido condenacéo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar
ato ilicito visando a frustrar os objetivos de licitacdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administracao.

23. DA DOCUMENTACAO EXIGIDA

23.1 - Termo de Confidencialidade da Informacéo. Este documento devera ser entregue quando da
assinatura do Contrato; (Anexo Il11);

23.2 - Declaracdo da Central de Atendimento com a autorizacao e registros necessarios em nome do
MCT para abertura e fechamento de chamados de suporte técnico conforme condicdes
estabelecidas. Este documento devera ser entregue quando da realiza¢do da reunido de alinhamento
de expectativas;

24. DA GARANTIA TECNICA

24.1 - A Prestadora de Servico respondera pela reparacao dos danos causados por defeitos relativos
ao servicgo prestado. Por isso devera prezar pela qualidade e eficiéncia, garantindo que o servico e
também as solucdes definitivas fornecidas ndo causem problemas adicionais aqueles apresentados
pelo MCT quando da abertura dos chamados de suporte técnico;

24.2 - Cabera a Prestadora de Servigo apresentar novas solugdes dentro dos prazos e condicGes
estabelecidas no NSE, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades previstas, caso sejam detectados
erros ou impropriedades na solugéo apresentada.

25. DA GARANTIA CONTRATUAL

25.1 - Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacOes contratuais assumidas,
inclusive indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a Contratada se obriga a
oferecer, como prestacdo da garantia, o valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor global
do Contrato, em uma das modalidades previstas no Art. 56, §1°, da Lei 8666/93;

25.2 - A Contratada devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias, o valor da garantia eventualmente
utilizada pela Contratante;

25.3 - A garantia prestada pela Contratada serd liberada ou restituida apds a execucdo do Contrato e
total adimplemento das Clausulas avencadas;
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26. DO REAJUSTE

26.1 - Os precos contratados poderdo ser reajustados, mediante negociacdo entre as partes e a
formalizacdo do pedido pela CONTRATADA, tendo como limite maximo a variacdo do
IGP/DI/FGV ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses, a contar da assinatura do Contrato ou do Gltimo
reajuste.

26.1.1 - A alegacdo de esquecimento por parte da CONTRATADA quanto ao direito de
propor reajuste ndo sera aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que
legalmente faria jus, se ndo a requerer dentro do primeiro més de aniversario do Contrato,
responsabilizando-se a CONTRATADA pela prépria inércia.

27. DAVISTORIA

27.1 - A empresa podera realizar vistoria técnica para fins de verificagdo dos componentes da
Sala-Cofre e dos ambientes de servi¢os computacionais a que esta integrada;

27.2 - A vistoria técnica devera ser realizada até as 18:00 horas do dia util anterior a data prevista
para abertura da licitagdo, com o acompanhamento de técnicos da CGTI e devera ser previamente
agendada pelo telefone (0xx61) 3317-7632 com o Chefe da Coordenacao de Geréncia de Rede, no
horério de 14:00 as 18:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira,;

28. DAS DISPOSICOES FINAIS

28.1 - O MCT reserva-se o direito de efetuar conexdes dos componentes a outros, bem como
adicionar equipamentos, compativeis tecnicamente, sem gue isso constitua motivo para a Prestadora
de Servigo se desobrigar do servico de suporte técnico, desde que tal fato ndo implique danos
materiais ou técnicos aos equipamentos, devidamente comprovados;

28.2 - A equipe técnica da CGTI detém competéncia e tera total autonomia para executar acoes de
administracdo, gerenciamento e configuragdo dos componentes, podendo promover alteracfes e
reconfiguracGes sempre que julgar necessario, sem que isso constitua motivo para a Prestadora de
Servico se desobrigar do servico de suporte técnico.

28.3 - Recomenda-se que seja exigido das licitantes em suas propostas o cumprimento das seguintes
clausulas, além daquelas editadas pela CPL:

28.3.1 - conter as especificacbes dos servicos ofertados de forma clara e detalhada;

28.3.2 - informar os prazos de atendimento inicial e término dos atendimentos, que
ndo poderdo ser superiores aos prazos minimos estabelecidos neste Termo;

28.3.3 - conter o valor mensal e o valor total anual;

28.4 - A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢des, 0s acréscimos ou supresses
que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do objeto
adjudicado, devendo supressodes acima desse limite ser resultantes de acordo entre as partes.

28.5- O ndo cumprimento dos horarios na abertura dos chamados e a ndo conclusdo dos servicos,
sem a reposicdo imediata de equipamentos, serdo objetos de relatorios feitos pela Fiscalizacao, que
serdo encaminhados a Coordenagdo competente do MCT, para as puni¢des cabiveis conforme o
disposto no Art. 87 da Lei n°. 8.666/93 e seus paragrafos.
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28.6 - Fazem parte deste Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
Anexo | - Detalhamento Dos Produtos/Servicos

Anexo Il — Modelos: A) Declaragéo Central De Atendimento

Anexo Il - Termo De Confidencialidade Da Informacao

Anexo IV — Acordo de Nivel de Servico e Indicadores Remuneratorios

36



MINISTERIO DA CICIA E TECNOLOGIA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E’ADI\/IINISTRAC,‘AO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

DETALHAMENTO DO(S) PRODUTO(S)

1. Detalhamento do(s) Servico(s)

1.1. Componentes:

Sala-Cofre (estrutura blindada com porta, modulavel, area: 23m2)
Piso elevado;

Sistema de cabeamento estruturado;

Sistema de energia (quadros elétricos e unidades UPS);

Sistema de climatizacéo;

Sistema de deteccdo e combate a incéndio;
Sistema de superviséo e controle;

Sistemas de controle de acesso e vigilancia;
Dynamic "As Built".

1.2. Detalhamento do(s) servigo(s):
1.2.1 Sala-Cofre:
a. Portas
e Inspecionar, verificar e trocar os elementos desgastados das vedacOes,
dobradicas, almofadas, fechadura e molas de tensdo do fechamento
automatico;
e Verificar e testar os eletroimas e o microswitch;
e Alinhar a porta e seu posicionamento na soleira.
b. Blindagens
e Inspecionar e fechar todas as blindagens corta-fogo para cabos de energia,
voz, dados e tubulagéo;
e Providenciar abertura e fechamento de blindagens para entrada de novos
equipamentos.
c. Painéis e luminarias
e Verificar e testar as funcbes de fechamento automatico da porta, alarmes,
luzes, luzes de emergéncia e leds de sinalizacdo;
e Proceder a verificagdo completa das luzes, em especial, luzes de emergéncia e
substituir lampadas e reatores eletrénicos quando necessario;
e Testar fechamento e verificar as vedagdes dos cabos na Sala-Cofre com
dampers de fechamento automatico dos dutos de climatizag&o.
d. Elementos modulares e painéis da Sala-Cofre
= Proceder a verificacdo completa da integridade, dos elementos quimicos de
juncéo entre os painéis, das vedacoes e dos perfis de acabamento;
= Retocar pintura.

1.2.2 Piso Elevado:
a. Efetuar o nivelamento do piso;
b. Providenciar reforgo do piso;
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c. Providenciar troca de placas de piso;
d. Proporcionar ajustes nos leitos aramados — novos e alteracéo de rotas.

1.2.3 Limpeza da Sala-Cofre:
a. Piso elevado e piso de fundo
e Proceder a limpeza a seco e aspirar 0 pd, com técnico especializado em
cabeamento estruturado treinado e devidamente certificado.
b. Leito aramado e cabos
e Proceder a limpeza a seco e aspirar 0 p0, com técnico especializado em
cabeamento estruturado treinado e devidamente certificado.
c. Elementos modulares e painéis, portas, luminarias e rack
e Aspirar 0 po, limpar com pano imido e elemento quimico néo abrasivo.

1.2.4 Sistema de Energia:
a. Quadro de distribuicédo de forca
e Checar a corrente de alimentacdo e da tensdo e reaperto de réguas de bornes,
barramentos e terminais;
e Verificar os disjuntores plug-in;
e Efetuar limpeza.
b. Aterramento
e Medir a resisténcia do aterramento;
e Verificar o aterramento dos equipamentos e da malha.
c. Pontos de energia
e Mudanca de pontos de energia e disjuntores.
d. Unidades UPS (No-Breaks)
e Manutencgéo preventiva e corretiva das unidade UPS

1.2.5 Sistema de Climatizagédo, para manter o funcionamento sem interrupgoes:
a. Circuito de resfriamento e climatizacéo
e Medir pressdo do compressor, verificar o 0Oleo, sua corrente e tensdo, a
resisténcia do carter e substituir o compressor em caso de faléncia;
e Verificar e substituir filtros;
e Inspecionar valvulas e vazamento de gas refrigerante e éleo.
b. Evaporador
= Verificar e trocar os filtros de ar, medir tensdo e corrente, ajustar a tensao das
correias;
= Alinhar polias, verificar valvulas e vazamentos e proceder a limpeza geral.
c. Condensador/Dry Cooler
= Medir corrente e tensdo, das temperaturas de entrada e saida, verificar
termostato;
= Proceder a limpeza e lavagem do trocador de calor.
d. Quadro de comando
= Testar pontos de ajustes (set point) de temperatura e umidade e de
intertravamento de alarmes;
= Medir as temperaturas do ambiente de TI.
e. Bombas de recalque
e Verificar pressdo e vazamentos;
e Medir tensdo e corrente e checar as valvulas de seguranca.
f. Tubulagdes
e Inspecionar o isolamento térmico e valvulas;
e Re-apertar suportes e fixacdes e verificar vazamentos.

1.2.6 Sistema de Deteccdo e Combate a Incéndio:
a. Deteccdo precoce de incéndio
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e Verificar os parametros de configuracdo e de alarmes;
e Inspecionar e trocar filtros de ar;
e Inspecionar tubulagdes, orificios e suportes.
b. Deteccao convencional
= Verificar o sistema de intertravamento com outros painéis de controle. Medir
a tensdo das baterias;
= Inspecionar a continuidade dos lagos e a sinalizacdo no painel;
= Testar detectores e fixa-los.
c. Painel de alarmes
= Testar sinalizacdo visual e sonora e o intertravamento com outros painéis;
= Verificar o cabeamento e apertar bornes e terminais.
d. Combate de incéndio com gas FM 200
= Testar o intertravamento com a deteccdo precoce e a convencional,
= Testar os alarmes e medir a pressao dos recipientes;
= Recarregar em caso de insuficiéncia do gas;
= Verificar as valvulas solendides, os bicos difusores e a tubulacéo;
= Verificar a data dos testes hidrostaticos do recipiente.

1.2.7 Sistema de Supervisédo e Controle:
a. Supervisao remota do ambiente
= Verificar os parametros de configuracdo, 0s sensores de temperatura,
umidade, vibracéo e da porta;
= Inspecionar o cabeamento dos alarmes, conectores de interligacdo, o painel
frontal e a comunicagdo TCP/IP;
= Analisar relatério do log de eventos no software de controle.

1.2.8 Sistema de Controle de Acesso e Vigilancia

a. Testar os leitores de biométricos de acesso

= Verificar o intertravamento com o painel da Sala-Cofre e com as demais
portas controladas;

= Checar o fechamento das portas;
= Verificar a configuracao.

b. Testar os circuitos de CFTV
e Verificar a integracdo com os demais sistemas;
e Checar o status das cameras e do gravador;
e Verificar a configuracéo.

1.2.9 Dynamic “As Built”
a. Atualizar permanentemente as plantas do layout de distribuigdo dos equipamentos dentro
da Sala-Cofre, bem como do quadro unifilar de energia, dadas as mudancgas constantes no
ambiente de TI,
b. Comparar a distribuicdo de equipamentos com a configuracao da ultima planta, comparar
e registrar mudancas no mobilidrio (racks), no piso elevado, no leito aramado, nas
tubulacbes de deteccdo e combate de incéndio.

1.2.10 Treinamento de Pessoal
a. Treinar pessoal no funcionamento da Sala-Cofre e de seus diversos componentes de infra-
estrutura, simulacGes de emergéncias e solucdes, fornecendo manuais e telefones de
emergéncia para chamadas e acionamento da equipe de manutencdes corretivas.

1.2.11 Auditoria de Seguranca Fisica
a. Analisar novos riscos e vulnerabilidades nas areas periféricas a Sala-Cofre;
b. Elaborar relatorios de recomendagdes das providéncias a serem tomadas para elevar o
nivel de seguranca fisica do ambiente de TI.
Tabela com freqliéncia das inspe¢des a Sala-Cofre e seus componentes e sistemas:
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Célula Sala-Cofre

Visitas/Ano

Portas 4
Blindagens 4
Painéis e luminarias 4
Elementos modulares e painéis 2
Piso Elevado Visitas/Ano
Nivelamento 4
Reforgos 1
Troca de placas do piso 4
Leitos aramados: novos e alteracdo da rota 4
Limpeza da Sala-Cofre Visitas/Ano
Piso elevado e piso de fundo 2
Leito aramado e cabos 2
Elementos  modulares,  painéis,  portas, 2
luminarias e rack

Sistema de Energia Visitas/Ano
Quadro de distribuicdo de forca: re-apertos e 4
limpeza

Aterramento 4
Pontos de energia 4
UPS - 2x equipamentos de 40kVA 4
Sistema de Climatizagéo — 3 equipamentos Visitas/Ano
Troca de filtros de ar 2
Recarga de gas refrigerante (caso necessario) 1
Retifica de compressores (caso hecessario) 1
Check-up preventivo e lavagem do condensador 6
Levantamento de temperaturas (hot spots) 6
Sistema de Deteccédo e Combate a Incéndio Visitas/Ano
Stratos: testes, troca de filtros e tubulacao 4
FM 200: testes sem descargas, alarmes, 4
intertravamento, configuracdes, manutencéo das

tubulacOes

Detecgéo convencional: testes 4
Teste de outros sistemas de combate 4
Sistema de Supervisdo e Controle Visitas/Ano
CMC — testes de intertravamento 4
CMC - verificagdo de parametros e 4
configuracoes

Sistema de Controle de Acesso e Vigilancia Visitas/Ano
Manutencéo dos leitores biométricos 3
Back-up do leitor biométrico 1
Preventiva / corretiva CFTV e back-up camera 1
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Dynamic “As Built” Visitas/Ano
Lay-out da Sala-Cofre 3
Lay-out do piso elevado e leito aramado 3
Lay-out ar condicionado 3
Treinamento de Pessoal Visitas/Ano
Manual de normas e procedimentos 1
Operacéo e controle de climatizacdo 1
Operacéo de sistemas de detecgéo e combate 1
Auditoria de Seguranca Fisica Visitas/Ano
Auditoria do ambiente fisico da Sala-Cofre e do 1
Perimetro

Cabeamento L6gico Visitas/Ano
Organizacao do cabeamento 4
Suporte em migracdes de equipamentos 4
Manobras de pontos 4

1.3. Os servicos detalhados acima (item 1.2 e sub-itens) sdo contemplados como

manutengdes preventivas, ainda, com substituicdo de componentes;

1.3.1. Entende-se por “manuten¢do preventiva” uma série de procedimentos
destinados a prevenir indisponibilidades e/ou falhas dos componentes da Sala-Cofre.
A forma e o prazo para execugdo serdo estabelecidos pela equipe técnica da CGTI
quando da abertura do chamado de suporte técnico de severidade BAIXA,

1.3.2. Entende-se por “manutencdo corretiva” uma série de procedimentos destinados
a recolocar os componentes da Sala-Cofre em seu pleno estado de funcionamento,
removendo definitivamente os defeitos apresentados;

1.3.3. Entende-se por “manutengdo evolutiva” o fornecimento de novas versdes e/ou
releases corretivas e/ou evolutivas de softwares lancadas durante a vigéncia do
Contrato, mesmo em caso de mudanca de designacao do nome do software. A cada
nova liberacdo de versdo e release, a Prestadora de Servico devera apresentar as
atualizac@es, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota
informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem.
Inclui  também, implementacbes de novas funcionalidades relativas aos
equipamentos.

1.4. Se durante as manutencdes for verificada a necessidade de substituicdo de componente,
essa devera ocorrer sem custo adicional para o MCT,;

1.4.1. No caso de substituicdo temporaria, 0 componente devera possuir, no minimo,
caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores ao substituido. Deverao
ainda ser homologados pelo fabricante;

1.4.2. No caso de substituicdo definitiva, 0 componente devera possuir, no minimo,
caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores ao substituido, serem
novos, de primeiro uso e homologados pelo fabricante;

1.4.3. Caso seja necessario enviar o componente para um centro de assisténcia
técnica fora das dependéncias do MCT, a Prestadora de Servigo devera desinstalar,
embalar, transportar e reinstalar, bem como deverd arcar com todos 0s custos
necessarios, sendo considerada fiel depositaria do componente;

1.4.4. O envio para centros de assisténcia técnica em outra localidade ndo exime a
Prestadora de Servico do cumprimento dos prazos estabelecidos nos niveis de servigo
exigidos;
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1.4.5. Para a remocdo do componente sera necessaria autorizacdo de saida emitida
pelo Gestor do Contrato, a ser concedida ao funcionario da Prestadora de Servigo,
formalmente identificado;

1.5. Ser realizado por telefone ou por sistema WEB/e-mail e, ainda, on-site nas dependéncias
do Ministério, sempre que a natureza do servico exigir a presenca de técnico especializado;

1.6. Ser prestado de forma ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive em feriados, por profissionais especializados e certificados pelo fabricante
ou distribuidor autorizado no Brasil e devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado na
Sala-Cofre, incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instalacoes,
configuracdes e correcdes necessarias;

1.7. Possibilitar a equipe técnica da CGTI o acesso ao site do fabricante dos equipamentos
para:

1.7.1. Download de MIBs (Management Information Bases) e software de
atualizacao dos equipamentos;

1.7.2. Consultar a base de conhecimento de problemas e solucdes do fabricante, caso
exista.

2. Parametros de Qualidade do(s) Produto(s)

2.1. O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente por meio dos
seguintes critérios:

2.1.1. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios
exigidos;

2.1.2. Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

2.1.3. Eficiéncia das solug6es definitivas apresentadas;

2.1.4. Atendimento as demais exigéncias contratuais.
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SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E’ADI\/IINISTRAC,‘AO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
MODELOS

A) DECLARACAO CENTRAL DE ATENDIMENTO

Declaramos, em atendimento ao previsto no item do Edital , a
disponibilizagdo de “Central de Atendimento” para abertura de chamado de suporte técnico
conforme disposi¢des contidas no Edital.

Nome (razdo social):

Inscricdo Estadual:

CNPJ (MF):

Endereco:

CEP:

Cidade:

Fone 0800 ou local em Brasilia:

Local e data

Assinatura e carimbo
(Representante Legal)
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MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA )
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, com sede em Brasilia-DF, inscrito no
CNPJ sob o n° 01263896/0003-26, doravante denominado MCT e ... NOME DA
EMPRESA.......... , pessoa juridica com sede na .......... , inscrita no CNPJ/MF sob o n.° ..., doravante
denominada NOME DA EMPRESA e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para
efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, doravante denominado
simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato MCT N° ...,
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a
................................. , mediante condicOes estabelecidas pelo MCT;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negocio, documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMAGOES, que a NOME DA EMPRESA tiver acesso em virtude da execucio contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do MCT
de que a NOME DA EMPRESA tomar conhecimento em razdo da execu¢do do CONTRATO,
respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMAGOES; O MCT estabelece 0
presente TERMO mediante as clausulas e condicGes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necesséria e adequada protecdo as INFORMAGCOES do
MCT, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo do
CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMAGOES reveladas pelo MCT;

b) A NOME DA EMPRESA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade
com relacdo a todas e quaisquer INFORMAGCOES que venham a ser fornecidas pelo MCT, a partir
da data de assinatura deste  TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado
pelo MCT;

c) A NOME DA EMPRESA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do MCT;

d) O MCT, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacéo, zelara para que
as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificagdo informada pela NOME DA EMPRESA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
a) As obrigacGes constantes deste TERMO né&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
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al) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds
a revelagéo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omisséo das PARTES;

a2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

a3) Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacédo vélida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS N
a) A NOME DA EMPRESA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propositos da execucdo do CONTRATO;

b) A NOME DA EMPRESA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do MCT;

bl) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para
copias, reproducdes ou duplicagbes para uso interno das PARTES;

c) A NOME DA EMPRESA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou
prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMAGCOES do MCT;

d) A NOME DA EMPRESA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das
INFORMACOES do MCT, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo MCT;

e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da execu¢do do CONTRATO;

f) O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de
patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

fl) Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as
INFORMACOES repassadas a NOME DA EMPRESA, sdo unica e exclusiva propriedade
intelectual do MCT;

g) A NOME DA EMPRESA firmaré acordos por escrito com seus empregados e consultores
ligados direta ou indiretamente a0 CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento;

h) A NOME DA EMPRESA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para
si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execu¢do do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES

a) Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido,
bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

a) O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apés o término do contrato.
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CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

a) A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as
PARTES. Neste caso, a NOME DA EMPRESA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento
ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo MCT, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
a) Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte independente e
regulatoria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMAGCOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declaracgdes, entendimentos e negociacdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES
em acdes feitas direta ou indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade,
da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com estipulagcbes que deverdo
corresponder e resguardar as INFORMAGCOES do MCT;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos legais
conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO
a) O MCT elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, € assinado o presente TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAC;AO, pela NOME DA EMPRESA, sendo em 2 (duas)
vias de igual teor e um so efeito.

Nome
Diretor
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MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA )
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

NOME DA EMPRESA

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO E INDICADORES
REMUNERATORIOS

Lista de Imperfeicoes

MES/ANO DA VERIFICACAO: /

Séo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

a) Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada
pela equipe técnica da CGTI a Prestadora de Servico e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte
técnico;

b) Prazo de Solucdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado
efetuada pela equipe técnica da CGTI a Prestadora de Servico e a efetiva recolocacdo dos
componentes em seu pleno estado de funcionamento;

c) A contagem do prazo de atendimento e solucdo definitiva de cada chamado sera a
partir da abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela Prestadora de
Servico, até 0 momento da comunicagdo da solucdo definitiva do problema e aceite pela equipe
técnica da CGTI;

d) Apos a conclusdo do suporte técnico, a Prestadora de Servigo comunicara o fato
a equipe técnica da CGTI e solicitard autorizacdo para o fechamento do chamado. Caso a CGTI ndo
confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado permanecerd aberto até que seja
efetivamente solucionado pela prestadora. Nesse caso a CGTI fornecera as pendéncias relativas ao
chamado aberto;

e) Por necessidade excepcional de servico, 0 MCT também podera solicitar a
escalacdo de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalacdo devera ser
justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do inicio novamente;

f) O indice de execucdo (1), considera o prazo previsto de entrega dos servigos (P),
objeto da Ordem de Servico, dividido pelo prazo real de entrega (E), previstos na mesma, obtendo-
se a seguinte formula: 1 =P/ E.

f.1 - Faixas de ajuste no pagamento por Ordem de Servicos para 0s seguintes valores de I:
I =1 —100% da Ordem de Servicos;

0,9 <I<1-95% da Ordem de Servigos;

0,8 <1<0,9-90% da Ordem de Servicos;

0,7 <1<0,8—80% da Ordem de Servicos.

1- Indisponibilidade do uso dos componentes da Sala-Cofre — SEVERIDADE ALTA

Dias Uteis | Sébados, Domingos e Feriados
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(Prazos) (Prazos)
REAL | Solucdo | REAL | Atendimento Solucéo REAL
Atendimento Definitiva Previsto REAL | Definitiva
Previsto duas 30 minutos duas
30 minutos horas horas

O atendimento aos chamados de severidade ALTA devera ser atendido “on site” e ndo
podera ser interrompido até o completo restabelecimento dos componentes da Sala-Cofre, mesmo
que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderdo
acarretar custos adicionais ao MCT. A interrupcdo do suporte técnico de um chamado desse tipo de
severidade por parte da Prestadora de Servico e que ndo tenha sido previamente autorizado pela
CGTI, podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas;

Total de Ocorréncias:

Data da
Ocorréncia

Descricgéo Sintética

2 - Falha, simultanea ou nédo, do uso dos componentes da Sala-Cofre, estando disponiveis, porém
apresentando problemas — SEVERIDADE MEDIA

Os chamados classificados com severidade MEDIA, quando n&o solucionados no
prazo definido, poderdo ser automaticamente escalados para a severidade ALTA, sendo que 0s
prazos de atendimento e solucédo definitiva do problema, bem como penalidades previstas, serdo
automaticamente ajustados para o novo nivel. A interrupcdo do suporte técnico de um chamado
desse tipo de severidade por parte da Prestadora de Servico e que ndo tenha sido previamente
autorizado pela CGTI, poderéa ensejar em aplicacdo de penalidades previstas;

Dias Uteis Sabados, Domingos e Feriados
(Prazos) (Prazos)
REAL | Solucdo | REAL | Atendimento Solucéo REAL
Atendimento Definitiva Previsto REAL | Definitiva
Previsto quatro duas horas quatro
duas horas horas horas

Total de Ocorréncias:

Data da
Ocorréncia

Descricdo Sintética

3 - Instalacéo, configuragdo, manutencdes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
aprimoramento dos componentes da Sala-Cofre — SEVERIDADE BAIXA.

Dias Uteis
Prazo de REAL Prazo de Solugéo REAL
Atendimento Definitiva

1 (um) dia atil 5 (cinco) dias Uteis
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Total de Ocorréncias:

Data da Descricao Sintética
Ocorréncia

4- Inobservancia na substituicdo de Componente Obrigatdria quando:

a) Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de manutencdo corretiva
dentro de um periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

b) Soma dos tempos de paralisacdo que ultrapasse 20 (vinte) horas dentro de um
periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

c) Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a
partir da abertura do primeiro chamado.

Total de Ocorréncias:

Data da Descricao Sintética
Ocorréncia

5- Indisponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos.
Total de Ocorréncias:

Data da Descricao Sintética
Ocorréncia

6 — Falta de agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico.
Total de Ocorréncias

Data da Descricao Sintética
Ocorréncia

7 — Avaliagdo negativa sobre a eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas.
Total de Ocorréncias

Data da Descricao Sintética
Ocorréncia
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8 — Quebra de outras clausulas contratuais
Total de Ocorréncias

Data da Descricao Sintética
Ocorréncia

TOTAL DE OCORRENCIAS DESTE RELATORIO

Imperfeicdo 1 2 3 4 5 6 7 8

Total de Ocorréncias

Instrucdes:

- Preencher cada um dos 07 (sete) itens de avaliacdo de imperfeicdes, totalizando as
ocorréncias no més de referéncia e indicando sinteticamente o dia e o fato gerador na
tabela existente em cada item.

- Repassar o total de ocorréncias por item avaliado na tabela consolidadora do Total
de Ocorréncias deste Relatdrio.

Tabela de Imperfeicoes e Efeito Remuneratérios

. Falha no atendimento de SEVERIDADE ALTA

. Falha no atendimento de SEVERIDADE MEDIA

. Falha no atendimento de SEVERIDADE BAIXA

. Inobservancia na substituicdo de Componente Obrigatoria

. Indisponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos
. Falta de agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico

. Avaliacdo negativa sobre a eficiéncia das solucdes definitivas apresentadas

. Quebra de outras clausulas contratuais

CO~NOOT A WN PR

TOTAL DE OCORRENCIAS DESTE RELATORIO

Imperfeicéo 1 2 3 4 5 6 7 8
Total de Ocorréncais
TOTAL (+)
Tolerancia (-) 0 0 1 0 1 0 1 1
Excesso Imperfeicoes (=)
Multiplicador (X) 8 8 8 6 |6 4 2 2

Numero corrigido (=)

SOMATORIO DOS NUMEROS CORRIGIDOS (FATOR DE ACEITACAO):

EFEITOS REMUNERATORIOS:
DE 01 a160: 95% do preco
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DE 161 a 320: 90% do preco
DE 321 a 480: 85% do preco
DE 481 a 640: 80% do preco
Acima de 641: 75% do precgo + outras cominacoes.

*Caso o Fator de Aceitacdo seja 0 (zero) a CONTRATADA recebera o preco integral contratado.
**|nstrucdes para aplicacdo desta tabela:

1 - As listas com indicacgdes das imperfei¢Oes identificadas serdo inseridas na tabela acima de modo
gue contemplem as 08 (oito) hipdteses de verificacdo técnica dos servigos.

2 - Ap0s este preenchimento, todas as ocorréncias serdo somadas na linha TOTAL por tipo de
infracdo, correspondendo a cada uma das 08 colunas;

3- A seguir, do valor totalizado por cada coluna de verificagdo qualitativa sera deduzido o
respectivo valor da TOLERANCIA prevista/admitida (por coluna), obtendo-se o valor referente,
EXCESSO DE IMPERFEICOES, por imperfeigéo;

4- Em seguida, cada valor de excesso de imperfei¢fes serd multiplicado pelo MULTIPLICADOR
indicado em cada coluna, obtendo-se, pois, 0 NUMERO CORRIGIDO. por tipo de apontamento
(cada

um dos 08);

5- Por final, sera somada toda a linha com os numeros corrigidos, obtendo-se um numero final
chamado de FATOR DE ACEITACAO.
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SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGCAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO I

PLANILHA DE PRECO MAXIMO ACEITAVEL PELA ADMINISTRACAO

DESCRIC;AO VALOR MENSAL VALOR ANUAL
(R9) (R$)
Prestacdo de servigo de suporte 25.638,50 (vinte e cinco 307.662,00 (trezentos e
técnico remoto e on-site, 24 (vinte | mil, seiscentos e trinta e sete mil, seiscentos e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias oito reais e cinquenta sessenta e dois reais).
por semana, inclusive feriados, centavos).

com manutencao preventiva,
corretiva e evolutiva para a Sala-
Cofre (23m?), bem como a
substituicdo de componentes.
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SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E’ADMINISTRA(;AO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO 11
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A0

Ministério da Ciéncia e Tecnologia
A/C: PREGOEIRA

Prezados Senhores,

Apresentamos a V. Sas., nossa proposta comercial para prestacdo de servigcos de suporte técnico
remoto on-site, com manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva, bem como a substituicdo de
componentes, para a Sala-Cofre do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, nos termos do Edital e da
Planilha de Precos abaixo:

DESCRICAO VALOR MENSAL VALOR ANUAL
(R$) (R$)

Prestacao de servico de suporte
técnico remoto e on-site, 24 (vinte
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias

por semana, inclusive feriados,

com manutengao preventiva,
corretiva e evolutiva para a Sala-
Cofre (23m?), bem como a
substituicdo de componentes.

O prazo de validade da proposta € de 60 (sessenta) dias, contados da data fixada para entrega da
mesma;

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus
anexos.

DADOS DA EMPRESA E DO SEU REPRESENTANTE LEGAL

Empresa:

Raz&o Social:

CNPJ/MF: Tel/Fax:
Endereco:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:
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Representante Legal:
Nome:

Endereco:
CEP: Cidade: UF:

Cart. Ident. n°.: Expedido por:

Cargo:

CPF:

Local e data nome e assinatura do representante
legal
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MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
(Identificacdo da Licitacéo)

(identificacdo completa do representante da licitante) _, como representante

devidamente constituido da empresa , inscrita no CNPJMF sob o n.° :
estabelecida no , doravante denominada LICITANTE, para fins do disposto no
item do Edital do Pregdo na forma Eletronica n.° /2009, declara sob as penas da lei, em

especial do art. 299 do Caodigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente pela licitante
e 0 contedo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, mformado
discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da __ (identificacdo da
licitacdo) _ , por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer
outro participante potencial ou de fato da___ (identificacdo da licitacdo) , por qualquer meio ou
qualquer pessoa;

C) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de qualquer
outro participante potencial ou de fato da __ (identificacdo da licitagdo)  quanto a participar ou
nédo da referida licitacao;

d) que o conteudo da proposta apresentada ndo serd, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da
(identificacéo da licitagdo) /2009 antes da adjudicacdo do objeto da referida licitagcéo;

e) que o conteudo da proposta apresentada ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia antes da abertura oficial das propostas; e

f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informac6es para firma-la.

,em de de

(representante legal do licitante/consércio, no ambito da licitacdo, com identificacdo completa)
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MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA .
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DA CIENCIA
E TECNOLOGIA - MCT E A EMPRESA

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, neste ato denominado
CONTRATANTE, inscrita no CNPJ sob o n° 03.132.745/0001-00, com Sede na Esplanada dos
Ministérios, Bloco E, Brasilia-DF, CEP N° 70.067-900, neste ato representada pelo Senhor

Coordenador-Geral de Recursos Logisticos , nhacionalidade brasileira, CPF N°
, portador da Carteira de Identidade N° , expedida pelo SSP/__, designado

pela Portaria n° de de de , publicada no Diario Oficial da Unido n°® __ de
de de , € no exercicio regular da competéncia que lhe foi delegada pela
Portaria MCT n°. , de de de , publicada no DOU, Secéo 2, do dia
_de de , € a empresa , doravante denominada apenas
CONTRATADA, inscrita no CNPJ sob o n° , com sede a , devidamente
representada pelo seu , 0 Senhor , brasileiro, ESTADO CIVIL__,
portador da Carteira de Identidade n° e CPF/MF n° , residente e
domiciliado em resolvem celebrar o presente Contrato, conforme autorizacdo contida

no Processo n° 01200.004374/2009-57, referente ao Pregdo Eletronico n®  /2010-MCT, com
fundamento na Lei n.° 10.520 de 17 junho de 2002, na Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, no Decreto n°. 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto no 3.555, de 8 de agosto
de 2000, no Decreto n.° 3.722 de 9 de janeiro de 2001, no Decreto n.° 6.204, de 05 de setembro de
2007, na Lei n.° 8.666 de 21 de junho de 1993 e alteracOes posteriores, e na Instru¢cdo Normativa n°
02, de 30 de abril de 2008 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo e demais normas legais pertinentes a matéria, mediante as
Clausulas e condicGes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de suporte técnico remoto € “on-
site”, 24 horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com manutencao preventiva,
corretiva e evolutiva para a Sala-Cofre (23m?), incluindo a substituicdo de componentes.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA

Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcricao, o Edital do Pregdo Elerdnico
n°® _/ 2010 e seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

O objeto do presente Contrato serd de execucdo indireta, em regime de empreitada por preco
unitario.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

I) Local da execucdo — o servico deverd ser prestado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
localizado na Esplanada dos Ministérios Bloco E, em Brasilia, Distrito Federal;

I1) A prestacdo de servicos devera ser iniciada imediatamente ap0s a assinatura do Contrato;

1) A CONTRATADA devera prestar servigos de suporte técnico remoto e “on-site”, 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com manutengdo preventiva,
corretiva e evolutiva para a Sala-Cofre (23m?), incluindo a substituicdo de componentes;

IV) O modelo de prestacdo de servico sera por solicitacdo, ou seja, a Prestadora de Servicos
recebera do MCT solicitacdo para o fornecimento de suporte técnico conforme severidades
especificadas;

V) A CONTRATADA deveré disponibilizar Central de Atendimento para abertura e fechamento de
suporte técnico, conforme periodos, horarios e condic6es estabelecidas no Termo de Referéncia.

VI) A CONTRATADA devera manter cadastro de, pelo menos, trés servidores indicados pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, com permissao para, em seu home, abrir chamados de
assisténcia técnica;

VII) A abertura dos chamados através do Helpdesck deve gerar um nimero de protocolo para que
0 MCT possa ter um registro documental de abertura da ocorréncia e realizar o acompanhamento e
controle dos prazos da execucao dos servicos;

VIII) Caberd a Prestadora de Servico apresentar solucbes definitivas para os problemas
apresentados dentro dos prazos e condigOes estabelecidos.

CLAUSULA QUINTA - DO ESCOPO DO SERVICO

I) A assisténcia técnica consiste na manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva devendo estar
cobertas pela manutencéo todas as funcionalidades da Sala-Cofre;

I1) Entende-se por “manutengdo preventiva” uma série de procedimentos destinados a prevenir
indisponibilidades e/ou falhas dos componentes da Sala-Cofre. A forma e o prazo para execugéo
serdo estabelecidos pela equipe técnica da CGTI quando da abertura do chamado de suporte técnico
de severidade BAIXA;

I11) Entende-se por “manutengdo corretiva” uma série de procedimentos destinados a recolocar os
componentes da Sala-Cofre em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente 0s
defeitos apresentados;
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IV) Entende-se por “manutengdo evolutiva” o fornecimento de novas versdes e/ou releases
corretivas e/ou evolutivas de softwares lancadas durante a vigéncia do Contrato, mesmo em caso de
mudanca de designacdo do nome do software. A cada nova liberacdo de versdo e release, a
Prestadora de Servico devera apresentar as atualizagdes, inclusive de manuais e demais documentos
técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura
existirem. Inclui também, implementacgdes de novas funcionalidades relativas aos equipamentos.

V) Durante o periodo de vigéncia do contrato, a Contratada devera providenciar a substitui¢do de
qualquer peca ou componente que apresentar problema de desgaste natural ou defeitos de
fabricagdo, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas do fabricante, de modo a estar
completamente funcional dentro do prazo estipulado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia —
MCT e todas as despesas inerentes a reposicdo e transporte destas correrdo por conta da licitante
Contratada, ndo cabendo ao MCT qualquer 6nus;

VI) As substituicdes de quaisquer pegas e/ou componentes, que se encontrem quebrados, com
defeitos ou gastos pelo uso normal, deverdo ser por outras de configuracdo, qualidade e
desempenho idénticos ou superiores, novos e recomendados pelo fabricante;

VII) Os servicos serdo acompanhados por servidor designado pelo MCT, que autorizara a
substituicédo das pecas e componentes, 0s quais deverdo ser originais e de primeiro uso;

VIII) Correrd por conta exclusiva da Contratada a responsabilidade pelo deslocamento de seus
técnicos ao local de manutencdo dos equipamentos, pela retirada e entrega dos mesmos e todas as
despesas de transporte, frete, seguro e outras referentes a execuc¢ao dos servicos;

IX) Caso os servicos de assisténcia técnica ndo possam ser executados nas dependéncias do MCT, o
equipamento avariado podera ser removido para 0 Centro de Atendimento da Contratada, mediante
justificativa por escrito relacionando os problemas apresentados, que devera ser devidamente aceita
pelo setor competente do MCT e com autorizacdo expressa de saida do equipamento;

X) Sendo necessaria a remocdo do equipamento, a Contratada devera colocar, sem nenhum 6nus
adicional, outro equipamento, com caracteristicas iguais ou superiores ao retirado para conserto;

X1) O equipamento colocado em substituicdo ao defeituoso de propriedade do Ministério, serd
normalmente utilizado durante o periodo de reparo, até que esse ultimo seja devolvido em perfeitas
condicdes de uso ao local originalmente instalado;

XIl) O equipamento retirado para reparo devera ser devolvido ao Ministério em perfeito
funcionamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da sua retirada;

XIII) A devolucdo do equipamento retirado para reparo devera ser comunicada por escrito a
CONTRATANTE;

XI1V) A empresa serd responsavel pelos servigos/fornecimento dos materiais dentro dos padrdes
adequados de qualidade e seguranca e demais quesitos previstos na Lei n° 8.078, de 11/09/90,
assegurando-se ao MCT todos os direitos inerentes a qualidade de “consumidor”, decorrentes do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA TECNICA

I) A CONTRATADA responderé pela reparacdo dos danos causados por defeitos relativos ao
servigco prestado. Por isso devera prezar pela qualidade e eficiéncia, garantindo que o servico e
também as solucGes definitivas fornecidas ndo causem problemas adicionais aqueles apresentados
pelo MCT quando da abertura dos chamados de suporte técnico;
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I1) Caberda a CONTRATADA apresentar novas solucBes dentro dos prazos e condigdes
estabelecidas no NSE - Niveis de Servicos Exigidos-, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades
previstas, caso sejam detectados erros ou impropriedades na solucéo apresentada.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

I) Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigag0es contratuais assumidas, inclusive
indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a oferecer,
como prestacdo da garantia, o valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor global do
Contrato, em uma das modalidades previstas no Art. 56, 81°, da Lei 8666/93;

I1) A CONTRATA deveréa repor, no prazo de 15 (quinze) dias, o valor da garantia eventualmente
utilizada pela Contratante;

[11) A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apos a execugdo do
Contrato e total adimplemento das Clausulas avencadas;

IV) Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA, pactuar com terceiros
(seguradoras, instituicbes financeiras, etc.), clausulas de ndo ressarcimento ou ndo liberacdo do
valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento contratual.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE
Compete a0 CONTRATANTE:

I) Designar servidor para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato que terd acesso a
qualquer hora e a todos os locais onde serdo executados 0s Servicos;

I1) Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo desta contratacdo, sob 0s aspectos quantitativo e
qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas, comunicando as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

[11) Indicar, pelo menos trés servidores para, em nome do Ministério da Ciéncia e Tecnologia -
MCT, abrir chamados de assisténcia técnica;

IV) Requisitar o servico mediante chamados de assisténcia técnica;

V) Permitir, durante a vigéncia do Contrato, 0 acesso dos representantes ou prepostos da
CONTRATADA ao local de prestacdo de servicos, desde que devidamente identificados e
acompanhados por representante do CONTRATANTE. Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as
normas internas de seguranca da CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificacao,
trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

V1) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

V1) Proporcionar a Contratada todas as facilidades para a perfeita execugdo dos servigos constantes
do objeto licitado;

VIII) Autorizar expressamente, quando for o caso, a substituicdo de componentes e pe¢as bem com
a saida dos equipamentos para a oficina da CONTRATA,

IX) Notificar a Contratada, por escrito, sobre toda e qualquer irregularidade constatada na execucao
dos servicos e ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas;

X) Rejeitar, no todo ou em parte, o servico entregue em desacordo com as especificacdes;
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XI) Atestar as faturas correspondentes, ap0s realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas da
execucdo dos servigos, caso a Contratada tenha atendido as condigdes estipuladas neste Termo;

XI1) Efetuar o pagamento no preco e condi¢cdes pactuadas.

CLAUSULA NONA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAC}@ES DA CONTRATADA
Compete a CONTRATADA:

I) Executar os servigos contratados em conformidade com as condicGes e 0s prazos estabelecidos no
Termo de Referéncia;

I1) Concluir todos os servigos contratados nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia;

I11) Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, por escrito, todas as ocorréncias anormais ou
qualquer irregularidade que comprometa ou inviabilize a realizacdo dos servicos;

IV) Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido neste
Contrato;

V) Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo na execucdo do objeto, apresentando
razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo pelo CONTRATANTE;

VI) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
Contratante, ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste
Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

VI1) Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados de suporte
técnico, conforme periodos, horarios e condicdes estabelecidas no Edital e seus Anexos;

VIII) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CGTI referente a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades das manutengdes
previstas;

IX) recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados necessarios a perfeita
execucdo dos servicos, cabendo-lhe todos os pagamentos, inclusive dos encargos sociais previstos
na legislacdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia de sua condicdo de empregadora, sem
qualquer solidariedade do MCT;

X) Responder por quaisquer prejuizos que por culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia seus
empregados causarem ao patriménio do MCT ou a terceiros, por ocasido da prestacdo dos servigos,
procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o énus decorrente;

XI) Arcar com todos 0s encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a ser
devidos em decorréncia da execugdo do servico contratado, bem como custos relativos ao
deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista;

XI1) Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e
supervisdo tecnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as
especificacOes contidas no Contrato, Edital e seus Anexos;

XI1I) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucéo dos trabalhos durante todo o Contrato,
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dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo de
penalidades previstas, caso 0s prazos e condi¢Ges ndo sejam cumpridas;

X1V) Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, qualquer um dos seus empregados,
cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servico publico,
decorrente da execuc¢do do servico;

XV) empregar, na execucdo dos servicos profissionais qualificados, legalizados, e, quando em
servico, uniformizados e limpos, portando ainda cracha de identificag&o;

XVI) adotar todas as providéncias relativas a seguranca do trabalho dos seus empregados, inclusive
com utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual necessarios, e demais critérios de
seguranca para a execucao dos servigos em si;

XVII) fornecer, além da méo de obra, todos componentes, pecas e ferramentas necessarias, ficando
responsavel pela sua guarda e transporte;

XVIII) comunicar a CONTRATANTE, por escrito, sempre que constatar condi¢des inadequadas de
funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos, fazendo constar a
causa de inadequacéo e a acdo devida para sua correcao;

XIX) Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério de prestacdo de servico
de suporte técnico realizados no periodo. Deverdo constar, no minimo, as seguintes informacoes:

a) Relacdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e hora do inicio e
término do atendimento; identificacdo do problema; severidades; providéncias adotadas para
o diagndstico, solucdo provisoria e solucdo definitiva;

b) Data e hora do inicio e término da solucdo definitiva;

c) ldentificacdo do técnico da CGTI que solicitou e validou o servico;
d) Identificacdo do técnico responsavel pela execucdo do servigo;

e) Outras informacdes pertinentes.

XX) Cumprir todas as orientagdes do Fiscal do Contrato para o fiel desempenho das atividades
especificas;

XXI1) Indicar formalmente preposto visando a estabelecer contatos com o gestor deste Contrato;

XXII) Manter durante toda execucdo do contrato a compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

XXII1) Prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessarias para o pleno estado de
funcionamento dos componentes da Sala-Cofre.

XXI1V) Néo transferir a outrem o todo ou parte do objeto do presente TR, sem prévia e expressa
anuéncia do MCT;

XXV) Nao caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operacdo financeira, sem prévia e
expressa anuéncia do MCT, sob pena de rescisdo contratual;
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XXVI) Sujeitar-se as disposi¢cdes do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, instituido pela
Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990;

XXVII) Realizar treinamento de operacdo aos servidores designados, bem como aos responsaveis
pela manutencgéo preventiva, corretiva e evolutiva.

XXVIII) Observar as demais obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
DO CONTRATO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, e serd exercido por um representante da
Administracéo, especialmente designado na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n° 8.666/93,;

Subclausula Primeira - A fiscalizacdo sera realizada por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensuracdo dos seguintes aspectos:

I) Os resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de execucédo e
da qualidade demandada;

I1) A adequacdo dos servigos prestados a rotina de execucdo estabelecida;
I11) O cumprimento das demais obrigacGes decorrentes do contrato; e
IV) A satisfagdo do publico usuério com o servigo prestado.

Subclausula Segunda - A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo do CONTRATANTE
ndo eximird a licitante vencedora de total responsabilidade pela ma execugdo dos servicos objeto
deste contrato;

Subclausula Terceira - A Fiscalizagdo se reserva o direito de impugnar os trabalhos que ndo forem
feitos a contento, ficando a CONTRATADA na obrigacdo de refazé-los, sem 6nus para o
CONTRATANTE;

Subclausula Quarta - Os servigos serdo recusados e devolvidos nas seguintes hipoteses:
a) Nota fiscal em desacordo com o servigo executado;
b) Entregues em desconformidade com os requisitos obrigatérios deste Contrato;

c) Apresentem inadequacdes, falhas ou incorre¢des na execucdo, vicios de qualidade ou
impropriedade para sua utilizacdo. Caso em que fica a CONTRATADA obrigada a efetuar
as correcdes necessarias, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

d) A Fiscalizacdo podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da
licitante vencedora que venham causar embaraco a fiscalizagdo, que adotem procedimentos
incompativeis com o exercicio das funcdes que lhe forem atribuidas ou, ainda, por
incompeténcia , indisciplina ou que perturbe o bom andamento dos trabalhos.

Subclausula Quinta — O recebimento ndo exclui as responsabilidades civil e penal da
CONTRATADA.

Subclausula Sexta — O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigacBes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a
aplicacdo de sancbes administrativas, na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n.° 8.666, de 1993.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS PRECOS
O custo estimado global do presente Contrato é de R$ y ( ).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta dos recursos oriundos do

Orcamento Geral da Unido - 2010 no Programa de Trabalho n° , Natureza de
Despesa , Fonte: 0100 e tendo sido emitida a Nota de Empenho Estimativo n°
no valor de R$ ( ) datada de

I

Subclausula Unica - As despesas do exercicio subsequente correrdo a conta da Dotacio
Orcamentaria consignada para essa atividade no respectivo exercicio, ficando os pagamentos
condicionados a aprovacao dessa dotacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FORMA DE PAGAMENTO

Pela prestacdo dos servigos de manutencdo serd devido o pagamento, com valor fixo mensal,
sendo sempre precedido da entrega da nota fiscal de faturamento emitida em moeda corrente
nacional, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a prestacdo dos servicos.

Subclausula Primeira — Deverd acompanhar a NF o relatério mensal de chamados de suporte
técnico abertos no periodo;

Subclausula Segunda — A Nota Fiscal/Fatura seré atestada pelo Gestor do Contrato apos verificar a
conformidade da prestacdo em relacdo as especificacfes estabelecidas e exigéncias constantes no
Contrato, Edital e seus Anexos, emitir o Termo de Recebimento Definitivo.

Subclausula Terceira — O pagamento sera precedido de consulta on-line ao Sistema Unificado de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, para comprovagao, dentre outras, do devido recolhimento das
contribuicgdes sociais (FGTS e Previdéncia Social) e demais tributos estaduais e federais;

Subclausula Quarta — O respectivo documento de consulta ao SICAF deverd ser anexado ao
processo de pagamento. Caso seja constatada a ndo regularidade fiscal, o pagamento sera suspenso
até a devida regularizacdo da situacdo da contratada junto ao Sistema;

Subclausula Quinta — O pagamento sera efetuado atraves de ordem bancéaria contra 0 Banco do
Brasil S/A e creditado em qualquer entidade bancéria indicada na proposta, devendo para isto, ficar
explicitado o nimero do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser
efetivado o crédito;

Subclausula Sexta - constatando-se qualquer incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, bem como qualquer
outra circunstancia que desaconselne o seu pagamento, o documento serd restituido a
CONTRATADA para a respectiva regularizacao;

Subclausula Sétima — O pagamento das faturas mensais estara sujeito a glosa quando nao houver
cumprimento dos niveis de servigco exigidos ou quaisquer outras que impliqguem em penalidades
previstas.

Subclausula Oitava — N&o serd pago qualquer tipo de adicional a titulo de diarias, passagens,
locomocéo, alimentagéo, encargos e quaisquer outros ndo previstos no Contrato, Edital e Anexos;

Subclausula Nona — N&o sera efetuado qualquer pagamento a contratada enquanto houver
pendéncia de liquidacdo de obrigacdo financeira por parte desta, seja em virtude de penalidade,
indenizacdo, inadimpléncia contratual ou qualquer outra de sua responsabilidade;

Subclausula Décima — A critério do CONTRATANTE, poderdo ser utilizados os créditos
existentes em favor da CONTRATADA para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes
de multas, indenizac@es, inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade desta ultima;
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Subclausula Décima Primeira — O pagamento efetuado 8 CONTRATA ndo a isentard de suas
responsabilidades vinculadas ao fornecimento dos materiais e da prestacdo dos servigos,
especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e garantia.

Subclausula Décima Segunda — na contagem dos prazos estabelecidos neste item, excluir-se-a4 o
dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, s se iniciando e se vencendo 0s prazos em dia de
expediente no CONTRATANTE e considerar-se-d0 os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrério;

Subclausula Décima Terceira — Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que ndo tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, haveréa incidéncia de atualizacdo monetaria sobre o
valor devido, pela variagdo acumulada do indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna
(IGP/DI), coluna 2, publicado pela Fundacdo Vargas (FGV), ocorrida entre a data final prevista
para 0 pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

Subclausula Décima Quarta — as obrigacGes pagas com atraso serdo atualizadas monetariamente
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, de acordo com a seguinte formula:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;

VP = Valor da parcela a ser paga;

N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento;

| = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX/100) | = (6/100) | =0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA E ASSINATURA DO CONTRATO

O periodo de vigéncia deste Contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Este Contrato podera ser alterado nas hipoteses previstas no Art. 65 da lei n.° 8.666/93 e alteracoes,
devidamente justificadas, por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANCOES

Com fundamento no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, a
Contratada ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracéo,
execucdo parcial ou inexecucdo da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

Subclausula Primeira — pela inexecuc¢do total ou parcial das condi¢des pactuadas, irregularidades,
erros de execucdo ou qualquer outro inadimplemento contratual, a Contratante podera, garantido o
direito a defesa prévia, e sem prejuizo das sangdes previstas nos arts. 86 a 88 da Lei n° 8.666/1993,
aplicar a Contratada as seguintes sancdes:
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| —adverténcia por escrito;
Il — multa de:

a) 2% ( dois por cento) a hora sobre o valor da parcela mensal do Contrato para
interrupcdo ou atraso dos prazos estabelecidos para o atendimento e/ou solucdo definitiva dos
chamados abertos com severidade ALTA, limitado a incidéncia de 8 (oito) horas;

b) 1% (um por cento) a hora sobre o valor da parcela mensal do Contrato para atraso
dos prazos estabelecidos para o atendimento e/ou solucdo definitiva dos chamados abertos com
severidade MEDIA, limitado a incidéncia de 24 (vinte e quatro) horas;

c) 1% (um por cento) a hora sobre o valor da parcela mensal do Contrato para atraso
dos prazos estabelecidos para o atendimento e/ou solucdo definitiva dos chamados abertos com
severidade BAIXA, limitado a incidéncia de limitado a incidéncia de 15 quinze) dias Uteis;

d) 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso por periodo
superior ao previsto na alinea “a”, limitado a incidéncia de 24 (vinte e quatro) horas;

e) 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso por periodo
superior ao previsto na alinea “b”, limitado a incidéncia de 3 (trés) dias uteis;

f) 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso por periodo
superior ao previsto na alinea “c”, limitado a incidéncia de 30 (trinta) dias Uteis;

g) 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de inexecugdo parcial das
obrigacdes assumidas;

h) 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de inexecugéo total das
obrigacdes assumidas.

I11 - Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdes e contratar com o MCT, por um
periodo ndo superior a dois anos; e

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pdblica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante
a CONTRATANTE, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracao
pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da san¢do aplicada, com base no inciso anterior.

Subclausula Segunda - A sangdo estabelecida no inciso IV acima é de competéncia exclusiva do
Senhor Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia - MCT, facultada a defesa do interessado no
respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser
requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicacéo.

Subclausula Terceira — As multas estipuladas no inciso 11, alineas “a” a “h” acima, serdo aplicadas
nas demais hipoteses de inexecucdo total ou parcial das obrigacfes assumidas e deverdo ser
recolhidas no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pelo MCT.

Subclausula Quarta - As san¢des previstas nos incisos I, 1l e IV acima poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso I, alineas “a” a “h”, acima, facultada a defesa prévia do interessado no
respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

Subclausula Quinta - A penalidade sera obrigatoriamente registrada no SICAF e no caso de
suspensdo de licitar, a CONTRATADA sera descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas neste Contrato e das demais cominacdes legais.

Subclausula Sexta - O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente
no MCT em relacdo a Contratada. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a
diferenca sera cobrada na forma da lei.

Subclausula Sétima — As sancdes previstas nos incisos Il e IV acima poderdo também ser
aplicadas as empresas ou aos profissionais que:

a) Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
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b) Tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacdo; e

c) Demonstrem n&do possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

Subclausula Oitava — Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da execucao dos
servicos advir de caso fortuito ou motivo de forca maior.

Subclausula Nona — Da sancdo aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da
notificacdo, a autoridade superior aquela que aplicou a sanc¢do, ficando sobrestada até o julgamento
do pleito.

Subclausula Décima - O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigacBes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a
aplicacdo de san¢Ges administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na legislacao vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n.° 8.666,
de 1993.

Subclausula Décima Primeira - As multas e outras sanc¢Ges aplicadas s6 poderdo ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da Administracio do MCT,
devidamente justificado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO CONTRATUAL

I - A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com as conseqiéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.
Constituem motivos para resciséo do Contrato:

a) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

a) A lentidao do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da concluséo do fornecimento e do servico, no prazo estipulado;

b) O atraso injustificado no inicio do fornecimento e do servico;

C) A paralisacdo do fornecimento e do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a
CONTRATANTE;

d) A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, nao
admitidas neste Contrato;

e) Desatendimento das determinagdes regulares emanadas da autoridade designada para
acompanbhar e fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

f) O cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas na forma do 8 1° do art. 67 da
Lei n.° 8.666/93;

9) A decretacéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;
h) A dissolucdo da CONTRATADA,;

) Alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execuc¢do do Contrato;

)] Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

K) A supressdo, por parte da CONTRATANTE, de compras, acarretando modificacdo do valor
inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n.° 8.666/93, salvo as
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supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes, nos termos do inciso Il, § 2° do art.
65 da referida Lei;

)} A suspensdo de sua execuc¢do, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna
ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizagbes pelas sucessivas e contratualmente imprevista
desmobilizacGes e mobilizacOes e outras previstas, assegurado a8 CONTRATADA, nesses casos,
o direito de optar pela suspensdao do cumprimento das obrigacGes assumidas até que seja
normalizada a situacao;

m) O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE
decorrentes do fornecimento e do servico, ja recebidos, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes  até que seja normalizada a situacao;

n) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do Contrato;

0) Contratacdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze
anos, conforme determina o Inciso XVIII do art. 78 da Lei n°8.666/93;

9)) Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.
Il — A rescisdo do Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrita da CONTRATANTE, nos casos enumerado nas
letras “a” a “1” e “q” do item I desta Clausula;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde que
haja conveniéncia para a CONTRATANTE; e

c) Judicial, nos termos da legislacao.

Subclasula Primeira - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacao
escrita e fundamentada da autoridade competente.

Subclasula Segunda - Quando a rescisao ocorrer com base nas alineas “1” a “q” do item I, sem que
haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito a:

a) Pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da rescisdo.

Subclasula Terceira - A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a
retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além das san¢fes previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE, até o quinto dia atil do més subseqtiente ao da assinatura do contrato,
emitira ordem a Imprensa Nacional para que faca publicar seu extrato no Diario Oficial da Unido —
DOU, nos moldes previstos no paragrafo tnico, do art. 61, da Lei n.° 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Para dirimir as duvidas e/ou conflitos oriundos da execuc¢do deste Contrato, que ndo
possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro
da cidade de Brasilia/DF, Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal.

E assim, por estarem as partes de acordo e ajustadas e ap6s lido e achado conforme,
firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito, perante as
testemunhas abaixo assinadas, que desde ja, consideram abonadas em juizo ou fora dele, obrigando-
Se por si e seus sucessores a fazé-lo cumprir nos termos e condigdes estipulados.

Brasilia-DF, de de 2010.

CONTRATANTE:
IVANCIR GONCALVES DA ROCHA CASTRO FILHO
Coordenador-Geral de Recursos Logisticos
CONTRATADA:
NOME
CARGO
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
Cl: Cl:
CPF: CPF:
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