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O Projeto

EDITAL FAPESB PARA DESENVOLVIMENTO DE fa esb (ﬁ\
SOLUCOES INOVADORAS NO CAMPO DAS &
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E Fundacao de Amparo
COMUNICACAO (TIC) a Pesquisa do Estado da Bahia

“Os projetos devem, obrigatoriamente, apresentar elevado nivel de
Inovacao tecnologica para o mercado nacional ou internacional e
foco naresolucédo de problemas relevantes ou estratégicos no campo
das TIC. O objetivo final dos projetos deve ser o desenvolvimento de
inovacoes com fins de exploracao econdmica posterior pelas

empresas de TIC.”
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Contextualizacao e Justificativa

- Participacao das PME’s de software;

-Sobrevivéncia das empresas;

-Desenvolvimento de software em escala industrial e com maior
produtividade;

- Uso ineficiente dos recursos;

- Exportacao de software;
-Conformidade com normas internacionais de qualidade;

- Complexidade das avaliacoes de qualidade;

- Integracao da equipe, coleta de dados, precisao nos resultados e grande
quantidade de informacao (tempo).

CMMI » + 1.000 Indicadores

MPS.BR » + 2.000 Indicadores
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i Objetivos do Projeto

Geral

- Promover a utilizagcao de modelos de qualidade de software em PME’s, através
da utilizacao de um sistema de avaliacao de processos de software, com
caracteristicas técnicas e funcionais inovadoras, para apoiar as atividades
descritas nos meétodos de avaliacago SCAMPI e MA-MPS dos modelos de
qualidade de software CMMI e MPS.BR.

Fundacdo de Amparo
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Especificos
- Pesquisa, estudo e transferéncia de conhecimento entre os participantes do projeto;
- Especificacao e construcao de uma ferramenta, visando a automacao das principais

atividades de avaliacao com apoio a comunicacao e integracao da equipe de avaliacao,
levantamento de informagdes e geracao de planos de acao e resultados;

- Elaboracao de uma metodologia que contribua para aceleracao dos processos de
avaliacao e melhoria da precisao dos resultados;

- Implantacao piloto da ferramenta em uma empresa e geracao de diagndstico com
identificacao das oportunidades de melhoria (Planos de Acao);
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Estratégia de
Desenvolvimento do Projeto

- Divisao da equipe por modelo de qualidade;

- Seminarios e reunioes de integracao;

- Especificacao modular (por modelo de qualidade);
- Elaboracao do projeto arquitetural integrado;

- Framework de padrao aberto e plataforma web;

- Estudo de caso em empresa (implantacao piloto).
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Funcionalidades Relevantes

- Cadastro de estruturas de modelo; ‘5

- Geragao e acompanhamento de planos de acao; 7 @ CeelirManutencéo

~ @ GPR- Geréncia de Projetos
v @ AP 21-GPR

- Aumento do comprometimento e integracao da equipe - @ REP-GFR

. ~ » © GPR14
de avaliacao; . @ GFRO
v @ GPRT
- Melhoria da gestao da avaliacao; »-Selied
N L v © GPR17
- Preparacao para futuras avaliacoes; - @ T s o
7 . . ~ 7 . . J A - Orgcamento e cronograma.
- Controle de niveis de permissdo dos usuarios do sistema; . @ GPR15 ’
» © GPR4
- Acompanhamento das pendéncias da avaliacao. -y
» © GPR16
- Representacao grafica da “arvore” do modelo e avaliacao; -l
» @ GPR11
» © GPR2
» © GPR3
» @ AP 11-GPR
» @ GRE - Geréncia de Requisitos
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Beneficios da Ferramenta
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- Maior facilidade na realizacao de avaliacoes de diversas finalidades.
Exemplo: melhoria interna dos processos, preparacao para avaliacao oficial, alcance de
objetivos organizacionais, capacitacao da equipe;

- Reducao dos custos de realizacao das avaliacoes ;

- Rastreabilidade das informacoes levantadas (evidéncias objetivas) e geracao
de bases histdricas para futuras avaliacoes;

- Definicao clara do escopo da avaliacao com identificagao dos responsaveis
resultando no comprometimento e maior integracao da equipe;

- Visao continua da situacao da avaliacao e geracao incremental do resultado
da avaliacao.
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Diagnostico da Empresa XYZ Temas — MPS.BR, Nivel G

Lider_esgie Membros d_a ENquipe Patrocinador
Avaliacao de Avaliacao
12 Etapa — Implantacdo da Ferramenta (07 dias)
Treinamento da equipe na ferramenta Realiza Participa Participa
Parametrizacao e carga inicial do sistema (escopo da Realiza Participa --
avaliacao, equipe e projetos)
22 Etapa — Investigacao (15 dias)
Levantamento das evidencias Orienta Realiza --
Associacdo das evidencias aos respectivos Orienta Realiza --
resultados esperados do modelo
Validacéo das evidéncias Realiza Verifica --
32 Etapa — Analise dos Resultados (15 dias)
Sinalizac&o das lacunas e pontos fortes e fracos Realiza Verifica Verifica
Elaboracao dos planos de ac¢éo Orienta Realiza Verifica
42 etapa — Otimizacgao
Execucéo dos planos de acao -- Realiza Verifica
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Inovacao e Caracteristicas

- Inovacoes da ferramenta:
- Ampla cobertura dos métodos SCAMPI e MA-MPS;

- Gestao de planos de acao das lacunas de implementacao;

Indicadores
- Sistema WEB de trés camadas, multiusuario, portavel para a Pontos Fortes/Fracos
maioria dos bancos de dados utilizados atualmente; LacunalPlano de Agao
~ . Cadastro de Lacuna/Plano de Agéo
- Conversao entre modelos; Responsivet [ =
- Suporte a futuras versdes dos modelos. Lacuna [N possuiplano ce prop
Titulo: |Implanta§éo da elaboraga:
Descricdo: dF’ara c'ada proje;o ﬂ
- Caracteristicas Tecnicas de Desenvolvimento .
® Emandamento
- Modelagem Orientada a Objetos utilizando UML; - C Goncluido
' Encerrado
- Plataforma: WEB; oo
- Independéncia de Sistema Operacional; Gontimasss|

- Tecnologias Java EE (GlassFish v3, Servlets, JSP e JSF);

- Padroes de projetos: Singleton, Abstract Factory, Observer e MVC; = ‘tecwna  Tiule Stats | Mividades | Editar | Excluir

Lista dos Planos de Agbes

RED] Implantacéo da
- Mapeamento Objeto/Relacional Hibernate 3.4. com BD Postgre. Fmote |umpomde | andamento | B
projeto projeto
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- Desenvolvimento da Ferramenta de Avaliacao de Processos de Software
(FAMP), adequada aos métodos de avaliagao dos modelos de qualidade CMMI e
MPS.BR.

- Implantacao da ferramenta com diagnostico da empresa em relacao ao
cumprimento ao modelo de qualidade MPS.BR (Nivel G) e geracao de planos de
acao para lacunas de implementacao identificadas;

- Elaboracao de uma metodologia para avaliacao piloto;

- Internalizacao e transferéncia de conhecimento entre os participantes do
projeto;

- Melhoria dos processos de desenvolvimento de software, imagem,
produtividade e competitividade da empresa piloto;

- Publicacao de artigo no SBES 2008.
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Trabalhos Futuros

- Implantacao da ferramenta em APL de TIC;
- Grupo de PME's com projetos de implantacao de modelos de qualidade;
- Divulgacao da ferramenta;
- Estudo de diferentes metodologias de avaliacao com o uso da ferramenta;
- Elaboragao e publicacao de trabalhos académicos;
- Incremento de novas funcionalidades;
- Exportacao e importacao de dados;
- Workflow de aprovacao das informacoes e resultados das avaliagoes;

- Envio de mensagens por e-mail.
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ATIVIDADE PRAZO (MES) REALIZACAO
Constituicdo da equipe do projeto 1° ao 3° \/
Montagem da infra-estrutura destinada as atividades do 10 20 49 \/
projeto.
Estudo de modelos de qualidade de software 2°ao0 4° \/
Estudo de métodos de avaliacédo de processo de software 5°ao 6° \/
Andlise Comparativa entre os modelos de qualidade de 6° a0 7° v
software (CMMI x MPS-BR)
Desenvolvimento da ferramenta de avaliagdo de processo 20 30 249 ‘/
de software
Implanta(;?o da f(_arran,]er_]ta na empresa parceira com 250 a0 299 ‘/
geracéao de diagnostico
Documentacéao do projeto e transferéncia de resultados 300 °
para a empresa parceira

Encerramento em nov/2010.
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elsoncs@fieb.org.br
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