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O que é GPO TIC - Objetivos @

CONSULTORIA [ ASSESSORIA
QUALIDADE

Conjunto de programas para grupos de empresas
interessadas em avaliar suas necessidades e
priorizar acoes de melhoria

/ visando redug¢ao de custos, aumento de
& \Wj produtividade e qualidade de produtos e

~—\/  servicos

melhoria de processos

# * iniciando ou expandindo trabalhos de

www.asrconsultoria.com.br



Motivacdes e Estratégias @ I\ﬁ
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Principais dificuldades/

barreiras

Propostas de atuacao
GPO-TIC

Implementar mecanismos
de d |ag nostico (auto-avaliacao)

Entender os problemas da
empresa

[ |
Auxiliar na decisao e
integracao entre modelos

~, 2\

Estabelecer mecanismos de
priorizacéo de acoes

—

Escolha do “modelo” a
aplicar

Alinhamento entre melhores
praticas e necessidades

Adequar “velocidade” aos Falta de recursos para
recursos disponiveis melhoria de processos

www.asrconsultoria.com.br




Motivacoes e Estratégias
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Propostas de atuacao

GPO-TIC

Aplicacao de praticas e
conceitos de lideranca

. ol

Capacitacao p/ estruturar e
documentar processos

~, 2\

Aplicacao de conceitos
basicos de sistematizacao

— B\

Custos acessiveis

L A 2 2

Principais dificuldades/

barreiras

Falta de alinhamento entre
estratégia e atuacao

T

“Escrever” e “desenhar”
processos

Aplicar processos de forma
sistematica

Recursos para investimento

www.asrconsultoria.com.br




Principais Referéncias

n E ®
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Série de

Normas
ISO
9000

Prémio Paulista de
Qualidade da Gestao

-
PPQG

www.asrconsultoria.com.br
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A quem se destina o GPO-TIC @

 Micro e pequenas empresas de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao interessadas em:

— estruturar para sustentar seu crescimento;
— organizar e padronizar sua forma de operacao;
— melhorar a produtividade e qualidade;

— iniciar investimento em melhoria de processos para
posterior implantacao de 1SO 9000, ITIL, MPS.BR,
CMMI, SCRUM, entre outros;

— expandir a atuacao em melhoria de processos a outros
departamentos.

www.asrconsultoria.com.br




DESCRICAO DO PRODUTO GLOBAL
E
RESULTADOS
ESPERADOS - OBTIDOS




Estruturacao do GPO-TIC @ ,\ﬁ

CONSULTORIA € ASSESSORIA EM
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e Programas modulares para diversos focos
(servicos, infra-estrutura, software, produto)

— Nivel basico: para guem esta comegcando com processos

— Nivel intermediario: programas para continuidade de acdes de
melhoria

— Nivel avancado: programas visando “certificacao”

* Formacao de grupos de empresas da
mesma regiao

e Utilizacao como referéncias ISO 9000, ITIL,
PNQ/PPQG, MPS.BR, CMMI, SCRUM, entre
outros

N
7
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Estrutura Inicial - do GPO-TIC @
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Bloco 1 — Gestéo de Processos Organizacionais em empresas

Bloco 2 — Estruturacéo de Processos Organizacionais

Bloco 3 — Processos de Desenvolvimento MPS.BR - 1SO 9000

Bloco 4 — Servicos - ITIL

Bloco 5 - Concluséo de processos e resultados

www.asrconsultoria.com.br
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Estrutura Atual do GPO-TIC

ISR
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Sistemade
Gestaolll

Sistemade
Gestaol

Gestdoda
Operagao

m Desenvolvimento

&
{

Agil
Projetos de
Software Il
Projetos de
Software |
Testes de
Software

| )\ )\ J
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Resultados @
e . .

* Cerca de 60 empresas participaram de
programas GPO TIC (Ribeirao Preto, Santos,

Sorocaba) F( - "’a

— empresas de desenvolvimento de software

— empresas de outros produtos e servicos de TI

* Algumas das empresas ja iniciaram L
implementacao de MPS.BR apds GPO TIC

* Prazos — cronograma

——
| ——
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Resultados (Grupo ja encerrado)
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350

300 -

250 |7

200 47 -

150 17 7

100 -

™

Pontuacdo inicial Pontuacdo final

Os nomes das empresas foram
suprimidos por motivos de
confidencialidade

Faixa Pontuacéo
Inicial

Pontuacdo .
o Pontuagao final
inicial
média 101 167
mediana 80 118

mO0-150

m151-250
m251-350
W 351-450
m451-500

15%

23%

Faixa Pontuagdo
Final

W0-150

m151-250
W 251-350
W 351-450
m451-500

62%
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Produtos Esperados X Obtidos @ I\R
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 Metodologia = estabelecimento da estrutura do GPO-TIC
e capacitacao de consultores da ASR para sua aplicacao

* Processo = estabelecimento de processos basicos nas
empresas e capacitacao de colaboradores para continuidade
das melhorias '

e Publicacao técnica = PBQP
* Evento - apresentacdo em Conferéncia da ASR

* Artigo - Publicacgdo inicial em revista eletronica de }
Goiania Qr.,.mp

Software

EQPS
Campinas

www.asrconsultoria.com.br
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www.asrconsultoria.com.br

e-mail: contatos@asrconsultoria.com.br
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Mogqi das Cruzes

Sao Paulo
Rua Dr. Deodato Wertheimer, 1352 — conj. 11 Rua Vergueiro, 2087 — conjunto 101
Centro Mogi das Cruzes —-SP Vila Mariana
CEP 08710-430 S&ao Paulo —=SP CEP 04101-000

Tel. : (11) 5087-8856
FAX : (11) 5087-88

-y

Tel. : (11) 2629-0610
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