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Parte 1.

SOFTEX e o Observatorio SOFTEX




Missao SOFTEX

"Ampliar a competitividade das empresas
brasileiras de software e servicos e sua
participacao nos mercados nacional e
Internacional, promovendo o
desenvolvimento do Brasil”

Observatorio SOFTEX

—
&)
O
)]
O
=4
>
| -
)
p
)
&)
| -
©
Z
(V-
o
p



Agentes SOFTEX

AEPOLO - Caxias do Sul - RS
APETI| — Sao José do Rio Preto — SP
Nucleo SOFTEX Campinas — Campinas — SP
CEIl — Porto Alegre — RS

C.E.S.A.R / Recife BEAT — Recife — PE
PaqTcPB — Campina Grande — PB
CITS — Curitiba — PR

FUMSOFT — Belo Horizonte — MG
GENE Blumenal — Blumenau — SC
PARQTEC — Sao Carlos — SP
ITIC — Fortaleza — CE

ITS — S&do Paulo — SP

Nucleo SOFTEX Salvador — Salvador — BA
RIOSOFT — Rio de Janeiro — RJ

SOFTEX RECIFE - Recife — PE
SOFTPOLIS - Floriandpolis — SC
SOFTSUL — Porto Alegre — RS
SOFTVILLE - Joinville — SC

TECSOFT — Brasilia — DF

TECVITORIA - Vitoria - ES
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Observatorio SOFTEX

Demanda do setor aliada a prioridade dada ao software na PITCE
(Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio Exterior) e mais
recentemente no PDP (Politica de Desenvolvimento Produtivo) por
informacdes precisas e consistentes sobre a industria brasileira de
software e servigos TI.

MDIC, SEPIN/MCT, BNDES, IBGE, FINEP,
SOFTEX, ABES, ASSESPRO e UFRJ: GT para
discutir e propor a construcdo de um Sistema de
Informacao sobre Software e Servigos de TI.
SOFTEX escolhida como ideal para realizar
projeto.

Projeto iniciado com recursos
MCT/SEPIN
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Objetivo

Conceber e implantar um sistema de informacao
sobre o setor de software e servigos de Tl, eliminando
gargalo estrutural de dados e informagoes.

Transformar-se na principal fonte de referéncia para:

v Tomada de decisdes de politicas publicas
v Tomada de decisdes empresariais

v" Midia nacional e internacional

v" Pesquisas académicas

Fortalecer a imagem da IBSS (Industria Brasileira de
Software e Servigos de Tl)
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Ponto de Partida

Capacitacao  Qualidade

$ @
* *

P&D&I Produtividade

OFERTA
Empresas de

software e servicos
de Tl

DEMANDA
Usuarios

Fomento Regulagao Imagem

Fatores macroecondmicos / Projeto nacional
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Parte 2.

Fontes de dados




Laco relacional CNAE/ISIC
/\

~~~~~ IBGE

_ CEMPRE | PAS || PIA | OECD
[— : : )
L PAC |..| PINTEC |~
© o Institutos
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CNAE 1.0

SECAO:AaQ
Secao K: Atividades imobiliarias,
T—i aluguéis e servicos prestados as empresas

DIVISAO: 01 a2 99

Divisao 72:
Atividades de Informatica e servicos relacionados

Grupos:
72.1,72.2,72.3,72.4,72.5e72.9

CLASSE
Classes:
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Atividades da IBSS

COHW Consultoria em hardware

PROD Desenvolvimento e edicao de software pronto
para uso

ENCO Desenvolvimento de software sob encomenda
e outras consultorias em software

PROC Processamento de dados

BD Atividades de BD e distribuicao on-line de
conteudo eletrbnico

MANU Manutencéo e reparacao de maquinas de
escritorio e de informatica

Observatorio SOFTEX

—
&)
O
)]
O
=4
>
| -
)
p
)
&)
| -
©
Z
(V-
o
p

OUTR Outras atividades de informatica



Observatorio SOFTEX

—
&)
O
)]
O
o
>
| -
)
p
)
&)
| -
©
Z
(V-
@)
p

Laco relacional CBO

IBGE
CEMPRE PAS PIA OECD
PAC PINTEC
Institutos
nacionais de
estatistica
RAIS MIGRA |.....
s Eurostat
CAGED  f===”
FINEP
BNDES
MEC
INEP CAPES
‘ o ISCED INPI



CBO: Familias ocupacionais

Diretor de servicos de informatica Superior

Gerentes de tecnologia da informacao Superior
Engenheiros em computacao Superior
Analistas de sistemas computacionais Superior
Técnicos desenvolvimento de sistemas e aplicacoes Médio

Administradores de redes, sistemas e banco de Superior
dados

Técnicos operacéao e monitoracao de computadores Meédio

Operadores de rede de teleprocessamento e afins Meédio

Operadores de equip. entrada e transmisséao de Meédio
dados

Técnicos em telecomunicacoes Meédio
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Definicao de ambito

Setor de software e servicos de TI

—

D Divisdo 72° Outras divisoes

O i PROFSSs .ol

p

O COHW e ) A Indistria

(@ 8 =

" — 2 PROD € E.

> - Servigos g

CT) 4 ENCO “
< 2 w
LL] U) 'E PROC Comeércio E
n S 2
O ® - ab Agricultura i
N O ;
O E MANU 5
*% ; OUTR Adm. Piblica :
£ e
2 % |
@ .
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Laco relacional area conhecimento
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Areas de curso superior selecionadas

Nas areas detalhadas de:

481 — Ciéncia da Computacao

461 — Matematica

483 — Processamento da Informacao

482 — Uso do computador

322 — Biblioteconomia, informacao, arquivos

213 — Técnicas audiovisuais e producao de midia
523 — EletrOnica e automacao

520 — Engenharia e profissdoes de engenharia
521 — Engenharia mecanica e metalurgia

522 — Eletricidade e energia

524 — Quimica e engenharia de processos

525 — Veiculos a motor, construcao naval e aeronautica
582 — Arquitetura e construcao
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B \/1S30 sistémica
INDUSTRIA PROFISSIONAIS

EXCELLEMNCE IN SOFTWARE

AN |1 ACADEMIA
CNAE CBO FORMAGAO
CAPACITACAO
COHW *Diretores *Ciéncia da
*PROD serv. info. Computacao
*ENCO *Gerentes Tl *Processamento
*PROC *Analistas de dados
*BD sist. comp. *Sistemas de
*MANU *Eng. comp. info.
*OUTR Adm. redes, *Informéatica
sist. e BD *Etc.
« SETORES *Etc.

Observatorio SOFTEX
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NIBSS

Classificacao
Econdmica

Classificacao
ocupacional

Classificacao
formacional
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Parte 3.

Resultados




fr*\

;'a
9 IR

1
ASS?S dn e( ’H]%,smmm ik 335 o
fdr,l ‘*'0 %*ﬂbosmo) aqu9K3 7

y 292
S)IQPPJ:NM r'[ggg ;"wm@\
i fmil'
},.syerezmefe;gﬁj zamgjf'rgsﬂo@ rob noitomd
it 0d9 Y A e

mmaawg m ; o
%ﬂ@fﬁﬁi a’f’s ?3; "?\?Ed {312 rpeqo(lﬂu ej gf ;;29)}?%

0l
1 M ;S?ﬂi?ﬁf?ﬁ:f;??%%’? %omsmm?’muﬂmﬂo?

-~

nortanyt naortonyt

qu RE2ASTEAT15 T2
: ?“;gg 15051n32199792Y
E l P 1905} 193189 aN612 r22A6 6008
08ITH5%2 mnwawemwm'nmm 12l 2248760
.nl,Msneabme)a)nsfereeA,sJ? (20022, 1305 1n93 74

gﬂ A& 500¢ m1y.r97
".v.(m%%ﬂﬂ.” ( ‘.q in f”"f/.frg?

Pava_,.w B '

INa0bTER) 10 I020) 0 1oy of1anut

)ﬂs,erezzs}é\a?‘ 038305 rafs ‘;535002 e ’;"ffieraezmwo?
<21190 s agasr 098 NOFIIMORE eonsse EoABL6002

2 Yaan6mato *ME26002 pyypan
J&:tmg,m 930 3451,

TRIARTEAY 29928 ok y

;
smtff?fq’ {Bamw;?wf’ nuuew;;gw
[{Chee

3 '10
JXW 3 39cd9“""ms’3§e’ ez 'Jﬁé'”a}
LY, 23. OOV? 12/l 3 {U'-mdz
'# )i!! ‘«’bl[- J.Q?yz Sﬂde 0y
Jm %”‘R‘)}y nm -50-

L ‘” U*{f”u.%@m ﬁy‘m,u ”"51?” “Whn ;

“A 15002 A8 25009

}":{) 7;’ pé‘hf gnd? {Uqude "”72 "Tbjni
U]:.)
!\‘g “‘HV i!kmt ') {

ggﬁ, ;‘§4a Pegsy

.
Ny Um A‘&ﬁf r’":n‘ n 10445,
'y e 'l)\ ‘r‘?ch”/u L) (,ef

er
g r"l’-i.m 0552 42p

Resultados
econdmicos




IBSS: Empresas, receita e pessoa(s!38 -|
.8 mi

, 57,5 mil
Numero empresas 52.9 mil

51,3 mil .
41,0 bi

9,3% a.a. 46,9 mil
38,4 bi
Receita liquida (R9) 33,9 bi
: 30,9 bi 411 mil
9.6%aa | 239pi 376 mi

336 mil
Pessoas ocupadas 297 mil /

13.1% a.a. 251 mll/ '|
280 mil 02

Pessoas assalariadas 247 mil

198 mil
15,3% a.a. 172 mil

*Crescimento real.
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Observatorio SOFTEX

2003 2004 2005 2006 2007
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IBSS: % empresas por porte (PO)
B Ano 2007 — 66,8 mil empresas

A IBSS e constituida por

52,8%

31,4%

empresas de muito
pequeno porte.

Socio é o faz tudo da
empresa. Necessita de
formacao diversificada.

3,8%

6.0% _
° T 0.5%

0,5%

Até 4 PO Até 4 PO De5a9 Del0al9 De50a99 100 ou +

sem com pelo
assalariados menos 1
assalariado

PO

PO PO

PO



Observatorio SOFTEX

—
&)
O
)
O
=4
>
| -
)
p
)
&)
-
®
Z
(VI
o
p

IBSS: distribuicao da empregabilidade
B Ano 2007 — 411 mil PO

%

Soécios: em empresas com
até 9 PO.

50
45

Assalariados: em empresas | 44,0%

com 100 ou mais PO.

40
35 -

30
25
20
15
10

5

0
Até 9 PO

18,2%

De 10 a 49 PO De 50 a 99 PO 100+ PO




IBSS: Total de pessoas ocupadas

PROFSSs

. Outros assalariados

Socios e cooperados
336 mil

297 mil
251 mil

34% 25% 26%

2003 2004 2005 2006 2007
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IBSS: distribuicao regional das sedes

Ano 2007
no 200 A IBSS é concentrada

nas regioes Sudeste e

— Sul.
&
O
s
69%
< °
>
D
<
L o
3 o 1%
2 =
5 @©
g% Norte Nordeste  Sudeste Sul  Centro-Oeste
Q Y
2 O
o O



IBSS: distribuicao da receita
Ano 2007

Nordeste:
2,5%

Centro-Oeste:
10,0%

A concentracao da receita
liquida da IBSS na Regiao
Sudeste € maior que a
concentracao do numero
de empresas na Regiao.

Observatorio SOFTEX
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IBSS: indicadores de desempenho

— Margem
||,C|U|da 20.2%

) 19,9% ’ 18,7% 18,5%

© . 16,6%

0 VA/PO

— 73,6

> 72,0 70,3 71,5

S -
x % Receita 41,0
= 1 1 * 38,4
T liquida 2o
8 5 (R$ bi) o 209 ! /
o E 23,9 / 29,4
S 26,4
% ; VA* p— 19 24,2
=gl (R$b) <02 =" . |
8 O 2003 2004 2005 2006 2007
o )

*Valores deflacionados, ano-base 2007
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NIBSS

419 mil

393 mil

|_
(D)
© 345 mil 365 mil
8 322 mil — 26%
On 20%
>
| -
< @O
= 2 80% 79% 78% 75% 74%
(D)
@)
n O
O
5 @©
© ; 2003 2004 2005 2006 2007
S =
& O
@)
o ()
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Nivel de instrucao dos PROFSSs
Em 2003 a 2008

459 mil
419 mil
. 393mil (%
_ 365 mil 8%
322mil  345mil - 8%

0 . 0

11% — 38% 37% 369
40% 58

0 0 0)

38% - 16% 16%
14% 15%
11% 14%

40% 36% 39% 39% 40% 41%
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Fundamental Medio Superior Superior

completo Incompleto  Completo +
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PROFSSs por familia ocupacional

Técnicos e
operadores

Analistas de Diretores serv. info.;
sistemas I I Gerentes TI;
computacionais Eng. Computacao;

Adm. redes, sistemas e BD

27,9%

2003

30,0% 32,6% 35,4% 37,5% 39,1%

2004 2005 2006 2007 2008 —



Analistas: % Superior completo ou +

99,6%

2003 2004 2005 2006 2007 2008
B Analistas de sistemas — Linear (Analistas de sistemas)
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IBSS: Remuneracao media mensal
2003 e 2008 — R$%, valores deflacionados, 2008

, Média Média
FAMILIA OCUPACIONAL 2003 2008

—

QD Diretor de servicos de informatica 11.132  11.632

?’ Gerentes de tecno. da informacao 7.792 6.721

@) Engenheiros em computacao 5.682 5.344

LS}‘ Analistas sistemas computacionais 4.074 3.390
y E Técn. des. de sistemas e aplicacoes 2.347 1.981
'O Admin. redes, sistemas e BD 4.723 3.748
E") O Técn. operacao e monitoracdo computadores 1.611 1.524
_(3 8 Operador de rede de teleprocessamento 1.347 1.316
\% g Operador equip. entrada e transm. dados 777 787
g % Técnicos em telecomunicacoes 2.024 1.738
oW



PROFSSs por género

2003 a 2008

. 92.005

— 100.000 (75,4%)

Q 90.000

[® 80.000
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& 50.000 | 43.904

— 67,2%
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IBSS:PROFSSS por setor
Em 2008 - total: 122 mil

19% Consultoria em TI

24% Software
customizavel

Software nao

0 customizavel
5 /0 Software sob
0 encomenda
6 /0 Tratamento de
dados

Portais, provedores
outros serv. Internet
Reparacéao, manut.
computadores
2200 Suporte técnico,
manutencao e
outros serv. Tl

0%

14%
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NIBSS: PROFSSs por setor]
Em 2008 — total: 337 mil emprgsas

Administracao
publica

Comércio varejista

21% 19% Correio e

telecomunicacoes

20/ . Educacéao
N Intermediag&o

2% financeira
Comércio por
0
3% » 13% atacado
300 . Construcéao

Saude e servicos

sociais
12% . Atividades
associativas
Seguros e
previdéncia compl.
Edicéo, impresséao
e repr. gravacgoes
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Outras atividades
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Pesquisa filladas SOFTEX 2008

As empresas filiadas percebem a falta do
profissional com o perfil desejado no
mercado

v'Nao tenho dificuldades para
recrutamento de pessoal com

0
perfil técnico desejado 3,6%

v'Tenho dificuldades para
recrutamento de pessoal para
certos perfis técnicos

48,2%

v'No geral, tenho dificuldades
para recrutamento de pessoal
com o perfil técnico desejado

48,2%
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Pesquisa filladas SOFTEX 2008

Desenvolvedor/programador

Analista de sistemas:
definicao requisitos

Técnico de suporte/help
desk

Analista de
negocios/processos

Gerente de projetos

Possuem vagas em aberto

86,1%



Pesquisa junto as filiadas 2008

< que 50% 0,0% Planejam ampliar a sua forga de

trabalho em curto prazo

< que 50 a 25% i 0,4%

< que 25% l 1,1%
Sem variacao - 3,9%
>que2s% (I > <o

> que 25 a 50% T 30, 7%
> que 50 a 75% _ 14,3%

>qgue 75 a 1000/_ 8,6%

> 100% I 14,3%




Areas de cursos de nivel superior

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Vagas 197.964 242.463 296.265 279.701 323.399 348.966
Candidatos 448.854 465.986 587.904 489.832 519.456 567.979
Ingressantes  118.420 119.923 158.343 140.584 156.013 166.175
Egressos 33.745 41.652 57.113 51.073 54.994 56.101

Cursos 1.696 1.983 2.539 2.366 2.654  2.862

= Taxa de ocupacao em torno de 50%.
» VVagas crescem em media 12% a.a.
* Demanda por vagas 4,8%.

= Oferta de novos cursos: 11,0% a.a.
=|ngressantes: 7,0% a.a.
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Escassez: Modelo Operacional

Receita = VRProfssTotal
Produtividade = VRProfssMedio

Forca de Trab. Contratada = Total de PROFSSs

Cresc_WRProfssTotal ¥RProfssTotal YRProfsshedio Cresc_WRProfzshedio
C/'\ ~ N L — <)
TxCr_VREProfzsTotal TxCr_VREProfzahMedio
TuCr_PROFSS. Contratado PROFSS_Necessdria
C/’\\ f|
S P F]
Cresc_PROFEE_Contratado  PROFSS_Cortrataco PROFZE_Defict
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Observatorio SOFTEX

Fonte: Software e Servicos de Tl: A Ind. Bras. em Perspectiva — Cap. 10




T=Cr_WRProfz=Total_IBZS

TxCr_VRProfsshedio_IBSS

WRProfssTaotal_Fam_IBSS

Pk

TxCr_PROFSS_Cortratado_IBSS

PROFES_PartFam_[BSS

»
- =

PROFSS_Fam_IBSS

T=Cr_VRProfzsTotal_MBZS

Cresc_PROFSS_BSS  pROFSS Contratado_BSS

PROFSS_MecessarioFam_|BSS

Cresc_YRProfesTotal_IBSS  wRProfssTotal |BSS ‘\-"F‘rcufssTcdaI PartFam IESSCFESD_VRPFDTSSMEdiD_lEISS WRProfssMed_IBSS

PROFSS_Defict_|IBSS

PROFSS_DefictFam_BSS

WRPrefssTotal_Fam_MNIBSS

”»
- >

TxCr_PROFSS_Contratado_MIBSS

TxCr_WREProfsshedio_NBSS

x

= B

PROFSS_Mecessario_MNIB

iy

1]

Cresc_YWRProfzsTaotal_MIBSS YRProfzsTotal_MIBSS "-.-“Rrc:fssTntaI_PartFam_NIEIS§rESD—VRmeSSMEdiD—NlEISS WRProfssMed_MIBSS
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SIBSS
 —

SOFTEX

EXCELLEMNCE IN SOFTWARE

SIMULAR

Abertura
PARAMETROS
TABELAS
GRAFICOS
Modelo
Ajuda

SAIR

=G x|

GRAFICOS

PROFSS
Contratados
Hecessarios

Déficit

Déficit Total de
PROFSS por
Familia

VRProfssTotal




IBSS VRProfs=sTotal (receita)

Escassez: Simulador — Cenario Esperado

MACRO INDICADORES DA INDUSTRIA

Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
VRProfssMedio (R$ mil / Profss) 106,1 1064 98,3 82,0 a7 3 84,1 &0, 76,9 735 70,4 67,4 |« |
- IBSS 1211 176 1oa7 || 1os4| 1032 1000 a7 84,2 a1 4 88,7 86,0
- NIBSS 1023 1034 82,5 873 83,4 79,3 75,3 71,5 £8,0 B4 5 B1,3
VRProfssTotal (R$ bilhées) 34,1 38,7 35,1 38,7 38,4 40,1 42,0 43,3 45,0 48,1 50,4
- IBSS 7.3 85 83 a5 10,2 11,0 11,3 12,7 13,7 14,7 15,8
- HIBSS 2,2 282 263 72 282 20,2 30,2 2 32,3 335 345
PROFSS: Contratados (pessoas) || 321333 346321 | 365923 || 380,048 413862 [ 440508 | 460136 | 490924 | 533058 | S68.744 | 607208
- IBSS 65333 71.866| @0490(| 89344 9a472[ 110081 | 122180 135631 [ 150550 167411 [ 185493
- HIBSS 256500 | 274455 | 285433 || 209705 | 314690 [ 330425 345046 | 364293 | 382508 401633 [ 421715
PROFSS: Necessarios (pessoas) || 321654 | 344727 | 385033 || 399208 | 436604 | 477508| s223s| 571332 | 624932 | 633706 | 747938
- IBSS B532a| 71.822| @0633(| 89382 99035 | 109755 | 121636 | 134803 | 149395 | 165566 | 183488
- HIBSS 256325 | 272804 | 284400 | 309846 | 337569 367773 | 400679 436520 475557 | 518440 554500
PROFSS: Déficit (pessoas) 79| 1594 g0 | 10459 22742 37o23| 53479 71408 91924 114982 140780
- IBSS -4 56 143 15 137 326 -554 28| 1455 1544 2ood
- HIBSS 75| 851 o33|| 1o442| 22879l 37348 53733 72236 93079 116507 | 142785
kK
Observagio: Déficit negativo indica sobre oferta de pessoal
DE PAR x|
> = > > > > &
207 £ ® o0 & T 10 1 10
E 2 E o 2
15 T = 157 E 15 T E 15 T T s+ %E‘ 5T
s g 5] = =
10 + 75| B 1w+ 35| w10 {1 "ol ¥ o1 so| £ % o+ sa| & % o+ .50
- £ z 5 4 £ 3
s+ E st £ st R 28 57 22 s
e e 2 @ =
7] I:Ij 7] = =
0 —-@ E 0 —-O @ 0 “'i} = 0 “O -10 “O -10 “O

El

SIBSS
 —

SOFTEX

EXCELLEMCE IM SOFTWARE

SIMULAR

Abertura
PARAMETROS
TABELAS
GRAFICOS

Modelo

Ajuda

SAIR

= El

TABELAS

Macro Indicadores |

IB55 | HIBSS |

VRProfssTotal

Profss Necessirios

Profss Contratados |
Profss Deficit |




M Escassez: Validacao

EXCELLEMNCE IM SOFTWARE
500 mil
/
Ano | 450 /
400 e
— 350 .
/ ====TOTAL Rais
I 300 TOTAL Sim
q) 250 — === NIBSS Rais
U e N |BSS Sim
200
m = |BSS Rais
o 150 IBSS Sim
O ——
. S 50
L O T T T T T T 1
>< q) 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
w ()
— RAIS SIMULADOR ERRO
LL q) Ano
O Total IBSS NIBSS Total IBSS NIBSS Total IBSS NIBSS
N O 2003 322 65 257 0,0% 0,0% 0,0%
9 e 2004 346 72 274 0,0% 0,0% 0,0%
S
Ne) CU 2005 366 81 285 0,0% 0,0% 0,0%
E ; 2006 393 98 295 389 89 300 -1,0% -9,4% 1,8%
-1,2% -9,1% ,0Y%0
E 2007 419 109 310 414 99 315 1,2% 9,1% 1,6%
% I 2008 459 122 337 440 110 330 -4,1% -9,8% -2,1%
2 O N T R R YR
O U) Observagoes: (1) Simulador: dados reais 2003 a 2005, simulados de 2006 a 2009

(2) RAIS: dados reais de 2003 a 2008, estimados em 2009 a partir do CAGED
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Escassez: Cenario Esperado

2003
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2004

20

NIBSS VRProfssTotal
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e Mo CESSANIOS

Contratados = Daficit

140 mil
PROFSSs
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
2g "1 gg ° 71 =% 3
Eé 5 Eé s =50 EE :»-3,0 EE -5 -50




1.000.000
900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

20
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{Receita)

Escassez: Cenario Orientado a Servicos

= N ecassarios = Contratados = Dc&ficit

_ 200 mil
_ PROFSSs
- | | | | | | T |
2003 2004 2008/ 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

-+ 20 T 20 T 20 T 10 T 10

- 2 &
1 2 5 4 @, 15 150 2w 15F 23 5+ =T 5
p120 E3 £3 s2 Eé £3
T €8 7 £ T =8 0¥ Sg °F £E O

2= . 23 . 83 £E >
1 E 3 } 35 = 3 + = 5 =50 E& 3 = -50 E& =] -50
- 0 oL 1L 1L 0




Escassez: Cenario Orientado a Produto

e \ocessarios == (ontratados = Daficit

1.000.000
900.000 -
H00.000 _
J700.000 _
600.000
500.000 | .
o
300.000 | S
Z200.000 |
100.000
0 | ] i | ] T T |
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
20 _ 2 20 20 w T T
EA 15 é,_ 15 2y 5 Ba 15 zz::‘ + z;::‘ +
EE 10 EE 10 E% 10 11.0 E% 10 Eg n—.—hz'n Eg 0o +
Se 7.5 > 2E 25 = 3 =z
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Proximos passos e reflexoes finais




Visao sistémica

INDUSTRIA PROFISSIONAIS ACADEMIA
— CNAE CBO FORMACAO E
— CAPACITACAO
D *COHW *Diretores
®) *PROD serv. info. *Ciéncia da
) *ENCO Gerentes TI Computacao
O PROC «Analistas *Processamento
On “BD sist. comp. de dados
> ‘MANU *Eng. comp. _-Slstemas de
= ‘OUTR «Adm. redes, info.
ﬁ % sist. e BD Informatica
n « SETORES *Etc. *Etc.
o 9 NIBSS
O O
Qo =
XS © Familias Mapeamento de
- ; ocupacionais competéncias
= —_—
§ q5 Classificacao Classificacao Classificacao
o ) Econdmica ocupacional formacional




Estudos de Mobilidade

PROFSS

NibssProfss lbssProfss

NibesProfes lbesD ,<><][><>It333ir_l libssProfss

o P
Itssjir_llit:ssjir<> JL lb==D0ir IbssF‘r:fss<>
A i —
f-r
o . 11 Pk
@

~ N N
NibssDir Q:_—;ﬁg-_mt. T lbssDir_lbssNProfas

bzsNProfzs_lhesDir
<><][><> lbs=Dir_MicsshProfss
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Fonte: Narayanan, R & Neethi, S. Creating Human Resources for
Information Technology - A Systemic Study . Nasscom, 2005.
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estratégicos

Reengenharia de processos;
avaliacado de produtos;
definicdo de processos de
negocios; gestdo mudancas

Especificagdes de software;
arquitetura de sistemas de
informacgé&o; design de
componentes

Solucéo

Desenvolvimento de aplicativos;
customizacao de produtos;
integracéao e testes

Manutencéo de aplicacdes; gestéo de
facilities; contact centers; help desks

O que os clientes encomendam?
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Observatorio SOFTEX

Fonte: Narayanan , R & Neethi, S. Creating Human Resources for Information
Technology: A Systematic Study. Nascomm, 2005.
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observatoriosoftex@nac.softex.br

www.softex.br/observatoriosoftex

E (19) 3287-7060
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