v F < > ’
: : - e

L~
_.-\ P 1 P
\ e -
N

| ;,,,/’ 1/f(/
Projeto Institucionalizacao

! da Qualidade de Software
~  no RUP-BNB
N T

| =

joza Amorin:

des da Silva -
”:“-): V' Ju

% EQPS - Campinas, 25 de Outubro de 2010 o
PBQP

Banco do
Nordeste




,

Banco do Ag e n d a

Nordeste

 =Contexto
' =Objetivos
-EStratégia de Desenvolvimento s
| =Etapas N
- =mResultados
~ =Equipe




,

Banco do
Nordeste

. / y -‘/,-’ . :: J S .("._h‘ . >
g : ¥ ‘ Bl

% ualidade de software é importante do ponto de
\(ns a Eegmco (TI) e do ponto de vista funcional
cliente).
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= Centralizacao da TI e Sistemas de Informacao

= Melhoria da Satisfacao do Usuario

. = Geréncia do Conhecimento sobre Sistemas de /

~  Informacio \

-~ = Qualidade de Processo de Software e
| Qualidade de Produto de Software

= Relacionamento com Fabricas de Software
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- = Tratar aspectos de qualidade funcionais e
técnicos alinhados as necessidades
corporativas

= Definir e institucionalizar acoes de Qualidade
de Software no processo RUP-BNB

V4
f » Garantia da Qualidade de Software \
4 = Controle da Qualidade de Software

= Desenvolver artefatos técnicos que padronizam
e suportam a execucao das acoes de qualidade
de software no RUP-BNB.
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gancodo  Estrategia
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) Programa com varios Projetos anuais, desde 2003
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— Revisdo da Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas => embriao do RUP_BNB

— Implantacao de Requisitos e do Processo de _
Testes de Software e Gerencia de Configuracao de
Software

f ‘ _ RUP-BNB, Geréncia de Requisitos e Estimativas

T S006  Revisdo de Padrdes de Qualidade Técnicos

— Automacio de Testes /

Testes de Performance
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Processos de Verificacao e Validacao de Software
Qualidade de Software Pacote

- Gestio de Dados para Testes e
/ f | Descaracterizagao de Massas de Dados

- Garantia da Qualidade QA no RUP_BNB,
Testes Unitarios
Qualidade de Codigo
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.~ = Projeto Qualidade 2010 - Etapas
’ s Testes Unitarios

i /Garantia da'Qualidade — QA

N Qualic'lade de Codigo
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= Testes Unitarios
= Contexto de prestagao de servigo de Fabrica de

Software

» Classes de Testes Unitarios e Relatorios de
= Cobertura de Testes Unitarios como entregaveis
' do servico de codificacao de software.
% = Definicao de Padrao de Testes Unitarios:
) indicadores de qualidade para cobertura dos
: testes unitarios -3

= Definicao e Padronizacao das Ferramentas de
Testes Unitarios
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= Testes Unitarios (cont.)
» Elaboracao de Checklists para avaliacio da
qualidade das classes de testes unitarios

» Elaboracao de Guia para Avaliacao da Cobertura
¥ dos Testes Unitarios utilizando as Ferramentas
12 = Treinamento de membros da Equipe nos
Checklists, Ferramentas e uso do Guia.
' K = Avaliacao da Qualidade de Testes Unitarios como
atividade de Verificacao e Validacao.




%alidade de Software no RUP-BNB
rRBsultados

= Garantia/da Qualidade — QA no RUP_BNB
' u Processo de QA definido para Marcos da Fase do
RUP_BNB

| / uf Checklists de QA definidos por fase, contemplando
3 artefatos minimos obrigatorios da Fase

% s Apresentacao aos Gerentes de Projeto sobre papel
> da equipe de Garantia da Qualidade - QA

= Utilizacao da avaliacaorde QA em projetos Piloto
A = Refinamento do Processo e Checklists de QA

s Execucaode QA em Projetos .com prioridade Urgente
e Alta (@mostra)
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= Qualidade de Codigo
= Execucao de POCs — Proof of Concepts com
fornecedores de solucao de qualidade de
codigo |
» Definicao de Padroes de Codificacao para rd

, Qualidade de Codigo por tecnologia: Java,
g .NET, Cobol

= Realizacao de RFI - Request for Information
para consulta ao mercado

= Proxima etapa: Edital de Aquisicao de Solucao
de Qualidade de Codigo.
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7 = Processo:
= Definicao do Processo de Garantia da Qualidade — QA;
- u' Refinamento do Processo de Verificacao e Validacao;

#' Refinamento das atividades de Codificacao com Testes
= Unitarios;

2" Refinamento do Processo de Testes.

- = Trabalhos/Académicos:
: .-f = Monografias de Trabalho de Conclusao de Curso

£ s Leonardo Alexandre'Gurgel de Melo. Verificacao da
8 Qualidade de Codigo Java baseado em Padroes de
Programacao. Faculdade Christus.

s Emerson Portela. Analise de Vulnerabilidade de
Seguranca e Melhoria da Qualidade do Codigo Fonte
:NEI - Eaculdade Christus.
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= Qualificacao de Pessoal:

o Participacao de membro da equipe no congresso
APPSEC sobre seguranca de aplicacoes

o Participacao de membros da equipe no SBQS

o Capacitacao da equipe interna em testes .
unrtarlos e qualidade de cédigo. 7’
| ¢ Incentivo a certificacao CSQA — Certified
{ Software Quality Assurance e CSTE — Certified
] Software Testing Engineering

A o Capacitacao da equipe de Gerentes de Projetos
| sobre papel da Garantia da Qualidade em
projetos de software
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= Alexandre Aires

¥ = Ana Cristina Matos
" = Airton Fernandes

* = Marco/Aurelio Costa

& = Rosiane/Marinho

> = LeonardoiCorréa

*% = Valeéria Siqueira

' « Carlos Luis/Campos

s Everlandio’Reboucas

— — —
< " pa
‘,. - . -~

‘ p :

= Paulo Juca

= Joao Carlos Fernandes
= Olavo Silva

= Francisco Martins

= Leonel Possidonio
= Cristovao Bede

= Auston Soares

= Livia Nojoza

»'Arnaldo Belchior (/n
memoriain,)
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Naneedo  Homenagem
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p "‘ aldo Belchior (in memoriam),
semer te da Qualidade de Software no BNB
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