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O problema de pesquisa

» Governo é grande contratador de S&SC
— Em 2004, ~23% do mercado de outsourcing de Tl

(E-Consulting apud GONCALVES; OLIVEIRA, 2004)

— Em 2007, gastos com Tl: R$ 6B

(Ac1934/2007-P, primeira aproximacao, sem detalhes)

— Em 2010, gastos com TI: R$ 12.5B

(Ac2308/2010-P, Relatorio de levantamento. Avaliacdo da governanca de tecnologia da informacéo na
administracao publica federal.)

- Em 2010 (Fonte: SIDOR, 2010, exclui empresas e S/A)
* R$ 632M em previsao explicita para Sw

* R$ 3,3B em previsao para servicos de Tl que podem
ser/conter S&SC



O problema de pesquisa

* Problemas recorrentes nas contratacoes de
servicos de Tl (inclul S&SC)
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O problema de pesquisa

 Causas impOrtanteS: (CRUZ, 2008)
— Auséncia de processo estruturado de contratacao

— Falta de capacitacao
°* €em pProcesso de contratac;éo

« em legislacéo e jurisprudéncia do setor publico
(complexas)

* O problema:

—|Como contratar S&SC bem e de forma aderente a
legislacao do setor publico?




Revisao de literatura

* Pesquisas anteriores
— Cardoso (2000): Prodabel, processo geral de contratacao
— Barbosa et al. (2006): SP, gestao de contratos
— Cardoso (2006): MG, contratacao de S&SC
— Andrade e Scalet (2007): personalizacédo do MPS.BR-GA para MAPA

— Cruz (2008): BR, QRN: contratacao de servicos no setor publico federal

* Modelos referenciados

— Cobit

— eSCM

— PMBoK, cap. 12

— PrATIlco

— MPS.BR-GA

— Gespublica
Legislacao federal

— 64 documentos (constituicao federal; emenda constitucional; decreto-lei; lei;
medida provisoria; decreto; portaria; norma ministerial; decisao normativa)

Jurisprudéncia (TCU, STF, TST)

— 57 documentos (sumulas, acordaos e decisbes)
Influenciou a criacao da Instrugcao Normativa SLTI/MP n° 04/2008
Publicado pelo TCU (Ac1215/2009-P)



Revisao de literatura

* Principais fontes selecionadas

— MPS.BR - GA
- E oficial no Brasil
* Recebe investimento publico
« Parte do programa PBQP-SW
 Modelo MPS.BR em crescente adocao

— Instrucéo Normativa SLTI/MP n° 04/2008

« Regula o processo de contratacao de Tl (Dec1048/1994 e
Dec2271/1997)

« Absorveu bons referenciais
* Interesse do TCU (Ac786/2006-P)
« Encontra-se em revisao (2010)
— Experiéncias decorrentes dos cursos praticos

« TIControle (2 turmas)
 ENAP (4 turmas)
* Funiversa (4 turmas)



Objetivo e metodologia

* Objetivo
— Propor uma versao do MPS.BR—Guia de Aquisicao
para entes da Administracao Publica Federal
— compativel com a atual legisl./jurisp. CSTI (IN4)

* Metodologia

— Identificacao do marco legal
 Atualizacao das fontes (p.ex.IN4, Ac1603 e 2471/2008-P)

— ldentificacao das necessidades de adaptacao
« Comparacao IN4 x QRN x MPB.BR-GA

— Ajustes do processo
* Organizacao em fases, atividades e ta
* refas
e Descrican 7



Revisao de literatura

O MPS.BR-GA como € hoje ...

Estabelecer a necessidade

Pre paragéio da Definir os requisitos
Revisar requisitos

aquisic;éio L Desenvolver uma estratégia de aquisicao

Definir os critérios de selecao de fornecedores

Se|e(s;§0 dO : Avaliar a capacidade de fornecedores

Selecionar o fornecedor
fornecedor l Preparar e negociar um contrato

Estabelecer e manter comunicacoes

: ~ Trocar informacé&o sobre o progresso técnico
Monitoracao do |~ Revisar o desempenho do fornecedor

fornecedor — Monitorar a aquisi¢ao
Obter acordo quanto as alteracdes

Acompanhar problemas

: ~ Preparar a aceitagao
Aceltacao peIO N Avaliar o S&SC entregue

cliente V] Manter conformidade com o contrato
Aceitar o0 S&SC




Fases

momento
sequencial com

... € como poderia ser

Resultados

um responsavel

principal

2 Alta Adm/ComitaT

1.Planejamento de

Tl

Area de TI

2.Planejamento da

contratacao

Area Administrativa

3.Selecao do
fornecedor

—

Areas de TI,
de Negoécio e
Administrativa

1.11gen r ssidades de negocio
1.2 Ref ﬁgfye Tl alinhadas ao

negogio

1.3 Definir macro-acgdes de TI
1.4 Identificar as principais contratacdes de

TI
1.5 Reservar os recursos (RH, orcamento,
prioridades etc.)

2.1 Analisar a viabilidade da contratacao
2.2 Elaborar o plano de sustentacéo
2.3 Elaborar a estratégia de contratacao

2.4 Analisar e tratar riscos
2.5 Analisar e demonstrar a economicidade

da contratacao
2.6 Elaborar e encaminhar a minuta do
TR/PB

2.1.1 Analisar e justificar a necessidade

2.1.2 Fundamentar a motivacéo

2.1.3 Levantar e especificar requisitos

2.1.4 Anallisar solugdes de Tl

2.1.5 Analisar preliminarmente riscos e impactos

2.1.6 Selecionar a solucéo de Tl e justificar

2.2.1 Elaborar proced. de seguranca da

informag&o

2.2.2 Elaborar proced. de gest&o de recursos

2.2.3 Elaborar proced. de transfer. de

conhecimento

2.2.4 Elaborar proced. de transigéo contratual

2.2.5 Elaborar proced. de continuidade de negécio

2.3.1 Indicar o tipo de contratagdo

2.3.2 Definir termos contratuais

2.3.3 Definir a estratégia de independéncia

2.3.4 Indicar o gestor do contrato

2.3.5 Definir as responsabilidades da contratada
.3.6 Definir orcam. detalhado e fonte de recursos
.3.7 Definir os critérios técnicos de selegdo

2.4.1 |dentificar riscos da licitagdo

2.4.2 |dentificar riscos dos servicos

2.4.3 Analisar probabilidade e impacto dos riscos

2.4.4 Planejar agdes de mitigagéo de riscos

2.4.5 Planejar agdes em contingéncias

3.1 Formalizar e aprovar o TR/PB

3.2 Selecionar fornecedor (por contratacao
direta)

3.3 Selecionar fornecedor (por licitacdo)
3.4 Ajustar a minuta do contrato

3.5 Assinar o contrato

3.2.1 Justificar a contratag&o direta

3.2.2 Negociar o contrato

3.2.3 Obter 0 exame e a aprovagéao juridicos
3.2.4 Obter a aprovagao da contratagdo
3.3.1Elaborar o edital

3.3.2 Obter 0 exame e a aprovagao juridicos
3.3.3 Realizar consulta ou audiéncia publica
3.3.4 Realizar ajustes no edital

3.3.5 Publicar o edital

3.3.6 Responder a questionamentos/recursos
3.3.7 Receber e julgar as propostas

3.3.8 Adjudicar o objeto

3.3.9 Homologar a licitagdo

Atividades

4.Gestao do
contrato

4.1 Iniciar o contrato
4.2 Encaminhar demandas
4.3 Realizar o monitoramento técnico

4.4 Executar a atestacao técnica
>4.5 Realizar o monitoramento administrativo

4.6 Tratar as demandas por alteragbes
contratuais

4.7 Realizar o encerramento contratual e a
transicao

4.1.1Elaborar o plano de inser¢do

4.1.2 Repassar conhecimento

4.1.3 Alocar infraestrutura

4.1.4 Designar as pessoas para papéis
4.1.5 Realizar a reunido de iniciacao

4.2.1 Receber demandas de negdcio

4.2.2 Elaborar a ordem de servigo

4.2.3 Assinar a ordem de servigo

4.3.1 Acompanhar a execucéo da ordem de
servico

4.3.2 Gerenciar riscos

4.3.3 Determinar agéo corretiva

4.3.4 Providenciar alteragdes da ordem de servico
4.4.1 Receber os servigos concluidos

4.4.2 Avaliar os servigos

4.4.3 Rejeitar servicos inadequados

4.4.4 Aceitar servigos adequados

4.5.1 Acompanhar os servicos em execugéo
4.5.2 Avaliar cumprimento do contrato

4.5.3 Aplicar sangdes

4.5.4 Corrigir desatendimento contratual
4.5.5 Calcular valores dos servigos e impostos
4.5.6 Liquidar a despesa

4.5.7 Autorizar emisséo de fatura/nota fiscal
4.5.8 Verificar
regularid.fiscal/comercial/trabalh./previd.
4.5.9 Efetuar pagamento dos servigos

4.6.1 Tratar alteracdo de quantitativos

4.6.2 Tratar alteracao de prazos de execucao
4.6.3 Tratar alteracdo de clausulas contratuais
4.6.4 Tratar alteracdo técnica

4.6.5 Tratar readequacéo de precos

4.6.6 Tratar prorrogacao do contrato

4.6.7 Tratar suspenséo do contrato

4.6.8 Tratar resciséo do contrato

4.7.1 Realizar proced. de transferéncia de
conhecimento

4.7.2 Realizar proced. de transferéncia de
recursos

4.7.3 Realizar proced. de seguranca da
informagéao

trabalh./previd.

4.7.4 Verificar a quitag&do de encargos

Tarefas

detalhamento




Resultados (exemplo de tarefa)

Tarefa

Pla-t1

Analisar e justificar a necessidade
Descricao:
Estabelecer as necessidades a serem atendidas por meio da contratacao,
desenvolvimento ou melhoria de um produto ou servigo de software. Durante essa
tarefa sdo analisadas o efetivo escopo das necessidades e resultados que a
organizagdo pretende atingir com o projeto de contratagdo. Esta tarefa é
fundamental, pois indica a primeira tomada de decisdo quanto ao prosseguimento
do projeto e que resultados sdo esperados pela organizagéo apos a efetivagao da
contratacao.
Produtos requeridos:
Pti-p1 — |dentificacdo das necessidades de negdcio
Pti-p2 — Agdes de Tl priorizadas
Responsavel: Area de Negcio
Participantes: Area de Tl
Produtos gerados:
Pla-p1 — Documento da analise e justificativa da necessidade da contratacao
Legislagao relacionada:
Decreto n® 2.271/1997, art. 2° Decreto n° 3.555/2000, art. 8°, I, “b”; Instrucdo
Normativa SLTI/MP n° 04/2008, art. 10, | e Il.
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Resultados

* Principais diferencas

Fases (exig. legal; inicia proxima gdo termina anterior)
Atividades (admitem certo paralelismo)

Definicao de necessidade, prioridade e alocacéo dos recursos pela
AA/CTI (Decreto n® 2.271/1997)

Analise do mercado com justificativa de escolhas
Analise de riscos e impactos
Analise de beneficios e economicidade

Elaboracéao de Plano de Sustentacao

 Seguranca, gestao de recursos, transf. de conhecimento, transi¢ao
contratual e continuidade de negocio

Procedimento licitatorio

Exigéncias legais para gestao de contrato
* Ordem de servico
* Registro dos atos administrativos
« Segregacao: fiscal x gestor x administrador do contrato
« Segregacao: recebimento provisoério x definitivo
 Liquidacéo da despesa pos-recebimento definitivo
» Ajustes contratuais
« Transicdo contratual 11



Aplicabilidade dos resultados

 Relevancia

— Atende Ac1603/2008-P, 9.1.6 (processo formal de
contratacao)

— Aumento do valor da Tl (beneficio mais claro)

— Estimulo a qualidade de Sw (valorizacao do
processo de Sw como requisito)

— Aumento participacao de MPEs (divisao objeto)
* Impacto

— Softex (contribuicao ao modelo MPS.BR)

— SLTI (aperfeicoamento da IN 4; partic. MPES)

— Gestores publicos (adocao de processo formal)

— MCT (contribuicao ao PBQP-SW)
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Aplicabilidade dos resultados

- Abrangéncia
— Esfera federal e convénios
— aplicavel a estados/municipios (pouca adaptacao)

* Inovacao

— Processo + Requisitos legais

* Interacao mais produtiva entre areas (AA/Neg/TI/Jur/Adm)
— Contextos compartilhados
— Linguagem comum

* Reducao de retrabalho

* Maior celeridade

 Aumento eficiéncia
— Prazos menores
— Valores menores

— Aumento eficacia (sucesso das contratacdes) 13



Conclusoes

Atende ao problema de pesquisa
Atende ao Ac1603/2008-P, 9.1.6
Bom potencial para auxiliar gestores publicos

Em andamento:

— Definicao de templates
— Teste de campo (AGO a OUT2010)
* Treinamento + aplicacdo Embrapa
— Refinamento/ajustes/estabilizacao (NOV2010)
— PublicacOes planejadas
* Artigo (submissao em AG0OZ2010)
- Livro (OUT2010-FEV2011)
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Duvidas?

Claudio Silva da Cruz

Edméia Leonor Pereira de Andrade

Rejane Maria da Costa Figueiredo
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