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Projeto
Institucionalizagdo
do Modelo CMMI na
Dataprev
—
Planejamento Contratagdo Institucionalizagdo Avaliagoes Nio Encerramento
Consultoria Oficiais
Plano de Projeto
Contrato com a |
empresa de Analise Iicial Areas de Processo | | Areas de Processo | | Intermedirias - Indicativos para
consultoria - CMMI ML2 - CMMIML3 Avaliagdes Oficiais
| Avaliagio dos | Avaliagio dos SCAMPIC B -
Processos Processos ML2
| Adequagiodos | Adequagdo dos SCAMPIC e B -
Processos Processos ML3

—Projetos Piloto —Projetos Piloto
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Justificativa

Premissa:
Qualidade dos Processos

diretamente
proporcional

Qualidade dos Produtos

.

O que requer:

.

Processo Definido;
Esforco continuo na melhoria dos processos.
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Objetivos Gerais

Institucionalizar as boas praticas do Nivel 3 do Modelo CMMI Dev 1.2.

Para atender com Qualidade:
i
Miss&o da Dataprev; oof!

» Fornecer solucdes de tecnologia da informacéo e da comunicacao para a
execucao e o aprimoramento das politicas sociais do Estado brasileiro.

i
Visao da Dataprev: g

« Ser 0 principal provedor de solucdes tecnologicas para a gestao das
informac0des previdenciarias, trabalhistas, sociais e de registros civis da
populacao brasileira.
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Estratégia — Linhas gerais

Trabalho Integrado:

— Interagir com as coordenacdes, unidades de desenvolvimento, areas de produto e areas de
infraestrutura, na definicdo, implementacao e institucionalizacado das melhorias no processo de
desenvolvimento da DATAPREV (PD-DATAPREV);

. Internalizar o Conhecimento:

— Realizar workshops e treinamentos para as equipes da qualidade, projeto, produto e gerentes
funcionais.

. Foco no CMMI e MPS-BR:

— Arreferéncia principal do escopo do projeto € o modelo CMMI. Entretanto, o enquadramento ao nivel C
do modelo MPS-BR também esta na estratégia do projeto.

. Integracao Processo e Ferramentas:

— Integrar as ferramentas Borland, que contemplam as praticas da Engenharia de Software tanto nos
aspectos de especificacao e construcédo quanto nos aspectos de verificacao e validacao (Testes), ao
PD-Dataprev.

. Qualificacéo:
— Tornar a DATAPREYV qualificada para ser submetida a avaliagdes oficiais dos modelos CMMI e MPS-
BR.
. Consultoria:

— Contratagcédo de empresa de consultoria — Synapsis Brasil.
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Estratégia — Linhas gerais

. Comissao Técnica de Processo de Software - EPG:
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+ Coordenar e realizar o desenvolvimento, ' '
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+ Definir e manter a Politica Organizacional sobre g Grupos de Trabalho N . sas4 .
os processos de software; (Central, PE, CE, SC e RJ) ! (RJ) 1
* Planejar e implementar as melhorias dos 1 1

processos organizacionais;

* Propor os treinamentos necessarios para
capacita¢ado nos processos;

+ Rever, autorizar e promover alteracées nos
processos.

K
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Estratégia — Conducao

L N NN N\
. por unidade

-I concluida

organizacional

Estratégia

GAP ANALYSIS

concluida

DEFINIGAO DO PROCESSO

g PROJETO PILOTO

Execugdo dos
Projetos Piloto

CAPACITACAO

sa Capacitagdo nas Areas de Processo ML2 e ML3
= Capacitagdo nas Ferramentas — Borland

-
INTEGRACAO _
MELHORIA CONTINUA

Execugdo de
Projetos
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Resultados - Entregas

Yo
Entregas Fase do Projeto Previsao Produtos
Conclusao
Analise Inicial: 100.00% 03/07/2009 Analise Inicial:
e Nivel2e3 Nivel 2 e 3
Estruturacao das praticas 100,00% 20/05/10 Praticas estruturadas
das areas de processo de
Niveis 2 e 3.
Institucionalizacao
Institucionalizacao das 68,00% 01/11/10 Em processo de
praticas das areas de Institucionaliza¢ao
processo de Niveis 2 e 3.
Avaliacao Classe C - Niveis| 100,00% 24/06/10 Avaliacao Classe C - Niveis
2e3 2e3.
Avaliacdo Classe B - Niveis 0,00% 15/12/10 Avaliacdo Classe B - Niveis

2e3

2e3.
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esultados - Portal

PD-Dataprev

Empresa de Tecnologia e
Informacoes da Previdéncia Social PREVIDENCIA SOCIAL

PD-Dataprev

Diretrizes

PD-Dataprev B

Arquitetura do Processoc

Arquitetura do Processo
Processo Padrdo

O PD-Dataprev - Processo de Desenvolvimento de Software da Dataprev, foi reformulado tendo a arquitetura
Ciclo de Vvida Cascata baseada nas melhores praticas de mercado tendo como referéncia o CMMI DEV, MPS.Br, PMBoK e RUP. E composto

Ciclo de vida por uma série de Disciplinas e Processos (Processos Fundamentais e Processos Organizacionais), conforme pode ser
e e emental observado na figura abaixo e detalhado nos links correspondentes a cada processo e disciplina nas ilhas do menu
| deste site.

Processos Organizacionais

Definicdo e Melhoria de A nova organizac3do da arquitetura visa facilitar o entendimento do processo através do estabelecimento de
Processos conceitos fortemente consolidados que est3o disponiveis no link Glossadrio deste site. Além da melhoria continua dos
produtos desenvolvidos, o PD-Dataprev visa conformidade com o CMMI DEV 1.2 (Cabability Maturity Model
Analiseide Nerosio Integration) niveis de maturidade 2 e 3 da representac3do por est3gio do modelo.
Requisitos
Analise e Projeto
Implementacdo o ) s o) S e\ = e e =
Testes S 2 || S| &€ || & sl gl B | £
= S = s © D < < Sk = ~©
Implantacdo g,n =1 = = [ = = o = é
= £
Configuracdc e Mudanca = g % 3 o = o g @
—— - @ o = = @ (=1 =4
Geréncia de Projetos = Q @ £ g = © 200
z B 5 = — © =3
Garantia da Qualidade B T E' K& ‘S g =
= = © = - © = = D
Medicdo e Analise = <T 5 @ = =
Recursos Técnicos &5 80 = e
= o <
Caixa de Sugestdes g (&)
Glossario o
Notas de Versdo
Versdo Anterior PD-Dataprev Pro = 0 Padrao De = . ~ D Ade O 3 =
: 2 ) i' oy
Processo de Definicao e Melhoria
3 P51 78 - !
1 11 1 l I 1
( Processo de Treinamento ]
% . < =
Legenda

Processo Fundamental [ Processo Organizacional ]

o Geral de Qualidade de Softwa
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Resultados - Indicadores

Apies de Correciio
Quantidade de
Praticas ~ ~ iy
Especificas (SP) amg?;is Agoes de Corregdo por Area de Processo
60 -
REQM 5 21
CcMm T 25 51
VER ] 11 50
SAM ] 12
oT T 24
VAL T T a0
PPOA 4 18
MA ] 20
IPM 9 9 30 - -
RD 10 14 2
RSKM 7 iK; 21 i W 21
PP 1 71 20 1
oPD [ 51
OPF 11 14
PMC 10 0
15 ] 10
Pl o 13
DAR [ [ —
= = x = £ ¢ £ = o = &2 o & 2 o
Total 14 208 EU>§°§§E&“ﬁ“%%E'—&§
o o &
Indicadores: W Quantidade de Praticas Especificas (SP) Gap Analysis MSCAMPI C
Agoes de corregio por pratica:

Indice de Melhoria:
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Caracteristicas do Projeto — Relevancia / Abrangéncia’

* Reconhecimento internacional obtido através da implementacéao e
consequente avaliacdo no CMMI é fator decisivo para o aumento de
credibilidade da Empresa em ambito nacional e internacional,

« Especialmente no que se refere ao fomento proveniente de instituicoes
mundiais (Banco Mundial, PNUD, UNESCO etc.);

« A implementacdo de normas e modelos com reconhecimento mundial
permite gue organismos internacionais possam avaliar e ter padrao de
comparacao para o que esta sendo realizado no Brasil;

« Adocao do modelo CMMI, assim como outros padroes internacionalmente
reconhecidos, tais como Gestao de Projeto (PMI), Pontos de Funcéo
(IFPUG), Balanced Score Cards, etc., ndo é mais uma questao de
iImportancia, prioridade empresarial ou diferencial competitivo;

« Mas sim, um pré-requisito basico para as empresas de desenvolvimento
de software que pretendem continuar atuando no mercado corporativo,
assim como nas areas de governo.
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Caracteristicas do Projeto — Inovacéao

Inovacao em fazer algo ja conhecido de forma inventiva e criativa:
« Processo:

— Implementacéo de melhorias significativas no processo de
desenvolvimento de software, com ganhos de eficiéncia e eficacia;

— Esforco continuo de melhoria do processo e produtos.
* Produto:

— Entrega de produtos (softwares) com qualidade superior, atendendo ao
prazo e orcamento estabelecidos.

« QOrganizacao:

— Implementacéo de novos métodos organizacionais na pratica do
negocio “desenvolvimento de software”, com foco na organizacao dos
trabalhos e relacionamento com os clientes.

« Marketing:

— Inovacao na imagem institucional, com os resultados positivos em
avaliacOes oficiais.
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Caracteristicas do Projeto — Impacto

O impacto positivo do projeto, esta associado a adocéo de
praticas como:

* Formalizacao do Projeto CMMI-DTP como instrumento de comunicacéao, interacao das areas
envolvidas e reconhecimento na organizacao;

« Visibilidade da evolucdo na implementacao das melhorias, como forma de evidenciar a
participacao e comprometimento dos envolvidos;

« Disseminacao dos conceitos e boas praticas, como forma de minimizar as barreiras culturais;
 Entregas parciais, para caracterizar a evolucdo do projeto e os ganhos obtidos;

« Utilizacao de modelo de maturidade de software de abrangéncia internacional (CMMI — Dev
1.2), como referéncia na implementacao das boas praticas;

 Formacéao de grupos de processo para as implementacgdes, validacdes e avaliacoes de
impacto;

* Primeiro a definicdo e implementacédo do processo, em seguida a integracao do processo
com as ferramentas de produtividade;

« Consultoria externa, para orientagoes, avaliagbes e como voto de minerva nas discussoes
entre os técnicos da DATAPREV.
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Obrigado!

E-mail:
rosana.osorio@previdencia.gov.br
guilherme.motta@previdencia.gov.br

http://www.dataprev.gov.br

Rua Professor Alvaro Rodrigues, 460, Botafogo, RJ
Telefone: 55 21 3578-7462
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