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Obijetivo do Trabalho
e

Definir um meta-modelo de gestdo de Tl, baseado
nos conceitos da web semdantica, que sirva de base
conceitual para a criagdo de um sistema
automatizado de gestdo de processos.

O meta-modelo unifica a definicdo conceitual de
diferentes modelos de processos por meio de um
mapeamento ontolégico de seus dominios.

O trabalho prevé a utilizagdo de um modelo focal
que é o framework COBIT, associado a dois grupos

de modelos secunddrios: CMMI e MPS.BR; e ITIL.



Obijetivo do Trabalho

7
Desenvolvimento de uma ferramenta integradora
de gerenciamento de processos
O Implementagdo de um modelo de gestdo informatizado

O Identificagdo de componentes de software baseado em
software livre para gestdo dos principais processos

O Levantamento de requisitos do sistema de gestdo
integrada

0 Modelagem e Testes

O Implementagcdo em linguagem JAVA



Problema e Motivagdo
-

Problema a ser resolvido:

O Gerenciamento da informagdo e do conhecimento
quanto a implementacdo de processos em empresas de
base tecnolégica com foco em valor agregado dos
servicos, adlinhamento estratégico e riscos
organizaciondais

Motivacdo:
O Alto custo de implementagdo

O Alta complexidade dos processos

O Baixa disponibilidade de recursos materiais, humanos e
financeiro



Ontologia
.

Em Ciéncia da Computacdo e Ciéncia da
Informacgdo, uma ontologia € um modelo de dados
que representa um conjunto de conceitos dentro de
um dominio e os relacionamentos entre estes. Uma
ontologia é utilizada para realizar inferéncia sobre
os objetos do dominio. (Fonte Wikipédia)



Ferramenta Protégé
-
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Ontology Driven Information System
.

Sistema de Informacdo baseado ou direcionado
pela ontologia

0 Um sistema onde a ontologia é apenas outro
componente do sistema que coopera com os demais
componentes do sistema de informagdo (Guarino, 1998).

Sistema de Informagdo com conhecimento da

ontologia

O O sistema tem conhecimento e utiliza a ontologia
sempre que necessdrio



Organizag¢do do Conhecimento
-

A necessidade informacional passou de uma
“orientacdo primordialmente centrada no sistema
para uma orientagdo centrada no usudrio” (Choo,
2006)

A utilizagcdo de conceitos e ferramentas da Ciéncia
da informacdo vem auxiliar os processos de gestdo
em Tecnologia da Informacdo



Ferramenta de Gerenciamento de

Processos
I

O projeto evolve em torno da criacdo de uma
ferramenta que tem por objetivo auxiliar as
tomadas de decisdes no nivel estratégico com base
em informacdes gerenciais

Dentre outras coisas a ferramenta propoe:

O Capturar dados gerenciais dos processos

0 Acompanhar andamento de tarefas

O Possibilitar treinamento e apreensdo do conhecimento



Modelos e Frameworks Utilizados

COBIT e Val IT — Conceitos centrais da metodologia
que irdo interagir com os demais modelos e melhores
praticas

CMMI / MPS.BR — Modelos de melhoria na
qualidade do desenvolvimento de aplicativos

ITIL — Framework de Gerenciamento de servigcos de
Tl



Resultados Esperados
e —

Ao final do projeto espera-se:

O A definicdo de um meta-modelo que possa ser
aplicado na avaliacdo de maturidade que contemple
diferentes modelos e frameworks

O A definicdo de processos especificos para perfis de
empresas com apontamento de softwares livres para os
processos

O Implantagcdo da Ferramenta de Gerenciamento de
Processos



Resultados Esperados no

Ambito do PBQPS 2010

Ao final da primeira etapa do projeto:

0 Um Meta-modelo com aplicagdo prdtica de avaliagdo
organizacional

O Um conjunto de ontologias sobre os diferentes modelos

de mercado e seus relacionamentos (COBIT / VALIT e
MPS.BR / CMMI)

O Prototipacgdo e definicdo dos requisitos da Ferramenta
de Gerenciamento de Processos
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